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Cumpleme poner en su conocimiento la peticién del
Diputado sefior ARTURO BARRIOS OTEIZA, quien, en uso de la facultad que le
confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre
la factibilidad de tomar las medidas necesarias para revertir la actual dotacién
deficitaria del SAMU de Vifia del Mar, restableciendo un nimero de profesionales
acorde a las necesidades reales y los estandares recomendados, por las
consideraciones que expone.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE SALUD
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Valparaiso, 02 de octubre de 2025.

DE: H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA, SR. ARTURO BARRIOS.

A:. MINISTRA DE SALUD, DRA. XIMENA AGUILERA SANHUEZA.

Me dirijo a usted en virtud de la grave situacion que afecta la prestacion de servicios
esenciales de urgencia y la salud laboral de los funcionarios del Servicio de Atencion
Médica de Urgencia (SAMU) de Vina del Mar.

Durante esta semana, sostuve una reunion con dirigentes de la FENATS del area de
enfermeria del SAMU de Vina del Mar, quienes expusieron una problematica critica:
la dotacion actual de enfermeros por turno se ha reducido a solo dos profesionales,
tras el término del plan de invierno que previamente sostenia tres enfermeros por
turno.

Esta reduccion es alarmante si se compara con los estandares internacionales. Para
la cantidad de poblacién urbana que atiende el SAMU en la zona, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) recomienda contar con una dotacion de cinco a seis
enfermeros por turno. La actual dotacion de solo dos profesionales representa una
brecha critica y una sobrecarga laboral insostenible.

Las consecuencias de esta situacion son inmediatas y extremadamente
perjudiciales. Los trabajadores se ven obligados a realizar turnos extenuantes de
hasta 36 horas, o que genera un nivel de gran estrés laboral y un severo menoscabo
en su salud mental y fisica, contraviniendo todas las normativas de cuidado y
bienestar. Ademas, y lo mas preocupante, es el grave atentado a la calidad y
oportunidad de la prestacion sanitaria que requiere la ciudadania, ya que una
dotacion insuficiente pone en riesgo la capacidad de respuesta y la seguridad de la
atencion de urgencia, constituyendo una vulneracion directa a los derechos de los
pacientes.

Por lo expuesto, y recalcando la gravedad de la vulneracion que esta medida implica
tanto para los pacientes como para los funcionarios, solicito a usted, con la maxima
urgencia, que instruya a la Subsecretaria de Redes Asistenciales para que tome las
medidas inmediatas y necesarias para revertir la actual dotacion deficitaria del
SAMU de Vina del Mar, restableciendo un niumero de profesionales acorde a las
necesidades reales y los estandares recomendados.

Agradeciendo su atencion y la celeridad que el caso amerita, ya que esta en juego
la vida y la salud de nuestros vecinos y vecinas.

SR. ARTURO BARRIOS
DIPUTADO DE LA REPUBLICA DE CHILE
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