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La Diputada sefiora CAROLINA MARZAN PINTO, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la posibilidad de realizar una fiscalizacion
respecto el grado de preparacién con que la Comision para el Mercado Financiero
dispuso la eliminacion de tarjetas de coordenadas bancarias, ademéas de la
factibilidad de evaluar la implementacion de programas de capacitacion
personalizados, asistencia telefénica y presencial, y canales de atencion
preferente para personas adultas mayores; remitiendo los demas antecedentes
gue solicita.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

—_—

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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01 de agosto del afio 2025.

SOLICITUD DE FISCALIZACION Y MEDIDAS URGENTES DE APOYO TRAS
ELIMINACION DE TARJETAS DE COORDENADAS BANCARIAS Y SU IMPACTO EN
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Para: Ministro de Hacienda.
Para: Presidente de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Para: Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

PRESENTE.

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a usted en mi calidad de Diputada del
Distrito Numero 6, Quinta Cordillera y, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley
Organica Constitucional del Congreso Nacional, solicito tenga a bien informar respecto de

los antecedentes que en esta presentacién se requieren:

En relacion con la medida que entré en vigor el 1 de agosto de 2025, mediante la
cual la Comision para el Mercado Financiero (CMF) prohibié el uso de tarjetas de
coordenadas como método de autenticacion para operaciones bancarias, exigiendo en su
reemplazo mecanismos de autenticacién reforzada (ARC), tales como claves dinamicas,

tokens digitales o sistemas biométricos.

Aunque el objetivo de la normativa —reforzar la seguridad de las transacciones— es
comprensible, la implementacién de esta medida ha generado serias consecuencias para
un grupo particularmente vulnerable: las personas adultas mayores. A través de multiples
reclamos y testimonios, hemos recibido denuncias respecto a los impactos qu

decisidon ha tenido en su acceso a servicios bancarios basicos.
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Entre las principales preocupaciones recogidas, se destacan:

1. Dificultad de adaptacion: Muchos adultos mayores se encontraban familiarizados con
la tarjeta de coordenadas y enfrentan hoy barreras tecnoldgicas significativas para
operar con métodos mas modernos o digitales.

2. Riesgo de exclusion financiera: La medida ha dejado fuera del sistema bancario
formal a personas que no cuentan con teléfonos inteligentes, conectividad o
conocimientos tecnoldgicos, lo cual atenta directamente contra el principio de
inclusion financiera.

3. Incertidumbre y desconfianza: Pese a que la intencién era aumentar la seguridad,
muchos adultos mayores expresan temor frente a la complejidad de los nuevos
métodos, lo que ha provocado angustia, errores y la imposibilidad de operar sus

cuentas.

En virtud de lo anterior, solicito formalmente a las autoridades que se instruya a la
banca a implementar con caracter urgente medidas reales y efectivas de apoyo a este

segmento de la poblacién. En particular, solicito:

1. Que se fiscalice el grado de preparacion con que la banca ejecutd esta medida y su
actual capacidad para brindar asistencia efectiva a las personas adultas mayores.

2. Que se exija la implementacién de programas de capacitacién personalizados,
asistencia telefénica y presencial, y canales de atencién preferente para personas
adultas mayores.

3. Que se garantice la disponibilidad de multiples opciones de autenticacion, incluyendo
aquellas que resulten mas simples y accesibles, y que se evite la imposicién de un

unico método que dependa del uso de tecnologia avanzada.
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4. Que el SERNAC informe sobre la cantidad de reclamos recibidos desde la entrada
en vigor de esta normativa, detallando su naturaleza y las respuestas institucionales
proporcionadas.

5. Que el Ministerio de Hacienda y la SBIF evaluen los impactos sociales de esta
medida y propongan lineamientos de politica publica para resguardar el derecho al
acceso bancario de todas y todos los ciudadanos, sin distincidn por edad o acceso o
conocimiento tecnolégico.

La modernizacién del sistema financiero debe ser sindbnimo de inclusion. Las
personas adultas mayores merecen un trato digno, comprensivo y justo por parte del
Estado y las instituciones financieras.

Sin mas que agregar y esperando una pronta respuesta favorable, me despido.

H. Diputada de la Republica
Distrito Numero 6

FIRMADO DIGITALMENTE:

|
H.D. CAROLINA MARZAN P.




