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Cúmpleme poner en su conocimiento la petición de la
Diputada señora CONSUELO VELOSO ÁVILA, quien, en uso de la facultad que le
confieren los artículos 9° de la ley N° 18.918, orgánica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Cámara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Cámara sobre
las razones por las cuales no se han efectuado los pagos del subsidio retroactivo
con albergue transitorio comprometidos en el caso de la arrendataria de la comuna
de Cauquenes. Asimismo, indique si existen otras situaciones similares en la
Región del Maule y las acciones concretas que se implementarán para garantizar
que los beneficiarios de subsidios retroactivos de arriendo reciban en tiempo y
forma los pagos, remitiendo los demás antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a US.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

AL SEÑOR MINISTRO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO
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Señor Presidente de la Cámara de Diputadas y Diputados 
José Miguel Castro 
PRESENTE 

Valparaíso, 14 de Agosto de 2025 

En el uso de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias que me confiere el 
artículo 9° de la Ley Orgánica Constitucional del Congreso Nacional, y en los artículos 
308 y 309 del Reglamento de la Cámara de Diputadas y Diputados, solicito por este 
medio pueda informar lo siguiente: 

He sido informada de una grave situación que afecta a una arrendataria de la comuna 
de Cauquenes, quien celebró contrato de arrendamiento mediante subsidio retroactivo 
con albergue transitorio, gestionado a través del Serviu de Cauquenes, contrato notarial 
con vigencia entre diciembre de 2023 y octubre de 2024. 

Pese a lo establecido en dicho contrato, la arrendadora no ha recibido los pagos 
correspondientes a varios meses de arriendo. Funcionarios del Serviu Cauquenes han 
entregado respuestas evasivas y contradictorias, llegando incluso a señalar que “la 
única solución es que la arrendataria pague”, lo que resulta improcedente e inaceptable. 
A ello se suma que, pese a las gestiones realizadas, la Directora Regional de Serviu 
tampoco ha entregado respuesta a la afectada. 

Cabe destacar que, en el finiquito de fecha 29 de octubre de 2024, se reconocen 
expresamente cinco meses de pagos retroactivos pendientes, situación que a la 
fecha continúa sin solución. Esta información fue presentada formalmente en carta 
dirigida a la Directora de Serviu Talca, la cual se adjuntará al presente oficio como 
respaldo documental. 

Situaciones como ésta generan profunda inseguridad en las familias que, con la 
expectativa de contar con un apoyo del Estado, celebran contratos formales amparados 
por subsidios públicos y terminan enfrentando incumplimientos que afectan gravemente 
su estabilidad económica y social. 

En virtud de lo anterior, y en el ejercicio de la facultad fiscalizadora que la Constitución 
Política confiere a esta Cámara, solicito a usted oficiar a: 

• Señor Carlos Montes, Ministro de Vivienda y Urbanismo

• Señora Paula Oliva, Directora Regional Serviu.
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Para que informen a esta Cámara: 

1. Las razones por las cuales no se han efectuado los pagos retroactivos
comprometidos en este caso en la comuna de Cauquenes.

2. Si existen otras situaciones similares en la Región del Maule u otras regiones del
país, y las medidas adoptadas para subsanarlas.

3. Qué acciones concretas se implementarán para garantizar que los beneficiarios
de subsidios retroactivos de arriendo reciban en tiempo y forma los pagos
comprometidos, asegurando que en este caso particular la solución se
otorgue de manera inmediata.

4. Qué medidas se adoptarán para establecer responsabilidades administrativas
respecto de las declaraciones y actuaciones del director provincial de Serviu
Cauquenes, así como por la falta de respuesta de la Dirección Regional de
Serviu del Maule, en relación con una materia que afecta la confianza y
seguridad de las familias beneficiarias.

5. Indicar expresamente por qué, pese a que existe un contrato notarial y un
finiquito firmado donde se reconocen meses de deuda, aún no se ha dado
cumplimiento a estos pagos, y en qué plazo se resolverá de manera definitiva
esta situación.

Sin otro particular, 

Le saluda atentamente, 

Consuelo Veloso Ávila 
Diputada de la República 

Región del Maule 
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i::;¡rr:ro que al recibr: de la presenl.e c;lrta, se enCuentre bien
Le cseriho parü exponerle rni problenra que se produjo al arrendar la casa ubícada
*ri c¿rlie Los hlaraniasTl, de la Pqblación Claudina Urrutia, Cíudad cle Cauquenes,
a dclña l§ora Muñr:z Toledo, a través de Oficina Serviu Cauquenes, rnedíante
3ul"¡sieJiu llctroact'ivo con Alber"gue Transitorio, celebrado Contrato Notaríal col
{echa 1¿l cler l\4ayo de 2A24, cuya vigencia es a contar del 01 cle Díciembre de ZAZ3,
r:on vencirnie r"lto al rnes de Octubre de ZAZ4.
Con fecha 29 de Octubre de 2024 se celebra el Término de Contrato o Finiquitet,
en ei eua! se Ceja establecido textualmente: §e hace mencíón trlonto de 5 rneses
pendiclnte's pür pago retroactivo ", firmado por las partes y cotr¡ü rninistr«: de fe la
5r;¡. Silndr;: Canupan C., funciona Serviu.
lV'tructl;iv; vüü{t,i; concurría üficinas de¡ Serviu Cauquelnes, a consultar a la Sra. Sandra
i-arllt¡::arl 6reir cl pilgo del arriendo y su respuesta era: "no se preocLrpe Serviu le va
i,i p;l¿.{f.¡r, y{.r ür{jü que el pnóxirno mes, ya están pagando, etc. etc. y así han pasado
toelos e¡:;tr-¡:; rlreses sin recibir pago alguno.
i:r¡ r¡l.r'a entrevíst.t a finales clel aiio pasado l2A?4\ a la Sra. Sandra Canupan su
rcspt]üritü f'urr: que I "§e terminó el presupuesto y lray que esperar a Febrero cle
207-5 fecha en c¡ue se aprobarán nuevamente las platas para pagar.
Por último en entrevista reciente con el Sr Gabriel Jaque Zárate, iefe Serviu
cauclr-rcnes, nos informa que nos tiene malas noticías: "Hemos estado
corlvúrsaridr: y la única solución es que la Arrendadora les pague".
Sra. Paula, lrice todo lo posíl:le por sof ucíonar mi problefila en Servíu Cauquenes,
pero no logré que me pagarán la deuda contraída, por lo que rne veo en la
*L:ligacíórl de relcur"rir a UD, en su calidad de Autoridad Regior:al, sc¡licitándole el
t:stt¡tjio del rrrí caso lo antes posible, a fin de recíbir los pagos atrasados que por
clrrtcll1., rnr) r.orre:;ponrlcrr.
!:r"¡ el t:¡so ele nrl tener una respuesta favorable, rne vené en la obligacién cle llevar
ffii üil';t¡ ;l los TriL¡t.rnalets cJe Justicia, o en su defecto, a los merjios rje cornunieacíén
i¡n.f;r.r ltcgional cürylo Naeional.
l\ i; e:sp:r:r;* cle su respuesta, le salurJa atentarylente a Usted.
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Dom. Avda. Claudia Urrutia 81S Cauqueners

5e /\cclrnpana:
. [:otc,ceipia r:le contratCI de Á\rrendarniento de fecha 14 cle May* cje 2024.
. $:otr:cu¡:i;.r {'¿lrt* Pudalr tr§otaríal, a ry¡i nc¡mbre de fecha 7.4 de rnarzo de 2020
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