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La Diputada sefiora MARCELA RIQUELME ALIAGA,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre las medidas en curso y los motivos de no
contratacion desde el afio 2023 de Matronas para el 4° turno del Hospital Ricardo
Valenzuela S&ez de Rengo, para solucionar la falta de personal en corto o
mediano plazo para dicha institucion.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc
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OFICIO
De:

Sefora Marcela Riquelme Aliaga
H. Diputada de la Republica

A:
Bernardo Martorell Guerra

Subsecretario de Redes Asistenciales

Materia: Solicitud que indica.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Orgédnica del Congreso Nacional y
demas disposiciones constitucionales y legales que me asisten, vengo en solicitar por parte de la entidad
requerida lo siguiente:

Junto con saludar me dirijo cordialmente a Usted desde mi labor parlamentaria en el distrito 15,
con el propdsito de dar a conocer una compleja situacién que afecta al Hospital de Rengo Ricardo
Valenzuela Sdez. Segun lo informado por la Presidenta Regional del Colegio de Matronas y Matrones de
Chile, Ximena Gonzalez, existe un importante nivel de sobrecarga laboral que deben enfrentar los
profesionales de dicha institucidon de salud en lo que compete al cuarto turno de matroneria, toda vez
gue dichos profesionales deben realizar turnos de hasta 24 horas debido a la falta de personal, siendo
completados los cupos con el sacrificio de los dias de descanso de los funcionarios, no sélo de este
Hospital sino también del Hospital Regional de Rancagua.

Es necesario mencionar que la Seremi de Salud O’Higgins respondié el oficio de fiscalizacién N°
96.103/2025, donde se establece que “En lo referido a brecha matrones, se registra falta de cuarto turno
de matroneria, lo que se ha cubierto a través de horas extraordinarias desarrolladas por otros
profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento, y ademas con profesionales del Hospital
Franco Ravera Zunino.”

Ademads, plantean que “desde el afio 2023 y de manera anual a la fecha se ha requerido al
Servicio de Salud O'Higgins por el Hospital Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo los cargos mencionados

anteriormente en su informe respectivo de brechas y ademads el Servicio de Salud O'Higgins ha dispuye
las respectivas solicitudes ante el Ministerio de Salud, los cuales a la fecha se encuentran pendientgs.)



A

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. MARCELA RIQUELME A.

Esto sin duda genera una enorme preocupacion en esta Diputacidn y para los vecinos y vecinas
de la comuna de Rengo y de todas las comunas aledanas a las que da cobertura dicho Hospital, debido a
gue a la fecha existe un desgaste por la forma de suplir los cargos, obligando a funcionarias del mismo
Hospital de Rengo y del Hospital de Rancagua, generando un enorme desgaste para los funcionarios
contratados, vulnerando el derecho a descanso de dichos funcionarios, con el consiguiente riesgo de
mayor numero de licencias médicas y eventuales negligencias o falta de servicio a los usuarios.

Es impresionante que habiéndose oficiado incluso a Contraloria, habiendo habido una visita
presencial de la Ministra al Hospital por el suicidio de una funcionaria, esta necesidad no se haya
maerializado en la contratacién del cuarto turno.

Solicito a Usted informar respecto a las medidas en curso y motivos de no contratacién desde el
afio 2023 de Matronas para el 4° turno del Hospital Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo, medidas que se
implementaran para solucionar la falta de personal en corto o mediano plazo para dicha institucion.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este oficio contuviere materias reservadas o
secretas, deberd sefialar en forma destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en
cumplimiento a lo ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Finalmente me permito adjuntar copia del OFICIO DE FISCALIZACION 96.103 del afio 2025,
realizado por esta Diputacidn, ademas de la respuesta emitida por el Seremi de Salud de la Regidn de

O'Higgins.

Solicito a Uds. Evacuar la respuesta a la brevedad, en cumplimiento de la Constitucion y las leyes
vigentes.

Sin otro particular.

Marcela Riquelme Aliaga.

Diputada de La Republica
Distrito 15
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La Diputada sefiora MARCELA RIQUELME ALIAGA,
en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre la compleja situacion que estaria afectando
al "Hospital de Rengo - Ricardo Valenzuela S4ez", a causa de la falta de personal
suficiente y respectiva sobrecarga laboral generada en quienes ejercen funciones
en dicho recinto, detallando especialmente las medidas que se adoptaran al
respecto, en los términos y dando respuesta a las demas interrogantes que
plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o0 secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacién, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR DEL SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS

":": https://extranet.camara.cl/verificardoc
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Valparaiso, 19 de marzo de 2025

OFICIO

De:
Sefora Marcela Riquelme Aliaga
H. Diputada de la Republica

A:
Sefior Jaime Gutiérrez Bocaz
Director Servicio Salud O'Higgins

Materia: Solicitud que indica.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica del Congreso Nacional y
demas disposiciones constitucionales y legales que me asisten, vengo en solicitar por parte de la

entidad requerida lo siguiente:

Junto con saludar, me dirijo cordialmente a usted, desde mi labor parlamentaria en el distrito
15, con el propdsito de dar a conocer una compleja situacidén que afecta al Hospital de Rengo Ricardo
Valenzuela Saez, y segun lo informado por la Presidenta Regional del Colegio de Matronas y Matrones
de Chile, Ximena Gonzdlez, quien denuncia la sobrecarga laboral que deben enfrentar los
profesionales de dicha institucion de salud, debiendo realizar turnos de hasta 24 horas debido a la
falta de personal.

En relacién a los hechos denunciados, cabe sefialar que segun informacién entregada por los
funcionarios, se realizaron las reuniones respectivas para encontrar una solucidn a esta necesidad
urgente del Hospital de Rengo, sin embargo, solo se han presentado dos opciones que no satisfacen
de manera efectiva esta problematica; las que serian la disposicién de profesionales de otros servicios
para cubrir estas plazas mediante la comisidn de servicio o a través de la compra de servicios.
e

Las matronas y matrones de dicho hospital, en voz de su dirigenta regional, manifiestan q

se hace necesario aumentar la dotacién de personal, contratando nuevos profesionales que puega




reforzar el servicio actual y no recurrir a medidas temporales que solo estresan el sistema publico de
salud.

En relacidn a lo anterior, solicito a Usted informar respecto a las medidas en curso y/o que se
implementardn para solucionar la falta de personal. De igual forma, esperamos poder sostener una

reunion junto al gremio en cuestidn y abordar esta situacion que tanto les afecta.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este oficio contuviere materias reservadas
o secretas, debera sefialar en forma destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en
cumplimiento a lo ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la

Republica.

Solicito a Uds. Evacuar la respuesta a la brevedad, en cumplimiento de la Constitucién y las

leyes vigentes.

Sin otro particular.

Marcela Riguelme Aliaga
Diputada de La Republica
Distrito 15

A

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. MARCELA RIQUELME A.
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ANT: Oficio N° 96103/2025 de la Camara de Diputados

sobre acciones adoptadas en unidades gque indica del

Hospital Ricardo Valenzuela Saez de Rengo.
MAT.: Responde.

RANCAGUA, 3 0 ABR 2075

A : CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE
PRESENTE

DE : JAIME GUTIERREZ BOCAZ
DIRECTOR
SERVICIO SALUD O'HIGGINS.

Que, se ha dirigido a este Servicio de Salud O’Higgins, mediante oficio solicitado a la
Camara de Diputados, la honorable Diputada de la Republica Marcela Riquelme Aliaga, quien expone a través
del oficio del antecedente que viene en “dar a conocer una compleja situacion que afecta al Hospital de
Rengo Ricardo Valenzuela Saez, y segun lo informado por la Presidenta Regional del Colegio de Matronas y
Matrones de Chile, Ximena Gonzalez, quien denuncia la sobrecarga laboral que deben enfrentar los
profesionales de dicha institucion de salud, debiendo realizar turnos de hasta 24 horas debido a la falta de
personal. En relacion a los hechos denunciados, cabe sefialar que segun informacién entregada por los
funcionarios, se realizaron las reuniones respectivas para encontrar una solucion a esta necesidad urgente
del Hospital de Rengo, sin embargo, solo se han presentado dos opciones que no satisfacen de manera
efectiva esta problematica; las que serian la disposicidn de profesionales de otros servicios para cubrir estas
plazas mediante la comision de servicio o a través de la compra de servicios. Las matronas y matrones de
dicho hospital, en voz de su dirigenta regional, manifiestan que se hace necesario aumentar la dotacién de
personal, contratando nuevos profesionales que puedan reforzar el servicio actual y no recurrir a medidas
temporales que solo estresan el sistema publico de salud. En relacion a lo anterior, solicito a Usted informar
respecto a las medidas en curso y/o que se implementaran para solucionar la falta de personal. De
igual forma, esperamos poder sostener una reunion junto al gremio en cuestion y abordar esta situacién gue
tanto les afecta”.

Que, en el contexto de la presentacion efectuada, cabe mencionar como antecedente basico
a efectos de entrar en el andlisis, que El Hospital Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo, es un establecimiento
de mediana complejidad, cabecera de micro area Carretera de la Fruta, que responde a las necesidades de
salud de aproximadamente 191.669 habitantes. Tiene una red a cargo de 4 hospitales, 9 CESFAM y 25
postas de salud y de manera global distribuye sus principales funciones en cuatro pilares fundamentales de
atencion, los que se dividen en las siguientes areas: Unidad de Emergencia Hospitalaria, Atencion
ambulatoria — Policlinico de Especialidades, Atencion Cerrada — Hospitalizacién y Pabellén. Cada una de
estas areas funcionales se realizan en infraestructuras destinadas a su objetivo principal de desempefio, de

manera que cada pilar tiene caracteristicas particulares que lo diferencian de los otros.



En lo que guarda relacion con la consulta sobre medidas en curso y/o que se implementaran
para solucionar la falta de personal, se puede mencionar que el area de hospitalizacién y dentro de ésta el
Servicio de Ginecobstetricia en que se presenta una demanda especifica de esta especialidad de 50.000
Mujeres en edad fértil, de 1000 embarazadas en control, entre ellas 200-400 ARO y 1000 partos anuales,
promedios 3 partos al dia.

El Servicio de Ginecobstetricia-Maternidad cuenta con 26 camas (Se adicionaron dos salas
de aislamiento para dar cumplimiento a Ley Dominga). Desde la unidad se realizan hasta la fecha todas
coordinaciones e interacciones de actividades en las otras unidades dependientes de esta especialidad que

tienen relacion directa con la distribucién de funciones.

En la actualidad las funciones de las matronas del servicio aludido se han distribuide con
foco en la entrega de una atencidn oportuna y con la seguridad y calidad que se necesita, considerando
siempre las realidades de infraestructura con las que se cuentan y que hoy representan una variable que no
favorece la multifuncionalidad.

Que, en las circunstancias indicadas, se han trabajado varios modelos de organizacion del
recurso matrona para poder dar respuesta a todo lo mencionado con anterioridad y garantizar la

disponibilidad de uso de toda la capacidad instalada para el desarrollo de esta especialidad y que en la

actualidad corresponde a:

¥v" Unidad de Urgencia Hospitalaria: 1 matrona (Sistema de cuarto turno).

v'  Sala de neonatologia basica y atencion a unidad de recién nacido: 1 matrona (Sistema de cuarto
turno). Asume también funciones en la atencion a recién nacido fisiolégico.

v Sala de Hospitalizacion servicios Maternidad + salas ley Dominga 2 matrona (Sistema de cuarto
turno) para 26 camas segun resolucion y segun produccion con categorias de camas medias.

v Preparto-Parto y recuperacion: Se asume el trabajo una de las matronas de hospitalizacion,
respondiendo a una demanda no programable y durante este tiempo de atencién en hospitalizacién
queda solo una matrona a cargo de 24 camas + 12 recién nacido + 2 camas de aislamiento.

¥ Gestién de Matroneria: la gestion de matroneria, de atencion cerrada, abierta, preparto-pabellén y

urgencias, se encuentra a cargo de matrén(a) con asignacion de responsabilidad.

En lo referido a brecha matrones, se registra falta de cuarto turno de matroneria, lo que se ha
cubierto a través de horas extraordinarias desarrolladas por otros profesionales que se desempefian en el

mismo establecimiento, y ademas con profesionales del Hospital Franco Ravera Zunino.



En lo relativo a la brecha de médicos, podemos senalar que los turnos cuentan con
cobertura por 2 médicos Ginecoobstetras, segun el estandar, con un total de 12 médicos en sistema
de turnos, para lo que contamos con 3 cargos 28 AP, por lo que el resto de los turnos se cubre en
modalidad de compra de servicio, favoreciendo que 3 de estos turnos sean de 24 horas, como un
28 AP y el resto (segundo medico) se incorpora a partir de las 5 pm los dias de semana y desde las

8 am los fines de semana y feriados, lo que determina que nuestra brecha actual de cargos médicos

sea de 9 cargos. en modalidad de 28 AP.

Por ultimo, respecto de las acciones emprendidas por la administracion con el objeto

de cubrir las brechas indicadas, es que desde el afio 2023 v de manera anual a la fecha se ha

requerido al Servicio de salud O'Higgins por el Hospital Ricardo Valenzuela Saez de Rengo los

cargos mencionados anteriormente en su informe respectivo de brechas v ademas el Servicio de

Salud O'Higgins ha dispuesto las respectivas solicitudes ante el Ministerio de Salud, los cuales a la

fecha se encuentran pendientes.

Es cuanto puedo informar le saluda a Ud.

Distribucion:

Cémara de Diputados (Avda. Pedro Montt 2890, Valparaiso)
Hospital de Rengo

Oficina de Archivos y Partes

Depto. De Relaciones Institucionales



