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Cúmpleme poner en su conocimiento la petición del
Diputado señor ENRIQUE LEE FLORES, quien, en uso de la facultad que le
confieren los artículos 9° de la ley N° 18.918, orgánica constitucional del Congreso
Nacional, y 312 del Reglamento de la Corporación, en sesión de la Comisión
Especial de Solicitudes de Información y de Antecedentes Específicos a los
Organismos de la Administración del Estado, celebrada el día de hoy, ha requerido
oficiar a US. para que, al tenor de la intervención que se acompaña, informe a esta
Cámara sobre la posibilidad de otorgar una solución a la situación que afecta a la
señora Verónica Muñoz González, por las consideraciones que expone y
documento que se anexa.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberá señalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificación, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del artículo 8° de la Constitución Política de la
República.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las señaladas disposiciones.

Dios guarde a US.

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Cámara de Diputados

AL SEÑOR MINISTRO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO
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ENTREGA DE VIVIENDA DEFINITIVA POR PARTE DEL MINVU A SEÑORA 
VERÓNICA MUÑOZ GONZÁLEZ, REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA (Oficio) 

 

El señor LEE.- Señor Presidente, esta solicitud, como muchas 
otras, no tendría ningún sentido si los servicios públicos cumplieran bien su labor de 
entregar la información solicitada por los ciudadanos. 

Ese es el caso de la señora Verónica Muñoz González, quien 
ha venido solicitando información para esclarecer su situación, que paso a exponer; 
pero, insisto, mi principal solicitud es que los servicios públicos cumplan con su 
obligación de responder a los requerimientos de los ciudadanos. 

Nuevamente, le vamos a pedir por favor al Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo (Minvu) que agilice la entrega de información y dé solución a 
problemas tan grandes como este. 

La señora Verónica Muñoz recibió un subsidio, una vivienda, 
que a 14 años de estar viviendo en ella tuvo un colapso que la obligó a retirarse. Le 
entregaron otras viviendas alternativas, bajo la promesa de que se le iba a entregar 
su vivienda definitiva y que se le iba a computar ese plazo de años residiendo en la 
vivienda anterior, promesa que no se cumplió, y hace poco tiempo se le comunicó 
que van a partir a computar los años de residencia en esa vivienda desde cero, o 
sea, además, un incumplimiento de la promesa adoptada. 

Además, se le dijo que, a raíz de lo invertido en las viviendas 
anteriores, es decir, esas viviendas dañadas, que colapsaron, que se hundieron y 
que se destruyeron, también se le iba a entregar un subsidio compensatorio. En el 
caso de la señora Verónica, ella invirtió más de 3 millones de pesos en la antigua 
vivienda, pero ahora se le comunicó que no recibirá ningún tipo de compensación. 

En este acto acompaño el documento que hizo llegar la señora 
Verónica -entiendo que es lo mismo que se le ha hecho llegar al Serviu-, para que 
el ministro de Vivienda y Urbanismo, señor Carlos Montes Cisternas, nos dé 
respuesta a este problema. 

COPIA CONFORME CON LA INTERVENCIÓN PRONUNCIADA EN LA SESIÓN 
36ª. DE FECHA 11 DE JUNIO DE 2025. 

 

Oscar González Vega 
Abogado Secretario de la Comisión 




