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El Diputado sefior LUIS MALLA VALENZUELA, en
uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de
Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la solicitud
adjunta, informe a esta Camara sobre las las medidas adoptadas por esa cartera
respecto a las problematicas detectadas al interior del Complejo Fronterizo
Chungara de la Regién de Arica y Parinacota, especialmente en lo relativo al
suministro de agua potable, sistemas de calefaccion y condiciones de
habitabilidad, junto con las remision de los demas antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR SUBSECRETARIO DEL INTERIOR
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PARA : Presidente de la Camara de Diputadas y Diputados
Str. José Miguel Castro Bascufian

DE : H. Diputado de la Republica
St. Luis Malla Valenzuela

OFICIO : Ministro del Interior
St. Alvaro Elizalde Soto

Subsecretario del Interior
St. Victor Ramos Mufioz

MATERIA : Solicitud que indica.

FECHA : 23 de abril de 2025

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°18.918 Otganica
Constitucional del Congreso Nacional, y en el articulo 309 del Reglamento de la Camara de
Diputadas y Diputados, vengo en este acto a solicitar que se oficie al Ministro del Interior, Sr.

Alvaro Elizalde Soto y al Subsecretario del Interior, Str. Victor Ramos Mufioz.

Que, si bien la Ley N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica, transfiere a
esta nueva Secretarfa de Estado las funciones relativas al disefio e implementacion de politicas,
planes y programas orientados al resguardo de las fronteras, asi como la evaluacién de dichas
politicas a través de la colaboracion de la Subsecretaria de Seguridad Publica; no es menos cierto
que la administracién operativa y logistica de los complejos fronterizos terrestres sigue
recayendo en el Ministerio del Interior, por intermedio de la Unidad de Pasos Fronterizos
(UPF) y de las Delegaciones Presidenciales Regionales y Provinciales, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N° 404 de 2018 del Ministerio del Interior y en la Ley N°

19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administraciéon Regional.
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Dicho lo anterior, mediante el presente oficio de fiscalizacion solicito que se informe
sobre las medidas adoptadas por dicha Secretaria de Estado y su Subsecretarfa, respecto a las
problematicas detectadas al interior del Complejo Fronterizo Chungara, de la Region de

Arica y Parinacota.

A mayor detalle, el dia 17 de abril del presente afio, este Honorable Diputado sostuvo
una reuniéon con funcionarias y funcionarios del Servicio Agricola y Ganadero (en adelante,
SAG) de la Region de Arica y Parinacota, quienes expresaron su profunda preocupacion por el
critico escenario que enfrentan no solo los trabajadores de dicha institucién, sino también los
efectivos de la Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile y funcionarios del
Servicio Nacional de Aduanas, quienes prestan servicios diariamente en el Complejo Fronterizo
ubicado en el Altiplano, a mas de 4.500 metros de altitud y bajo condiciones climaticas extremas

y adversas para la vida humana.

En este contexto, los funcionarios denuncian que, al menos desde el dia 11 de abril del
presente afo, se han registrado interrupciones constantes en el suministro de agua potable
en el Complejo Fronterizo, las que en algunas ocasiones se han prolongado por mas de doce
horas consecutivas, afectando directamente las condiciones minimas de aseo e higiene personal
de quienes desempefian funciones de manera permanente en dichas instalaciones. Asimismo, se
han identificado filtraciones de agua y graves deficiencias en los sistemas de calefaccion,
toda vez que estos consisten en turbinas de aire caliente de tamafio reducido, completamente
insuficientes para enfrentar las condiciones climaticas del lugar, donde la temperatura media
es de 3,9 °C, con maximas promedio de 11 °C y minimas que alcanzan los -3,1 °C. Dichas
condiciones, por su precariedad, podrian incluso configurar una vulneracion de derechos y

garantfas fundamentales, especialmente si esta situacién se prolonga en el tiempo.




Por tanto, en atencion a la gravedad de los antecedentes descritos, solicito formalmente

que se informe lo siguiente:

I. Estado actual de la infraestructura del Complejo Fronterizo Chungara,
especialmente en lo relativo al suministro de agua potable, sistemas de calefaccion y
condiciones de habitabilidad.

II. Medidas adoptadas desde el 11 de abril para enfrentar las deficiencias
denunciadas, incluyendo acciones de emergencia o mitigacion.
ITI.  Protocolos de respuesta ante emergencias climaticas o fallas de servicios basicos
aplicables en el complejo.
IV.  Proyectos de inversion o mejora en curso o planificados para dicho complejo,

con sus respectivos plazos y fuentes de financiamiento.

Agradezco de antemano su colaboraciéon y espero una pronta respuesta.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

LUIS MALLA VALENZUELA

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. LUIS MALLAV.



