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La Diputada sefiora MARIA FRANCISCA BELLO
CAMPOS, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre la existencia de los permisos de
obras para la extensién de la red de agua potable desde el APR Lo Rojas, en la
comuna de La Cruz hacia la zona de La Hacienda de parte de la DOH, dando
respuesta la solicitud emanada de los vecinos y considerar que al amparo del
municipio, y con presencia de las entidades publicas involucradas, se pueda
levantar una mesa de trabajo con los usuarios del APR, en los términos que
plantea.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

—_—

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR DIRECTOR REGIONAL DE LA DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS DE VALPARAISO
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OFICIO

PARA: SENOR DIRECTOR REGIONAL DE DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DE VALPARAISO,
SENOR DIRECTOR NACIONAL DE DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS, SENORA DIRECTORA
NACIONAL DE SERVICIOS SANITARIOS RURALES, SENOR DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS
SANITARIOS RURALES DE VALPARAISO, ALCALDESA DE LA COMUNA DE LA CRUZ

DE: SRA. MARIA FRANCISCA BELLO CAMPOS, Diputada de la Republica.

MATERIA: SOLICITA LO QUE INDICA.

FECHA: 24 DE MARZO DE 2025.

Se solicita en virtud de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica N°18.918 del
Congreso Nacional, se envie oficio por intermedio de esta Corporacidn, para solicitar al Sefior
Director Regional de Obras Hidrdulicas de Valparaiso, Director Nacional de Obras Hidraulicas,
Director Regional de Servicios Sanitarios Rurales de Valparaiso, Directora Nacional de Servicios
Sanitarios Rurales y Alcaldesa de La Cruz, que analice la situacién que estan viviendo los
usuarios del APR Lo Rojas, de la comuna de La Cruz y que puedan responder las solicitudes que

se indican en este oficio.

Usuarios del APR Lo Rojas de la comuna de La Cruz se acercaron a esta diputacién junto
a la Concejala Maria Francisca Mella, para solicitar apoyo frente al conflicto que vienen
enfrentando hace mas de 2 afios con la directiva del APR, pero que ultimamente se ha visto

agravado por dos situaciones:

1- Aumento en la tarifa sin informar oportunamente a los usuarios.

2- Extension de la red de agua potable hacia el sector de La Hacienda sin informar ni
socializar la medida con la comunidad del APR Lo Rojas. Por esta razén los usuarios del APR
solicitaron que se suspendieran las obras hasta obtener un pronunciamiento de la Direccién de
Obras Hidraulicas (DOH), no obstante los trabajos contintan y los vecinos no han tenido

respuesta a su requerimiento.

Desde el municipio de La Cruz también han levantado sus preocupaciones respecto a
esta situacién. En especifico el encargado de la Unidad de Recursos Hidricos de la
Municipalidad, envié una carta al Director Regional de la Direccion de Obras Hidraulicas

solicitando una auditoria al APR, la cual se adjunta a este oficio.

Es por eso que hago las siguientes consultas y solicitudes:




a) (Existen los permisos de obras para la extensién de la red de agua potable desde
el APR Lo Rojas hacia la zona de La Hacienda de parte de la DOH?

b) Solicito se pueda responder a la solicitud emanada de los vecinos hacia la DOH.

c) Solicitamos que al amparo del municipio, y con presencia de las entidades
publicas involucradas, pueda levantarse una mesa de trabajo con los usuarios del
APR Lo Rojas y del sector de La Hacienda de La Cruz. El objetivo es generar un
espacio de informacién y comunicacién para aclarar dudas e ir resolviendo las
problematicas presentadas.

d) Reforzamos la solicitud presentada por el municipio de una Auditoria al APR Lo

Rojas de La Cruz.

Por tanto, solicito al Senfor Director Regional de Obras Hidraulicas de Valparaiso,
Director Nacional de Obras Hidraulicas, Director Regional de Servicios Sanitarios Rurales de
Valparaiso, Directora Nacional de Servicios Sanitarios Rurales y a la Alcaldesa de La Cruz; que
puedan responder a las consultas y solicitudes previamente expresadas, y que se informe a esta

parte de dichas respuestas.

Se agradece vuestra gestion.

Atentamente. /(_\
\
\‘

MARIA FRA CISCA BELLO CAMPOS
Diputada de'la Republica

6° Distrito

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. FRANCISCA BELLO C.



La Cruz, 23 de enero de 2025.

SENOR

PEDRO PLAZA BORQUEZ
DIRECTOR DE LA D.O.H.
PRESENTE

Ref.: Solicitamos Esclarecer Resoluciéon (Exenta) S.S.S.R N° 153

Estimado:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con motivo de expresar nuestra
disconformidad a la resolucion (Exenta) S.S.S.R N° 153, con fecha 26 de abril del 2024, en
la que se aprueba la modificacion para la tarifa del Agua potable Rural Lo Rojas Rut
74.825.900-7, perteneciente a la region de Valparaiso provincia de Quillota comuna de La
Cruz.

A continuacién, queremos detallar los valores conocidos y cobrados antes de esta
modificacion y a su vez la modificacién tarifaria y metros3.

M3 Valores Valores cobrados
Cobrados en Boleta
1a20m3 $500.- $550.-
21230 M3 $620.- S681.-
30 a mas $1.000.- $1.100.-

Cargo Fijo: $2.500.-

Nota: Al final se adjunta comprobante de cobro en la que se pueden observar la
diferencia de valores.



Cuadro comparativo de valores solicitados por el sefior Manuel Pangui, recibida por la
subdireccidn de Servicios Sanitarios Rurales de la Regidon de Valparaiso, entregada el 29 de
Enero del 2024, la cual la asamblea no tenia conocimiento de la solicitud de la alza de las
tarifas y cambio de M3, ya que cito a Reunidn el dia 12 de Febrero del 2024 (Adjuntamos
acta con fecha ya antes mencionada en la cual hace mencidn que los socios no estuvieron
de acuerdo con la alza tarifaria)

Cargo Variable | Trifa actual del
M3 Servicios
01a10m3 $630.-
11a20m3 $780.-
21 a mas m3 $1.260.-

Cargo Fijo: $3.150.-

Segun el correo enviado por Margarita Fuentes (Contadora Auditora de la Subdireccién de
Servicios Sanitarios Rurales), informa: “Una vez recepcionada la resolucion exenta, el
comité deberd informar a lo menos treinta dias de corrido con anticipacion a los socios y
usuarios del nuevo tarifario a través de carta o documento informativo adjuntado a la
boleta de cobro de agua potable de la proxima facturacién y CARTELES EN LUGARES
VISIBLES posterior a la fecha de recepcion de la resoluciéon fundada”. Segun la indicacién
entregada por la contadora la mayoria de los socios y usuarios no recibieron la
informacidn con el cobro respectivo del agua y tampoco se informé con carteles visibles
para el conocimiento de la comunidad; sin embargo envia carta a través de whatsapp en
un formato PDF, sin tener en cuenta que la mayoria de los usuarios de este son adultos
mayores con poco manejo del uso de este instrumento, el que ademas se encuentra
bloqueado por el administrador para los socios y usuarios, sin derecho a emitir algun
comentario en este.

En la ultima reunién realizada con fecha 20 de diciembre del afio 2024, los socios con
estatuto y reglamento en mano, le consultan al Sefior Manuel Pangui, por el alza del
servicio del agua potable, quien responde a esta consulta aludiendo que la orden del alza
fue emitida por la D.O.H. Segun la ley N°20.998.

Queremos recalcar una vez mas que los socios no tenian conocimiento de esta alza, hasta
la reunién del 12 de febrero de 2024, en la cual se opusieron rotundamente a esta
modificacion, por lo que adjuntamos copia del acta emitida en esa ocasién (Cabe destacar
gue las actas no son anotadas en el libro durante la reunién, por ende, el acta no cuenta
con las firmas correspondientes de los 3 socios que deberian estar de acuerdo con la
reunion a la finalizacion de esta).

Como informacion adicional en nuestra solicitud enviamos copias de balance del afio
2022, el cual fue entregada el 12 de febrero 2024, en donde al revisar las sumas no



coinciden destacando que en el mes de agosto no se toma en cuenta la suma de la
recaudacidon del consumo del agua, también destacar el sueldo y cotizaciones de la
secretaria teniendo en cuenta que su jornada laboral informada a la comunidad es de
media jornada (Adjuntamos Balance entregado correspondiente al afio 2022). En el
balance entregado en la reunién del 20 de diciembre del 2024, los gastos de energia
eléctrica no coinciden con las boletas emitida por Chilquinta (Se adjunta respaldo), dentro
de la casilla de gastos de mantencion del sistema se presentan los gastos generales, donde
en el mes de marzo sobre los $2.000.000 y en el mes de junio sobre los $4.000.000.- todo
esto correspondiente en el afio 2023, lo cual no tiene respaldo correspondiente a estos
gastos, al reverso de esta informacion se informa de un depdsito a Plazo de $4.000.000.-
el cual la comunidad no estd informada y tampoco ha autorizado el uso de este dinero
para aquel propodsito. Al ser consultado al Sefior Manuel Pangui respecto al balance
entregado en febrero 2024, este contesta que él entrega la informacion al contador, y es
este quien realiza el balance, la asamblea consulta a cada uno de los integrantes del
directorio respecto al conocimiento de su cargo en el comité; la secretaria alude a que ella
al igual que el resto de los socios asiste una vez al afio a la reunién y toma apuntes. La
misma consulta se le hace a la tesorera, se le consulta respecto a su conocimiento del
dinero que hay en la cuenta del comité y el dinero de la caja chica donde su respuesta fue
gue (“Yo no tengo idea de nada y no tengo conocimiento de eso”).

Con los antecedentes informados y puestos a vuestra disposicion en esta carta,
solicitamos a usted nos pueda aclarar y/o informar respecto de cdmo se autorizaron estos
movimientos en las tarifas y metro cubicos, sin el correspondiente respaldo de la
asamblea, ademas solicitamos a usted por favor fiscalizar de manera oportuna ya que el
periodo del Sefior Pangui termina en marzo de 2025.

Esperando que tenga buena acogida y pronta respuesta

Saluda Atentamente a usted

Socios y Usuarios del Agua Potable Rural de Lo Rojas

C.C./ - Municipalidad de la Cruz
- Subdireccidn de Servicios Rurales
- Junta de Vecinos Lo Rojas
- Archivo

Correo electrdnico: leivavaras.magdalena@gmail.com /Teléfono: +56959040996
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VISTOS:

L
2.

3.

4.

5.

6.

AL

APRUEBA MODIFICACION TARIFARIA DEL
. COMITE DE AGUA POTABLE RURAL LO ROJAS,
PERTENECIENTE A LA REGION DE VALPARAISO,
PROVINCIA DE QUILLOTA, COMUNA DE LA
CRUZ, SEGUN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
CUARTO TRANSITORIO LEY N°20.998.

RESOLUCION (Exenta) $.5.S.R. N_ 153 /
26 de abril de 2024

La Ley N° 20.998, Regula los Servicios Sanitarios Rurales;

El Decreto con Fuerza de Ley de Obras Publicas N° 850, de fecha 12 de septiembre de 1997, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964 y del Decreto
con Fuerza de Ley N°206 de 1960;

El Decreto Supremo MOP N°50 Reglamento de la Ley N°20.998, de fecha 19 de octubre de 2020;

La Ley N° 19.880, establece bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
la Administracién del Estado;

La Ley N° 21.401, modifica la ley N® 20,998, que regula los Servicios Sanitarios Rurales, para
perfeccionar su aplicacién e implementacidn en razén de los efectos de la pandemia por Covid-
19;

La Resolucién N°07/2019, de la Contraloria General de la Republica;

La solicitud de modificacion tarifaria, de fecha 29 de enero 2024, recibida por Subdireccién de
Servicios Sanitarios Rurales Region de Valparaiso. #

Segin Ordinario N°® 172, de fecha 05 de marzo 2024, recibida por Subdireccién de Servicios
Sanitarios Rurales Nivel Central,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 21,401 modifico el articulo cuarto transitorio de la Ley N°20.998, facultando a esta
Subdireccién la modificacion de tarifas con los reajustes o medificaciones que se establezcan
mediante resolucién fundada de la Subdireccion, a proposicidn de los servicios sanitarios rurales”,

Que, con fecha 29 de enero de 2024, el Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas Rut. 74.825.900-
7, perteneciente a la Region de Valparaiso, provincia de Quillota, comuna de La Cruz, solicité a la
Subdireccion Servidos Sanitarios Rurales de la Region de Valparaiso reajustar sus tarifas, para lo
cual remitid 1a correspondiente propuesta y los antecedentes respectivos que |la acreditan. Su
tarifa actual por concepto de cargo fijo es de $2.500, y con Ia propuesta solicitada se modifica en
$3.150 para todo tipo de arranque.

Que, con fecha 05 de marzo de 2024, el Area de Gestién Comunitaria, realizb la revisién de Ia
informacion remitida por la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales Regién de Valparaiso en
OF. N° 172 proponiendo aprobar la propuesta de modificacion de tarifa, reajustandose segun lo
expuesto en informe senalado.



RESUELVO:

1. APRUEBASE, la modificacién de tarifa para el Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas Rut.
74.825.900-7, perteneciente a la Regién de Valparaiso, provinca de Quillota, comuna de La
Cruz, a contar de la fecha de la total tramitacién de la presente resolucién. Las nuevas tarifas

contemplan nuevos cargos fijos y variables por concepto de servicio de agua potable, segin el
sigulente detalle:

Cargo Fijo:
Cargo Fijo Propuesta del | Aumento IPC Propuesta Ley de
Actual del Servicio $ (26,1%) SSSR $ redondeo $
Servicio $
2.500 3.500 653 3.153 3.150

Comité solicita reajuste en base al IPC acumulado.

Cargo Variable Metro Cabico:

Cargo Variable | Tarifa del | Propuesta del | Aumento IPC Propuesta Ley de
M3 Servicio $ Servicio § IPC (26,1%) SSSR § Redondeo $
De1a10 500 620 131 631 630
De 11220 620 850 162 782 780
. De 21 a mas 1.000 1.200 261 1.261 1.260
Comité solicita reajuste en base al IPC acumulado.
Otros Cargos.
Cargo Vigente Propuesta Ley de % Reajuste
SSSR Redondeo
Corte y repasicion 21.160 26.683 26.680 26,1%
2. DEJASE CONSTANCIA, que la presente modificacion tarifaria se mantendra vigente hasta el

Inicio de la primera fijacion tarifaria de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, con los
reajustes o modificaciones que se establezcan mediante Resolucién fundada de la
Subdireccion, a proposicién de los servicios sanitarios rurales segin lo prescrito el articulo cuarto
transitorio de la Ley N°20.998.

3. COMUNIQUESE, Ia presente resolucién a la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales
Reglon de Valparaiso, Area de Gestion Comunitaria de la Subdireccién Nivel Central,
Coordinador de SSR de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, Subdireccién de Servicios
Sanitarios Rurales y al Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas.

DEMSHE LIZELOTTE CHARPENTIER
CASTIRO

1. CRrwe My Acas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
Subdirectora de Servicios Sanitarios
Rurales

DCC/FGL/MTM

- Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales

- Subdirectora Nacional Servicios Sanitarios Rurales isse.charpentier®mop.gov.cl

- Coordinador de SSR de la Superintendencia de Servicios Sanitarios jjaque@siss.gob.cl

- Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas aprlasrolashotmall com

- Contador Auditor Subdireccion Servicios Sanitarios Rurales Regién de Valparaiso margarita fusntes@mop. gov.cl
- Analista de gestién Subdireccién Servicios Sanitarios rodrigo. mora@mon.gov ¢l

- Oficina de Partes DOH Valparaiso

- Oficina de Partes DOH.

N° Proceso: 18012105

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19,799




Gmail - INFORMA REAJUSTE DE TARIFAS SSR LAS COIMAS 29-11-2419:3
M Gmail
INFORMA REAJUSTE DE TARIFAS SSR LAS COIMAS
Margarita Fuentes Sepulveda (DOH) <margartta fuemes@mo';_éév cl> - 3de may;a;. SBp;.

Para: PRESIDENTE AGUAPOTABLE <aguapotablerurallorojas@gmail.com>
CC: "Francisco Zufiga Oyanedel (DOH)" <francisco.zuniga.o@mop.gov.cl>, "Paula Andrea Pérez Rojas (DOH)"
<paula.perez.r@mop.gov.cl>, "Pablo Sanhueza Perez (DOH)" <pablo.sanhueza@mop.gov.cl>

Buenas tardes Estimados/as

Esperando que se encuentren muy bien, mediante le presente correo adjunto Resolucion (Exenta) S.S.S.R. N° 153 e
informo los pasos a seguir para aplicacion de tarifas reajustadas por Resolucion, de acuerdo al Manual de
Procedimientos de Modificaciones Tarifarias, el cual indica lo siguiente:

1. Unavez recepcionada la Resolucion Exenta, el Comité deberé informa
/ usuarios del nuevo tarifario a través de

la boleta de cobro de agua potable de la préxima facturacién y cartele: jare:

recepcion de la Resolucién Fundada. Adjunto un formato tipo de mformatlvo

on A LO MENOS 30 dias corridos de
D documento mformatlvo) adjunto a
E S posteriora la fecha de

2. Se debe tener en cuenta también, lo indicado en el articulo cuarto transitorio “En fodo caso, cada vez que se
reajusten las tarifas, los operadores deberdn comunicar previamente los nuevos valores a la Superintendencia.

Saludos cordiales

Margarita Fuentes Sepulveda
Contadora Auditora

Subdireccion Servicios Sanitarios Rurales
Direccion de Obras Hidraulicas

Region de Valparaiso

\ Ministerio de Obras Publicas
A Gobierno de Chile

https://mail.google.com/mailfu/0/?ik=3e1c23f8eelview=pl&search=..id=thread-1:1708066888102885141&simpl=msg-1:17980668881028395141 Pégina 1de



Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas
Rut. 74.825.900-7

INFORMATIVO MODIFICACION DE TARIFA

Quillota, 04 de Mayo de 2024.-
Estimado(a) Socio(a)

Junto con saludarlo(a) y a través de la presente, informamos a Ud. que seguln
RESOLUCION (Exenta) S.S.S.R. N°153/ del 26 de abril 2024, emitida por la Subdireccion
de Servicios Sanitarios Rurales y que segun lo dispuesto en el articulo 4to transitorio de la
Ley 20.998, se aprueba modificacion tarifaria del Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas,
por tal motivo las actuales tarifas son las siguientes:

Tarifas Socios:

| Detalle ] Tarifa actual Eiseirvicio ‘

‘[ (Eargo Fijo 7 S 3.150.- o ] ;

" ' Tarifa actual del |

‘ Cargo Variable M3 _ Servicio

| De 01 m3a 10 m3 $630

[‘0;11 m3a20m3 7$ 780

1 De HZ mas m3 B $1.260 .

Otros Cargos

» Cargo ' Valor actual
Corteyreposicion | $26.680- |

Las tarifas mencionadas anteriormente se comenzaran a aplicar a partir del 01 de Junio
2024.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Directiva Comité de Agua Potable Rural Lo Rojas
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Laa Cammiica S Med i FECHA EMISIOR: 59 sap 35
s Crax FECHA VERCREERTC: 33 ook 2003
Mombre: Crmie Agua Polabie Rural Lo Rojas PLLLT.: T4 525 000-7
Girae ACTMOADES MO CLASIFICADAE Facha de Frnila ke 259 Sbp 2023
Dirsccian; Lo Castafios SN Mad. 34601 32, La Cruz Talekona
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Elvcincrisd consamids 1.5 KAh 144 585
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Lino il Sratens dn Tesrmamimsn A
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