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La Diputada sefiora CARLA MORALES
MALDONADO, en uso de la facultad que le confieren los articulos 9° A de la ley N°
18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de
la Camara de Diputados, ha requerido que se oficie a Ud. para que, al tenor de la
solicitud adjunta, informe a esta Camara las medidas que esta tomando la
Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE) para prevenir futuros actos de
vandalismo en la via férrea y garantizar la continuidad del servicio, indicando el
tiempo estimado para la reposicién de los cables robados y la normalizacion del
servicio entre Rancagua y Estacién Central. Asimismo, sefale si, dado el impacto
negativo que los retrasos han causado a los usuarios, esta considerada alguna
forma de compensacion o medidas de apoyo para los pasajeros afectados,
remitiendo los demas antecedentes que requiere.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, deberd sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a Ud., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a Ud.

_——

LUIS ROJAS GALLARDO
Prosecretario de la Camara de Diputados

AL SENOR PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE
FERROCARRILES DEL ESTADO
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DE: Carla Morales Maldonado
Diputada de la Republica
PARA: Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Subsecretario de Transportes
Ministro del Interior y Seguridad Publica
Subsecretario del Interior.
Presidente de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado

MATERIA: Solicitud de informacion sobre retrasos y cancelaciones
en el servicio de trenes debido a actos de vandalismo en la via
férrea.

Carla Morales Maldonado, Diputada de la Republica, Junto con
saludarles cordialmente y en virtud de las facultades fiscalizadoras que
me otorga el articulo 9° de la Ley N.° 18.918 Organica Constitucional del
Congreso Nacional, mediante el presente oficio y en virtud de la
transparencia y el adecuado manejo de los recursos publicos, me dirijo
a usted con el proposito de manifestar nuestra preocupacion por los
recientes inconvenientes que ha experimentado el servicio de trenes que
conecta Rancagua con Estacion Central, los cuales han sido ocasionados
por hechos de vandalismo en la via férrea. A continuacion, detallamos los
principales puntos de la situacion:

Segun ha informado publicamente, la Empresa de Ferrocarriles del
Estado (EFE) notifico a los usuarios que los retrasos y cancelaciones en
la operacion debido a un robo de cables en la via, especificamente en el
sector Hospital - Rancagua. Esta alteracion ha ocasionado la
modificacion de horarios y recorridos.

Este tipo de actos de vandalismo no solo afectan la operacion del servicio,
sino que también perjudican a los pasajeros y generan una creciente
insatisfaccion. Es por ello que solicito su intervencion para evaluar las



medidas de seguridad necesarias y la implementacién de protocolos que
permitan mitigar estos hechos y garantizar la calidad del servicio en
beneficio de los usuarios.

Por lo antes expuesto, solicito informe lo siguiente:

1.- Informe qué medidas esta tomando la Empresa de Ferrocarriles del
Estado (EFE) para prevenir futuros actos de vandalismo en la via férrea
y garantizar la continuidad del servicio.

2.- Informe cual es el tiempo estimado para la reposicion de los cables
robados y la normalizacion del servicio entre Rancagua y Estacion
Central.

3.- Informe dado el impacto negativo que estos retrasos han causado a
los usuarios, si esta considerada alguna forma de compensacion o
medidas de apoyo para los pasajeros afectados.

4.- Informe qué protocolos de comunicacion se estan implementando
para mantener informados a los usuarios sobre futuros incidentes
similares, asi como sobre cambios en los horarios y recorridos del
servicio.

S.- Informe si existen otras causas que puedan haber influido en las
interrupciones del servicio durante estos dias.

6.- Informe si ha habido algun tipo de colaboracién con las autoridades
locales para garantizar la seguridad de la infraestructura ferroviaria y la
proteccion de los pasajeros.

7.- Informe cuantos robos de cables se han registrado en los ultimos dos
aflos y qué acciones concretas se han tomado para sancionar a los
responsables.

Carla Morales Maldonado
Diputada de la Republica
Distrito N°16
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