COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 212, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3642
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA LUNES 13 DE MARZO DE 2017,
DE 15:00 A 17:00 HORAS.

I. Recibir a la sefiora Claudia
Navarro, y a los sefiores Claudio
Yanez y Matias Orellana, todos
egresados del sistema de
proteccion Sename, para efectos
de completar la ronda de
preguntas de los sefiores
Diputados y posterior respuesta.

II. Escuchar las intervenciones de
las sefioras Marta Jerez, Flor
Bastidas y Maria Elena Andonni,
sobre testimonios referidos a
casos ocurridos dentro de las
OCAS.

lll. Escuchar a la “Organizacién
Social Rancagua Lucha Contra
el Maltrato Infantil”, representada
por su presidenta sefora
Alejandra Fuentes.

|.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA
Presidio el Diputado sefior Ramoén Farias.

Asistieron los(as) Diputados(as) integrantes de la Comision
sefiores(as) Arriagada, Claudio; Fernandez, Maya; Hernando, Marcela;
Monckeberg, Nicolas; Nogueira, Claudia; Rincon, Ricardo; Rocafull, Luis;
Sabat, Marcela; Saffirio, René; Turres, Marisol; Vallejo, Camila.

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior
Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiorita Elizabeth
Cangas Shand.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

Sra. Claudia Navarro, egresada del sistema de proteccion Sename.
Sr. Claudio Yafez, egresado del sistema de proteccion Sename.
Sr. Matias Orellana, egresado del sistema de proteccion Sename.
Sra. Marta Jerez.

Sra. Flor Bastidas.

ANENENENAN
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v Sra. Maria Elena Andonni.
v' Sra. Alejandra Fuentes, presidenta de la “Organizacion Social
Rancagua Lucha Contra el Maltrato Infantil”.

En calidad de oyentes:

v' Sr. Juan Carlos Valdivia, jefe area juridica Consejo Nacional de la
Infancia.

v Sra. Camila de la Maza, abogada Corporacién Opcion.

v Sra. Pilar Lazano, Ministerio de Justicia.

v Sr. Edison Gallardo, director Infancia y Justicia.

[I. CUENTA

El sefior Abogado Secretario dio cuenta de los siguientes documentos
ingresado a la Comision:

1.- Oficio N° 13.168, de fecha 8 de marzo de 2017, de la Corporacion, por el
cual se accede a la solicitud de prérroga del plazo de vigencia de la
Comision, por un total de 30 dias, esto es, hasta el 10 de mayo de 2017,
para dar cumplimiento a su cometido.

Se tiene presente.

2.- Correo electrénico de la sefiora Claudia Navarro, por el cual confirma su
asistencia a la sesion de hoy, junto con los sefiores Claudio Yafiez y Matias
Orellana, todos egresados del sistema de proteccién Sename.

Se tiene presente.

3.- Correo electrénico de Chile Puede, por el cual se confirma la asistencia
de:

v" Sra. Flor Bastidas.
v" Sra. Maria Elena Andonnie.
v" Sra. Marta Jerez.

Se tiene presente.

4.- ORD. N° 27, de la Subsecretaria de Educacion, por el cual da respuesta a
oficio N° 49 de la Comision, referido a nifios y nifias y adolescentes bajo la
proteccion Sename, situacion analfabetismo de la poblacion en el primer
ciclo basico y posteriores, y acerca de aquellos que llegan al segundo ciclo
sin haber superado el analfabetismo.

Se tiene presente.

5.- ORD. N° 405, del ministerio de Justicia, por el cual da respuesta a oficio
N° 43 de la Comision, referido a precisiones respecto nifilos, nifias o
adolescentes fallecidos mientras se encontraban en centros de proteccion
administrados por SENAME o en instituciones colaboradoras, se registraban
donantes de 6rganos.
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Se tiene presente.

6.- ORD. N° 770, del ministerio de Salud, por el cual responde al oficio N° 96
de la Comision, referido a estado de respuesta al oficio N° 26 relativo a
diversos aspectos relacionados con la situacion de salud mental de los
menores atendidos por el SENAME.

7.- Correo electronico de la sefiora Alejandra Fuentes, presidenta de
“Organizacion Social Rancagua Lucha Contra el Maltrato Infantil”, por el cual
confirma asistencia.

Se tiene presente.

8.- Informes de la BCN, referidos a:

1. Sistematizacién de las respuestas de los érganos de Gobierno con
relacion a las propuestas de la Comision Especial Investigadora del
funcionamiento del Servicio Nacional de Menores 2014.

2. Recursos fiscales asignados al Servicio Nacional de Menores.

A sus antecedentes.
Il. ACTAS.

Se dan por aprobada el Acta N° 19, por no haber sido objeto de
observaciones.

Asimismo, se pone a disposicion de las sefioras y sefiores Diputados
el Acta N° 20.

IV. ORDEN DEL DIA

l. Recibir a la sefiora Claudia Navarro, y a los sefiores Claudio Yafiez y
Matias Orellana, todos egresados del sistema de proteccibn Sename, para
efectos de completar la ronda de preguntas de los sefiores Diputados y
posterior respuesta.

. Escuchar las intervenciones de las sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas
y Maria Elena Andonni, sobre testimonios referidos a casos ocurridos dentro
de las OCAS.

[l Escuchar a la “Organizacion Social Rancagua Lucha Contra el
Maltrato Infantil”, representada por su presidenta sefiora Alejandra Fuentes.

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los invitados
constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de
taquigrafos de la Camara de Diputados, que se anexa al final de la
presente Actay se incorpora como parte integrante de la misma.
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V. ACUERDOS

La Comision acordd oficiar a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Menores, Sra. Solange Huerta, con el propdsito de que informe
a la Comision acerca de los siguientes puntos:

- Si es efectivo que el Servicio Nacional de Menores adjudicé a una
entidad un programa en el sector Bajos de Mena, de la comuna de
Puente Alto, por una suma cercana a los $190.000.000 (ciento
noventa millones de pesos), el cual finalmente no fue ejecutado en
dicho lugar.

- Considerado que se ha destinado un presupuesto especial para la
evaluacion de los programas del Servicio Nacional de Menores, es
gue se solicita a Ud. informe si se continda en la actualidad con la
evaluacion de los programas que llevo a cabo ese Servicio, como
también acerca de como se efectlan las evaluaciones y cuales son
los resultados de las mismas.

- Sobre la metodologia utilizada para evaluar las competencias
parentales, tanto en el ambito de proteccién como de adopcion. En
particular, respecto a la aplicacion y formula de la escala de
evaluacion familiar integral NCFAS.

Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a
éstas se encuentran archivados en un registro de audio que queda a
disposicion de los sefiores diputados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 249 del Reglamento.

Se levantd la sesién alas 17:22 horas
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION DE

MENORES DE EDAD EN CHILE

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION
DE MENORES DE EDAD EN CHILE

Sesién 212, celebrada en lunes 13 de marzo de 2017,

de 15.07 a 17.22 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Ramén Farias.

Asisten las diputadas sefioritas Maya Fernandez, Marcela
Sabat y Camila Vallejo, 1las diputadas sefioras Marcela
Hernando, Claudia ©Nogueira vy Marisol Turres, y 1los
diputados sefiores Claudio Arriagada, Nicolads Monckeberg,
Ricardo Rincén, Luis Rocafull y René Saffirio.

Concurren como invitados la sefiora Claudia Navarro y los
sefiores Claudio Yafiez y Matias Orellana, egresados del
sistema de proteccidn Sename; las representantes de Chile
Puede, sefioras Marta Jerez, Flor Bastidas y Maria Elena
Andonie; 'y la presidenta de la Organizacidén Social
Rancagua Lucha contra el Maltrato Infantil, sefora

Alejandra Fuentes.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior FARIAS (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El sefilor Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E1 sefnor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la Cuenta.
El sefior FARIAS (Presidente).- Ofrezco la palabra sobre
la Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra sobre temas varios.

Ofrezco la palabra.

En la presente sesidn vamos a recibir a la sefiora Claudia

Navarro, los sefiores Claudio Yafiez y Matias Orellana,
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quienes estuvieron presentes en la uUltima parte de
nuestra sesidén anterior, vy hoy serédn escuchados para
completar la ronda de preguntas y respuestas. A
continuacidén recibiremos a las sefloras Marta Jerez, Flor
Bastias y Maria Elena Andonie, y a la presidenta de 1la
Organizacién Social Rancagua Lucha contra el Maltrato
Infantil.

En primer término, tiene 1la palabra el sefior Claudio
Yéanez.

El sefior YANEZ.- Sefior Presidente, en atencién tanto a
las preguntas y planteamientos de la semana pasada como
al proyecto de ley del sistema de garantias de los
derechos de la nifiez, respecto del cual entiendo que hay
indicaciones por presentar, hoy haremos una presentacidn
que va en la linea de incorporar algunos elementos en esa
iniciativa legal, ademds de que daremos respuesta a las
preguntas que quedaron planteadas en la sesidn anterior.
El sefior FARIAS (Presidente).- Lo interrumpo porque debo
hacer presente que esta no es la Comisidén permanente de
Familia vy Adulto Mayor, sino la Comisidén Especial
Investigadora del Sename, por lo tanto, indicaciones u
otra cosa respecto del proyecto de ley de garantias de
los derechos de 1la nifiez no son vistas por esta
instancia, sino las materias que dicen relacidédn con la
investigacién del Sename. Lo planteo para que ustedes 1o

tengan claro y esa sea la orientacidén en la exposicidn y

respuestas.
La sefiorita SABAT (dofia Marcela) .- Sefilor Presidente, pido
la palabra.
El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la

diputada Marcela Sabat.

La sefiorita SABAT (dofia Marcela) .- Sefilor Presidente, es
importante saber si nuestros invitados van a responder
las consultas formuladas en la sesidn anterior, porque en
ese orden espero no se les ponga limite al contenido de
las respuestas.

El sefior FARIAS (Presidente).- No voy a poner limite al

contenido de las respuestas del invitado, solo estoy
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aclarando que esta no es la Comisidén de Familia y Adulto
Mayor, sino la Comisidén Especial Investigadora del
Sename.

La sefiorita SABAT (dofila Marcela) .- Queria entender eso.
Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Maya Fernandez.

La sefiorita FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefior Presidente,
entiendo que nuestro invitado se refiere a las propuestas
del informe que se nos entregd, respecto del cual
queremos dgque se explayen, porque tienen una serie de
propuestas relacionadas con la institucidén que me
interesa escuchar.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Marcela Hernando.

La sefilora HERNANDO (dofia Marcela) .- Sefior Presidente, en
el mismo tenor de lo que se acaba de decir, mis consultas
estaban relacionadas con la forma en la que ellos velan
que la actual situacidén se podia corregir. Por otro lado,
me interesa conocer cudl ha sido la respuesta que ellos
han tenido a las propuestas que le han formulado a la
institucidén. Entiendo que en ese contexto podriamos
escuchar sus planteamientos.

El sefior FARIAS (Presidente).- ContinGla con la palabra el
sefior Claudio Yafiez.

El sefior YANEZ.- En ese contexto, queremos insistir en
que es 1importante gque los nifios qgque hoy estdn en el
sistema, dada nuestra experiencia vivencial, tengan un
abogado defensor, el cual hoy es inexistente.

Somos testigos en primera persona respecto de abusos,
golpes, torturas, violencia sexual y del maltrato
psicoldgico que hemos sufrido durante afios, aspecto que
permite validar nuestra solicitud ante esta Comisidén en
cuanto a que de alguna forma se busque asegurar la
existencia de un abogado defensor.

Hoy, los nifios que estan insertos en el sistema no tienen
a ningun adulto a quien recurrir y al cual acogerse para

hacer presente su sentir respecto de todos los elementos
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involucrados, fundamentalmente de las torturas, razdédn por
la requerimos la incorporacién de un abogado defensor.
Otra razdén importante es la relevancia de asegurar un
egreso digno de los menores. En la actualidad, 1los
jévenes estan saliendo del sistema préacticamente a 1la
calle. Por lo tanto, debemos procurar y asegurar dJue €SO
no siga perpetuandose, porque en la época en que nos tocd
tocar al interior del sistema, % me refiero
especificamente a la época del gobierno militar, desde
1979 a la fecha el sistema se mantiene invariable en el
tiempo.

Otro elemento que es muy importante, el cual tiene algun
vinculo con lo anterior, es el derecho a ser oidos.

Los nifios y Jjdvenes que estan insertos en el sistema no
tienen un espacio para interactuar y conversar. Estdn en
una situacién de encierro, como un sistema carcelario,
que los priva de todo espacio de convivencia.

La semana pasada, aqui se nos preguntd cudles eran 1los
elementos necesarios para reinsertar a esos jdvenes en la
sociedad. Al respecto, creo que el principal actor es el
sistema, porque desde el momento en que un nifio ingresa
al sistema se debe garantizar su incorporacidén a la
sociedad, lo que no ocurre en la actualidad. Los jévenes
gue ingresan al sistema, en especial a los famosos Cread,
estan en un sistema de encierro, porgue la
infraestructura y forma en que estd concebido ese famoso
sistema evidencia de que estdn en un sistema en el que se
encuentran practicamente privados de libertad, con
caracteristicas de carcelario. Por lo tanto, no tienen
ningtn vinculo con la sociedad. Estdn muy alejados de una
humanizacién, de la cultura y para qué decir de las
artes. Son nifios que, en su mayoria, Jjamas han ido a un
cine y para qué decir las vacaciones. Ninguno de los que
estd aqui presente tuvimos acceso a unas vacaciones,
pero, quiza, lo mas relevante es lo gque voy a relatar en
el tercer punto, que dice relacidén con lo gue nos

preguntaron algunas diputadas la semana pasada,
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especificamente, con el trabajo para la vida
independiente.
Este sistema no nos prepara para la vida. Yo sali

practicamente desnudo, “en pelota”, como se dice en buen
chileno, y me tuve que fugar del sistema, porgue me
quedaba todos los dias sin desayuno y sin almuerzo.
Después de haber estado en un sistema carcelario, se me
premié enviidndome a un OCA. Me gané el derecho a ir a un
organismo colaborador del Sename. Alla tenia que
levantarme muy temprano para ir al <colegio, 1lo que
implicaba que no podia tomar desayuno, porgque la cocina
no funcionaba a esa hora. Cuando volvia del colegio, la
cocina ya estaba cerrada, y a la persona que estaba a
cargo de mi casa y de los nifios, que éramos doce, se le
olvidaba pedirme el almuerzo. Entonces, permanentemente,
me quedaba sin desayuno y sin almuerzo y tenia que
esperar para comer hasta las 18.30 horas, a la hora de
onces, para después volver a levantarme al dia siguiente
e ir nuevamente al colegio.

Fue terrible tener que abandonar ese sistema, ese premio
que me habia ganado de estar en un OCA, y dejar de
estudiar, porque siempre para mi lo mas importante fue el
estudio. No me pregunten por qué; no sé cdmo explicar la
razédn. Hasta esa edad jamés tuve un referente en mi vida,
una persona significativa, pero de alguna manera entendia
y creia que podia transformar mi wvida a través del
estudio.

Tanto fue asi que, mientras estuve en un sistema
carcelario, en el hoy 1llamado Cread Playa Ancha vy
antiguamente COD, Centro de Observacién+ y Diagndstico,
se me premid con ser el primer Jjoven en salir de ese
sistema carcelario a un liceo comin. Todos los dias tenia
la opcidén de fugarme, porque salia de la carcel e iba al
liceo. AUGn estando en ese sistema en base a tortura,
violaciones, golpes, maltrato fisico, no me fugué; me
fugué del OCA. No sé si logran dimensionar a qué me estoy

refiriendo.



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

Por 1lo tanto, el sistema jamds nos prepara. Si hoy
estamos aqui presentes, no es porque el sistema haya
hecho un excelente trabajo y haya apoyado a alguno de
nosotros. Muy por el contrario, el sistema no estéa
preparado para personas como nosotros, para nifios que
quieren transformar su vida. Estd para contener, golpear
y violentar a los nifios y joévenes que estan dentro del
sistema.

Los Jjoévenes que estan dentro del sistema necesitan
herramientas para poder salir a la sociedad. Necesitamos
un sistema que genere competencias. Hay que generar
oficios para que esos Jbévenes puedan insertarse en la
sociedad.

Voy a volver a hablar de mi caso. A pesar de todo lo que
pasé, le torci la mano al destino y 1llegué a la
universidad publica. Di la Prueba de Actitud Académica,
me gané el derecho a entrar a la universidad, estuve
entre los cinco primeros, tuve el ciento por ciento de
crédito universitario, hice un magister, dos diplomados
en la Universidad de Chile, candidato a magister en la
Universidad Catdélica de Santiago y otro diplomado en la
Universidad Central. Todo ha sido por mis medios, por mis
méritos. También me gané un cargo de alta direccidn
publica en el gobierno pasado y la beca del senador
Quintana, cuando llegd este gobierno.

A los joébvenes que nos hemos sacado “la cresta” por salir
adelante, aunque tengamos estudios, nada nos garantiza
que vamos a tener un desarrollo profesional en la vida.
Imaginense que yo, que estoy presente ante esta Comisidn,
tengo todos esos estudios, tengo toda una experiencia,
hoy soy un directivo publico que trabaja en un
ministerio, asesorando a una subsecretaria —-en mi trabajo
no saben que soy del Sename-, me gané el cargo legalmente
en un concurso. Entonces, ¢qué queda para los jdvenes que
no tienen ningun tipo de oficio y que salen a la calle
literalmente “en pelota”?

iTenemos que garantizar! Ustedes tienen en sus manos las

herramientas para poder garantizar el acceso a un oficio,

10
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a una carrera técnica o a una profesidédn, dependiendo de
las capacidades y competencias de cada uno de los nifios.
Tenemos que ayudarlos en eso.

cComo lo hice? (Cémo 1lo logré? ;Coébmo estoy hoy ante
ustedes? ;Cémo me transformé en profesional y en asesor
de una subsecretaria? Gracias al azar, nada méas; a la
suerte, a un sentido de supervivencia y a una fortaleza
interior. De 1lo contrario, Jjamés habria podido lograr
torcerle la mano al destino, porque el sistema lo Unico
que me ofrecia era violencia y ser un ladrén. Hubiese
sido un muy buen ladrdén, porque tengo la inteligencia
para haber sido un perfecto ladrdén; un delincuente de
primera, un drogadicto. Jaméds he tenido alguna relacidn
con las drogas, a pesar de haberlas tenido préacticamente
al alcance de mi mano.

El azar me tiene hoy ante ustedes, porgue encontré a una
persona y a una familia significativas. Eso es lo que
tenemos que tratar de ofrecerles a los jbébvenes: familias
significativas y amor. Hoy los jdévenes estan mutilados
emocionalmente. Por eso, hay un abandono, salen del
sistema % a los doce afios son, practicamente,
irrecuperables. Permanentemente vemos en las noticias que
jévenes de doce afios andan con armas automaticas. ¢De qué
estamos hablando? O sea, el sistema de proteccidn de este
pais no estd asegurando que esos Jjbévenes puedan llegar a
una familia significativa. Esa es la situacidén que
tenemos hoy y esa es la labor y la responsabilidad que
hoy estd en manos de esta Comisidén. Esto nunca méas tiene
que volver a pasar en nuestro pais. Hoy esta Comisidn
tiene una tremenda responsabilidad.

El Sename ha dado muchas explicaciones y se jacta de que
estd trabajando en devolver a los nifios a sus familias y
achicar el sistema. Ellos estan trabajando por un egreso.
En este punto, pido formalmente que se solicite al Sename
un estudio o un informe respecto de los egresos de 1los
ultimos cinco afios de esos jbdvenes, para saber qué estan
haciendo y en qué situacién socioecondémica se encuentran

hoy, porque si vyo, que soy profesional, tuve que estar

11
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dos afios fuera del sistema por haberme ganado la beca
Quintana, ¢qué pasa con los jdévenes que no tienen ninguna
profesién ni herramienta para valerse en la vida?

Otra «cosa que estamos pidiendo es poner fin a los
programas en general y fortalecer la subvencidén por nifo.
;Por qué razdén? E1l traspaso de recursos debe ser por nifio
-la portabilidad- y no a los programas, porque estos no
les llegan. ¢(Cudnto de esos recursos estadan llegando a los
joévenes? (¢(Existe algun estudio? (Ustedes conocen 1la
cifra? ¢Sabemos cuédntos de esos recursos que se entregan
a través de los ©programas, y que hoy se estéan
transfiriendo a los organismos colaboradores, tienen
impacto en la vida de los nifios? ;Ustedes tienen claras
esas cifras después de las dos comisiones investigadoras
que se han desarrollado? Creo que no. Entonces, ese es un
tema que tenemos que abordar.

Segin nuestra experiencia, 1los recursos no alcanzan a
cubrir las necesidades béasicas ni los derechos sociales
de los nifios. Yo lo vivi; yo me tuve que fugar, porque
pasaba hambre y me tuve que ir a la calle. Para mi fue
mucho mejor irme a la calle gque estar alla adentro.
Insisto, los recursos no alcanzan. En ese sentido,
también queremos solicitar formalmente que pidan un
informe de gastos al Sename. Es decir, ¢cuanta plata en
folleteria, en libros, en memorias que se hacen
anualmente vy, ademds, en viaticos vy en viajes al
extranjero se ha gastado en los uUltimos diez afios? Porque
también es importante conocer esa cifra. Es importante
conocer dénde estd el gasto del sistema, por dbénde se va
la plata; debemos asegurar que el dinero llegue al nifio y
genere un impacto social. Tampoco sabemos cuanto se ha
gastado en eso.

En definitiva, ¢;qué es lo gque estamos proponiendo? Un fin
gradual de los organismos colaboradores del Sename, fin
al lucro. Debemos procurar la generacidédn de un sistema
que no fomente la dinstitucionalizacién del nifo, al
contrario, el sistema debe ser un elemento de transito de

los nifios, es decir, gue no se perpetle por afos.
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Hay casos de nifios que han permanecido por 16 y 18 afios
dentro del sistema, o sea, toda una vida. Eso no puede
volver a pasar, el abogado defensor debe ayudar a
determinar cudl es el mejor camino para el nifio: que
vuelva a su familia de origen, como principal instancia;
la adopcidén, o buscar otra alternativa. Por ejemplo, una
familia significativa, tal como la tuve yo y otros, de 1lo
contrario, no podria estar agqui presente con ustedes.

Por otra parte, me quiero tomar la libertad para pedir la
creacidén de una ley de reconocimiento y de reparacidn.
Creo que a nadie le cabe duda de gque en nuestro pais ha
habido wuna violacidén sistemdtica vy permanente de 1los
derechos humanos de la infancia. En ese sentido, como
Estado, debemos hacer un reconocimiento e iniciar
acciones de reparacidén para los Jdvenes que han sido
violentados. Yo, aunque tenga cuarenta afios, no dejo de
emocionarme cuando tengo que hablar del tema. Y me
pregunto cbébmo serd para las personas que han sido
abusadas sexualmente. Hay jdévenes que se han acercado a
nosotros y no han sido capaces de decir ni media palabra;
o sea, el dafio es tan profundo que se qguiebran al
intentar hablar. Es algo realmente impresionante, no hay
palabras para describir esa situacién. Muchas veces he
estado frente a casos de esa indole y no me deja de
conmover.

Cuando hablo de reparacidén, no me refiero a que queremos
plata para el sistema o para las personas que han sido
abusadas, sino que derechos sociales: acceso a educaciédn,
acceso a vivienda y acceso a salud. No gueremos un bono,
no queremos una pensidén, sino que se les asegure a esosS
joévenes y nifilos acceso a los derechos sociales Dbéasicos,
de los cuales han estado privados, practicamente, durante
toda su vida jEso es lo que estamos pidiendo! Ademés, de
un reconocimiento del Estado en ese sentido, y que estos
casos se equiparen con otras violaciones a los derechos
humanos que tenemos en el pais. En ese sentido, vya
tenemos experiencia. Ha habido dos comisiones para tratar

casos de detenidos desaparecidos y violaciones a 1los
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derechos humanos, a propésito del tema de la dictadura.
Por otro lado, también se ha tratado el tema mapuche.

El Estado nos violentd, nos torturd, nos abusd, nos
golped, y nos mutiléd; por lo tanto, tiene una
responsabilidad que debe ser acogida.

Mediante la ley, estamos proponiendo asegurar 1los
beneficios y los derechos sociales garantizados. Insisto,
no queremos bonos ni pensiones, sino salud y vivienda
para los Jjoévenes, algo que ayude a asegurar su futuro,
para que no sean presas de la delincuencia y de 1la
drogadiccidén y después no nos encontremos con ellos, cara
a cara, en algtn portonazo.

Reitero, estamos a vuestra disposicidn para sus
consultas.

Muchas gracias.

El sefor FARIAS (Presidente).- Haremos una ronda de
preguntas y luego escucharemos a las otras dos
organizaciones.

Tiene la palabra la diputada Claudia Nogueira.

La seflora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefilor Presidente,
agradezco a los invitados por prestar tan dolorosos
testimonios ante esta comisidén, los que, por cierto, han
sido muy ilustrativos.

Tengo algunas dudas que me gustaria que me despejaran.

En primer lugar, comparto la idea de la evaluacién de los
programas, aungue nadie tiene idea de cudles son. En
cuanto a eliminar los programas ambulatorios, no 1los
residenciales, me gustaria que me explicaran un poco més
al respecto. A mi Juicio, se trata de eliminar la
duplicidad de programas o la intervencidén de varios
programas en un nifio, pero no eliminar los programas
propiamente tal. Me gustaria que se aclarara, por favor.
Respecto de eliminar los OCA y el lucro, ustedes saben
que el 98 por ciento de los nifios se atiende en
organismos colaboradores vy solo el 2 por ciento en
organismos del Estado. Aun asi, lo hechos méds dolorosos y

mas traumaticos que hemos visto, han ocurrido en los
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centros administrados, directamente, por el Estado, como
fue el caso de la muerte de Lissette, por ejemplo.

Ahora bien, cuando le pregunté a la diputada Sabat, me
dijo que, muchas veces, en los OCA los nifios no tenian
qué comer. Para los OCA es mas complicado, porque,
practicamente, no tienen presupuesto para subsistir, pues
el Estado les da solo el 30 o 40 por ciento de lo que
necesitan. Entonces, mi pregunta es si para ustedes tiene
valor la colaboracién publico-privada, como en la
Teletdn, en materia de discapacidad, gque estd en manos de
privados.

En este caso, claramente, no hay fiscalizacién, no hay
recursos, ni disponibilidad de profesionales competentes.
Es decir, hay una serie de fallas, pero radicarlas todas
en el Estado, cuando este no se ha hecho cargo, por mucho
tiempo, y las mayores fallas provienen del mismo, es un
tema en el gque me gustaria que ahondaran.

Finalmente, en el tema de los recursos, ¢no creen ustedes
que hay recursos? Personalmente digo que los hay, hay
muchos recursos, el problema es dque estdn muy mal
focalizados y mal destinados. Cuando hablamos de
multiplicidad de programas, de intervencidén de varios
nifios en un programa, sin fiscalizacidén del impacto que
eso genera, es porque se estéan utilizando mal los
recursos; cuando el 2 por ciento de ellos se utiliza en
los centros y no el 98 por ciento en su concentracidn,
donde la mayor cantidad de muertes estd en los organismos
colaboradores; la mayor cantidad de complejidades, dia a
dia, estd en los organismos colaboradores, porque ellos
representan -repito- el 98 por ciento de la oferta; es
imposible que no sea asi.

Por ello, quiero saber cudl es la propuesta de ustedes
para readecuar el sistema. Con dolor, creo gue Jjamas
habra una rehabilitacidén o una reparacidén de aquellos que
ya estuvieron y que tuvieron que padecer en el Sename,
como es el caso de nuestro invitado, a quien felicito,

por su empuje, por su motivacidédn personal y ganas de
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seguir adelante. Sin embargo, uno no debiera agradecerle
a la suerte, sino al hogar, al que uno entiende como tal.
Me gustaria gque puntualizaran mucho mas sobre el tema,
porque de ahi vamos a sacar medidas para colaborar con la
modificacién del sistema.

Respecto de la internacidén de los nifios, del defensor, me
hubiese gustado que se refirieran a lo gque siente un nifio
internalizado, institucionalizado, gque no tiene acceso a
un abogado permanente a qgquien contarle su drama o gue
pueda sacarlo de ahi, velar por sus intereses y por los
de su familia. Muchas veces, tal como se ha dicho, al
adulto significativo, que no forma parte de la familia
es, practicamente, marginado del ©proceso y no puede
interferir para reclamar la tuicidén de ese nifio.

Para nosotros es muy 1importante que detallen con
precisién las fallas del sistema, a fin de que algunos, o
todos los diputados de esta comisidén investigadora,
colaboremos en hacer una propuesta concreta de diferentes
medidas.

Gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Marcela Sabat.

La sefiora SABAT (dofia Marcela) .- Sefior Presidente, por su
intermedio, agradezco la presencia de los invitados,
porque ellos son los que, por afios, vivieron en carne
propia las fallas del Estado. Se agradece, entonces, que
hoy puedan darnos su testimonio.

En la sesidén pasada pude conversar brevemente con ellos
respecto de las familias significativas y también como un
tutor significativo. Entonces, para poder entender su
propuesta, ¢cbémo se podria llevar a cabo eso en la
practica en términos mas graficos? Porgque me parece gue
es una buena forma de entenderlo sin tener que decir que
se trata de una familia como hoy lo estédn haciendo, razdn
por la que creo que el sistema tiene muchas fallas. A 1lo
mejor, ustedes tienen una propuesta distinta de la dque
hoy se estd haciendo en el sentido de la misma lbégica de

no incentivar finalmente la internacidén de los nifios, por
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lo que, tal vez, puedo entender cuando hablan de eliminar
las OCAS, especialmente cuando visitamos a organismos
colaboradores -claro, hay muchas excepciones- y uno ve el
trato a los nifios, el cual es lamentable. Sin embargo, en
la generalidad de los casos, al observar las fundaciones,
nos damos cuenta de que la subvencidén no alcanza a cubrir
mas alld del 30 o 40 por ciento de lo gue se necesita por
nifio al mes, razdén por la que estédn al tres y al cuatro y
batallando todos los meses para lograr tener lo que
necesitan por cada nifio. Por esa razdén, en ese tipo de
casos no podria ver lucro por parte de esas fundaciones.
Aqui, hay una batalla dia a dia para tener lo dque
necesitan y la subvencidén no alcanza. Desde ese punto de
vista, cuando don Claudio plantea que quiere eliminar las
OCAS, :se podria entender como que finalmente quiere una
desinternacidn gradual o) que no incentivemos la
internacidén, por ende, que el Estado tenga méas hogares
administrados directamente por el Estado? ;Cudal es 1la
légica de esta propuesta que plantea el eliminar las
OCAS? Porque hoy teniendo el 2 por ciento de los hogares
administrados directamente ©por parte del Estado vy
teniendo las fallas y todo lo gue hemos visto, no se me
ocurre cémo podriamos llegar al ciento por ciento si el
Estado con lo que da no se hace cargo? Por lo tanto,
quiero entender la 1ldégica de la propuesta que busca
eliminar a los organismos colaboradores.

Por otra parte, me parece qgue la diputada Marcela
Hernando, en la sesidén pasada, preguntdé si se habia
llevado esta propuesta al gobierno. Hoy, estamos
esperando hace muchos meses, quizéads, uno o dos afios, una
propuesta para reestructurar el Sename, por lo gque espero
que hayan sido escuchados los egresados del sistema. Por
lo tanto, quiero saber cudl fue su respuesta, si han
tenido alguna mesa de trabajo, si han colaborado con esta
propuesta, para entender cudl fue la importancia que le
dieron al testimonio y a los nifios que van a egresar del
sistema hoy vy que hoy, ademds, estamos teniendo una

importancia por parte de los medios de comunicacidén que
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creo gue hay que tomar en cuenta. En consecuencia, quiero
saber cudl fue la respuesta concreta y si han tenido
algtn tipo de mesa de trabajo o algo.

El sefior FARIAS (Presidente).- Solicito a los sefiores
diputados que sean mas breves en sus intervenciones,
porgue aun nos falta por escuchar a representantes de dos
organizaciones que vienen de Villarrica y de Rancagua.
Tiene la palabra el diputado sefior Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, en primer lugar,
quiero agradecer el trabajo que se nos ha entregado por
parte de la Biblioteca, porque durante toda la etapa de
la Comisidén nunca hemos tenido la oportunidad de debatir.
Si bien, hemos escuchado y escuchado algo que se valora y
es importante, pero que impide la sistematizacidén vy
construir un hilo conductor. Por lo tanto, ademds de la
calidad y de la seriedad que tiene este trabajo que se ha
entregado, es muy importante para las conclusiones que
tenemos que elaborar.

Ademas, quiero agradecer al sefior Claudio Yafiez por su
exposicién. Ha seflalado puntos muy vitales, pues ha
planteado la necesidad de un sistema que garantice un
egreso digno, la experiencia de un sistema de proteccidn,
pero que, en la practica, es un simil del sistema
carcelario y gquienes conocemos la carcel de Puente Alto o
Tiempo Joven sabemos lo que ahi se vive. Asimismo, se ha
planteado la necesidad de que los jdévenes y los nifos
sean escuchados y, por lo tanto, por su intermedio, sefior
Presidente, quiero pedir a don Claudio -como integrante
de esta Comisidn, pues formo parte de la bancada por la
infancia-, ya que es un tema que me preocupa Yy Jue
trabajamos muy seriamente en la comuna en la que me tocd
ser por muchos afios alcalde -es una comuna periférica vy
con mucha pobreza-, gque nos ordenen de manera tal que
incorporen otros elementos, porque aqui la gran dimensidn
de aspectos involucrados, por ejemplo, la politica de
recursos humanos, las competencias y habilidades de las
personas dque tienen que trabajar en esto, gque no es

cualquier cosa y, por sobre todo, resaltar una fdérmula
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para la defensoria penal de los nifios. Tiene que haber un
cuerpo de abogados distintos de los de la Corporacidn
Judicial que proteja y defienda en los tribunales cada
vez que se haya wvulnerado un derecho.

Si bien, me gustaria que en Chile hubiese un Congreso que
colegisle con la ciudadania, sé dque para ello falta
mucho, por lo que le pido gue nos ayude a sistematizar y
ordenar, entre otros aspectos, lo que ambos hemos
sefialado, pues, tal como ustedes lo han expresado aqui,
tal vez esta sea la Ultima oportunidad de este Congreso
de sacar conclusiones de acuerdo con la complejidad del
problema y contribuir para nosotros mismos a recuperar
nuestro prestigio, porque el hecho, por ejemplo, de
aceptar lo que ocurridé con la ley de Garantia, en el
articulo 3°, en cuanto a la forma en que se modifica vy
cbmo se niegan los recursos ya es una cosa bastante
compleja.

Sobre el rol de las OCAS y el porcentaje de lo que estas
gastan, espero que ello esté en las conclusiones, ya que
es el Estado el que tiene que poner las condiciones a 1los
privados respecto de aquello en lo que tienen que hacerse
responsables.

La otra vez preguntamos a unos representantes de una
fundacidén cual era el staff de profesionales con que
contaban, por ejemplo, para nifios con patologias
siquidtricas. La verdad es gue uno ve en todas partes no
es mas gque un equipo biopsicosocial: un asistente social
y un sicdélogo. Jaméds me he encontrado con un siquiatra,
con un neurdélogo o con un especialista en enfermedades
mentales juveniles. Entonces, le pido ese esfuerzo.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Camila Vallejo.

La sefilora VALLEJO (dofila Camila) .- Sefior Presidente, en
primer lugar, me gustaria una opinidén, quizads, en la
linea de 1lo que planteaba el diputado sefior Claudio
Arriagada, en el sentido de sistematizar més los
proyectos que estan tramitandose en el Congreso. La

semana pasada estuvimos votando en general la ley de
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Garantia; si bien, fue un debate intenso, el proyecto
debiese ir avanzando con las modificaciones que se
requieren, por lo que me gustaria conocer su opinidén al
respecto en cuanto al enfoque que el gobierno le estéa
dando a estas materias. ¢(Cudl es su opinién?

En particular, creo y recojo mucho de los puntos que
ustedes nos sefialan en sus propuestas en una lbégica de la
descentralizacién % de generar los dispositivos
territoriales que alerten sobre violaciones a 1los
derechos de los nifios, sobre todo, con un cardcter més
preventivo, porque aqui no opera el Estado. No opera para
asegurar el derecho a la vivienda digna de 1los nifios,
muchos se encuentran en estado de hacinamiento y lo mismo
ocurre en salud. En fin, hay muchos elementos que podrian
garantizarse no desde una institucionalidad especifica,
sino que desde distintos oérganos del Estado que en el
territorio operen, sin embargo, ello genera obviamente un
costo para el Estado que tiene que comenzar a asumir. Que
sea un Estado que vele realmente por garantizar derechos
y no simplemente delegar estos a privados.

Me gustaria conocer una opinidén més detallada respecto de
eso, particularmente con lo que se ha solicitado en esta
Comisiédn -y lo he escuchado en otras partes-, como es la
tan anhelada divisidén del Sename.

Si Dbien entiendo y comparto ese anhelo, pero también
tengo aprensiones al respecto, en el sentido de que los
nifios que sean sujetos de proteccidn sean solo aquellos
que se encuentren en residencias y se deje de lado a
quienes han cometido delitos. Entonces, que centremos
todos los esfuerzos en la proteccidn y en generar
condiciones para los primeros y, a los otros, solo los
veamos simplemente desde el punto de vista punitivo y del
castigo en trato diferentes en las carceles, olvidandolos
y sin entenderlos como nifios que fueron vulnerados
previamente. He estado en estos centros y he preguntado
qué porcentaje de Jjdévenes infractores de ley pasd por
esta red de proteccidédn, y me respondieron que la mayoria

de ellos, si es que no era el cien por ciento. En otras
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palabras, esos adolescentes pasaron por estas redes de
protecciédn y se vulneraron sus derechos antes de que
cometieran algun tipo de delito.

Considero importante recoger una opinidén sobre este tema,
al menos como antecedente, pues pronto tramitaremos un
proyecto de ley en esta linea.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, por su intermedio,
expresaré algunas opiniones <respecto de 1lo que he
escuchado.

Es cierto gque podemos arribar a conclusiones de toda
naturaleza que podrian golpear a la sociedad chilena,
pero si no innovamos en materia de financiamiento,
nuestro trabajo no tendrd ningun destino.

En algin minuto todos hemos compartido la idea de que el
mecanismo de financiamiento es perverso y que estimula a
que los nifios, nifilas y adolescentes de instituciones
publicas o privadas permanezcan en el sistema y que ojala
no egresen nunca, porque eso les garantiza el pago eterno
de la subvencidn.

Ahora, si el camino pasa por eliminar los convenios con
Organismos Colaboradores Acreditados del Sename (OCAS) o
innovar en el mecanismo de financiamiento o establecer
estimulos inversos, es decir, premiar a la institucidn
que logre desinstitucionalizar a un nifio, le entrego una
asignacién especial, porque eso debiera ser concebido
como el objetivo final de la institucidén: el éxito.

Se deben establecer pardmetros que midan el fracaso o
éxito institucional de un organismo que recibe recursos
del Estado. Al menos quiero entender que esa es la razdn
de ser del sistema.

Sobre ese punto, probablemente, tendremos una discusidn
muy fuerte, porgue hay muchos intereses cruzados y de
toda naturaleza.

Mi impresidén es que seremos testigos de discusiones que

buscaran legitimar la permanencia del sistema tal cual
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estd, a fin de no tocar o herir intereses que durante
muchas décadas han estado vigentes.

Lo conversé con la diputada Claudia Nogueira, y creo que
es bueno tener presente que el proyecto de 1ley sobre
garantias y derechos no se refiere para nada a este tema,
para no caer en ningin tipo de confusién. De hecho,
podriamos aprobar esta iniciativa tal cual estd y el
Sename seguird funcionando igual, vy los abusos vy las
fugas de recursos seguirian sucediendo. Entonces, vendréa
un ministro de Justicia y nos entregard una carpeta con
1.600 programas de intervencidn, como lo hizo 1la
exministra Javiera Blanco, quien finalmente reconocidé que
ni siquiera contaban con la capacidad para fiscalizar las
subvenciones, por lo que dificilmente podian tener la
capacidad para fiscalizar los recursos entregados a
través de esos programas.

Por ultimo, la semana pasada recibimos una informacidn
que llamdé mi atencién y la guisiera compartir con
nuestros invitados, a quienes agradezco que hayan tenido
la gentileza de volver a la comisidén. Me refiero a cdédmo
se estd aplicando desde 2009 el articulo 80 Dbis, pues
cuando una institucidn tiene todos sus cupos
comprometidos, por ejemplo cien, y un Jjuez de Familia
dispone la internacidén como medida de proteccidn para una
nifia o un nifio, el Servicio Nacional de Menores hace uso
de la facultad gque mandata el articulo 80 bis, y paga a
la institucidén una suma adicional de dinero a la
subvencidén pactada a través de la licitacién.

Con esto quiero hacer referencia a lo siguiente. En 2009,
cuando ©parte el sistema, hubo 246 peticiones de 1los
tribunales de Familia para internar a nifios a partir del
articulo 80 bis. En 1996, se logrdé internar a 80 nifios,
con un gasto de 3.500 millones de pesos. En 2015, hubo
134.911 peticiones de aplicar el articulo 80 bis, con un
gasto de 13.000 millones de pesos. En 2016, hubo 161.000
peticiones de los tribunales de Familia, con un gasto de

10.300 millones de pesos.
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Podemos discutir sobre los sistemas publicos o privados,
si hacemos crecer al Estado o si lo achicamos, pero las
dificultades estédn en lo puUblico y en lo privado. Desde
mi punto de vista, tiene que ver con la base, que es el
mecanismo de financiamiento.

Quiero 1insistir en 1lo seflalado por la diputada Claudia
Nogueira, cual es gque nuestros invitados expresen qué
deberia ocurrir con el actual sistema de financiamiento,
a fin de tener una idea mas cercana respecto de lo que
como comisidén podriamos definir.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefior Presidente, por
su intermedio, saludo a los invitados.

Es importante el relato de lo que se vive en primera
persona y trabajar sobre las propuestas.

Hablamos de las necesidades béasicas y derechos sociales
de los nifios, como educacidn, vivienda vy salud; sin
embargo, el invitado tocd un tema para mi esencial. Me
refiero a qué relevancia se da a la recreacidén, la
cultura, el deporte y las vacaciones, porque es cierto
que las otras necesidades son prioritarias, pero no
debemos olvidar estos otros derechos de 1los nifios, vy
sabemos poco de eso.

Me gustaria saber, por ejemplo, qué pasa con los nifios en
época de vacaciones, porque si hablamos de sus derechos,
este tema no puede ocupar un espacio menor. Es cierto que
da la impresidén de que estd en otro plano, pero tiene que
ver con derechos, porque el deporte, la cultura o 1los
talleres son relevantes.

Respecto de que los recursos deben estar asociados a los
nifios, nifias y adolescentes, mads que a la institucidn,
considero que primero deberiamos modificar la ley de
subvenciones, ya que tal como expresd la diputada Camila
Vallejo muchos de 1los nifios infractores de 1ley pasaron
por el Sename. Cuando fuimos a la comuna de San Joaquin

constatamos gque 1los menores salen de la institucidén vy
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muchos de los programas o beneficios dejan de estar,
porgue los recursos no estan asociados a los nifios.
Siempre he pensado que los recursos deberian estar
dirigidos para que los joévenes estén con sus familias.
Creo que hay que cambiar la forma en que se destinan esos
recursos. Insisto, a mi Juicio 1los recursos deberian
estar asociados a los nifios y a sus oportunidades.

Me  pregunto si el Sename alguna vez realizé un
seqguimiento de todos los nifios, nifias y adolescentes que
salieron de sus instituciones para saber qué pasd con
ellos, si han estudiado o qué porcentaje estds presos.
Seria interesante saber si alguna vez ha existido un
estudio con esa informacién.

El sefior FARIAS (Presidente).- Quiero consultar a 1los
invitados si han visto algun cambio en el Sename. ¢Han
sabido de algun tipo de avance? Les solicito gque nos
sefialen en qué lo han apreciado, si es que ha ocurrido, o
si las cosas estdn igual a cbémo se encontraban cuando
ustedes egresaron del sistema de proteccidédn del Sename.
Luego, en la linea de lo que plantedé la diputada Maya
Ferndndez, ;tuvo el Sename algun contacto con ustedes
después de que egresaron? ¢(Hay algun tipo de contacto, de
seguimiento?

Por ultimo, cabe decir que aqui no es el sistema Sename
institucional, es decir, el que maneja el Estado, el que
estd mal, sino que todo el Sename estd colapsado. O sea,
aqui los privados han fallado, porque también en los
privados ha habido muertes. Ha habido problemas graves y
gravisimos en los privados, y también en los publicos.
Por lo tanto, agqui no se trata de echar la culpa a uno o
a otro, sino que es el sistema el que esta colapsado y el
que estd llegando tarde a la soluciédn.

Tiene la palabra el sefilor Matias Orellana.

E1l sefior ORELLANA.- Sefior Presidente, aqui hay que
reconocer que el culpable es el Estado, puesto que es el
que maneja las OCAS, el Sename y las materias

relacionadas con la infancia en Chile.
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Segundo, no podemos dejar de desconocer y agradecer a
muchas personas que han trabajado en los organismos
colaboradores: las tias, los tios, que en porcentaje muy
minimo han permitido que muchos nifios puedan sobrevivir
dentro de este sistema.

Por otro lado, creemos que también es importante que el
Estado se haga cargo de una base general de todas las
personas que, de una u otra forma, trabajan con los nifios
de nuestro pais, ©pero no gque lleguen personas con
capacidades diferentes -me tocd verlo-, que estén guiando
el futuro de nuestros nifios, sin desmerecer las
habilidades que cada uno pueda tener.

Asimismo, las OCAS son el mal necesario hoy en dia,
porque en verdad es una aberracidn pensar que pPor egresos
las estén premiando. Dentro de todas las visitas que
hacemos en forma permanente -llevamos casi treinta afios
en esto-, este sabado me tocd visitar a una nifia que fue
egresada hace menos de un afio. Con dieciocho afios de
edad, ya tiene una hija de un afio.

Créanme que fue algo que me impactd. Golpeamos vy
golpeamos la puerta de una mediagua, sin ventanas, sino
con visillo. Miramos hacia adentro y vimos a un tipo
echado en un silldén. Seguimos golpeando; no salid nadie.
Afortunadamente, pasdé uno de los nifios a Dbuscar al
hermano de esa chica, que tiene diez afios de edad. La
nifia estaba durmiendo.

;Cudl es la situacidén gue me encontré? Esta nifla, hace un
tiempo atras estaba estudiando. A la hermana,
desafortunadamente, también le hicieron un egreso
administrativo, como lo 1llaman, o acercamiento con la
familia.

:Qué me encontré? Una madre drogadicta, pero botada.
iBotada, sefiores! En verdad, es tremendo ver esa
situacidén. Entramos a esa casa después de que salid la
nifia y vimos un silldén, que no era silldén; una mesa, gue
no era mesa. Ella sabia; nos estaba esperando. A todo
esto, ella estaba durmiendo, con su bebé, y nos dijo:

“Tio, esto es lo que tengo; esto es lo que me dieron.
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:Qué puedo hacer? Estoy a cargo de mi hermano, gque tiene
diez afos; de mi hermana, que estd estudiando, que tiene
qgquince afios, que vya tiene retraso escolar. Tengo a mi
bebé. ;Cémo puedo salir de todo esto? Lo méds probable es
que si yo empiezo a pedir ayuda, lo méds probable es que
me quiten a mi bebé”.

Nosotros, que hemos vivido todo este sufrimiento, sabemos
que nuestra uUnica esperanza y nuestra fuerza son nuestros
propios hijos. Se 1lo digo, sefior diputado, porque vyo
tengo a un hijo en la universidad, en tercer afio de
enfermeria. Y eso es un sacrificio, pero quién le da o
quién le garantiza una vida a esta  menor, en
circunstancias de que el propio Estado la llevd a estar
en esas condiciones.

Eso es pobreza, pobreza absoluta, de la que el Estado no
se ha querido hacer cargo.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
sefiorita Claudia Navarro.

La sefiorita NAVARRO (dofia Claudia).- Sefior Presidente,
buenas tardes.

Mi nombre es Claudia Navarro. A todos les dejé mi
testimonio. Se los comparti, incluso, por correo
electrénico.

Este testimonio, que les comparti, lo conocen todos 1los
jueces de familia, a nivel nacional. Hoy quiero
compartirlo con ustedes.

Una de las preguntas que nos hicieron la semana pasada
fue cbémo nosotros, egresados, pudimos, de alguna manera,
trabajar con lo que es la resiliencia. En mi testimonio
explico cbémo lo hice.

Claudio, informo, hace un rato, que ¢él1 se dedicd
especificamente a sus estudios. Yo no me enfoqué tanto en
los estudios; yo me enfoqué mds en otras cosas. Pasé
dieciséis afios de mi vida institucionalizada en estos
centros. Estuve en tres centros. Me pasé practicamente
toda mi infancia vy adolescencia en estos centros. Me
alejaron de mi familia, de mis hermanas, y hoy me siento

igual como entré a este sistema de proteccidédn: me siento
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sola. El Estado, a mi, no me ayudd en nada. Si bien estos
centros me dieron lo minimo gque tienen que darme, por
recibir una subvencién, que es el techo, 1la comida,
educacién escolar, fue todo lo que recibi. Salud, nunca
fui, o nunca recuerdo haber ido a un control; nunca. La
vez que me enfermé y que debieron llevarme a un centro de
salud publico, me dejaron en el centro de proteccidédn del
Sename bajandome una fiebre de treinta de grados con
puros pafios frios, poniéndome hielos. Eso, no es salud. O
sea, atencidén cero.

Cuando me presento, siempre sefialo a la gente que soy de
etnia mapuche, pero durante los dieciséis afios que estuve
institucionalizada perdi el origen de la etnia. Hoy tengo
un apellido indigena, pero nunca conoci la cultura,
puesto que los centros de proteccidn Jjamds trabajan con
eso.

Nosotros, simplemente, nos desarraigamos de nuestra
familia y de nuestra cultura, la que no conozco, y me da
pena no conocerla, porque es parte de la cultura de las
etnias muy reconocidas en Chile. Eso es algo que las
OCAS, como les dicen a 1los organismos colaboradores,
deberian trabajar, porque si nos van a sacar de nuestra
familia de origen para tenernos institucionalizados por
largos periodos en estos centros, al menos, ya que no se
trabaja con la familia, al menos deberian reconocer
nuestras culturas. Porque ahora puedo decir, francamente,
que yo perdi la mia. (Yo perdi mi cultura! Siento que el
Estado me robdé a mi familia de origen, porque Jjamads me
ayuddé a mantener lazos con ella en todos los afios que
estuve en los centros de proteccidén del Sename.

Tengo una familia gigante, muy numerosa: tengo ocho
hermanos, tengo tres sobrinos. Mi padre jamds ayudd a mi
mama. Mi madre es analfabeta, eso lo dice mi testimonio:
analfabeta. Ella trabaja con lo que le da su campo, la
tierra, la productividad de 1lo que saca de alli. Pero
ella no pudo, no supo, cbémo llegar a nosotras, porqgque
tengo otras dos hermanas mayores que también fueron

institucionalizadas durante muchos afios, igual gque vyo,
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las que salieron de estos centros a los dieciocho afios de
edad. Yo ingresé a los dos afios de edad. ;Es increible
que el Estado no sienta el dafio que nos provoca!

Y estos ©programas, que dicen que se hacen para
prepararnos, no existen. Es asi, jno existen! A mi, nadie
me prepard para que yo pudiera insertarme. Porque ni
siquiera hay reinsercién. A mi, nadie me prepard para que
yo pudiera integrarme a esta sociedad, mezgquina por sobre
todas las cosas. Generalmente, toda la gente que sale de
estos centros, egresados, se sienten marginados de esta
sociedad. Porque 1les dicen: “:Y de dbébnde vienes tu?”
Bueno, ¢y de dbébnde digo gque vengo, si pasé por tres
centros de diferentes regiones? ¢De ddbébnde vengo? Pierdo
mi identidad. No sé de dénde soy, si nunca creci con mi
familia, nunca estuve con mi familia.

No puedo estar agradecida de este Estado por su sistema
de proteccidn, cuando no me ayudd, en ningln momento. En
ningin momento. Me abandond, me sacd de mi familia, me
encerrd por dieciséis afios. Me vulnerd de tal manera gue
hoy no puedo estar agradecida y siento mucha impotencia,
porque sé que al venir agqul a presentarme ante ustedes,
no estoy ganando nada, nada; ni mi hijo, ni mi madre, ni
mis hermanos, etcétera.

Es lamentable gque después de tantos afios y luego de
reconocerse la cifra de nifios fallecidos, hoy ni siquiera
la propia Mandataria sea capaz de pedir perddn en forma
publica, lo que nosotros también dejamos notificado en el
informe que entregamos la semana pasada.

Me parece una verglienza que incluso aquili ni siquiera se
hable de una reparacidén a las familias que perdieron a
sus hijos, a los egresados de este sistema de proteccidn.
Aqui se violaron los derechos humanos, aqui se violaron
los derechos de la infancia. Yo perdi a mi familia, perdi
mi infancia, mi adolescencia y todo lo que pude haber
sido si mi madre hubiera tenido los beneficios por ser
una persona vulnerable. Porque a mi me sacaron de mi

familia por ser pobre, solo por ser pobre.
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Creo gue son muy pocos los nifios que estédn todavia hoy en
estos centros que pueden decir que su madre los abandond
y que se quedaron solos, o que su padre los golpeaba vy
que los dejaba moreteados.

Creo que la gran mayoria de estos nifios que estédn ahi
todavia, son niflos que fueron desarraigados de sus
familias por ser pobres. ;No puede ser! (Me da vergienza!
A mi nadie me prepard para egresar de estos centros; 1lo
tuve que hacer sola, vy lamentablemente no tuve esa
familia significativa que lograron Claudio y Matias. No
la tuve.

Cumpli dieciocho afics y me dijeron: “Te tienes que ir”, y
me pregunté: “;addédnde me voy, con quién me voy, puedo
estudiar?, ¢podré retomar la educacidn superior?” Ese es
un método de preparacidn para el egreso, porgue asi voy a
lograr tener una vivienda, un trabajo digno.

Creo que este documento que les entregué con copia a cada
uno de los presentes, dque dice: Testimonio de una
egresada del sistema de proteccidén en Chile, Claudia
Navarro Millanao. Tengo 27 afios y egresé hace diez afios
solamente de este sistema, y como usted consultaba, don
Ramén Farias, no vi ningin cambio; en los dieciséis afios

fue siempre igual. Recibi desde los dos afios..

El sefior FARIAS (Presidente).- Me refiero a ahora, hoy
dia.
La sefiorita NAVARRO (dofia Claudia) .- Pero en esos

dieciséis afios que estuve institucionalizada, jaméds vi un
cambio, jjaméas!

Esos programas que dicen gque existen. Esos 1.600
programas que existen no funcionan, porque yo nunca,
nunca fui parte de un programa, porgue nunca nadie me
ofrecidé un programa.

Gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien, ya estamos sobre
la hora.

Tiene la palabra, hasta por dos minutos, el sefior Claudio

Yafiez.
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El sefior YANEZ.- Sefior Presidente, dos minutos para decir
qué respuesta hemos tenido de parte del Estado.

Nosotros nos presentamos ante la directora nacional del
Sename -lo sefialo para responder la pregunta gque nos dejod
planteada la semana pasada la diputada, pero la verdad es
que nadie nos ha 1llamado; no hemos tenido ningun
acercamiento de parte del Estado, y nosotros nos
presentamos ante ella de la misma manera que estamos aca.
Hemos tenido muchas entrevistas televisivas, radiales vy
jamads nos hemos hecho parte del populismo. Muy por el
contrario, siempre hemos estado presentando propuestas
similares a las que les entregamos la semana pasada y
nuestro interés, nuestro principal énfasis es generar un
cambio en el sistema; es contribuir a disefiar una nueva
arquitectura, un nuevo disefio de cbébmo se tiene que
organizar la nueva institucionalidad y ahondar en el fin
de la OCA.

Nosotros creemos gque lamentablemente hoy los organismos
colaboradores son una verdadera caja negra: nadie sabe
cébmo funcionan. Simplemente sabemos que son receptores de
muchos programas, de transferencia financiera, dque hay
egresos, conocemos numeros, pero no sabemos qué hay
detradas. No nos abren las puertas. Hoy el sistema esté
cerrado.

También nos reunimos con grandes gerentes, directores que
tienen sueldos millonarios de esas OCAS, vy estuvimos
conversando con ellos, porque ellos sefialan gque tienen
mas de cincuenta afios aqui en Chile de experiencia,
solamente en el pais; porgque tienen experiencia mundial;
estdn no sé en cuadntos paises en el mundo, y en Chile hay
mas de cincuenta afios; no sé cuantos egresados. Bueno, y
les hice la siguiente pregunta: ¢cuantos de los Jjbévenes
egresados trabajan con usted?

Usted que tiene presencia a nivel nacional y estd en
todas las regiones a lo largo del pais: ¢cuantos
egresados y que son profesionales, de acuerdo con lo que
usted seflala, estdn trabajando en su organizacidén?: cero,

cero. Después de cincuenta afios aqui en Chile, recibiendo
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subvencién del Estado, cero personas trabajando con
ellos. Unica y exclusivamente tienen algunas personas
trabajando como educadores de trato directo con 1los
nifios.

O sea, sabiendo las debilidades, las problematicas a las
cuales estamos nosotros enfrentados como nifios, y después
se quedan adentro trabajando algunos como educadores de
trato directo. Entonces, también eso representa en alguna
medida algunos riesgos.

Entonces, creo qgque en ese aspecto estamos un poco
débiles. Hoy las Ocas son una caja negra. Si son
receptores de fondos publicos, del Estado, tienen que
estar sujetas a revisiones de la Contraloria General de
la Republica; tienen que estar sujetas a una ley de
transparencia, a una ley de lobby, y eso es costo cero.
La ley de lobby hoy es costo cero para 1los organismos
colaboradores; la ley de Transparencia también; la ley de
Probidad, también, y esos son elementos a los que hoy
ellos no se quieren acoger; no guieren transparentar su
gestidén y cbdmo estdn trabajando, y el impacto que estan
generando estos programas en la vida de los nifios.

Para terminar, tenemos dgque garantizar que exista un
abogado para los nifios y modificar la ley de
subvenciones. Eso si o si tiene que ir, o sea la ley de
subvenciones tiene que ser modificada, tiene que haber un
trabajo de inteligencia detréds, y ahi también nosotros
vamos a estar preparados para colaborar en ese sentido, y
el abogado del nifio tiene que estar dentro de la nueva
normativa. No puede no estar.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien, se les agradece
sus valientes testimonios y sus propuestas a los tres: a
dofia Claudia Navarro, don Claudio Yéafiez y don Matias
Orellana, y evidentemente gque vamos a tomar muy en cuenta
todos los documentos gque nos dejaron mas sus testimonios.
Se les agradece, muchas gracias, y vamos a hacer un alto.
Sabe que tengo dos organizaciones méas. Por favor, muchas

gracias, porque ya llevamos dos sesiones.
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Hacemos un alto mientras pasa la sefiora Marta Jerez, Flor
Bastidas, dofia Maria Elena Andonie, y también vamos a
pedirle gque la organizacidén social de Rancagua: a través
de la sefiora Alejandra Fuentes, también pase a la Mesa.
Vamos a escuchar a las dos organizaciones y luego vamos a
hacer las consultas.

De esa manera, podemos ir un poco méas rapido.

Se suspende la sesiédn.

-Transcurrido el tiempo de suspensidn:

El sefior FARIAS (Presidente).- Continta la sesién.

Estdn con nosotros la sefiora Marta Jerez, Flor Bastidas,
Maria Elena Andonie, Alejandra Fuentes.

Vamos a escuchar a ambas organizaciones y posteriormente
haremos las consultas respectivas, a fin de englobar
mejor el tema.

En primer lugar, tiene la palabra la sefiora Flor
Bastidas, quien ha solicitado a la comisidén dar su
testimonio referido a casos ocurridos dentro de las OCAS.
La sefilora BASTIDAS (dofia Flor).- Seflor Presidente, soy
presidenta de la Asociacidén Chile Puede. En 2012, en la
primera Comisidén del Sename, presenté el caso particular
de dos sobrinos que sufrieron abuso sexual y violacidn en
una OCA, Aldea SOS Padre Las Casas.

Como asociacidén, gquiero pedir a la sefiora Presidenta de
la Republica que cumpla con su palabra: llamar a concurso
publico para el cargo de director o directora Nacional
del Servicio ©Nacional de Menores. Eso lo prometid vy
estamos en marzo de 2017, y aln no pasa nada.

Desde 2013, después de la Comisidén Sename I, nada ha
cambiado. Incluso, la propia Cémara de Diputados
recomendd més de doscientas medidas para cambiar la
realidad de los nifios que viven en este pais.

En esta ocasién, me voy a referir a un caso personal. Con
gran pena y dolor debo decir que no hemos avanzado en
nada, a pesar de todos los esfuerzos gque se han hecho.
Mis sobrinos siguen igual o peor, el mas grande es el que
estd mas dafiado. La Camara de Diputados pididé que el

Estado se hiciera cargo de las graves vulneraciones dgue
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ellos recibieron. Estuvieron dos afios en los programas de
reparacién, que fue el Serpaj y el PAS de San Miguel;
internados en el Hospital Psiquidtrico de Avenida La Paz,
pero nada ha podido reparar las graves vulneraciones que
ellos sufrieron.

Por intermedio de los Tribunales de Familia de San Miguel
fueron sacados de todos los programas de reparaciédn,
porque el Jjuez se dio cuenta de que en Chile,
lamentablemente, no tenemos reparacidén para estos casos
tan graves. Solo estdn siendo atendidos en el Hospital
Barros Luco con un psiquiatra y nunca han recibido una
terapia de reparacién como se la merecen; Aldeas SOS
nunca se ha hecho cargo de lo que pasd dentro de su
institucidén; al contrario, se han defendido diciendo que
eso no pasd dentro de su recinto, lo que, a mi juicio, es
peor, porque a los nifios los sacaba gente que ellos no
conocian, los llevaban a casas que no tendrian por qué
haber ido. Incluso nosotros, como familia, no tuvimos
nunca ese privilegio: sacarlos a pasear, ni siquiera para
comprarles un helado en el negocio de enfrente. En cambio
aca, salian los fines de semana con tres tipos que eran
parte de una red de pedofilia en Temuco.

El Estado no se ha hecho cargo, el nifio mads grande esté
peor que antes. Se abridé una investigacidédn al respecto y
se logrd realizar un juicio oral, finalmente, le dieron
siete afios de condena al tio del furgébn gque abusd del
nifio menor. Lo mismo se hizo por el nifioc mds grande, pero
se cerrd el juicio por falta de pruebas, a pesar de que
solo era tomar la carpeta del caso anterior donde estaban
las declaraciones de todo lo que habia pasado. Por 1lo
tanto, aqui no hay voluntad, no hubo nada.

Como dije, en el caso del mas pequefio se logrd la condena
gracias a las presiones de los diputados sefiores Saffirio
y Rincén, de lo contrario, también hubiesen cerrado la
causa y no se hubiese hecho nada.

Este hombre estuvo préfugo un afio diez meses vy 1o

trajeron en diciembre del afio pasado desde Argentina, vy
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creo que estd cumpliendo condena. Como dije, la causa del
nifio mayor se cerrd por falta de pruebas.

Justamente hoy me llamaron del Sename para decirme que se
reingresé® la querella en el tribunal de Temuco, para ver
si se puede reabrir el caso. Eso es lo que puedo decir
hasta ahora.

Insisto, el Estado no se ha hecho cargo de mis nifios.
Nosotros, como familia, los hemos tenido que acoger vy
contener lo humanamente posible. Vivir con ellos en este
contexto ha sido muy dificil, entre que los sacamos de
las aldeas, proceso que durd cuatro afios, muridé su padre,
a gquien tampoco alcanzaron a conocer.

Aqui no solo se dafia a los nifios que se van a la
institucidén, sino que se desarma una familia completa;
desde que salieron de las aldeas hasta la fecha nos han
sucedido muchas cosas: perdi mi matrimonio, me tuve que
separar, me fui a wvivir al sur con los nifios y mi hija
mas chica. Ahora, el mas grande se encuentra nuevamente
en una situacidén muy complicada; yo vivo en el campo y la
semana pasada matdé a 24 pollos, a una gallina y a un
gato. ¢Dénde llegamos con estos nifios? (Cudl es el dafio
que se les hizo? :Quién se hace cargo de todo lo que
estamos pasando?

Le pido a Aldeas SOS que no se defiendan de lo que pasb.
No busco que me indemnicen ni nada por el estilo, solo
que reconozcan gue no protegieron a los nifios; se fueron
por una orden judicial, como medida de proteccidédn, y nada
mas.

Eso es lo que puedo testimoniar. Por 1lo menos, en nuestro
caso, no ha pasado absolutamente nada, y estamos peor que
antes.

Gracias.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Gracias a usted, por su
testimonio.

Tiene la palabra la sefiora Maria Elena Andonie.

La sefiora ANDONIE (dofila Maria Elena) .- Sefior Presidente,
soy Maria Elena Andonie, madre de dos nifias haitianas,

adoptadas en Haiti.
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Mi caso fue mencionado como emblemdtico, entre dos méas,
en la Comisién Investigadora del Sename I; incluso, se
pidié el cese inmediato de la extrema vulneracidén de
estos nifios y nunca pasdé nada. O sea, fue una esperanza
totalmente fallida.

Quiero aprovechar el tiempo y leerles el informe del
médico tratante de mi hija Pouchina, que es la que estéa
més dafada. Dice el psiquiatra, sefior Alejandro Maturana,
lo siguiente:

El médico que suscribe informa que la paciente Pouchina
Monfleury Andonie, escolar de 16 afios, quien se controla
con quien suscribe, en la Unidad de Psiquiatria de Nifios
y Adolescentes en Clinica Las Condes, desde marzo de
2016, presenta un trastorno por desregulacidn emocional
severo, trastorno por descontrol impulsivo y consumo de
alcohol vy sustancias; trastorno grave de personalidad
bordenline.

De acuerdo con lo informado telefdnicamente por su madre,
la paciente se fugd el dia lunes 6 -este lunes pasado- de
marzo, con posterioridad a una situacidén de conflicto
familiar en donde se le sorprendidé con marihuana y dinero
de origen desconocido. La paciente huye del hogar y, de
acuerdo con lo informado por su madre, se vVva con su
pololo a la casa de este, ubicada en la ciudad de La
Ligua.

En la actualidad la paciente se encuentra sin
medicamentos, situacidén que puede ser de alto riesgo para
ella misma y para terceros por las descompensaciones dgue
ella puede presentar frente a situaciones de estrés y de
descontrol de impulsos. Por otra parte, no se ha
realizado examen de sangre necesario en la continuidad de
su tratamiento de <clozapina, antipsicético, ni se ha
instalado tratamiento anticonceptivo mensual por el grave
riesgo de quedar embarazada en una paciente con patologia
psiquiatrica severa.

En mi desesperacidén, vy apoyada por el psiquiatra y la
psicdéloga, fui a buscar a mi hija anoche como a las 4 de

la mafiana, en ambulancia particular, a la casa de este
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joven, quienes estaban con sus padres y estos no atinaban
a nada, y la trajimos a una clinica psiquiatrica. Por
quinta vez mi hija estd en una clinica psiquiatrica, pues
desde que salid® del Sename se acostumbrdé a los pares de
esta institucidédn. Entonces, ella busca ambientes como de
narcotraficantes, de mucha droga, de mucho alcohol vy
sexo. Las dos estadn hipersexualizadas.

Quiero leer 1lo que dice el médico de por qué fue
internada. Dice: Diagndéstico: 1) Trastorno de
personalidad grave con riesgo de auto y heteroagresiones.
2) Descompensacién clinica de su patologia de Dbase.
Indicacién: Hospitalizacidén forzada. Se indica
hospitalizacidén para compensacidén clinica y retomar
medicamentos abandonados hace una semana.

Este drama lo vivo segundo a segundo desde que mis hijas
egresaron del Sename. La Pouchina estuvo 5 afios en el
Sename y fue trasladada en una de sus fugas, donde se
fugaron de mi. Me llamaba por teléfono para que la fuera
a buscar, a lo cual acudi inmediatamente, rompiendo una
medida cautelar que me impuso el Sename, y en la cuarta
fuga, en que pude comunicarme con ella, la llevaron
presa, recluida, al centro Cread de Pudahuel, gque todos
sabemos cémo es ese centro. Alli existe mucha droga,
mucho alcohol, mucha delincuencia, mucha explotacidn
sexual, socializacidén callejera y todos los males de esta
sociedad estédn concentrados en este centro por lo menos
que conoci y en el que mi hija aprendié todo en base a 1la
ley del més choro, la ley del gque mas pegaba, del gque méas
se destacaba, el que mas garabatos decia. Se wusa un
lenguaje completamente impresentable y, como dijo Matias
Orellana, fue mutilada y torturada. Ya venia con torturas
de las familias de acogida, de las familias de
guardadoras; la dejaban sin comer en un dormitorio sola,
la amarraban a la cama, lo cual también hacian en el
Cread Pudahuel, la amarraban vy le inyectaban fuertes
medicamentos para dejarla tranquila porque ella se
rebelaba vy queria salir conmigo. Decia “con la Maria

Elena” porgque no la dejaban decirle mamd. Decia “con la
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Maria Elena, me quiero ir con la Maria Elena”. Se pegaba
contra 1la pared, pegaba con sus pufios. Todo esto que
estoy contando estd en informes del Sename. Este
Servicio, sin darse cuenta, “se pisaron la cola” porque
destacaron estas reacciones de mi hija. Eran reacciones
como de una persona que estd completamente loca porque la
tenian asi y tiene un tratamiento con 7 medicamentos en
este momento vy graves problemas de relacién con su
hermana porque las acostumbraron a estar separadas.
Cuando las llevaron al CTD de Pudahuel estaban
acostumbradas a estar separadas y a tomarse odio entre
ellas mismas.

La verdad es que podria seguir diciendo que los dafios
neuronales, son dafios al sistema nervioso central, sefior
Presidente, y alguno de ellos son irreparables. Imaginese
que estoy con ella hace dos afios y medio y ya esté
internada de nuevo en una clinica psiquiatrica. En un afio
estuvo internada en 4 clinicas psiquidtricas porque se
fugaba de esos lugares y no queria volver a la casa,
aunque cuando vuelve a la casa se siente contenta, se
siente feliz. Me ama, me quiere mucho, pero le gana este
mal, los dafios neuronales que tiene mi hija. La otra
también tiene, pero menos porque siempre fue privilegiada
dentro de los privilegios que pueden haber en el Sename,
pero mi hija fue maltratada, fue mutilada, fue torturada,
no la dejaban ir al colegio. Estuvo sin escolarizacién
dos afios. En 1la familia de acogida estuvo sin
escolarizacién. Yo las iba a ver desde lejos. Me ponia
lentes de esos para grabar y vela solamente a mi hija
Jouline

Sefior Presidente, mis hijas podrian haber sido dos casos
mas de los 1.313 casos de nifios muertos dentro de la
institucién del Sename. Siempre dije gque mientras mas
tiempo pase las puedo recibir en un cajdén y siempre grité
a viva voz, recurri a todas las autoridades: senadores,
diputados, al ex Presidente Pifiera, a la Presidenta
Bachelet, a la Comisidébn 1Interamericana de Derechos

Humanos, pero como el Sename me habia hecho la fama de
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que yo estaba completamente loca, porque si usted lee los
informes obviamente que va a decir: Esta mujer esté
completamente loca. Todos los informes eran avalados por
la jueza Negroni, que todos la conocen adqui, que es pro
Sename y resulta que los informes decian que yo las iba a
amenazar, que iba a matar a sus madres, que las iba matar
a ellas y las hacian declarar eso contra mi; que yo las
iba a matar, que iba a matar a sus madres, que las iba a
matar a ellas, que yoO las maltrataba fisica y
psicoldégicamente, gque yo abusaba sexualmente de ellas,
que yo las trafiqué de Haiti, las compré en Haiti y se 1lo
decian a ellas, se los decian los psicdlogos, entre
comillas, vy los psiquiatras tratantes, inculcandoles
odio. Se llama sindrome de alineacidén parental contra mi
y amenazadas y apretandoles las mufiecas las llevaban a
declarar, amenazadas de castigo si no decian 1lo dque
tenian que decir contra mi. Asi que se fugaron las dos y
la Pouchina, la que estd mds mal ahora, que esté
internada de nuevo, por eso estoy tan nerviosa también
porque fue recién, fue hoy dia en la madrugada.

En los informes del Sename las hacian declarar contra mi.
Jouline declaré que la Maria Elena estd completamente
loca; hicieron creer que yo estaba completamente loca vy
eso lo saben todos ustedes porque tengo fama de loca
entre los diputados vy los senadores. Varios de mis
colegas me conocen y muchos de ellos no avalaron la
postura del Sename, pero por los informes se deduciria
que vyo estoy completamente loca y aqgqui estoy, con mis
hijas de nuevo, tratando de sacarlas adelante. Una de
ellas ya estd mucho mejor. La Pouchina ha avanzado, pero
avanza 5 y retrocede 6 y en eso he estado.

Requiero que el Estado de Chile se haga cargo por 1lo
menos de los millonarios tratamientos que les he hecho
porque esté con psiquiatra, con psicdlogo, con
psicopedagoga. Ella va todos los dias a clases con ella y
ahora ya no quiere regresar a clases por la influencia
del pololo, gue no estudia, gque tiene 22 afios y que fuma

mucha marihuana y mucha droga y es traficante de drogas.
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Entonces, ha sido horrorosa la experiencia de mis dos
hijas al haber estado cinco afios y medio
institucionalizadas en el Sename, en familias
guardadoras, y una de ellas en el Cread de Pudahuel.
Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Agradecemos su
intervencidn.

Tiene la palabra la sefiora Marta Jerez.

La sefiora JEREZ (dofia Marta) .- Sefior Presidente, Dbuenas
tardes. Soy vicepresidenta de Chile Puede y estoy en la
lucha por los derechos de los nifios y adolescentes de
nuestro pais.

Soy testigo presencial de estos dos casos, que fueron
emblemdticos durante la primera comisidédn investigadora
del Sename, que partidé su trabajo en 2013 y termind en
2014.

En mis manos tengo el informe y me imagino que 1los
diputados lo han leido antes de integrarse a esta segunda
comisidén investigadora, porque una de las grandes
propuestas estaba dirigida a la Secretaria General de la
Presidencia, vy sefilala lo siguiente: “Ocuparse de modo
especifico y wurgente de atender los <casos de graves
vulneracidén de los nifios y adolescentes cuyas situaciones
fueron especialmente conocidas por esta Comisidn,
coordinando su actuar con el Ministerio de Justicia, de
Salud y Desarrollo Social para 1la pronta y efectiva
atencién y rehabilitaciédn completa de las victimas, y con
la Corte Suprema de Justicia en procura del cese
inmediato de las vulneraciones.

Dicha atencidén particular se solicita para tres casos
especialmente conocidos por esta Comisidén Investigadora.
En dos casos se trata de nifios y adolescentes que se
encuentran gravemente vulnerados en sus derechos a vivir
en familia, vy en un tercero, se trata de nifios vy
adolescentes que se encuentran gravemente vulnerado en su
derecho a la indemnidad sexual, a la integridad fisica,

siquica y social, a su salud, a recibir tratamiento para
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la recuperacién de su salud fisica y psiquica y a su
plena rehabilitacién.

Tales casos, corresponden, el primero, a los hijos de una
madre rancagiina que han sido separados del cuidado de su
madre sin existir causa legal alegada ni probada ante 1los
Tribunales correspondientes, y ordenada a partir de
informacién extremadamente imprecisa y vaga entregada por
profesionales de SENAME, fuera de todo protocolo o
esténdar cientifico y probatorio wvalido, y aparentemente
justificado por una supuesta falta de recursos de la
madre”.

Hasta el dia de hoy no tenemos idea qué ha pasado con el
caso y con esta madre.

El informe agrega: “El1 segundo, afecta a dos nifilas de

7

origen haitiano...” -se encuentra presente la madre-

“...que fueron separadas hace més de 3 afios de la unica
persona adulta significativa para ellas con la que
llegaron a vivir a Chile, que han sido privadas todo ese
tiempo de mantener un contacto directo y regular con
ella, impedidas de realizar cualquier tipo de trabajo de
revinculacidén con la misma y, sobre todo, a quienes se
les ha negado sistemdticamente la oportunidad de volver a
vivir en el seno de la familia y comunidad que conocieron
y con la que compartieron al llegar a Chile, por no
cumplir los profesionales del SENAME, ni exigirlo los
jueces del Centro de Medidas Cautelares de Santiago, con
elaborar un Plan Individual de Intervencidén acorde con
las caracteristicas particulares del caso y debidamente
monitoreado en su cumplimiento, sumiendo no solo a la
cuidadora 1legal de las nifias que las trajo al pais
autorizada por las madres bioldgicas de las mismas, sino
a estas mismas en la mas completa desesperanza y
desesperacidn, una de la cuales incluso ha venido al pais
a intentar colaborar en la resolucién del problema, no
siendo debidamente escuchada ni atendida”.

Sefior Presidente, aqui tenemos a Maria Elena Aldonis
nuevamente, después de dos o tres afios, contando que las

nifias estdn cada dia peor y la familia completamente
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desarmada. Y el informe estd aqui, las propuestas fueron
entregadas al Estado y no se ha hecho nada.

El informe continta sefialando: “El1 tercero, y autn méas
grave caso, es el de dos hermanos que hace cuatro afios
fueron internados por abandono en un hogar en Padre Las

”

Casas... -se trata del caso de los dos nifios de 1la
sefiora Flor Bastidas- "“...dependiente de las Aldeas SOS,
cuando tenian 5 y 8 afios. El nifio menor fue abusado y el
mayor fue obligado a presenciar esa tortura.

Segun la investigacidén Jjudicial atn en curso, el autor
seria un adulto que prestaba servicios para el colegio al
que iban los nifios de la Aldea. Los abusos ocurrieron en
forma reiterada y cuando el SENAME decididé entregarlos a
sus parientes ya no eran nifios abandonados simplemente,
sino nifios con graves problemas psiquidtricos. Hoy con 9
y 13 afilos, ambos han tenido intentos de suicidio”.

En la actualidad los nifios tienen 12 y 16 afios y estéan
como lo relatd la sefiora Flor Bastidas.

Hay otra medida en el informe que afecta al Sename, que
sefiala: “La inhabilitacidén total y definitiva de todos
los representantes legales de las corporaciones,
fundaciones, sociedades u organizaciones no
gubernamentales, personas naturales y juridicas, publicas
o privadas, y del personal profesional y no profesional
contratado por ellos para trabajar en estos hogares para
el cuidado de nifios, que les haga imposible volver a
postular a una licitacidén de programas relativos a 1la
infancia y adolescencia”.

Durante el transcurso de este afio los programas para las
OCAS siguen siendo los mismos.

Sefior Presidente, estamos consternadas. Me pongo
nerviosa, porque vengo a esta comisidén y realmente es
patético. No tengo un caso directo, pero me afecta mucho,
porque después del informe de la ©primera comisidn
investigadora hubo una acusacidén constitucional en contra
del juez Carrefio, y tengo la lista de los diputados que

estuvieron en contra de esa acusacién.
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Entonces, ¢de qgqué estamos hablando? ;Qué personas tengo
sentadas al frente que dirigen una comisién investigadora
sobre el Sename?

Vamos a seguir en lo mismo, los nifios siguen vulnerados,
torturados, han muerto 1.300 nifios. Las muertes
aparecieron después de este informe.

Las medidas estan aqui sefiores, en el informe, vy 1los
resultados, ¢;dénde estén?

¢Hasta cuédndo vamos a seguir con esto? Llevo seis afios en
la calle, seis afios con las chicas, seis afios viendo el
sufrimiento de los nifios en todo Chile. No son los uUnicos
casos que he visto. Se trata de millones de casos, madres
que llaman preguntando por sus hijos.

Es cierto que 1los nifios son sacados de sus casas por
pobreza y eso no puede ser. ;No puede ser!

Cada vez que vengo a esta comisidén me voy cansadisima,
porque hay una energia terrible y no se avanza. jYa esta
bueno sefioras y sefiores!

Si hay diputados y diputadas aqui que participaron en la
acusacién en contra del Jjuez Carrefio por abandono de
deberes, que el Informe Jeldres omitid, que por lo que
dicen se escondid, francamente no lo entiendo, porque
vamos a segulr en lo mismo.

Los voy a nombrar, porgque ya estoy cansada de todo esto,
cansada de estar en la calle, tengo familia, pero no
puedo estar tranquila porque esto es grave. Ustedes
también tienen hijos, nietos, y esto no puede seguir.
Durante estos seis afios hemos sido amenazadas de muerte.
La sefiora Flor fue golpeada, una causa se cerrd. Aldeas
SOS nos amenazdé de muerte y hoy sus directores estédn a
cargo de esos nifios. Las Aldeas SOS siguen atendiendo.
:Qué podemos esperar? jHasta cuando!

Entonces, en la acusacidédn constitucional contra el juez
Carrefio se abstuvo la sefiorita Camila Vallejo. Ahora estéa
sentada aca y me gustaria saber si realmente esté
luchando por los derechos de los nifios, si quiere que el
Sename se haga cargo de gue no haya mas vulneraciones.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Perddn, sefiora Marta...
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La sefiora JEREZ (dofla Marta).- Sé qgque me vwvan a
interrumpir.
El sefior FARIAS (Presidente).- Solo para sefialar que no

corresponde gue nos haga...

La sefiora JEREZ (dofia Marta).- jNo corresponde! ¢No
corresponde que el Estado se haga cargo de los nifios?

El sefior FARIAS (Presidente).- Le explico...

La sefiora JEREZ (dofia Marta).- Y no importa que levante
la voz. Dicen que no hay tiempo, pero guienes no tiene
tiempo son los nifios.

Nosotros tenemos tiempo, usted tiene tiempo, todos
tenemos tiempo. Nosotros somos adultos. Pero los nifios no
tienen tiempo.

Y no se trata de que los nifios no voten, porque hay algo
mas detrds de todo esto, porque hay desidia, como favores
politicos, porque nadie se hace cargo de la infancia y de
la adolescencia de nuestro pais. ;Ya no puede ser esto!

Y el tiempo, ¢qué tiempo? Tenemos nifios torturados, nifios
muertos, nifilos abusados. En este minuto quizas cuantos
nifios estan siendo abusados sexualmente dentro de 1los
hogares, fuera de los hogares, a nivel nacional.

No hablo solamente del Sename, son todos nuestros nifios a
nivel nacional, y es transversal, porque aqui no hay
color politico.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien.

La sefiora JEREZ (dofia Marta) .- Estoy nerviosa. Me pongo
nerviosa porque estoy cansada de esta situacidén. Cada vez
que vengo, siento que de ustedes, honorables diputados,
de los ciento veinte que tenemos, solamente dos son 1los
que realmente trabajan de corazdédn por los derechos de los
nifios. Por tal razdén, doy las gracias a los diputados
Ricardo Rincédn vy René Saffirio. Ellos son diputados
consecuentes, gque estdn realmente ahi, a disposicidén del
servicio publico, que es a lo que se tiene que dedicar un
diputado o una diputada. Ustedes tienen facultades como
parlamentarios sobre el Estado, como lo seflala la

Constitucidén Politica.
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Quisiera seguir hablando, y tengo mucho mads que hablar,
pero como ustedes no tienen tiempo, jbuenas tardes!

El sefior FARIAS (Presidente).- Muy bien, gracias sefiora
Marta. Luego vamos a responder algunas de las consultas,
si es que alguien quiere decir algo.

Ahora vamos a escuchar a la Organizacidén Social Rancagua
Lucha Contra el Maltrato Infantil, representada por su
presidenta la sefilora Alejandra Fuentes, a quien ofrezco
la palabra.

La sefiora FUENTES (dofia Alejandra) .- Sefior Presidente, no
tengo mucho méds que decir, porque la sefiora Marta resumid
y les dijo todo y lo mismo gque también les tenia que
manifestar. No voy a leer todo este documento, porque
cada uno lo tiene.

En definitiva, no hemos avanzado nada. Haré una pregunta
a cada uno de ustedes: (quién se ha acercado a uno de los
hogares y ha visto cémo estd la situacidn para decir:
"hemos avanzado en el Sename"? (Mentira! ©No se ha
avanzado nada, y tenemos casos puntuales.

Hace muy poco se denuncid el hogar de Rengo, ante lo cual
me activé inmediatamente en la noche y molesté a 1la
directora de mi regidén, molesté a un diputado, gue estaba
en sus vacaciones con su familia tal vez, quién no tenia
porgque responderme a las 02.00 horas de la madrugada, sin
embargo lo hizo, y fue el diputado Rincén. Me ayudd vy
activd para que ese caso se investigara.

Efectivamente, para la cuidadora de trato directo ese era
un mal dia, pero eso no le daba derecho a hacer llorar a
veintisiete nifios. El1 mAds grande tenia cinco afios de
edad, y nadie hizo nada. ¢Sabe cudl fue la respuesta de
la directora?: “La plata es muy poca, la del 80 bis no
llega”.

Meses tienen esos bebés, porque los vi. (Por qué tienen
que gritarles, porque no se comen la comida, porgque se
hicieron pipi? ;Ninguno tiene derecho! Seguimos igual.

El caso de Martin, en Curicé, se denuncidé al Hogar Angel
de la Guarda. Los nifiocs tenian hongos en sus pies. Fuimos

con la sefiora Cecilia Deserafino a ofrecer ayuda
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profesional, y don Marcos Gonzadlez, el director de ese
hogar nos manifestd que no necesitaba nada.

Sin embargo, después recibimos videos, los que circulan
en la redes sociales -seguramente ustedes los vieron vy
los escucharon- en los que los nifios decian: ;todas las
tias nos pegan; una sola tia nos cuida: la tia Myriam!
iSomos guachos! Seis afios de edad tienen esos nifios.

La directora del jardin, infinitas veces, le avisd al
director de las conductas sexualizadas de esos nifios,
pero él se molestdé y dijo que eso no ocurria, que era
mentira. Es decir, se tiran la pelota unos a otros.
Posteriormente, nos acercamos a Integra: alli sucedid 1lo
mismo. ¢Débnde estd la sefiora Ana Retamal? Se tomd el
Sename de Talca. Se arrancaba de la sociedad civil e
ingresa a un nifio a un hogar que supuestamente se tenia
que cerrar. Pedimos una reunidén con la directora nacional
del Sename, pero la sefora Solange Huerta no acepta la
reunidén debido a la ley del Lobby, y se esconde de las
doce organizaciones gue somos.

Sus asesores llevaban un mes trabajando con ella, sin
ningin conocimiento del tema de la infancia, cuando le
llevamos tres casos importantisimos, en el que cuatro
hermanos fueron arrebatados de su casa por ser
observadores de violencia intrafamiliar. :Coémo
devolvieron a uno de esos nifios? Violado siete veces.
iSiete veces! A ustedes, hombres, les sefialo que un nifio
fue wviolado siete veces por sus compafieros y ese hogar
ain no se cierra, aun no hay nada claro, y la sefiora Ana
Retamal no estd sentada acd para explicar qué es lo que
pasa en el hogar Santa Maria, en el hogar Angel de la
Guarda, en el hogar de Romeral. ;Qué pasdé con los
responsables de esas situaciones?

Luego, tenemos el caso de Nachito, el qgue creo que a
usted, sefior Presidente, lo tocd bien a fondo, y quiero
decir gque no se ha hecho nada al respecto. Estamos
hablando de un nifio gque estuvo los seis primero meses de
vida con una familia y después le imponen, en dos meses,

a un padre. ;Cémo destruimos!
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Lo peor es que todos dicen: respetemos la familia, 1los
derechos de los nifios, en circunstancias de que todos
sabemos que los derechos de los nifios no estadn siendo
respetados y gque no se van a respetar mientras ninguno de
ustedes cambie y este problema no se transforme en una
pelea, en un "gallito", respecto de qué color politico
gana més, en la que cada cual se saca mas los ojos. jPor
favor, de qué estamos hablando! ;Un poco de respeto!
Algunos dicen gque hemos actuado como locas, pero no es
asi; somos activistas en terreno. Hacemos la pega dque
ustedes tendrian que hacer, la pega gque tendria que hacer
esta directora, que sefiala que estd para dar la cara, y
nunca la ha dado. jJamas! Se salta todo el abecedario, de
la “A” a la “z”".

En el caso de 1la familia Leighton, el programa PRM
Feyentin la destruyd. ¢(Para qué sirven estos programas?
Para victimizar a los nifios, a los que interrogan una y
otra vez, debido a lo cual terminan por decir qgque hasta
la hormiga les pegd. ;Qué culpa tiene un nifio de que sus
padres se separen? ;Por qué no se trabaja con los padres?
¢Cébmo wvamos a sacar a Martin hoy? jComo el hijo de 1la
sefiora Flor! ;Tendremos que internarlo?

El caso de Violet, en Los Angeles, me pregunto por qué no
estd la directora sentada aca, con el objeto de que
reconozca en mi cara, en la de la sefiora Cecilia, en la
de la Fundacidén Filius Pater, en la de la sefiora Marta,
que dijo: iEfectivamente, nos equivocamos! Esa nifia
sufridé wuna semana lejos de sus padres. Se trataba de
adolescentes, de unos cabros, que tenian diecisiete afios
de edad él1 y la nifia dieciséis afios. El pecado gque habian
cometido fue que ella quedd embarazada. ¢Qué dijeron?:
“Quitémosles la hija, de seis meses, y después se la
entregamos enferma. Se consiguieron plata para llegar
acid. Los llamé a las 23.00 horas de la noche y les dije
que pidiéramos una reunidén. ;Y ddénde estan todos ustedes?
:Qué mas tenemos que hacer?

Martin, hoy estd en una residencia. Debido a eso, sus

padres estdn destruidos. En su caso se hizo un mal
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despeje, lo que ha provocado un gallito, una pelea, entre
Feyentin y sus padres, respecto de quién tira més
informes. ¢(Acaso se puede victimizar mads a un chiquitito
de esa edad?

En definitiva, son infinidades de casos todos los dias.
Pidieron propuestas: acd estan. Solicitaron que todas las
intervenciones que se hagan a los nifios sean grabadas, de
todo tipo de programas, por ejemplo, del proyecto DAM,
porque los informes se manipulan. Parece que se trata de
copiar y pegar: todas las mamas son drogadictas.

En el mismo sentido, hace muy poco la OPD de Rancagua le
estd pidiendo a una madre que la alejen de sus hijos.
;Quieren ver el relato de sus hijos? jExcelente, la mejor
mama! Se le ofrece al abogado de la OPD de Rancagua, don
Ricardo, que se notifique al hospital regional para ver
si efectivamente la denuncia respectiva era real. No 1lo
hizo; nosotros lo hicimos. El abogado Alejandro Aguila se
ofrecidé para hacerlo gratis. Nos activamos en menos de
treinta minutos y rescatamos a esos nifios para gque no
fueran separados de su madre, porgque las acusaciones en
su contra eran mentiras.

En consecuencia, ¢para qué estan los profesionales de la
OPD de Rancagua si el trabajo tenemos que hacerlo
nosotros, gue no cobramos? Con esto no estoy diciendo que
nuestras organizaciones tengan el interés de cobrar, pero
si que valoren la pega gque hemos hecho. Cada uno de
nosotros ha viajado de Arica a Punta Arenas, vendiendo 1lo
qgque no hemos tenido, con la finalidad de estar presentes
donde se requiere para apoyar.

Pido que cada director, de cada regidn, sea citado a una
mesa de trabajo, en conjunto con la sociedad civil, y dé
la cara por todas las denuncias y por todos los hechos
que hemos investigado.

Como dijo Marta Jerez, todos los dias un nifio es
vulnerado, a diario wun nifio sufre vy, no obstante,
seguimos dandonos vuelta en esta Comisidn, discutiendo
qué hacemos y proponemos.

iNo es una inyeccidn de plata!
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El sefior FARIAS (Presidente).- Sefiora Alejandra, la
interrumpo porque es necesario prorrogar la sesidn, hasta
por 15 minutos, para escuchar toda su presentacidén vy
poder plantear alguin comentario.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefior Presidente, doy
mi anuencia para prorrogar, pero, lamentablemente, tengo
que acudir a una reunidén en un lugar que estd lejos y no
podré permanecer hasta el final de la sesidn.

El sefior FARIAS (Presidente).- De acuerdo, pero queda
adoptado el acuerdo para sesionar hasta por 15 minutos
mas.

Tiene la palabra la sefilora Alejandra Fuentes.

La sefiora FUENTES (dofia Alejandra).- Por Gltimo, me
quiero referir al caso de la sefiora Maria Teresa, también
de Curicé.

iS1 ustedes supieran qué ocurre en la Regidén del Maule!
Por eso pido, a <cada wuno de ustedes, dque vaya e
investigue. Hay muchas cosas gque aun no saben, pero
respecto de las que la directora regional y la directora
nacional estdn muy al tanto.

Porque esa pega la hemos hecho nosotros, con
profesionales, <con peritos y les wva a Jjugar muy en
contra, porque actualmente un tribunal estd respondiendo
respecto de una adopcidén totalmente irregular y cruel.

El sicdélogo involucrado en el caso no estd mas en ese
hogar. Se trata de sicdélogo que le dijo a una madre:
“iQué importa! Eres joven, entrégalos; puedes tener més
hijos.”, “;Bravo! jMuy bien! Lo hiciste muy bien; no
tenias que llorar cuando te tenias que despedir de tu
hijo.”, “No te casaste. Si te dijimos qgue te casaras vy
ahi te los podiamos devolver.”.

iQuién le va a devolver sus hijos a Maria Teresa!

Tenemos dos familias dafiadas: los padres que adoptaron a
esos dos hermanos y una madre que perdidé a sus hijos hace

mas de un afo.
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Junto a la sefiora Cecilia Serafino, concurri a ese hogar.
Inconscientemente, la asistente social del hogar
reconocié, en nuestras caras, que con la sefilora Maria
Teresa se habia cometido un error, gque no se le ayudd y
que el sicdlogo la humilldé y la torturd hasta que le
quitdé a sus hijos.

Gracias.

El sefior FARIAS (Presidente).- Muchas gracias, sefiora
Alejandra.

Ofrezco la palabra.

La sefiora ANDONNI (Maria Elena).- Sefior Presidente,
ipuedo intervenir por un minuto?

El sefior FARIAS (Presidente) .- Escuchemos a los
diputados, porque, de 1lo contrario, no alcanzaremos a
terminar. Propongo que realicemos la ronda de
intervenciones, pues, seguramente, le formularadn alguna
consulta vy, en esa oportunidad, podrda aprovechar de

realizar su comentario

La sefiora  ANDONNI (Maria Elena) .- Gracias, sefior
Presidente.
El sefior FARIAS (Presidente).- Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra.

Tiene la palabra la diputada Camila Vallejo.

La sefilorita VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente, por
su 1intermedio y a propdésito de que fui interpelada,
quiero sefialar a dofila Marta Jerez que comprendo
perfectamente la desesperacidn que las aqueja producto de
la situacidén que viven dia a dia, directamente, con los
nifios y adolecentes.

La verdad es que no recordaba esa votacidén vy, ahora,
estoy haciendo un recuento de lo que usted dijo sobre la
acusacién constitucional.

Aquello ocurridé en mi primer afio en el Parlamento y me
abstuve. No tenia todos los antecedentes y lamento los
efectos que pudo haber tenido mi posicidén. Cabe recordar
que fueron 30 votos a favor, 71 en contra vy 10

abstenciones, entre las gque se encontraba mi voto.
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Pido perddén por los efectos gque mi voto puede haber
tenido, pero en ese primer afo, ademds, no contaba con
todos los antecedentes vy se realizé6 una acusacidn
constitucional.

De todas maneras, hay que considerar que la presente es
una comisién investigadora vy, por lo tanto, no damos
solucidn a los a problemas, sino que planteamos
recomendaciones.

Asimismo, se prorrogd el plazo establecido en el mandato
de la comisién. Por ello, la investigacién estéa
demorando, pero también porque gqueremos escuchar més
opiniones, contar con m&s antecedentes, etcétera.

Otras comisiones estan tramitando proyectos de ley,
iniciativas 1legales para dar “solucidén al problema” de
fondo.

Algunos tienen aprensiones respecto de los recursos y de
si la solucidén es la correcta o no. En esa linea, quiero
preguntar sobre lo que se ha seflalado sobre
institucionalizacidén por pobreza y que tiene que ver con
todo el sistema judicial, 1los tribunales de familia vy,
ademas, cbémo luego opera el tratamiento de la pobreza en
los nifios institucionalizados, vinculado un poco con 1lo
que seflald su compafiera.

En algin momento, yo y otros, planteamos una propuesta en
esa direccidédn, la cual se referia a tener unas especies
de protocolos interpretativos de 1las inhabilidades
parentales, porque cada juez determina, sobre la base de
su opinidén, si el menor se deriva o no y, es mas, después
no se hacen cargo de aquello.

Por lo tanto, a modo de propuesta y en el corto plazo,
ccual es la solucidén? La idea es proponer una solucidn
gue no pase necesariamente por lo legislativo. Sé que los
grandes temas se solucionan gracias a medidas
legislativas, pero gqué se puede hacer a corto plazo. Dada
la urgencia y la gravedad de la situacidén, ;cdmo se puede
abordar este tipo de +violaciones sistemdticas a 1los
derechos humanos para poner un poco de freno al

particular, sé que no al ciento por ciento, pero al menos
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en algunos casos? ¢Protocolos interpretativos? Algunos
dicen que no se puede, pero yo creo que si, dadas mis
otras experiencias. Y, luego, se implementard una
solucidn respecto de los procedimientos mas

administrativos, en las instituciones.

El sefior FARIAS (Presidente).- Ofrezco la palabra.
Ofrezco la palabra.

Efectivamente, la presente es una comisidén investigadora
y como Camara de Diputados no tenemos poder ejecutivo.
Como Cémara de Diputados, como institucién, en esa
primera oportunidad 1o gque hicimos fue evacuar un
informe, evacuar opinidén y evacuar recomendaciones al
Ejecutivo, pues es el Ejecutivo quien tiene que llevar a
cabo las acciones que proponemos. Reitero, no tenemos
poder ejecutivo.

Podemos fiscalizar, de hecho, 1lo hacemos y por eso
estamos haciendo una comisidédn investigadora, pero, por
ejemplo, no podemos implementar acciones concretas en un
centro. Nosotros no podemos cambiar las cosas, porque no
es nuestra facultad como diputados. Evidentemente,
aquello es el Ejecutivo quien debe realizarlo.

Asimismo, dquiero hacer presente que es reconocido el
trabajo de los diputados Ricardo Rincdn y René Saffirio,
pero por algo estamos todos integrando la comisidén. Todos
hemos hecho algo, aunque puede no haberse dado a conocer.
Todos los integrantes de la Comisidén estamos preocupados
de los nifios.

Como Presidente, muchas veces me corresponde hacer de
malo. Sé que muchos de ustedes no me tienen mucha buena,
porque marco los tiempos, pero debo velar para que la
Comisidén funcione en los tiempos establecidos. No podemos
investigar indefinidamente, porque finalmente no
llegaremos a nada vy ocurriria lo gque wusted sostuvo
respecto de que no hacemos nada.

Los tiempos estdn acotados y se fijaron tiempos para

escuchar, que es lo que hemos hecho. Como Comisidn, nos
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hemos abierto a escuchar a todos los que nos han querido
decir algo, sea o no atingente.

Sin embargo, cabe recordar que la ©presente es una
comisidén investigadora vy que nuestros objetivos son,
sobre la base del informe anterior, indagar sobre lo que
se ha realizado; elaborar las recomendaciones gque tenemos
que proponer al Estado vy, a luz de todos 1los nuevos
elementos que han surgido, analizar las acciones due
vamos a presentar al Ejecutivo, a la Contraloria y a los
tribunales de Jjusticia, dependiendo de 1lo que vayamos
encontrando y hayamos encontrado.

Dejo claro lo anterior para que se entienda mi pesadez
respecto de los tiempos. Debo actuar asi, porque, de 1lo
contrario, por ejemplo, viene gente de muy lejos a hablar
con nosotros y de pronto, como pasdé la semana pasada, no
pueden intervenir vy qgueremos escucharlos a todos. Y
también queremos poder llegar a conclusiones.

Tiene la palabra el diputado Ricardo Rincén.

El sefior RINCON. - Sefior Presidente, qguienes estén
presentes, con razdbdn, estdn cargados de emotividad e,
incluso, lo mismo ocurrid con quienes los antecedieron en
el uso de la palabra, pues tienen una experiencia de vida
muy marcada.

De una u otra forma, deben sentir, independientemente de
los formalismos vy la rigurosidad de las leyes, 1los
reglamentos y procedimientos, que existe algun espacio de
acogida, sobre todo, de las causas que ellos han
levantado y que no han tenido recepcidén donde deben.

En consecuencia, en primer lugar, quiero proponer que se
establezca un espacio de acogimiento para aquellas
causas, esos casos, de manera que nosotros, mediante
nuestra Secretaria, realicemos un seguimiento
pormenorizado de ellas, en forma muy particular.

Porque lo que hacen es verdaderamente noble. Por ejemplo,
han escuchado gritos de nifios provenientes de un hogar vy
se han activado por algo gue debiese ser preocupacidén del

Estado. No digo que no deba ser nuestra también, pero
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naturalmente los protectores debieran reaccionar frente a
los nifios que 1lloren de forma no natural, porque el
llanto normal no es un problema. Sin embargo, que tengan
que ser ellas las que se activen, denuncien y golpeen
para poder obtener resultados, da cuenta de un trabajo
que, a lo menos, debiese tener un espacio de acogimiento.
Creo que es lo minimo que podemos pedir; de esa forma,
recepcionarlo y ver de qué manera podemos entregar un
tratamiento particular e individual, méds alld del mandato
de nuestra comisién.

En segundo lugar, luego de proponer esa posibilidad,
frente a la pregunta de qué se puede hacer, la colega
Vallejo dimensiond bien al wvincular la pobreza como una
condicidén de desarraigo irregular de los nifios, tema que
desde hace afios hemos planteado con el diputado Saffirio.
No creo que tenga la solucidén ni mucho menos, pero las
sentencias de adopcidn deben ser, por esencia,
definitivas e inmutables, porque generan enlaces,
encuentros y la posibilidad de una familia. El1 resto del
derecho de familia, en su concepcidén tradicional, debe
ser esencialmente cambiable, revisable y mutable. Siempre
ha sido asi, por eso los alimentos, cual sea la cuantia,
pueden ser permanentemente modificados y alterados, al
igual que el régimen regular de visitas. La Tunica
excepcién en el ambito de familia debe ser la sentencia
de adopcidén por las razones muy someras que anteriormente
sefialé, pero en Chile la susceptibilidad de adopcidén es
inmutable.

Por otra parte, se dijo gue no se debe institucionalizar
por pobreza; sin embargo, hay dos recursos gue son
flagrantes para quienes han sido victimas de patrones de
inhabilidad parental torcidos y que, en el fondo, se
tratan de pobreza. Me refiero a los recursos de apelacidn
y de casacidén. Muy pocas de las familias a las que les
han quitado un hijo cuentan con la posibilidad de recibir
asesoria para una apelacibdn, menos para un recurso de
casacidn, sobre todo por lo complejo que es como recurso,

juridicamente hablando.
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No obstante, la inmutabilidad de 1la sentencia de
susceptibilidad de adopcidén y su nula revisidén hacen que,
frente a pardmetros torcidos de inhabilidad parental,
miles de nifios estén en la condicién en que se
encuentran, exclusivamente, porque no hay un recurso que
los ampare y permita su revisién. La revisidén de todas
las susceptibilidades de adopcién en Chile debiera ser
una conclusién categdérica de esta comisidn. Que nuestro
trabajo derivara en un proyecto de ley que no requiriera
recursos, para que no fuera inadmisible desde el punto de
vista de Hacienda, sino que sea un proyecto gque esté
dentro de la ©plena competencia de las comisiones
legislativas. Por lo tanto, impulsado transversalmente
por nosotros, obligaria a la magistratura a revisar todas
las susceptibilidades de adopcidn que existen.

Con el diputado Saffirio hemos manifestado que no existe
exclusividad. Son muchos 1los parlamentarios que estéan
preocupados por esta situacidén y que tienen, incluso,
experiencias de vida que nosotros no tenemos. Levantaria
los candados que, sin modificar filiacién, impiden a las
madres ver a sus hijos. Mientras estdn internados, vy
hasta que no se declare la susceptibilidad de adopcidn,
se les deberia permitir a los padres acceder a una visita
a la hora fijada. Las madres podrian ver a sus hijos una
hora Dbajo supervisidn, porque hay que vigilarlas. Sin
embargo, frente a la susceptibilidad de adopcidn, se
cierra esa puerta con llave, a pesar de que la filiacidn
no ha sido modificada.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Solo recordar gque se esta
discutiendo el proyecto de ley sobre Adopcidn, por lo que
también podremos tocar ese tema.

Tiene la palabra la sefiora Maria Elena Andonie.

La sefiora ANDONIE (dofila Maria Elena) .- Sefior Presidente,
a través de la fuga de mis hijas a mi casa o a cualqgquier
parte donde acudi a protegerlas, pude constatar varios
intentos de suicidios, con cortes en los brazos, piernas

y estdmagos. Asimismo, pude dar cuenta de que existia un
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verdadero intento de matarse, el cual les podria haber
dado resultado. Sin embargo, mis hijas fueron capaces de
fugarse por ultima vez y decir en tribunales: “yo quiero
estar con mi mama, Maria Elena Andonie”. Fue un milagro,
sobre todo por el odio que les inculcaron en mi contra y
por todos los intentos de suicidio. No sé cbémo se
salvaron. Doy gracias a la vida porque mis hijas estén
vivas, aunque me estd costando sangre, sudor y lagrimas
sacarlas adelante en términos morales, espirituales,
psicoldégicos, emocionales y econdbmicos.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la sefiora
Alejandra Fuentes.

La sefiora FUENTES (dofia Alejandra) .- Sefior Presidente,
como dijo el diputado Rincén, a las madres de los nifios
institucionalizados y susceptibles de adopcidn, se les
prohibe decirle a sus hijos te quiero o te amo durante
las visitas. Es un pecado, eso lo prohiben las psicdlogas
de las residencias.

Agradezco a los diputados Saffirio, Rincén y a las
diputadas Sabat y Nogueira el trabajo gque han realizado
por esta causa. Saben perfectamente de 1lo que estoy
hablando y de los graves errores dque se cometen. Sin
embargo, no quiero irme de esta comisidén sin recibir de
parte de ustedes el compromiso de que se investigard esta
situacién, porgue esto continta pasando. No se sigan
dando vuelta en esta comisidén, y saquen algun resultado,
investiguen.

Sefior Presidente, por su intermedio, pido al diputado
Rincén y a los demds parlamentarios gque, por nuestra
regién y por las otras regiones gque les nombré, hagan
algo e investiguen. Por ejemplo, en la Regidén del Maule
han ocurrido casos graves, pero dJgue no Se vienen
arrastrando de antes. De otra forma, terminaremos con
nifios tan daflados como los de Flor, y lamentando las
mismas situaciones de los nifios que vivieron en casas de
protecciédn hace treinta afios. Este tipo de casos
continlan, con una directora gque no estd presente. Los

directores de todas las regiones saben lo gque sucede en
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sus hogares. (Todos deberian venir a sentarse a esta
comisién!
El sefior FARIAS (Presidente) .- Tiene la palabra la sefiora

Marta Jerez.

La sefiora JEREZ (dofia Marta) .- Sefior Presidente, nos
gustaria que se modificara el proyecto de 1ley sobre
Adopcidébn, porque no habla de la inclusidén. Creemos que
una discapacidad fisica o un trastorno especifico en
lenguaje no son impedimentos suficientes para gque una
persona -madre o padre- adopte a un nifio en nuestro pais.
Hay muchos nifios institucionalizados gue necesitan un
verdadero hogar en donde se les entregue amor y carifio,
lo gque no existe en los hogares del Sename.

Ojald que el trabajo de la comisidén llegue a buen puerto,
que se cumplan los objetivos y que logremos rescatar a
nuestros nifios y adolescentes para que puedan
reinsertarse en la sociedad y desarrollarse plenamente en
esta vida.

Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Tiene la palabra la sefiora
Flor Bastidas.

La sefiora BASTIDAS (dofia Flor) .- Sefilor Presidente, por su
intermedio, a la diputada Camila Vallejo.

La habilidad parental la otorga una institucidén a través
de los Programas de Diagnéstico Ambulatorio (DAM). Se
trata de plantillas iguales para todos. Creo que para
cambiar la forma, habria que hacerlo de distinta manera.
No podemos aplicar el mismo cuestionario en la Regidn
Metropolitana y en La Araucania, porque en ambos lugares
se vive de distinta forma. Por ejemplo, en Santiago las
casas son de concreto; en cambio, en La Araucania, son de
madera. Son cosas diferentes, nos vestimos de forma
diferente. ¢Acaso son esas las variables que se evaluan?
En mi caso, pasé por dos cuestionarios de habilidades
parentales. Uno decia que tenia habilidades parentales, vy

el otro, gque no las tenia.
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Entonces, en mi opinidén deberia ser otra institucidén la
que aplicara la encuesta, porgque el Sename no puede ser

juez y parte.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada Camila Vallejo.

La sefiora VALLEJO (dofila Camila).- Sefior Presidente,
desconozco quiénes son los invitados para la préxima
sesibébn, pero la propuesta que hemos escuchado, y gque me
parece muy atendible, es que concurra la directora de la
Séptima Regidén. Habria que evaluarlo.

Por otra parte, desconozco el cuestionario al que se ha
referido 1la sefilora Bastidas, tal vez mis colegas dque
llevan mas tiempo en la Camara lo conozcan, pero entiendo
que es un documento administrativo.

La sefiora BASTIDAS (dofia Flor).- Es un mismo cuestionario
unico para todas las familias.

La sefiora VALLEJO (dofia Camila) .- ;Lo redacta el Sename
via administrativa por un reglamento?

La sefiora BASTIDAS (dofia Flor).- E1 DAM es el que hace
los cuestionarios para saber si uno es o no héabil
parentalmente.

La sefiora VALLEJO (dofia Camila).- Sefior Presidente,
considero importante solicitar ese formulario, estudiarlo
en la Comisidébn y hacer propuestas, porgque no requiere
modificacién legal.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Solicitaremos el acuerdo
en la prdéxima sesidn, porque ya estamos fuera de horario.
E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas) .- Prorrogue la hora de
término de la sesidn.

El sefior FARIAS (Presidente).- Ya prorrogamos.

Vamos a pedir el formulario, independiente de la
concurrencia de la directora a la sesidén, no hay ningin
problema para hacerlo.

El sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, fuera de sesidn
deseo plantear una inquietud.

El sefior FARIAS (Presidente).- Por haber cumplido con su

objeto, se levanta la sesidn.
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-Se levantdé la sesidén a las 17.22 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor

Jefe de Taquigrafos de Comisiones.
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