COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA ENCARGADA DE RECABAR
ANTECEDENTES SOBRE LOS ACTOS DEL GOBIERNO VINCULADOS A
INTERVENCIONES POLICIALES Y SOCIALES EN BARRIOS CRITICOS ENTRE
LOS ANOS 2001 Y 2015 (CEI 36).

Sesion 12°, ordinaria, celebrada el miércoles 25 de enero de 2017,
Se abri6 a las 09:32 horas.

|.- PRESIDENCIA.

Presidié la sesién el diputado sefior Daniel Farcas
Guendelman.

Actu6 como Abogado Secretario de la Comisién, el sefior
Alvaro Halabi Diuana; y como secretaria ejecutiva, la sefiora Luz Barrientos

Rivadeneira.

- ASISTENCIA.
Asistieron los/as diputados/as integrantes de la Comision,
sefioras Maya Fernandez y Marcela Hernando; y los sefiores Bernardo Berger,

Daniel Farcas, Giorgio Jackson, Luis Lemus y Sergio Ojeda.

lIL- INVITADOS.

Asistieron como invitados, la sefiora Ministra de Salud
(MINSAL), dofia Carmen Castillo Taucher; la sefiora Asesora de Gabinete de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, dofia Isabel Ferrari Fontecilla; el sefior Jefe
de Gabinete del MINSAL, don Claudio Castillo; el sefior Asesor de Gabinete, don
Enrique Accorsi Opazo.

IV.- CUENTA.

- Se da cuenta de lo siguiente:

1.- Confirmacion de la sefiora Ministra de Salud, dofia
Carmen Castillo Taucher, a la sesion de hoy, quien concurre junto al sefior Jefe de
Gabinete, don Claudio Castillo, al sefior asesor, don Enrique Accorsi y a sus
asesores de prensa, dofia Verénica Ahumada y don David Lillo.

2.- Solicitud del diputado sefior Giorgio Jackson, mediante la
cual sugiere cambiar el lugar en el cual la Comision sesionara este lunes 16 de
enero, en la comuna de Puente Alto, de la Villa Mamifia 2 a la Villa ElI Caleuche o

a la Villa Santa Catalina, ademas de realizar una invitacion mas amplia.



3.- Reemplazo permanente del diputado sefior Diego

Paulsen, por el diputado sefior Bernardo Berger.

V.- ACUERDOS.

- Se acordo lo siguiente:

1) Invitar al sefior Intendente de la Regiéon Metropolitana y al sefior
Director Ejecutivo de la Unidad de Planes Integrales de la Intendencia Metropolitana, para
que asistan a la sesion ordinaria de fecha 01 de marzo de 2017, con el objeto de exponer
al tenor del mandato que dio origen a la Comisién y, en especial, absolver consultas, con
ocasion de su asistencia a la sesion del 14 de diciembre de 2016.

2) Oficiar al sefior General Director de Carabineros de Chile,
con copia al sefior Subsecretario del Interior y al sefior Intendente de la Region
Metropolitana, solicitandole que informe detalladamente acerca de cuéles son los
mecanismos de designacion de los funcionarios policiales de su dependencia en
los barrios considerados como criticos, especialmente, en la Region Metropolitana,
para los sectores de la Legua Emergencia, comuna de San Joaquin; Parinacota,
comuna de Quilicura; Bajos de Mena, comuna de Puente Alto; y El Castillo,
comuna de La Pintana; indicando también cuales son las medidas que utiliza
Carabineros para potenciar la destinacion de sus mejores funcionarios a los
barrios criticos y la forma de recompensar a aquellos funcionarios con buen
desempefio en los citados barrios. Ademas, sefialando, si ello existe, cuales son
las caracteristicas, tales como periodicidad, contenidos y otros, referida a una
formacion continua y especializada para los funcionarios policiales destinados a
esos barrios, con el propésito que posean las herramientas necesarias, y asi
enfrentar exitosamente sus labores.

3) Oficiar al sefior Fiscal Nacional del Ministerio Publico, con
copia al sefior Subsecretario del Interior y al sefior Intendente de la Region
Metropolitana, solicitando que informe detalladamente acerca de cuantas
denuncias existen por distintos delitos relacionados con el abuso policial en
poblaciones que se encuentran en los barrios considerados criticos y el estado
actual de su tramitacion, en especial, respecto de la Regidon Metropolitana, en los
sectores Legua Emergencia, comuna de San Joaquin; Bajos de Mena, comuna de
Puente Alto; El Castillo, comuna de La Pintana, y Parinacota, comuna de

Quilicura.
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El detalle de lo obrado en esta sesién queda registrado en
un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

Se adjunta a esta acta, la version taquigréafica elaborada por
la Redaccion de Sesiones de esta Corporacion, la que se declara formar parte
integrante de ella.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesidn, se
levanto a las 10:57 horas.

DANIEL FARCAS GUENDELMAN
Presidente de la Comision

: |
ALVARO HALABI DIUANA
Secretario de la Comision.



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS PLANES DE
INTERVENCION SOCIALES Y POLICIALES EN BARRIOS CRITICOS ENTRE
2001 Y 2015

Sesidén 12?2, celebrada en miércoles 25 de enero de 2017,

de 09.32 a 10.57 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Daniel Farcas.

Asisten las diputadas sefioras Maya Fernandez, Marcela
Hernando y Claudia Nogueira, y los diputados sefiores Claudio
Arriagada, Bernardo Berger, Juan Antonio Coloma, Giorgio
Jackson, Luis Lemus y Sergio Ojeda.

Concurren como 1invitados el director del Centro de
Seguridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado, sefior
Franz Vanderschueren, y el secretario ejecutivo de la
Comisién de Seguridad Ciudadana de la Asociacidén Chilena de

Municipalidades, sefior René Jofré Delgado.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior FARCAS (Presidente) .- En el nombre de Dios y de la
Patria, se abre la sesiédn.

El sefior Secretario darad lectura a la Cuenta.

-E]1 sernor REBOLLEDO (Secretario accidental) da lectura a la
Cuenta.

El sefior FARCAS (Presidente) .- Ofrezco la palabra sobre la
Cuenta.

Ofrezco la palabra.

Ofrezco la palabra sobre puntos varios.

Ofrezco la palabra.

Se suspende la sesidn.

-Transcurrido el tiempo de suspension.

El sefior FARCAS (Presidente) .- Continta la sesidn.

En nombre de 1la comisidén, agradezco la asistencia del
presidente de 1la Comisidén de Seguridad Ciudadana de la
Asociacidén Chilena de Municipalidades, sefior René Jofré, a

quien ofrezco la palabra.



El sefior JOFRE.- Sefior Presidente, mi presentacidén tiene
relacidén con un trabajo que ha hecho la Asociacidén Chilena de
Municipalidades desde 2009, aproximadamente, sobre seguridad
ciudadana, particularmente en barrios criticos. Esta
exposicién es un compendio de ©presentaciones que hemos
realizado en varios seminarios y distintos lugares, tanto
dentro como fuera del pais.

Debo aclarar que mi cargo es el de secretario ejecutivo de
la Comisién de Seguridad Ciudadana de la Asociacién Chilena
de Municipalidades, cuyo presidente es el alcalde de San
Joaquin, sefior Sergio Echeverria.

A modo de diagnéstico, desde el punto de vista del
municipalismo, las comunas que pertenecen a la Asociacidn
Chilena de Municipalidades, especialmente las del sector sur
de la Regidn Metropolitana -teniendo como base estas comunas,
se construyd este diagndéstico-, forman parte de América
Latina. Aunque parezca algo lejos de alcanzar, América Latina
es el continente <con mayor indice de <criminalidad del
planeta. A partir de 1990, la delincuencia se transformd en
un fendmeno social que afecta directamente la calidad de vida
y el desarrollo de 1las comunidades en América Latina. Es
decir, la delincuencia no es solo una realidad particular de
la ciudad y de la existencia de distintos tipos delictivos,
sino que afecta la vida cotidiana de las comunidades.

A nuestro Juicio, las <causas de la delincuencia son
miltiples. Causas econémicas: la situacidén de desempleo o de
empleo precario que afectan a este tipo de comunas;
situaciones wurbanas: ciudades segregadas, por ejemplo, la
Regién Metropolitana, con déficit de planificacidédn a mediano
y largo plazo; causas sociales: la crisis del sistema
educativo publico, de la institucidn familiar, de
representacidén de las instituciones y deterioro de las redes
de organizaciones sociales; causas valdricas: sociedades
individualistas vy consumistas donde cabe la busqueda del
éxito casi a cualquier precio, como valor.

En segundo lugar, la sociedad chilena no estaba preparada
para enfrentar este fendmeno de crecimiento sostenido de 1la
delincuencia que, muchas veces, se ve como algo particular de

nuestro pais, pero no es asi. América Latina completa crecid



en la década de los 90 junto con los indices delictuales. Es
més, la ciudad de Santiago, en el uUltimo estudio mundial de
Naciones Unidas sobre el homicidio, se ubica como la segunda
ciudad més segura del continente después de la capital
canadiense. Por lo tanto, no podemos decir que Chile es una
ciudad sitiada por 1la delincuencia ni nada parecido, pero
existe el fendémeno delictual, gque es lo gue nos convoca
ahora.

Ahora bien, frente al crecimiento sostenido de la actividad
delictual -vamos entrando de 1lleno al tema de Dbarrios
criticos-, especialmente de las redes de narcotrafico vy
microtradfico, el Estado no estaba preparado para enfrentar
esta situacidn: dotaciones policiales insuficientes,
gobiernos sin politicas publicas ni sistemas serios de
evaluacidén, tribunales con deficiente preparacidédn —-en los 90
no estaba en régimen la Reforma Procesal Penal-, etcétera.

Tampoco la academia estaba preparada, faltaban expertos.
Tal vez, el profesor Vanderschueren, de la Universidad
Alberto Hurtado, podrad referirse a ese tema, quien es experto
en la materia.

Lo mismo ocurria con la sociedad «civil, no estaba
preparada, ni las familias, ni los sistemas escolares, ni los
barrios. Incluso, la complicacidén de las escuelas a nivel
local para enfrentar este tipo de situaciones se debe a esto.

Pareciera que, tal vez, pierdo algo de tiempo o un par de
lédminas para sefialar el contexto, pero creo que es importante
hacerlo.

Durante varios afios hemos hecho un trabajo y pensamos dque
desde el punto de vista lo local, se deben considerar 1los
siguientes factores en la seguridad ciudadana.

Primero, el factor preventivo, frase cliché, pero es
cierto, la prevencidén es el pariente pobre de las politicas
para enfrentar el tema de la criminalidad, aunque es la méas
eficiente. Los palses europeos gque muestran tasas bajas de
criminalidad tienen sistemas % politicas fuertes de
prevencién.

Politicas de control.

Discutimos si los municipios deben tener un rol en esa

materia. Toda la proliferacidén de sistemas privados



municipales que, en realidad, no son exactamente privados,
pero lo parecen -autos y en algunos casos helicdépteros-, nos
lleva a una pregunta: ¢por qué no hay una policia municipal
en Chile? Creemos que debiera haberla o, al menos, tener un
debate en torno al tema.

Rehabilitacién con programas comunitarios.

Todos sabemos que los programas de rehabilitacidén son
precarios, tanto en su presupuesto como en implementaciodn.

Participacién, fortalecimiento de 1la comunidad vy redes
sociales.

Estadisticas. La necesidad de tener nuevos disefios de
instrumentos y metodologias.

Desde ahi pasamos a la idea de espacio publico y su
importancia. En ese contexto, las comunas estan presentando
tensiones nuevas y antiguas de tipos sociales, econdmicas,
ambientales o delictuales. El espacio publico de esas comunas
refleja procesos de fragmentacién, marginalizacién e
inseguridad que impactan en los diferentes Dbarrios. Por
ejemplo, la situacidén descrita en la lémina central, respecto
de las balaceras, es cotidiana para muchas comunas del norte
y sur de Santiago. Incluso, una de las cosas qgue hemos hecho
en este proceso ha sido incorporar preguntas en encuestas
como, por ejemplo, el 1impacto de las Dbalaceras en las
comunas. Algo que no debiera ser, pero de alguna manera se
naturaliza la violencia.

Desde el punto de vista de la criminalidad, hemos seguido
la tipologia que utiliza el centro de estudios de seguridad
ciudadana de la Universidad de Chile, gque considera tres
tipos de barrios: wvulnerables o desorganizados, en transicién
y <criticos, y Dbarrios <criticos de alta complejidad, si
pensamos en La Legua o Bajos de Mena.

Las siguientes son algunas caracteristicas de los barrios
desorganizados: alto consumo y venta de drogas; altos indices
de inseguridad y violencia en espacios publicos, y bajos
niveles de organizacidén social. Es decir, un barrio
desorganizado no tiene un fuerte tejido social.

Los barrios en transicidédn tienen una presencia mayor de
intermediarios o dealers de la droga, pero no trafico

establecido. ©No hay control formal ni informal de 1la



violencia, por lo tanto, hay incidentes entre bandas o
pandillas armadas.

Finalmente, para barrios criticos, hemos construido la
siguiente definicién: factores como la pobreza extrema, el
desempleo crdénico y el abandono por parte del Estado —-ustedes
saben que La Legua Emergencia se llama asi porque el Estado
determindé que esa gente iba a estar poco tiempo, se trataba
de un asentamiento de emergencia, vy vya lleva 64 afios-
confluyen con estrategias delictivas relacionadas con el
narcotrdfico o crimen organizado y bandas que derivan en
acciones de violencia. En ese caso, estamos en presencia de
barrios criticos.

Ademés, las comunidades locales han sufrido fuertes
procesos de desarticulacidn social.

Sin embargo, la definicidédn de barrio critico, tomada desde
el punto de vista de la seguridad, también admite una
definicidén desde el punto de vista de lo urbano, 1lo cual es
necesario considerar porque el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo se concentra en el déficits de materiales. Es
decir, alta concentracién de deterioro urbano 3%
vulnerabilidad social; estigmatizacidédn y muy bajos niveles de
cohesidén social; no hay comunidad, y cuando el individualismo
es extremo, la comunidad estd mas desprotegida; presentan
déficits de infraestructura u otros de escala mayor.

La lamina que estd viendo pertenece al Minvu -es copiada-,
pero me parecid bueno hacer el contraste entre una y otra
definicién, porque no solo debemos considerarlo desde el
punto de vista de la seguridad.

Al respecto, no existe una estadistica clara, porque el
tema de Dbarrios criticos es reciente. Pero en Chile
existirian méds de cien en A&reas urbanas, con una poblacidn
estimada de 1.600.000 personas; por lo tanto, no es un
problema menor.

En 2009, por ejemplo, ninguno de los programas
presidenciales, ni el Presidente Sebastian Piflera, ni
Eduardo Frei, ni Marco Enriquez, ni Jorge Arrate contemplaron
un plan o un disefio especifico referido a barrios criticos,
ni sigquiera se menciondé el tema. Por ello, desde 1la

asociacidén, hicimos un trabajo con distintas candidaturas vy



en 2013 vya hubo mencién vy bosquejos de disefio en 1los
programas de gobierno respecto de ese tipo de barrios y de
problematica.

Personalmente, he seguido el debate de la comisidén sobre el
tema y pareciera que es un problema de siempre, pero hasta
2009, al menos en lo que respecta a la consideracién
politica, no era un problema, existia; pero para la politica
era invisible.

En octubre de 2012, Ciper sefialdé que eran 700.000 personas
las que vivian en ese tipo de barrios.

La frase que aparece en la lamina es muy interesante, pues
los vecinos dicen gque esa minoria se refiere al grupo de
narcotraficantes, quien finalmente es quien decide las reglas
de su vida cotidiana. Es decir, el que manda es el que tiene
la fuerza y si el Estado estd ausente, desde el punto de
vista social y policial, tenemos un problema grave.

Cito a Alejandra Lunecke, que supe estaba invitada pero no
pudo asistir: La importancia de intervenir en estos barrios
deriva de la creciente erosidédn de lazos y vinculos sociales
en ellos.

Reitero la importancia de la cohesidn social en este punto.

Hay otra en la revista Qué Pasa. Ciper y revista Qué Pasa
tienen distintas visiones y contextos. También decia que 80
poblaciones tenian barrios criticos y Bajos de Mena, estaba
citado en ese articulo.

Ahi dice 220.000 residentes, solo en esos tres lugares. Es
importante que exista una estadistica a considerar respecto
de esos barrios.

Antes de entrar a la Gltima parte, me voy a referir a los
problemas con el concepto de intervencidén. He visto que
algunos sectores plantean dudas sobre el concepto de
intervencidén social, vya sSea porgue es un concepto muy
invasivo o ©porque este se confunde con la intervencidn
policial. Desde una perspectiva mas epistemoldgica,
intervencidén social es un concepto apropiado desde el punto
de vista de la profesidén del trabajo social para referirse a
las acciones que se realizan en comunidad. En sectores
radicalizados existe una idea de que la intervencidn se hace

como una accién de fuerza sobre las comunidades, y eso no es
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asi.

En la conferencia de trabajo social que hubo en Montreal en
el afio 2000, la intervencidn social fue el sello distintivo
de la profesién del trabajo social. Digo esto para rescatar
ese concepto de una demonizacidén que de repente se adentra.
Suena mal, porgque a nadie le gusta que lo intervengan, pero
ese concepto debiera considerarse, por lo menos en el debate
académico e informado. También lo usa la sicologia social.

Me voy a referir al modelo de trabajo que mas conozco, el
del Plan Iniciativa Legqua. Se llama Iniciativa Legua porque
la gente no queria mas intervenciones del Estado. Habian
tenido malas experiencias con algunas acciones realizadas
desde el Estado. Por ejemplo, que ellos quisieran A&areas
verdes y les pintaran las veredas de color verde. Seguramente
ustedes han escuchado aquello en esta comisién.

Bueno, ese modelo de trabajo estd concebido desde tres
actores: desde la comunidad, a través del Consejo de
Organizaciones Sociales; desde la Municipalidad de San
Joaquin, en este caso; y desde el Ministerio del Interior.

Este trabajo ha cruzado tres gobiernos distintos: el primer
gobierno de la Presidenta Bachelet, el del Presidente Pifiera
y el actual gobierno de la Presidenta Bachelet.

Este trabajo comenzdé desde abajo, eso es importante. Fue
una reaccidén de la comunidad, encarnada por el padre Gerard
Ouisse, ante las permanentes Dbalaceras, la presencia de
bandas armadas y el trafico de drogas. Este trabajo desde
abajo, desde la comunidad, es importante porque, si bien es
cierto que, a mi Juicio, ese Consejo de Organizaciones
Sociales no podria existir sin el apoyo del municipio y sin
el trabajo con los tres gobiernos gque he mencionado, es
importante que la comunidad tenga un 6rganc de participaciédn.

También es cierto que el grueso del Consejo de
Organizaciones Sociales es mas bien de La Legua Nueva, que no
tiene los problemas de desarticulacién social de La Legua
Emergencia. Pero es importante y es un modelo de trabajo
posible porque estan considerados la comunidad, el gobierno
local y el gobierno central.

En ese territorio existian problemas sociales, el tipo de

empleo, educacidén, salud y pobreza, déficit de organizacidn



social, balaceras permanentes vy escepticismo frente a la
accién del Estado, especialmente del gobierno, del que sea,
es decir, no es un problema de uno u otro gobierno.

Claro, si se va a la encuesta que hizo la Fundacidén Paz
Ciudadana en el territorio -me parece que en el afio 2011, vya
que ha hecho tres: en 2011, 2013 y 2015- consigna que el
mayor problema de la gente eran las balaceras.

Me acuerdo de haber estado en una reunidén con un dirigente
conocido que lleva afios viviendo en La Legua, quien me dijo:
Yo andaba paseando con mi nieta el fin de semana, de la mano,
y de repente empecé a pensar dbénde me tenia gque guarecer,
dénde me tenia que esconder en caso de gque hubiera una
balacera, o sea, dbébnde tenia que refugiarme con mi nieta, un
dia domingo. Me impactd mucho ese testimonio. Después sefiala
que no es normal que yo ande pensando en que debo refugiarme
un dia domingo con mi nieta si ando paseando por el barrio.
Los habitantes de Chile en general no tienen ese problema.

Nos decia: ustedes, en los barrios donde viven, no estéan
pensando en que va a haber una balacera y se tienen que
esconder en alguna parte. Bueno, en este tipo de barrios si,
y ese es un problema que se debe enfrentar.

Dificultades observadas en este tipo de intervenciones
sociales

Primero, las descoordinaciones. Aqui, hay problemas de
coordinacién efectivos entre el gobierno regional y local vy
el gobierno central, y el desarrollo de acciones sostenibles
en el tiempo.

Lamentablemente, nuestras politicas puUblicas tienen el
problema de que se planifican anualmente, en circunstancias
de que las intervenciones en ese tipo de barrios -lo dice la
literatura comparada- deben ser largas. No pueden ser cortas
y, por lo tanto, si todo el tiempo estamos con presupuestos
anuales y no disponemos de presupuestos plurianuales para
hacer una intervencidédn de verdad y seria en este tipo de
barrios, tenemos un problema.

También resulta que, muchas veces, distintos organismos
publicos ejecutan acciones con la mejor voluntad, pero hacen
lo mismo, es decir, llegan duplas de sicdélogos de una

institucién y llegan duplas de sicbdlogos de otra. Hacen 1lo



mismo.

Alguien debe coordinar eso. ¢Quién? Yo creo que deberia ser
la Subsecretaria de Prevencidén del Delito, o la Intendencia
que corresponda a la regidén, pero alguien lo tiene que
coordinar.

Segundo, como son barrios, y los barrios en si mismos
tienen el concepto de integralidad y necesitan una visidn
macro, no pueden ser objeto de una intervencidén basada
solamente en politicas sociales aisladas, o sea, aqui va
Educacién y hace una cosa, va Salud y hace otra; alguien
tiene que coordinar todo eso, tiene gque haber una comprensidn
macrosistémica del fendmeno.

Tercero, en general no se gJgeneran evaluaciones de los
programas dque se implementan. En consecuencia, se debiera
exigir una evaluacidén anual de esos programas: cdédmo van, dJqué
grado de avances tienen, etcétera, a todo, a los organismos
de gobierno, a las policias, en fin.

Les decia anteriormente que el Consejo de Organizaciones
Sociales no habria subsistido sin el apoyo del municipio vy
del Estado, pero el Estado casi no cuenta con programas para
fortalecer organizaciones sociales. Eso es absurdo; es decir,
hay mucha organizacidén social, la gente se organiza en 1los
distintos barrios y no existe un programa de gobierno que
ayude a esas organizaciones a subsistir, a existir.

Y tercero, ustedes saben que en 2011 hubo una intervencidn
policial perimetral en el barrio que generd mucha
controversia porque, por un lado -he participado en asambleas
ahi-, existe mucha gente que quiere esa intervencidn porque
se siente més segura, pero, por otro, ese tipo de
intervenciones genera problemas de abuso policial.

En el informe del Instituto Nacional de Derechos Humanos,
el tema estd bastante claro por lo que se debe generar un
equilibrio y hacer una evaluacidn constante del
comportamiento de las policias para gue no se generen abusos,
porque eso genera distancia entre la policia y la comunidad,
y lo que necesitamos en este tipo de Dbarrios es que la
policia y la comunidad generen algun tipo de articulaciédn,
entendiendo gque son espacios distintos.

Aprendimos algunas cosas de las experiencias anteriores,



como el valor relativo de los instrumentos de medicidn
disponibles. La encuesta nacional urbana de seguridad
ciudadana media victimizacién, pero hasta hace unos afios no
media violencia. Es muy dificil medir la violencia, pero es
necesario tener instrumentos para ello.

Otros componentes de ese aprendizaje fueron la necesidad de
fortalecer la ©presencia del Estado en el territorio,
financiamiento plurianual, generacidn de procesos de
confianza con las comunidades, y evaluacién y coordinacién
permanentes del trabajo de control policial.

Basados en esa experiencia, creemos que los ejes
estratégicos para construir programas de ese tipo son
integralidad, sustentabilidad y participacidén. Integralidad
en el sentido macro que les he sefialado; sustentabilidad en
la idea de que esto tenga horizontes de mas largo plazo que
los que tienen actualmente; vy participacidén para generar
cohesidén social en la comunidad.

No existe posibilidad de armar un programa exitoso de ese
tipo sin participacidén de la comunidad. En muchos casos, la
fragmentacidén y el individualismo son demasiado extremos como
para no enfrentarlos desde la cohesiédn.

Ultima parte. Intentamos ver, desde 1la definicién que
entregué al comienzo, cdémo se enfrentaban cada uno de esos
aspectos de la definicidn.

Cuando seflalamos que esos barrios gque se caracterizan por
un progresivo deterioro de las condiciones materiales de
existencia, por  procesos de desarticulacidn social %
situaciones de violencia simbdlica y/o real, la idea es cdmo
lo abordamos.

Quiero insistir en la visidn macro para abordar ese tipo de
politicas. El arquitecto argentino, Jorge Mario Jauregui, que
ha realizado un gran trabajo en las favelas, dice que
necesitamos politicas para construir ciudad, no para hacer
casitas. Es decir, la politica de vivienda estd muy orientada
a la entrega de la casa, y eso estd muy bien, pero cuando uno
entrega una casa arma un barrio, y cuando uno arma un barrio
ya no estd solo en la materialidad fisica, sino en 1lo
simbélico, en las relaciones sociales, en la interaccién.

Entonces, efectivamente hay que pensar los barrios desde un



punto de vista mads macro y menos aislado.

;Como lo abordamos? Desde una visidén y accidén politica, es
decir, desde una politica publica con propuestas, estrategia
y linea de trabajo.

En segundo lugar, ;. coémo hacemos los procesos de
fortalecimiento de cohesidén social? Porque como dice Hans
Schenk, en las periferias urbanas Darwin se impone sobre
Keynes. Es decir, la depredacidén se 1impone sobre las
politicas de Dbienestar, que seria lo deseable. Entonces,
existe desarticulacidén social.

;Como se enfrenta la desarticulacién social? Se enfrenta
con cultura, porque genera lasos, cohesidn, simbolos comunes
y significados compartidos.

Hay una experiencia muy linda en Brasil, El Candeal, basado
en la cultura. Si uno busca en Google, hay un video que
cuenta toda la experiencia. Por lo tanto, la participacidn de
la comunidad, el fortalecimiento de la comunidad organizada,
la deteccidén y la capacitacidén de nuevos lideres de esas
comunidades es un proceso muy importante.

En tercer lugar, estas situaciones de violencia simbdlica o
real, la idea es generar procesos de revinculacidén vy
generaciédn de procesos de confianza, el desarrollo de trabajo
conjunto con dirigentes comunitarios para contribuir a la
desnaturalizacidén de las situaciones de violencia.

Les conté sobre el dirigente, que dice: Paseo con mi nieta
el dia domingo y estoy buscando un lugar para refugiarme, vy
lo considera natural, pero en ese momento se da cuenta de que
no es natural, porque es algo gue no pasa en otros barrios de
Chile, sino en los barrios de la zona sur de Santiago. Ese
momento es muy importante de la gente para generar
consciencia de una cosa distinta.

Ahora bien, para que ese dirigente hiciera esa afirmacidn
en un conjunto de personas tuvo que pasar un afio y medio.
Esos son los tiempos de ese tipo de intervenciones. Ahora,
para hablar del fendémeno del narcotrédfico en una asamblea con
una comunidad deben pasar por lo menos dos afios para que la
gente se atreva. Eso pasa aqui y en todas partes. He
trabajado en Torredn vy Monterrey, en México, donde el

problema del narcotrafico es tremendo, y en otros lugares,



pero el proceso de trabajo con las comunidades lleva esos
tiempos.

Entonces, las politicas puUblicas construidas de la manera
como estédn en Chile no sirven, porgue no son macro, sino més
bien son intervenciones aisladas de distinto tipo y porque
son anuales y no plurianuales. No tienen sustentabilidad.

No sé si me explico bien, porque el orden no es solo lo que
estd construido a partir de lo policial o del Estado.

Citando a Norbert Lechner, el orden implica, por sobre
todo, las emociones, creencias e 1imagenes, con las gque nos
orientamos en la vida cotidiana. Con eso nos construimos como
comunidad, como barrio, es decir, con emociones, creencias e
imadgenes conjuntas.

En La Legua nueva -me refiero al otro barrio, contiguo a La
Legua Emergencia-, no solo esta con la idea de gque es una
comunidad precaria por sus condiciones materiales, sino que
también siente un orgullo por su historia, y eso radica en lo
que dice Norbert Lechner. No es un tema fisico, sino que dice
relacidén con cdémo se construye esa comunidad.

Respecto de 1la cultura, si tenemos derecho en nuestros
barrios a disfrutar de la musica, de la pintura, de la
arquitectura, del movimiento y del tiempo, es necesario que
estas comunidades también lo hagan, gque se reconozcan.

¢Por qué la fiesta de La Tirana es importante en Iquique?
Porque es una fiesta simbdélica religiosa que une al pueblo, vy
todas las comunidades, los barrios, tienen o deberian tener
procesos culturales de ese tipo.

Finalmente, lo gue se necesita para enfrentar ese tipo de
barrios son nuevas respuestas que escapan al recetario
habitual de las politicas plUblicas y las de prevencidédn. Es 1o
que intentaba decir con los problemas de tiempo.

Nuevas alianzas de conocimientos. En la Asociacidén Chilena
de Municipalidades esta comisidén siempre ha funcionado no
solo con los directores de Seqguridad Ciudadana y los alcaldes
de distintas comunas y tendencias politicas, sino también con
la Academia, o sea, con expertos de la Universidad de Chile,
Universidad Alberto Hurtado, Fundacidén Paz Ciudadana y de
distintos organismos para iluminar el debate.

Debe ser un trabajo integral, multisectorial, de largo



plazo y un plan de inversidén con presupuestos plurianuales.

Esa es mi presentacién. Me disculpo por 1lo breve vy
apretada, pero es parte de la experiencia personal y de la
que hemos construido en la Asociacioén Chilena de
Municipalidades.

Muchas gracias.

El sefilor FARCAS (presidente).- En nombre de la comisidn
agradezco al sefior René Jofré y a la Asociacién Chilena de
Municipalidades. Ademés, es muy importante que compartamos
las experiencias, porque René ha sido parte de este proceso
en otras partes de Latinoamérica, donde he acompafiado a otras
personas en distintas situaciones donde hay procesos en
marcha similares.

Tiene la palabra el director del Centro de Seguridad Urbana
de la Universidad Alberto Hurtado, sefior Franz
Vanderschueren.

E1l sefior VANDERSCHUEREN.- Sefior Presidente, agradezco 1la
invitacién.

Hablaré a partir de mi experiencia internacional. Fui
coordinador del Programa de Ciudades mas Seguras de Naciones
Unidas (ONU-Habitat) hasta 2002, después de la experiencia
que he tenido en Chile, pero sobre todo en América Latina, vy
también en México. Un poco en Colombia, Brasil y Argentina.

Cuando se habla de Barrio critico, actualmente denominados
Barrios de Alta Complejidad, para evitar criminalizar a los
habitantes, porque cuando se habla de barrio critico todos se
sienten victimas de una patologia mortal. Entonces, es mucho
mejor hablar de Barrios de Alta Complejidad, aun cuando se
puede discutir, pero es el mismo concepto.

A nivel internacional, ;Cémo se define un barrio de ese
tipo? Son barrios donde se han construido progresivamente
espacios fuera de la ley e imperan normas de lo que llamamos
capital social perverso, entiéndase crimen organizado, dque
imponen unos pocos. Es decir, donde un grupo impone sus
reglas, que no son las de la sociedad en general. Eso afecta
la actividad no solo en el barrio, sino toda la ciudad.

La diferencia entre el narcotrafico y el microtrafico es
esa. El1 microtrdfico abastece de droga al barrio o a las

zonas colindantes, mientras que el narcotrafico abastece a la



ciudad y trabaja en esta. Por ejemplo, la gente que trabaja
con armas en La Legua tiene casa en Las Condes, comuna en la
que esconde sus armas; la gente que trabaja en Parinacota
tiene contacto con La Granja, y la gente que trabaja en Bajos
de Mena tiene contacto con La Pincoya, lo que evidencia el
funcionamiento de un circuito de armas.

Entonces, en general se trata de narcotraficantes que
generan un trafico dirigido a un conjunto de espacios de la
ciudad. Es decir, no estamos hablando de un problema que se
limite a determinado barrio, sino que se extiende por toda la
ciudad, el cual constituye una amenaza para el pais y para
las ciudades.

Eso va acompafiado, al interior del barrio, con un fendmeno
de captacidén de jobvenes, 1los que entran a constituir la mano
de obra futura de esos grupos de crimen organizado y de lucha
entre bandas armadas, con fuerte violencia y con el uso
habitual de armas, las que son fundamentales. Hoy sabemos que
es facil conseguir armas en Chile, puesto que se pueden
comprar a nombre de personas que no tienen antecedentes, 1o
que puede llevar a que una familia pueda tener 10 o 12 armas.
Si una persona es coleccionista de armas tiene derecho a
poseer no estoy seguro si 8 o 18 armas, con lo cual puede
montar un arsenal.

:Qué dice la experiencia internacional sobre eso? Primero,
que existen varios de este tipo, con connotacidén distinta
segun los paises: varia en los paises ricos y en los paises
pobres, o en los paises en desarrollo o en los paises
industrializados. Por ejemplo, Canadd ha tenido este tipo de
barrios y los ha trabajado bien. Francia los tiene al igual
que Inglaterra, incluidos varios paises europeos; ni hablar
de Africa, América Latina vy Estados Unidos de América.
Incluso hoy, un gran crimindélogo norteamericano, John Hagan,
habla de la periferia de las grandes ciudades
norteamericanas, las que en este momento se constituyen en el
centro de servicio de la ilegalidad, de la criminalidad, con
una economia paralela gque no tiene que ver con la economia
oficial, en las que la gente sobrevive gracias a eso y en las
que se convive con mucha violencia.

Lo sefialado se podria proyectar a América Latina. En ese



sentido, cabe tener en cuenta que en este momento, y por eso
es importante el caso latinoamericano, en el cual el
narcotrafico juega un papel fundamental, se ha modificado el
mercado de la droga. Entre el 2005 y el 2012, se ha perdido
el 40 por ciento de la venta de la droga en Estados Unidos,
que es el principal mercado a nivel mundial, y la produccién
de droga ha aumentado -en Colombia aumenté mucho y en Perq,
disminuyé un poco-, lo que ha generado un excedente de
cocaina en el mercado. Por lo tanto, paises de transito, como
Chile, Argentina y Uruguay, se transforman en paises en los
que se instalan grupos gque tratan de conseguir nichos de
mercado para vender su droga, y los barrios criticos son los
lugares estratégicos desde los que se distribuye esa droga.

Entonces, es muy importante tener en cuenta la evolucidn
del mercado de la droga, porque ha cambiado entre los 7 y 10
ultimos afios. Si no tomamos en cuenta eso, corremos el riesgo
de considerar nuestros barrios criticos como un fendmeno
casual, en circunstancias de que no lo son, sino gque son
parte de una estrategia de sobrevivencia o de expansidén de
este mercado.

La experiencia internacional muestra, a través de la
experiencia canadiense, colombiana % sudafricana, que
trabajar esos barrios requiere una labor de mds o menos 10
afios como minimo. Insisto en que se requiere como minimo de
10 afios para que se pueda hablar de reintegracidén de esos
barrios. La ilusidén es creer gque en dos o tres afios podemos
hacer un cambio, pero no es asi.

Recuerdo haber trabajado en un barrio que se acerca a este
modelo, en la poblacidédn Santa Adriana, en la zona de Lo
Espejo, en la que se trabajdé dos afios. Habia dos familias de
narcos, que estuvieron en la carcel; se trabajdé bien con las
organizaciones sociales, pero luego, por motivos de
presupuesto, se abandondé el trabajo, y cuatro afios después
hay cuatro familias de narcotraficantes. Debido a eso, en ese
lugar hay que empezar de cero, lo que es dramdtico y también
muy dificil. Por lo tanto, los tiempos son fundamentales en
€s0s procesos.

La reintegracién de esos barrios pasa necesariamente por

una intervencidn externa. La intervencidédn estatal o de ciudad



es fundamental, porque los barrios no tienen la capacidad por
si mismos de salir de esa situacidén; la comunidad no tiene 1la
fuerza de imponerse frente a las armas y a los grupos de
narcos. Conozco un solo caso excepcional en el mundo, el de
Cherédn, en el estado de Michoacan, en México, en donde un
grupo indigena, sobre la base de su filosofia y el apoyo de
la iglesia, 1logrdé echar a 1los narcos. Ese caso es muy
excepcional, pero realmente no se puede pensar gque solo con
la fuerza de la comunidad o de un municipio se puede echar a
los narcos, porque con eso no Dbasta. Para lograrlo se
necesita una politica de Estado que intervenga en esos
barrios en todos los planos, incluso en el social, vy que
lleve a cabo esa intervencidén con la policia, y mas adelante
me referiré qué significa eso.

Eso también requiere participacién de la poblacidn y, por
ende, también de su confianza. La participacién no es
solamente un asunto que requiere de buena intencidn
democréatica, sino también eficiencia, porque si la comunidad
no entra en el juego, es dificil que se cambie, porque debe
haber una especie de lavado de cerebro a nivel de toda la
poblacidén, puesto que las personas deben convencerse dque 1o
que estan haciendo no es lo correcto. En general, la gente
acepta una intervencidén de tipo policial en la que se evita
la balacera, pero una vez ocurrido el hecho wvuelve a pensar
que al final la venta de droga no es nada malo, porque viven
de eso. Cambiar esa forma de pensar requiere de muchos afios,
y no hay que hacerse ilusién en ese sentido.

Respecto de 1la situacidén en Chile, en este momento se
trabaja oficialmente a la unidad que trabaja en los barrios
de alta complejidad. Se van a trabajar cuatro barrios: Bajos
de Mena, La Legua, Parinacota vy probablemente uno o dos
barrios de La Pintana, que serian los de las poblaciones Lo
Castillo y Santo Tomés. Oficialmente, hay 11 barrios en la
Regidén Metropolitana, en varias comunas, pero aun no llegan
al nivel de las otras.

Ahora, hay un peligro en la definicidén de estos barrios.
Por ejemplo, Parinacota ha sido definido como barrio de alta
complejidad o critico a partir de una intervencidédn de un

periodista de Canal 13, lo que 1llevdé a que todo el mundo



dijera que habia que tomar ese barrio. Sin embargo, se olvidd
que la mitad de Quilicura puede considerarse como barrio de
alta complejidad. Es mas, el denominado eje San Luis, que
constituye alrededor de cinco grandes poblaciones, estd en
ese sector. Por lo tanto, no es correcto que sea a partir de
una intervencidén periodistica que se defina este tipo de
barrio, porque hay que ver la situacidén concreta en cada
barrio.

Es muy diferente el caso de La Legua del de Parinacota o
del eje San Luis, porque son barrios relativamente nuevos, vy
se debe tomar en cuenta que Quilicura, desde 1990, ha pasado
de 40 mil habitantes a 200 mil habitantes, lo que significa
un aumento del 450 por ciento de su poblacidén en 25 afios, 1la
que esta conformada por gente nueva que proviene de otros
lugares.

En todos estos barrios, si hay violencia es porque habia
una violencia preexistente. Esos Dbarrios no nacen del
Espiritu Santo ni de la voluntad de un individuo o dos, sino
que hay una condicidén de violencia preexistente que explica
eso.

El caso chileno corresponde al hacinamiento y a la mala
calidad de la vivienda. Ademéas, la seleccién de 1los
pobladores que llegan de cualgquier parte, de la misma ciudad
o) de otra, no tienen apego al territorio; llegan
seleccionados y no saben por qué, o se les envia a =zonas,
como La Pincoya, para instalar a una serie de personas que se
estimaba que eran delincuentes, como lo fue también 1la
experiencia de La Legua.

No hay conexién entre estos pobladores ni tampoco se
prepara a la gente para trabajar en esos territorios, por 1lo
tanto, vienen sin preparacidén ni nada, por lo que siempre se
encuentra gente que tiene capacidad de desarrollar un negocio
especial, como lo es el de la droga.

Por otro lado, existe falta de servicios vy carencia de
conectividad. En este caso no se han construido barrios, sino
casas; no barrios, porque no existen servicios adecuados ni
conexidén con la ciudad.

El caso méds reciente es Quilicura, zona a la cual se llega

a través de tres autopistas; estd hecho para que los camiones



salgan del aeropuerto o de la principal zona industrial de
Santiago y vayan al resto del pais. Sin embargo, no esté
pensado en funcién de sus habitantes; ni hablar de sus
escuelas u otras organizaciones fundamentales.

En estos Dbarrios siempre existen bandas en conflicto
armado, que se instalan y pelean entre ellas, lo que genera
violencia.

;Cudles son las estrategias posibles en barrios de este
tipo? Bésicamente hay cuatro. Una de ellas es no hacer nada,
y de wvez en cuando hacer una muy buena represidn, enviando
gente a la carcel y se hace una reaccidén simbdélica, sin
embargo, ello no 1lleva a ninguna parte vy facilita la
expansién de este tipo de fendmeno. La segunda, dgque a mi
juicio es lo que se ha hecho implicitamente hasta el 2014 en
todos los gobiernos, es un poco la estrategia implicita de
Carabineros para contener a estos barrios. Contener significa
limitarlos a un cierto espacio de la ciudad donde predomina
la delincuencia y que, ojald, no salgan de ese espacio; pero
ya han salido y ese es el problema. También se hacen algunos
programas sociales puntuales, que no cambian la realidad de
la poblacién.

La tercera posibilidad es eliminarlos, no fisicamente, sino
que darles plata para que se vayan. Se imaginan si eso ocurre
en Bajos de Mena, ¢a dénde irian los 110.000 habitantes? ;Qué
se hace entonces? Se reproduce el fendmeno.

Ahora, entiendo muy bien gque un alcalde diga que se vayan,
porque quiere que su comuna esté limpia. Es un deseo bastante
l6gico, deseo, por lo demds, que del resto de la poblacidn.
El resto de la poblacidén desea que La Legua se vaya, dJque
Bajos de Mena se vaya, que Parinacota se vaya; pero esa no es
la soluciédn.

La cuarta posibilidad es la estrategia que se pretende
aplicar ahora. A mi juicio, es una estrategia de intervencidn
de la unidad de planes integrales, que tiende a actuar en
distintos planos, como regeneracidn urbana, es decir, rehacer
una parte de los servicios de los barrios, de la estructura
urbana, y conectar esos barrios con la ciudad. Por ejemplo,
es importante esto de la linea de Metro que se va acercar a

La Legua; es un dato importante. Fundamental es eliminar las



salidas de 1los pasajes y permitir un contacto con redes
sociales. También un desarrollo social y comunitario, gque es
mucho mds que un taller de capacitacién. Eso es 1lo que
menciondé el sefior Jofré, en términos de desarrollo cultural vy
social, pero privilegiando a 1los Jjdévenes, lo que, a mi
juicio, es muy dificil en esta materia.

Hay que tener en cuenta que si la reintegracién toma 10
afios plazo y trabajamos con la gente de 40 afios, van a ser
abuelos al fin del trabajo. Hay que trabajar con los jévenes.
Eso es Dbésico. Ellos viven una experiencia cotidiana de
violencia y eso es extremadamente dafiino.

Por ultimo, y no es menos importante, es trabajar en
estrecha colaboracidén con la policia; pero esto indica dos
cosas. El1 primer factor importante es la inteligencia
policial, factor que se traduce en que la policia debe saber
lo que estd pasando, de dénde vienen las armas, quién las
lleva, cbémo funciona y como cambia el circuito de la droga,
qué pasa alld adentro.

Les cuento mi experiencia de tres afilos haciendo cursos a
los carabineros responsables del trabajo comunitario en 1los
distintos barrios. Les he preguntado si saben de ddénde viene
la droga y si tiene informacidédn cuando intervienen en esta
materia. Me responden que no. Trabajan caso a caso, pero eso
no sirve para nada; es un tiempo absolutamente perdido.

Lo segundo es que a estos Dbarrios envian generalmente
policias que han sido sancionados. Es decir, envian a La
Legua a los que se han portado mal. Ese es un error. No hay
que tener mas carabineros, sino mejores carabineros; un
equipo de trabajo preparado. Por ejemplo, cuando trabajan en
Canadéd con las pandillas de jodévenes, la policia va preparada
y sabe las caracteristicas de cada pandilla. Sabe que las
pandillas de haitianos, de etiopes o de chilenos tienen
ciertas caracteristicas. Por ejemplo, saben gque los etiopes
son poligamos. Un policia bien preparado es mucho més eficaz
que un policia cualquiera, que viene a expresar su fuerza a
estos barrios.

El trabajo con la policia es fundamental, no se puede
prescindir de eso, pero implica inteligencia, preparacidn de

la policia y coordinacidén permanente con la autoridad con que



trabaja. Eso es fundamental.

;Cudles son los requerimientos que propongo? Podemos
discutirlo después.

Primero, coordinacidén en terreno. No basta la coordinaciédn
entre ministros. ©No Dbasta que 1los ministros de Obras
Pliblicas, de Educacién y de Vivienda se pongan de acuerdo. Se
necesita que en terreno haya alguien que coordine. A mi
juicio, no puede ser el municipio, tiene gque ser una
autoridad de la ciudad. Dicho de otra manera, en chileno, de
la intendencia. En este momento no hay otra posibilidad en la
estructura institucional chilena.

Segundo, equipo técnico estable. Se requiere una politica
de Estado y, ;jpor favor! no una politica de gobierno. De 1lo
contrario, vamos a la catastrofe. Quien sea Presidente, quien
sea la cabeza del gobierno, debe aceptar que la politica sea
de largo plazo. Por lo tanto, no puede ser de mi partido ni
se puede politizar esa situacidén. Si se politiza, se crea una
clientela politica extremadamente peligrosa para todos 1los
partidos.

Tercero, politica financiera de largo plazo. Habitualmente
la evaluacidén consiste en una operacidén de seduccidn hacia el
ministro de Hacienda y ese no es el criterio del trabajo de
evaluacién de estos Dbarrios. Hay més criterios, dque la
aparente eficiencia financiera o econdmica.

También implica una cierta politica sectorial coherente.

E1l sefior FARCAS (Presidente) .- Serfior Vanderschueren,
disculpe la interrupcidn.

¢Habria acuerdo para prorrogar la sesidn por diez minutos?

Acordado.

Tiene la palabra el sefilor Vanderschueren.

El sefior VANDERSCHUEREN.- Sefior Presidente, colaboracidn
municipal, pero hay que poner atencidédn en que los intereses
de los alcaldes no necesariamente son los intereses de esos
barrios. Es muy dificil para un alcalde aceptar subordinar
algunos de sus intereses al desarrollo de esos barrios,
porque es responsable de toda la comuna.

Inteligencia policial. Ya hablé de ese tema.

Unidad de accidén de todas las instituciones del Estado. Por

ejemplo, hoy interviene el Fosis, el Senda y no sé cuantas



otras unidades; todas sobreintervienen y no tienen en cuenta
lo que estd haciendo la otra unidad. Eso es absurdo, es
idiota, simplemente es un despilfarro de plata. Creo gque hay
que revisar eso.

Priorizar nuevas generaciones % hacer evaluaciones
regulares, de manera gue no sea Solo una operacidédn de
seduccién hacia el ministro de Hacienda.

Como altimo punto, propongo la existencia de un
observatorio de los barrios, para no caer en la definicidén de
Parinacota, sino que tengamos criterios bastante objetivos en
esta materia.

Por favor, superemos los sectarismos politicos en esta
materia. Se debe tener visidén de largo plazo. Acuérdense que
el crimen organizado esencialmente, mas que violencia, es una
amenaza al Estado, y esa debe ser nuestra concepcidédn detras
de esta politica.

Muchas gracias.

El sefior FARCAS (Presidente).- Agradecemos al director del
Centro de Seguridad Urbana de la Universidad Alberto Hurtado,
senor Franz Vanderschueren

Tiene la diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefilora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Seflor Presidente, han
sido muy aclaradoras y muy buenas ambas exposiciones.

El diagnéstico lo conocemos. Por falta de tiempo, no me voy
a dedicar a hacer comentarios ni a intercambiar reflexiones e
ideas, pero si voy a preguntar por un tema gue me Jgenera
mucha preocupacidén muy grande.

Ambas exposiciones sefialan que el fruto la violencia, de
las bandas y de las armas, tiene como nucleo central la
droga, hoy enquistada en esos barrios de alta complejidad.

Hoy tenemos legalizada una droga, que es el alcohol, de 1la
cual el Estado no ha sido <capaz de hacerse cargo, de
rehabilitar y de reincorporar a aquellos qgque padecen esta
grave enfermedad o flagelo, que es la adiccidén al alcohol.
Pero hay méas, hoy el Congreso estd discutiendo la
legalizacidén de otra droga, la marihuana, es decir, el
cultivo de la marihuana, sin ninguin proceso de fiscalizacidn.
Se pretende autorizar el autocultivo en los hogares, espacio

donde el Estado es incapaz de poder fiscalizar cuéntas



plantas puede haber en cada uno de ellos.

¢A juicio de nuestros invitados, esa legalizacién que se
estd discutiendo en el Congreso va a perjudicar aln mas este
problema, que es grave y bien integral? Y digo integral,
porque estoy solo hablando de la droga, pero entiendo que hay
un problema de desarrollo urbano, que tiene impacto en
distintas &4reas, como ausencia de politicas de Estado, mirada
de largo plazo, integralidad de 1la institucionalidad gque
funciona, pero me interesa el tema de la droga, pues siempre
caemos en que el problema lo genera la droga y que el foco
constitutivo de toda esta complejidad es justamente la droga.

Entonces, a juicio de nuestros invitados, gque conocen y que
han estudiado este fendémeno de cbébmo sacar, prevenir vy
rehabilitar de 1la droga, de cdébmo reinsertar y construir
comunidad, ¢es conveniente legalizar una segunda droga sin
fiscalizacidn y sin politicas de prevencién y de
rehabilitacién -ya lo vivimos con el alcohol- y tener esa
otra droga dando wvueltas?

:Cudl es el impacto que esto genera en la poblacidn?

Gracias.

El sefior FARCAS (Presidente).- Tiene la palabra el diputado
sefior Giorgio Jackson.

E1l sefior JACKSON.- Sefior Presidente, agradezco ambas
presentaciones, porque ademds de ayudarnos en nuestro trabajo
han sido muy integrales. Los felicito por la capacidad de
sintesis.

Ahora bien, méds gue hacer una pregunta, en virtud de los
antecedentes sefialados por nuestros invitados, quiero
solicitar que se oficie al general director de Carabineros vy
al fiscal que corresponda, con copia al intendente vy al
subsecretario del Interior, con el objeto de saber cuales son
los mecanismos de designacidén que se utilizan para enviar
funcionarios policiales a estos barrios.

Como sabemos, la semana pasada hubo un incidente importante
en La Legua de Emergencia, donde Pablo Rojas Gonzéalez sufrid
una factura expuesta de Dbrazo, producto de 1o que han
denunciado como abuso policial.

En funcidén de varios oficios gque hemos reiterado y que aun

no han sido contestados, quiero saber cuédles son 1los



mecanismos de designacién de los funcionarios policiales en
estos barrios. En la misma linea que preguntaba o sugeria el
profesor, saber cudles son los mecanismos que utiliza
Carabineros para potenciar 1la destinacidén de los mejores
funcionarios, los mé&s calificados, a los barrios criticos;
qué formacidén adicional ofrece Carabineros a los funcionarios
destinados a estos barrios criticos con las herramientas
adecuadas para abordar ese problema.

Ello, porque no sabemos -acd se preguntdé- si cuentan con
herramientas adicionales para realizar dicha tarea; si hay
capacitaciones especificas para esto; qgué mecanismos de
control tienen para evitar los abusos y excesos; si hay
sanciones cuando se detectan responsabilidades a fin de
compensar a la comunidad y establecer nuevamente un didlogo
de confianza porque, a veces, queda la sensacidén de que
sufren la sancidén pero frente a la comunidad es como si nada
hubiese pasado.

Me gustaria que Carabineros nos respondiera estas
inquietudes, lo mismo que la Fiscalia en orden a cuantos
reclamos existen por exceso policial en estos barrios
criticos, y cudles han sido sus resultados.

Muchas gracias.

El sefior HALABI (Secretario).- Sefior Presidente, pido que

se precise el oficio para no tener problemas.

El sefior JACKSON.- Se 1o entrego por escrito, sefior
Secretario.

El sefior HALABI (Secretario) .- Muchas gracias.

El sefior FARCAS (Presidente).- E1 diputado sefior Giorgio

Jackson lo enviara por escrito a Secretaria.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado sefior Claudio Arriagada.

El sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, junto con agradecer
las exposiciones, tengo que reconocer que quedo con un gusto
amargo, porque creo que son bastante parciales y
extemporaneas, sobre todo en la Asociacidén Chilena de
Municipalidades.

Lo que se ha ido haciendo en cuanto a la estrategia de las

municipalidades es precisamente lo inverso de lo que el pais



necesita, lo cual quedd expresado muy duramente en la Ultima
eleccidén municipal. Como sabemos, en algunos lugares solo fue
a votar el 18 o 19 por ciento de la poblaciédn.

Esto lo digo por el rol de los dirigentes sociales y 1la
importancia que se le dio a la exposicidén de don René Jofré.
Asi se van dando cuenta de gque en torno a la municipalidad
solo gira el 3 por ciento de la poblacién del territorio,
quien finalmente goza de toda la oferta del municipio; de los
viajes; de los espectéaculos culturales, de los carnavales vy
de todo lo que aporta el municipio, casi como un verdadero
“clientelaje” que recibe estos beneficios. Pero, 1luego, 1la
inmensa mayoria de la comunidad es presa de una anomia social
real, que se nota en una indiferencia frente a muchas cosas.

Por lo tanto, no existe un diagndéstico preciso sobre las
consecuencias de la desintegracidén que usted expresaba; de la
desarticulacidén, si acaso es efectiva. El impacto que tienen
los nifios porque sus padres trabajan hasta altas horas, la no
claridad respecto de la responsabilidad del porqué, etcétera.

Se articula un discurso general de cdmo quedan fraccionadas
las responsabilidades. Estd el tema de la ley de Control de
Armas, de la salud mental de la poblacién. Para la
rehabilitacidén, solo tenemos a la Fundacidén Paréntesis con
menos de 37 ofertas de camas para rehabilitar a nifias y nifios
menores de 18 afios, en Santiago.

Sin embargo, los municipios tienen el poder y los recursos
suficientes para cambiar esta realidad.

Desde el 13 de diciembre, las escuelas estdn cerradas. Ahi
comienza el drama, porque pretendemos la estrategia de
abrirlas el 3 de marzo, cuando los nifilos y nifias entran a
clases. ¢Pero qué pasa con estos nifios durante enero vy
febrero? ;Cudl es el porcentaje gque cubre la escuela de
verano de la Junaeb?

La municipalidad debiera mantener la escuela abierta todo
el verano, enero y febrero. Perddn que sea autorreferente,
pero yo lo hice. Por eso, sé lo que estoy diciendo. Pedi las
raciones correspondientes vy la otra mitad la puso 1la
municipalidad.

Si los jardines infantiles estédn cerrados en febrero, ¢sabe

alguien dénde estdn esos nifios y nifias? Por favor, no 1lo



sabemos. Por eso hago esta critica, porgue uno espera mas, de
manera urgente.

Quiero contar un testimonio que echa por tierra todas estas
tesis, 1lo digo con mucho respeto. En un Dbarrio con una
miseria impresionante se logra articular un trabajo en torno
a unas simples bicicletas viejas. Pero el cuento no nacid de
la municipalidad, ni de ningun profesional, sino de ellos
mismos. Comenzaron con solo 5 bicicletas y logramos agregar
25, y los nifios felices ven como poco a PpPoco van
transformando sus vidas. Desde los cinco afios de edad
aprenden a andar en bicicleta, incluso hasta los 18 o 20.

Hoy estamos hablando de un trabajo profesional, 1los
jévenes estédn en otra, como dicen. Descubrieron un sentido de
vida y una razdn en qué ocupar el tiempo 1libre; que es
nuestro gran problema: cbdmo usar el tiempo libre.

Por eso, es dramadtico ver que la Digeder llegue con sus
actividades solo hasta el mes de diciembre; es dramatico ver
que la Junaeb cierre durante los meses de enero y febrero los
jardines infantiles; que los colegios también cierren vy
retomen a los nifios en marzo. No solo es el fracaso del nifio
que estaba en un plan de estrategia de lenguaje, por ejemplo,
es de todos. Pasa todo el verano sin tomar un texto, sin
tomar una hoja, sin conversar con nadie sobre lenguaje.

Pero en marzo las profesoras retoman las clases, como si
fuera un paréntesis paralizante de la estrategia que se ha
desarrollado, pero eso también tiene que ver con otros
aspectos importantes.

¢Por qué mencioné el maravilloso tema del club de las
bicicletas? Porgque con ese trabajo que lleva muchos afios -hay
jovenes profesionales-, echd por tierra todas estas tesis:
que si la casa no reune todas las condiciones, no es posible
que alguien sea una persona de bien, normal e integrada a la
sociedad.

Los municipios se alegran con los carnavales, con las
fiestas y con los teatros, son siempre los mismos. ¢Cbébmo
romper eso y llegar a toda la comunidad? Es un tremendo
desafio, pero es un diagndéstico que compartiré en otro
momento.

Para una respuesta parcial de 1lo que Chile necesita, se



trata de un tema multisectorial -y usted lo dijo muy bien-,
con una cantidad de factores impresionantes.

Muchas gracias.

E1l sefior FARCAS (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para
prorrogar la sesidén por gquince minutos?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya) .- Sefior Presidente, quiero
agradecer las presentaciones y decirle, por su intermedio, al
diputado Claudio Arriagada, dque si estamos hablando de
integralidad, de sustentabilidad y de participacién, ya es un
avance importante.

También fui concejala y le recuerdo que en 2008 no se
hablaba de estos temas con la fuerza que se hace ahora. Por
eso, valoro que se piense en la necesidad de un trabajo a
largo plazo, que es parte de lo que han dicho varios de los
colegas presentes, en cuanto a gque no solo tengamos programas
de tres meses y después los monitores se vayan y dejen de
estar presentes. Como sabemos, cuando recién se ganan las
confianzas, comienza todo un recambio permanente de personas
o de programas para estos nifios y nifias que muchas veces
participan. Entonces, al final es demasiado el cambio para
ellos.

Por ello, creo que la planificacién a largo plazo es
importante para la comunidad, es vital. De igual forma cuando
este trabajo se desarrolla desde adentro, con las
organizaciones, que también resulta fundamental, ya que surge
en el marco del territorio, como tU decias: cbdmo trabajar
desde el punto de vista sociocultural -diria también
sociodeportivo-, porque eso le da una esencia muy importante.
Valoro esto, porque, desde el punto de wvista de 1los
municipios, ha avanzado hacia una mirada méas integradora.

Me alegra que hablemos de la ciudad porque antes no 1o
haciamos. Cada comuna era una parcela y no se hablaba de la
ciudad. Hoy, por primera vez, estamos hablando de la ciudad
como un todo y tenemos que tener esa mirada.

El sefior FARCAS (Presidente).- Quiero informar que se esta
tramitando un proyecto de ley sobre control de armas. Ustedes

han hecho el esfuerzo para incorporar muchos temas en su



presentacién. A juicio de los parlamentarios que participamos
en esta iniciativa, incluida la diputada Nogueira, el
diputado Arriagada y otros, el limitar el control de armas
estd relacionado con el tema.

Gracias a la observacidén de 1los diputados de regiones,
quiero saber si conocen la experiencia de barrios criticos en
provincias y no solo en la Regidén Metropolitana.

En el tema de la inteligencia policial, al que se
refirieron ambos, en otras experiencias nacionales o)
internacionales, ;se usa la 1inteligencia de distintas
maneras? Se ha conversado —-incluso en la reunidén con ustedes
en la Asociacién Chilena de Municipalidades- sobre qué fuerza
policial wutilizar y cémo emplearla. Ademas, si se puede
involucrar a otros organismos del Estado para tener mayor
informacién en la lucha contra el narcotrafico.

Tiene la palabra el sefior Franz Vanderschueren.

El sefior VANDERSCHUEREN.- Sefior Presidente, la legalizacién
de las drogas y el alcohol no va a cambiar nada de esos
barrios. Esos barrios podrian estar no necesariamente ligados
a las drogas, pero en México, por ejemplo, hay barrios
ligados a la utilizacidén ilegal de bienes ecoldgicos, como
los arboles. En Chile hemos conocido el caso de Nolli que
federaba a todos los ladrones de cobre.

La droga es el factor predominante en este caso. El
problema —-a mi juicio- estd mal planteado, pues no se trata
de legalizar o no. Se trata mas bien de regular o no. Cuando
el Estado dice que la droga es ilegal, significa gque no se
hace responsable y castiga a gquien hace uso de drogas.

Es muy importante tener en cuenta que asumir la regulacién
de las drogas es una cosa y otra si es legal o ilegal. Creo
que con la marihuana es dificil frenar este proceso. Pero
regular significa dar a conocer los dafios que puede provocar,
por ejemplo, la marihuana en los nifios.

Con el alcohol hay otro problema. Cuando se hizo —-creo- en
la comuna de Las Condes un plebiscito para cerrar los bares a
la una de 1la mafiana y con la exalcadesa, en la comuna de
Providencia, la gente dijo gque no. En Australia, por ejemplo,
a las once de la noche -1lo lamento- no se vende ni una gota

de alcohol en ningtn restaurante. Lo mismo ocurre en



Inglaterra. Nosotros no hemos asumido eso vy cualquier
adolescente de 15 afios puede comprar alcohol donde quiera,
sin dificultad. Es un problema y hay gue convencer a la
poblacién de eso. Traten de cerrar los bares en la noche, en
Valparaiso.

El problema es convencer a la poblacién de que el alcohol -
estd bien que tomemos alcohol- se debe regular. Creo que ahi
estd el problema central.

El diputado Arriagada hablaba de la cultura de 1la
prevencidén, en Chile. Durante el gobierno de la Concertacidn
y durante el gobierno de Piflera nunca se privilegié la
prevencidén seriamente. En esta materia no hay cultura de
prevencidén. Hay cultura de represidn, de control, amable vy
respetuosa de los Derechos Humanos, pero no hay prevencidn.

Soy partidario del trabajo de los municipios. Hemos hecho
una guia. Para estos casos supera los limites de un
municipio, sobre todo los que tienen poco poder. Es como si
tuviéramos un enfermo con hepatitis o apendicitis y 1lo
curamos. Pero si tiene céancer es mads grave y se requiere una
intervencidén mas fuerte.

Sin embargo, no hay tradicidén de municipios fuertes, como
en Colombia que tiene una autoridad muy clara. El1l alcalde de
Bogotd manda en todo Bogotd, mientras que el alcalde de
Santiago manda solo en su municipio y el alcalde de Nufioca o
de Las Condes mandan solo en su feudo.

Si tomo el ejemplo de Quilicura donde hay un excelente
programa sobre la migracién que lo dirige una monja y ojaléa
se replique en otros lugares. El problema es que se trata de
un solo aspecto y se requiere que, en el largo plazo, sea
integral.

Alguien preguntdé si en provincias conociamos alguin barrio
de este tipo. En la ciudad de Los Andes, hay un barrio que
estd en el limite de la carretera que va hacia Argentina
donde hay un puente de la época de Frei o de Allende, gque no
se ha terminado, y que es un monumento a la imbecilidad
humana. Cuenta con pasajes bien protegidos, con alambres de
plas vy guardias, vy en el centro estan los narcos. La
diferencia con el resto es que los narcos a partir de 1la

vivienda social construyeron cuatro pisos. Fui con el alcalde



a la una de la tarde y gran fiesta. Todo bien protegido.
Carabineros solo puede entrar a una parte. Nadie sabe cémo
funciona el circuito de la droga y eso que estamos hablando
al lado de Los Andes, de una pequefia ciudad. Probablemente,
hay otros casos.

Se menciondé la inteligencia policial. Si, hay experiencia
interesante en esta materia. Los canadienses son los reyes.
Los ingleses, los franceses han hecho trabajos muy buenos. La
inteligencia policial pasa, necesariamente, por un contacto
estrecho con la ©poblacidn. Por ejemplo, frente a 1la
radicalizacién de los musulmanes que van a Siria, 1los
europeos y los canadienses 1llegan a la conclusién gque no
basta con la accidn policial, pues en Francia hay 5.000
sospechosos. La policia toma a cien y para cada caso se
necesitan 20 oficiales de policia. Lo que han hecho es crear
unidades en la poblacidén misma que reciben a la familia cuyo
hijo lee demasiado el Coran o estd preparando cdbédctel molotov.
En estos casos se trabaja sin la policia, sino que con la
familia y asi wvan cambiando a la gente lentamente. Es la
Unica manera de ser eficientes. Al mismo tiempo, la policia
realiza un trabajo de inteligencia en profundidad con 1la
poblacién. La inteligencia policial es también hacer un
trabajo con la poblacidén y no solo sobre datos de cuantas
armas hay y todo ese tipo de cosas.

Lo que observo es que, aqui, no se sabe de dbénde vienen las
armas ni cémo funciona el circuito de 1la droga. Pero hay
muchas experiencias en ese sentido.

El seiior FARCAS (Presidente) .- ¢Habria acuerdo para
prorrogar cinco minutos?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Jofré.

El sefior JOFRE.- Sefior Presidente, sobre la legalizacién de
las drogas lei el articulo de Klaus Schmidt-Hebbel, destacado
economista y conservador, que abogaba por la legalizacidédn de
todas las drogas, basadndose en los presupuestos de la Escuela
de Chicago, gque es una visidédn més bien desde el punto de
vista econdmico. Lo interesante de ese estudio es que dentro
del indice de peligrosidad de las drogas del 1 al 20, el

tabaco y el alcohol estédn en el quinto y en el octavo lugar,



respectivamente, y la marihuana en el decimoquinto lugar. Es
decir, en ese indice, la peligrosidad de 1la marihuana es
bastante menor que la del alcohol y del tabaco.

Entonces, uno se pregunta por qué el alcohol y el tabaco
estdn legalizados y la marihuana no. ¢(Cudl es el punto? E1
punto es la regulacién, como lo dice el profesor
Vanderschueren. O sea, c¢bmo se regula una droga que se
legaliza.

Insisto, hay dos drogas que estédn legalizadas, el tabaco y
el alcohol, y hay mecanismos de regulacién insuficientes, que
no se respetan.

Respecto de la marihuana, es un tema sobre el cual hay que
debatir. Actualmente, hay wuna comisidén liderada por el
expresidente Ernesto Samper, que esta revisando esos temas.
Creo que el debate, mds que respecto de la legalizacidn,
debiera ser acerca de cdmo se regulan las drogas que se van
legalizando por un problema cultural.

El sefior ARRIAGADA. - Sefor Presidente, traje unas
botellitas gque se estan vendiendo en todas las poblaciones,
al igual que las petacas. Las mandamos al Instituto de Salud
Piblica. Son botellas que cuestan 300 pesos. Es decir, 1los
nichos de consumo para estos tipos son despiadados. O sea, un
joven no puede comprar una botella de pisco de 2 mil pesos,
pero si puede Jjuntar trescientos pesos para comprar esa
botella, gue es algo horroroso. Las mandamos a investigar vy
no tiene ni una gota de alcohol natural, seguin resolucidén del
Instituto de Salud Publica.

La petaca, que ahora es una bolsa pléstica, las venden a
200 pesos a los cabros.

El sefior FARCAS (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
René Jofré.

El sefior JOFRE.- Anoche estuve en una reunién con vecinos
de Pefialolén y se comentaba que hace dos semanas habia muerto
un joven porque aspird gas, que es algo gque estd de moda.

Entonces, mas que centrarse en si se legaliza la cannabis o
no, hay que enfocarse en conocer los tremendos problemas que
hay en las poblaciones. El diputado Arriagada los conoce muy
bien. También he trabajado en distintos ambitos.

Admito que vengo de una institucién que es una



suprainstitucidén, una institucién de instituciones, que es la
Asociacién Chilena de Municipalidades. Por 1lo tanto, la
visién siempre es parcial y limitada, que tiene un punto. El
tedlogo Leonardo Boff decia que todo punto de vista es la
vista desde un punto. Lo mio es la vista desde un punto, pero
hay otros, y tenemos que complementar eso. Lo interesante es
que ese punto de vista es macro.

Si nos ponemos a hablar de los programas de salud mental
podriamos estar debatiendo un tiempo similar o mayor, por
ejemplo de las escuelas de segunda oportunidad, de lo que hay
que hacer en cuanto al fomento del empleo o en 1lo que
respecta al control de armas. Tratar cada tema podria
tomarnos mucho tiempo. Esta es una visién limitada y macro.

Quiero hacer un punto en 1lo macro, porque esto no es
posible resolverlo si no hay una comprensidén macro del
problema y sin programas dque sean sustentables en el tiempo
en un plazo largo. Hacer cosas reduccionistas y chiquititas
no sirve.

Respecto de 1lo que dice la diputada Ferndndez, cuando me
refiero a la cultura lo hago en términos simbdélicos. No hablo
de la cultura igual arte, sino de la creacidén de significados
compartidos. Por lo tanto, en ese contexto, el deporte es
cultura al crear comunidad, al crear lazos sociales, al crear
interacciones. No me refiero a cultura como sindénimo de 1o
artistico.

En cuanto al abuso policial, gquiero comentarles gque cuando
estuve en una poblacién de E1l Bosque, habia una persona qgue
disponia el comedor de su casa para dque un grupo de nifas
bailara durante una hora, tres veces a la semana. No les
cobraba, sino que hacia una labor comunitaria. Ella sentia
que haciendo eso les quitaba gente a los narcos gue estaban
instalados en la casa de la esquina.

Ante esa disyuntiva, ¢con quién estoy? ;Con la vecina gque
ayuda comunitariamente a la gente o con los narcos?
Obviamente, con la vecina. Ella necesita proteccidén de 1la
policia, de carabineros, porque ellos son los encargados de
combatir a esos narcos.

Ahora, en ese combate también hay excesos y abusos, pero

eso no puede llevarnos a no valorar la accién de las



policias, las que deben estar profesionalizadas, tienen que
estar preparadas y dejar en esas poblaciones sus mejores
representantes, que no estén como castigo, como decia el
profesor Vanderschueren.

La presencia de abusos no puede llevarnos a no valorar la
accién de la policia, porque hay muy buenos funcionarios de
la PDI y de Carabineros qgque hacen una labor comunitaria vy
estdn insertos en el territorio. Por lo tanto, comprenden
mejor que nosotros los fendmenos que estadn ocurriendo.

Creo que hay gque mantener un didlogo con las policias, con
las comunidades, con los gobiernos locales y con el gobierno
central, porque esa es la manera de construir este tipo de
comprensidn.

Muchas gracias.

El sefior FARCAS (Presidente).- Agradezco a los invitados,
sefiores Franz Vanderschueren y  René Jofré, por sus
presentaciones y por habernos aclarado algunas dudas.

El sefior HALABI (secretario).- Sefior Presidente, ;a quién
se invitard para la préxima sesidn?

El sefior FARCAS (Presidente).- El1 intendente solicito
terminar su intervencidén, y al sefior Ortega. Se les puede
enviar toda la informacidén pertinente y las dudas que existan
para que se refieran a ellas en su prdxima visita.

El sefior HALABI (secretario).- Sefior Presidente, se les
enviaran las actas.

Entonces, para el miércoles 8 de marzo queda fijada la
invitacién del intendente.

El sefior FARCAS (Presidente).- Se invitard al intendente vy
al sefior Ortega, quien estada encargado de los planes de la
intendencia.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidon a las 10.57 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.






