Valparaiso, 17 Julio de 2013

- Sefior

Edmundo Eluchans Urenda
Presidente

H. Camara de Diputados
PRESENTE

Sefior Presidente:

De conformidad con lo preceptuado en los articulos 52, N° 1), letra
c), de la Constituciéon Politica de la Republica, 53 de la Ley Orgénica Constitucional del
Congreso Nacional y 297 del Reglamento de la Corporacién, los abajo suscritos
solicitamos se sirva recabar el acuerdo de la Sala para crear una Comisién Especial
Investigadora, tomando en consideracién los siguientes antecedentes:

1.- Que se ha generado una alarma social y un debate nacional respecto de lo
cual varios parlamentarios presentaron una denuncia ante el Ministerio Publico,
requiriendo el nombramiento de un fiscal preferente con competencia nacional,
solicitud que fue acogida por el sefior Fiscal Nacional, en relacién a los
acontecimientos conocidos por la opinién publica, acerca de la investigacién
periodistica de CIPER CHILE (e informada ya a fines del afio pasado por el diario la
Segunda), referida a los antecedentes sobre graves vulneraciones de derechos y
delitos cometidos contra menores de edad, constitutivos de violencia sexual, fisica y
psicolégica, en centros de administracién directa del Servicio Nacional de Menores
(SENAME) o de sus colaboradores.

2.- Para los patrocinantes resulta de mucha gravedad que dicha informacién
haya tenido que ser revelada por los medios de comunicacién y que la institucién
responsable del cuidado de los menores de edad privados de su medio familiar y
comunitario {SENAME), quien al parecer pese a estar en conocimiento desde hace
meses de estas situaciones, no haya puesto los antecedentes a disposicién de la
justicia y de las instancias que corresponden.

3.- Que conforme a la investigacion titulada “Proyecto de Levantamiento y
Unificacion de Informacion Referente a Nifios, Nifias y Adolescentes en el
Sistema Residencial de Chile” realizada por el Poder Judicial en colaboracién con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) la que abarcé 11 regiones y
mas de 6.500 menores de edad y que cost6 al Poder Judicial cerca de $200 millones,
tomoé una primera radiografia a fondo de la vida de los nifios mas vulnerables del pais,
y de menores de edad en el sistema residencial que se encuentran bajo el cuidado y
proteccién del Estado de Chile por diversas razones, como el abandono familiar o
negligencia parental.

4.- Que el proyecto sefialado a través de sus distintos instrumentos de
supervisioén retrata una serie de graves vulneraciones de derechos sufridas por los
nifios en el sistema residencial, entre ellos, violencia, maltrato, abuso, entre otros,
problema generalizado y transversal dentro de dicho sistema. Asi, se pone el énfasis
no solo en las faltas provenientes de SENAME, sino de los propios jueces y del Poder
Judicial respecto de menores de edad a quienes estos ultimos estdn obligados a
efectivizar sus derechos, siendo un deber para el Estado chileno dar una proteccién
especial a través de todas sus instituciones y 6rganos respecto de los nifios que se
encuentran bajo su cuidado.




5.- Entre los instrumentos utilizados por el proyecto se encuentra la ficha individual
con la cual se obtiene una informacién completa de cada uno de los 6.500 nifios
visitados, permitiendo ademds unificar la informacién muchas veces inconexa y
contradictoria que sobre un mismo nifio tenfan el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) y los tribunales de justicia. Se elaboraron también, fichas sobre los centros
de SENAME para precisar las condiciones materiales y de gestién de las residencias
visitadas. Se aplicé un cuestionario confeccionado por UNICEF a 384 nifios con el
objeto de escuchar su percepcién sobre su acogimiento. Por tltimo, se sistematizaron
mas de 1.000 fichas respecto de los nifios y jévenes ingresados en las Aldeas S.0.S. y
cuya realidad es, segin estos informes, representativa del sistema. Los menores de
edad de los que se habla en el estudio han sido victimas de algiin tipo de maltrato en
sus familias y no pueden vivir con ellas. Son nifios que han sido abandonados o
abusados sexualmente o golpeados; o sus padres han caido en el consumo de drogas y
son negligentes. Son nifios solos, generalmente deprimidos econémicamente (de
privados social econdmica y culturalmente) que necesitan proteccién y el Estado, con
la ayuda de los privados, supuestamente tiene un sistema para mejorar su vida, para
hacerlos crecer sanos y ayudarlos a desarrollarse plenamente como personas. Las
principales criticas estan dirigidas hacia el sistema de proteccién en general y a la
forma cémo la sociedad, el Gobierno, la Administracién el Poder judicial y el propio
Poder Legislativo vela por ello, de conformidad a los estindares ético juridicos y
politicos existentes en la comunidad internacional, y en qué medida estamos
cumpliendo con la legislacién acorde con esos estandares sobre el cuidado alternativo
de nifios y adolescente carentes de cuidado parental o en riesgo de estarlo que se
encuentran vigentes en Chile: la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y
las Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternativas Cuidado de Nifios.

6.- Asi, como consta en la encuesta aplicada en la regién de Arica a 3 hogares,
en 2 de ellos se detectaron situaciones de “alto riesgo”, concepto que segiin UNICEF se
define como la existencia de “un peligro inminente para la salud fisica y
psicologica de los nifios”. Se cataloga de alto riesgo, por ejemplo, la situacién de una
nifia de 9 afios que denuncia haber sido victima de abusos sexuales por parte de un
adulto al interior de la residencia de Valparaiso. También, todos los nifios
entrevistados en un hogar de Quillota seflalan que se utiliza el aislamiento como
método de castigo. Un nifio de 12 afios sefiala ser victima de agresiones fisicas y
psicolégicas por parte de una educadora en un hogar de San Antonio. Alli mismo, otro
nifio de 12 afios sefiala ser victima de agresiones fisicas, psicolégicas y sexuales por
parte de otro menor al interior de la residencia. Todas las nifias que respondieron al
cuestionario denuncian agresiones fisicas por parte de las educadoras de una
residencia de Villa Alemana.

7.- Cabe considerar que el cuestionario practicado en Antofagasta, en 4 de las 5
residencias visitadas se descubrieron situaciones de “alto riesgo”. En Coquimbo, uno
de los 3 proyectos encuestados fue calificado de “riesgo alto”. En la region de
Valparaiso se encuestaron nifios de 24 hogares y en 18 de ellos se detectaron
situaciones de “alto riesgo”. En Maule se encuestaron 11 proyectos y en 8 de ellos se
detectaron situaciones de “alto riesgo”. En la Regién de Los Rios uno de los proyectos
encuestados resulté de “alto riesgo” y en la regién de Los Lagos, de los 6 proyectos
encuestados, 3 fueron calificados de “alto riesgo”.

8.- Que se ha generado también una segunda deriva de la problematica, al
haberse recibido variadas denuncias sobre el sistema de adopcién en los mismos
Centros, lo que también se hace necesario investigar y clarificar.

9. En términos normativos, la informacién que entrega la investigacién
realizada por el “Proyecto de Levantamiento y Unificacion de Informacidén
Referente a Nifios, Nifias y Adolescentes en el Sistema Residencial de Chile”,



abarca no s6lo el estado de la situacién en el &rea de trabajo del SENAME sino también
el estado de trabajo en el drea judicial. En ambas refiere y significa el incumplimiento

de deberes vigentes y de la mdxima jerarquia normativa, los que a continuacién se
enumeran:

I. Convencion de los Derechos de los Nifios

Deber de:
1.  Respetar los derechos de los nifios y adolescentes enunciados en la Convencidn.
Articulo 2.1

2. Asegurar su aplicacién a cada nino, sin distincién alguna. Articulo 2.1

3. Dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencién adoptando todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole Articulo 4

4. Adoptar esas medidas hasta el maximo de los recursos de que dispongan en lo
que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales. Articulo 4

5.  Asegurarse de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
ndmero y competencia de su personal y existencia de una supervisién adecuada.
Articulo 3.3

6.  Prestar la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el
desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio_a efecto de
garantizar sus derechos. Articulo 18.2

7. Creacidn de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los nifios.
Articulo 18.2

8. Y muy en particular, dar Proteccién y Asistencia Especiales a los nifios temporal o
permanentemente privados de su Medio familiar, o cuyo superior interés exija
que no permanezcan en ese medio. Articulo 20.1

9.  Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Articulo
19.1

10. Medidas de proteccion que deben comprender, segln corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de é],
asi como para otras formas de prevencién y para la identificacién, notificacién,
remisién a una institucién, investigacién, tratamiento y observacién ulterior de
los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segiin corresponda, la
intervencién judicial. Articulo 19.2



11.

12.

13.

En materia de salud, asegurar la plena aplicacién del derecho del nifio al disfrute
del mds alto nivel posible de salud ; asegurar la plena aplicacién del derecho a
servicios para el tratamiento de las enfermedades ; asegurar la plena aplicacién
del derecho a la rehabilitacién de la salud. Articulo 24.2 el examen periddico del

. tratamiento a que esté sometido el nifio que ha sido internado en un

establecimiento por las autoridades competentes para los fines de atencién,
proteccién o tratamiento de su salud fisica o mental; el examen periédico de
todas las demds circunstancias propias de su internacidén. Articulo 25.1; la
recuperacién fisica y psicoldgica y la reintegracién social de todo nifio victima
de cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Todo ello en un ambiente que
fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio. Articulo 39

Garantizarles un nivel de vida adecuado para su desarrollo, adoptando las medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio
a dar efectividad a este derecho de acuerdo con las condiciones nacionales y con
arreglo a sus medios y proporcionar, en caso necesario, asistencia material y
programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricién, el vestuario y
la vivienda. Articulo 27.3

Otorgar proteccién contra toda forma de maltrato, perjuicio, abuso fisico y
mental, negligencia, descuido, explotacién, abuso sexual. Lo que incluye : la
detencién del maltrato, restablecer al niflos a la situacion anterior al maltrato,
reparar dafio; Mantener programas sociales con procedimientos eficaces: para
prevenir, identificar, investigar y tratar estos casos y una necesaria y oportuna
Intervencidn Judicial. Articulo 19

Derechos de los nifios que en su totalidad han sido vulnerados en este caso, y lo que es
mas grave, por los propios érganos del Estado encargados de cuidarlos.

1L

Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Niiios.

Deber de:

1.

“Elaborar y aplicar, en el marco de su politica general de desarrollo humano y
social, atendiendo a la mejora de las modalidades existentes de acogimiento
alternativo, politicas integrales de proteccién y bienestar del nifio que recojan
los principios enunciados en las presentes Directrices”. Directriz 8

“Atender a la promocién y salvaguardia de todos los demds derechos
especialmente pertinentes para la situacién de los nifios privados del cuidado
parental, incluidos, entre otros, el acceso a la educacién y a los servicios de salud
y otros servicios basicos, el derecho a la identidad, la libertad de religién o de
creencia, el uso de su idioma y la proteccién de los derechos patrimoniales y de
sucesion”. Directriz 16

“Velar por el bienestar y proteccion de los nifios mientras se hallen bajo
formas de acogimiento informal por parientes u otras personas, respetando
debidamente las diferencias y practicas culturales, econémicas, de género y
religiosas que no estén en contradiccidn con los derechos ni el interés superior
del nifio”. Directriz 18



4.  "Asignar, en toda la medida de los recursos disponibles y, cuando proceda, en el
marco de la cooperacién para el desarrollo, recursos humanos y financieros para
garantizar sin demora la aplicacién éptima y progresiva de las presentes
Directrices en sus territorios respectivos.” Directriz 24.

5. “Facilitar la activa cooperacién entre todas las autoridades competentes y la
integracién de las cuestiones del bienestar del nifio y la familia en todos los
ministerios directa o indirectamente interesados. Directriz 24.

6.  “Respetar el debido proceso en la determinacién de la necesidad y forma del
Acogimiento Adecuado a cada nifio. A saber 1. Evaluacién Profesional S6lida de
la situacién del nifio y de la capacidad real y potencial de la familia para cuidarlo
basada en principios profesionales sélidos si la autoridad o la agencia
competente tiene motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se
encuentra en peligro D-39. 2. Agotamiento de las Etapas en el Proceso de
Otorgamiento de Cuidados Alternativos a).Asesoramiento y apoyo social
necesarios a la familia para alentarla a conservar la guarda del nifio...b)
Evaluacién Profesional para determinar si hay otros miembros de la familia
que deseen asumir con cardcter permanente la guarda y custodia del nifio si
se fracasara en el intento anterior. ¢) Encontrar en un plazo razonable una
familia de acogida permanente cuando esas soluciones no sean posibles o no
redunden en beneficio del interés superior del nifio. d) Los Nifios sélo pueden
ser admitido en acogimiento alternativo cuando se hayan agotado esas opciones
y existan razones aceptables y justificadas para entregarlo en acogimiento. D- 44
v 45

7.  Respetar todas las garantias de un debido proceso para separar al nifio de sus
padres en contra de la voluntad de éstos, “...1a decisién debe adoptarse por la
autoridad competente; de conformidad con las leyes y procedimientos
aplicables; sujeta a revisiéon judicial; garantizdndose a los padres el derecho de
recurso y el acceso a asistencia letrada adecuada.” D-36

8. Respetar las garantias Judiciales para tomar decisiones sobre la separacién o
reintegro de un niflos de/ o a su familia : “Basarse en una Evaluacién Profesional
Sélida ; adoptadas por profesionales calificados y capacitados; con la
autorizacion de la autoridad competente ; en plena consuita con todos los
interesados; teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del nifio.”.D-
40/ 47

9. Y en general: Respetar las etapas esenciales que existen para la entrega de un
nifio en cuidado alternativo: Primero debe hacerse todo lo necesario para
promocionar el cuidado Parental, si esto no fuese posible se debe realizar un
debido proceso en la determinacién de la necesidad y forma del acogimiento
adecuado a cada nifio; luego garantizar al nifio la  proteccion durante el
acogimiento, la idoneidad del sistema y a la revisién permanente de la
adecuacion de la modalidad de acogimiento en la que se encuentra y, desde su
ingreso debe trabajarse con él su reintegracién familiar y comunitaria.

De acuerdo con la informacién recabada estas etapas no estdn siendo cumplidas
por el Ministerio de Justicia ni el SENAME, y estaban siendo implementadas
gradualmente por los jueces de familia del pais en virtud del trabajo colaborativo de
transferencia técnica que se fue realizando entre ellos y el equipo de trabajo
comisionado por la propia Corte Suprema, pero que fue interrumpido ~ por
disposicién del ministro encargado de la Justicia de Familia- en el mes de Septiembre
cuando correspondia trabajar en 2 jornadas con los jueces de Familia de la ciudad de



Concepcidén, fue retomado en Octubre y definitivamente cancelado en el mes de
Noviembre del afio pasado 2012 por disposicién de la misma autoridad, terminandose
de ese modo con un proceso debido de adecuacidon de las practicas judiciales a las
normas vigentes de la Convencién de los Derechos del Nifio y de las Directrices que la
complementan en lo referido a los "nifios sin cuidado parental”. Dicho trabajo no
podia ser detenido toda vez que no era ni mas ni menos que el esfuerzo del Poder
judicial por cumplir respecto de los nifios mas vulnerables de nuestra sociedad con
los articulos 5, inciso segundo, 6 y 7 de nuestra Carta Fundamental.

II1. Decreto Ley 2.465- Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto
de su Ley Organica

1.- El SENAME es responsable por dirigir especialmente su accién a nifos,
nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos en razén de la falta de una familia u
otra persona legamente responsable que se haga cargo de su cuidado personal.

2.- E] SENAME es responsable, especialmente, por: “a) Contribuir a proteger
y promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes que han sido vulnerados en el
ejercicio de los mismos b) Disefiar y mantener una oferta de programas especializados
destinados a la atencién de ellos. ¢} La propia conducta de los nifios, cuando esta
ponga en peligro su vida o integridad fisica o pstquica.

3.- El SENAME debe atender “A todos los nifios, nifias y adolescentes para la
prevencién de situaciones de vulneracién de sus derechos.y...en lo referente a otras
necesidades de atencidon ajenas al ambito de competencia del Ministerio de Justicia,
éste requerird la colaboracién del Ministerio que corresponda, el que estara obligado
a prestaria.

4- “Cuando el funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus
establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, aquellos casos en que
existieren situaciones de vulneracion a los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
sujetos de su atencidn, el juez de Familia del domicilio de la institucién o del
colaborador de oficio o a peticién del Director Nacional o Regional del SENAME
dispondra la administracién provisional de toda la institucién o la de uno o mas de sus
establecimientos.”

5.- “Los Tribunales de Familia podran prohibir, mediante resolucién fundada,
la continuacién de las acciones de asistencia o proteccidn de menores, realizadas por
personas naturales o por entidades publicas o privadas, con o sin personalidad
juridica, cuando existan indicios graves de que la forma en que las desarrollan puede
poner en peligro material o moral a esos menores.” “...En la resolucién de primera
instancia que diere lugar a la prohibicién, el juez ordenara la aplicacién de las medidas
que correspondan en favor de los menores.”

Iv. Ley N°18.575, Organica Constitucional sobre Bases de la Administracién
del Estado.

Deber de atender las necesidades publicas en forma continua vy
permanente : “La Administracién del Estado esta al servicio de la persona humana;
su finalidad es promover el bien comun atendiendo las necesidades ptiblicas en
forma continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del



ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucién y la ley, y de la
aprobacién, ejecucién y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance
nacional, regional y comunal”.

Deber de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia,
coordinacidn, transparencia, probidad y control: “La Administracion del Estado
deberd observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién,
impulsién de oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos,
control, probidad, transparencia y publicidad administrativa y participacién
ciudadana en la gestién publica...”

Responsabilidad del Estado: “El Estado serd responsable por los dafios que
causen los érganos de la Administracion en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio
de las responsabilidades que pudieren afectar al funcionario que los hubiere
ocasionado.”

Deber de Eficiencia, idoneidad, debido cumplimiento de la funcién
publica, coordinacién y unidad de accién: “Las autoridades y funcionarios deberan
velar por la eficiente e idénea administracidn de los medios piiblicos y por el debido
cumplimiento de la funcién publica. Los 6rganos de la Administracién del Estado
deberdn cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accién,
evitando la duplicacién o interferencia de funciones”.

Deber de cumplir fiel y esmeradamente sus obligaciones: “Los funcionarios
de la Administracién del Estado estardn afectos a un régimen jerarquizado y
disciplinado. Deberan cumplir fiel y esmeradamente sus obligaciones para con el
servicio y obedecer las érdenes que les imparta el superior jerarquico.”

Deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones y
por medio de procedimientos que deben ser agiles y expeditos: “Los 6rganos de
la Administracién del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, o a peticién de parte cuando la ley lo exija expresamente o se haga uso del
derecho de peticién o reclamo, procurando la simplificacién y rapidez de los tramites.
Los procedimientos administrativos deberdn ser Agiles y expeditos, sin mas
formalidades que las que establezcan las leyes y reglamentos.”

Deber de control jerarquico permanente de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines y objetivos y de la legalidad y oportunidad de las
actuaciones: “Las autoridades y jefaturas, dentro del &mbito de su competencia y en
los niveles que corresponda, ejerceran un control jerdrquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacién del personal de su dependencia.
Este control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.”

Deber de Probidad y Transparencia Administrativa: “Los funcionarios de la
Administracién del Estado deberan observar el principio de probidad administrativa
y, en particular, las normas legales generales y especiales que lo regulan. La funcién
ptblica se ejercerd con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que
se adopten en ejercicio de ella.

Por todo lo anterior, solicitamos a la H. CAmara de Diputados el siguiente acuerdo,
de conformidad a los dispuesto en el articulo 52, N°1, letra cj, de la Constitucién de la
Republica:



“Crear una Comisién Especial Investigadora para analizar, recabar informacién y
concluir en un informe sobre los siguientes actos de Gobierno:

aJ

b)

d)

Actuacidén y reaccién del SENAME en la vulneracién de los derechos de los
menores que Se encuentran en hogares dependientes o sujetos a su
fiscalizacién, en contravencién con las Garantias Constitucionales y la
Convencion Internacional del Nifio, como son la negacién de alimentos, de
asistencia medica, de vestuario, de educacién entre otras..

Situacién de los centros u hogares de menores dependientes o sujetos a la
fiscalizacién del SENAME.

Evaluar y ponderar las irregularidades que arrojo el estudio titulado,
“Proyecto de levantamiento y unificacion de informacién referente a
nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial de Chile”, realizado
por el Poder Judicial, la UNICEF y el SENAME.

Establecer y evaluar la actuacién y reaccién de otros Organos de la
Administracion del Estado involucrados o intervinientes en los mismos hechos
referidos, asi como en el sistema nacional de adopciones.

Investigar acerca de la responsabilidades del SENAME, y de los demés Organos
de la Administracién del Estado que debieron velar y fiscalizar en lo referente
a los hechos descritos.

Remitir sus conclusiones, una vez aprobadas, a los érganos administrativos y
jurisdiccionales que correspondan, tales como Tribunales de Justicia,
Contraloria General de la Republica vy Consejo de Defensa del Estado,
proponiendo las medidas que sean conducentes para corregir las presuntas
irregularidades que se descubran, de conformidad a la legislacién vigente.

La Comisién Especial Investigadora debera rendir su informe a la Corporacién en un
plazo no superior a 180 dias y para el desempefio de su mandato podra constituirse
en cualquier lugar del territorio nacional.

Sin otro particular, saludan atentamente a US,,
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