REDACCION DE SESIONES

COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA DE LA EMPRESA DE
FERROCARRI LES DEL ESTADO

Sesi 6n 112, cel ebrada en m ércoles 1 de agosto de 2007,

de 11.06 a 14. 37 horas.

VERS| ON TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior José Pérez.

Asisten la diputada sefiora Marisol Turres y 1los
di put ados sefiores C audi o Al varado, Alfonso De Urresti, René
Manuel Garcia, Fidel Espinoza, Enrique Jaramllo, Nicolas
Monckeberg, Sergio Qeda, Jaine Qintana, Gonzalo Uriarte,
José Antonio Kast y Gastén Von Mihl enbr ock

Concurren conp invitados |os sefiores Qiillerno Diaz
Silva, ex presidente del directorio de Ila Enpresa de
Ferrocarriles del Estado; Amador Rodriguez, gerente genera
de |la enpresa Tenoinsa; Jesus Rodriguez Penin y Rolando
Franco Ledesnm, representantes de esa enpresa.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior PEREZ (Presidente).- En el nonbre de Dios
y de la Patria, se abre | a sesion.

El acta de la sesion 92 se da por aprobada por no
haber sido objeto de observaci ones.
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El acta de |la sesion 102 queda a disposicion de |os
sefiores di put ados.

El sefior Secretario va a dar lectura a | a Cuenta.

-El sefior ALVAREZ (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El sefior PEREZ (Presidente).- Deseo informar a |os
sefiores diputados que se encuentra a disposicidén en
Secretari a, una considerable cantidad de antecedentes
reci bi dos en respuesta a solicitudes de | a Com sidn.

No se entregard a cada uno en forma particul ar por
el gran volunen que | o conpone.

Henos reci bido docunentos del abogado sefior Jorge
Schaul sohn. Asim snp, don Agustin Figueroa envia un docunento
donde agradece el honor dispensado y nos sal uda atentanente.

En esa oportunidad la Comision Ileg6 a acuerdo de
acusar recibo y agradecer la gentileza de quienes han opi nado
respecto de la consulta juridica.

Se dio respuesta a los anteriores, pero faltan |os
dos que he nencionado, invitados por el diputado Enrique
Jaram|llo, a emtir su opinion respecto de la consulta
juridica hecha.

Sobre la cuenta, tiene la palabra el diputado
Enrique Jaramllo

El sefior JARAM LLO - Seifior Presidente, en |a cuenta
aparece un oficio firmado por don Vicente Dom ngo Vial, en el
gue expresa la opinion del sefior Rodrigo Asenjo, fiscal de
ferrocarriles, quien esta citado e invitado.

Estanbs en conocinmento de que |la Contraloria esta
por emtir un informe respecto del msno tenor, esto es sobre
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| os pagos hechos en los distintos directorios a don Luis
Aj enj o.

Por o tanto, deseo pedir que esperenps tener el
informe de la Contraloria para luego invitar al sefior fisca
de EFE.

El sefior PEREZ (Presidente).- Asi se hara.

Hoy, vanbs a recibir al ex presidente del
directorio de ferrocarriles, sefior @illermo Diaz y a
gerente general de la enpresa Tenoinsa, sefior Anador
Rodr i guez.

Para la siguiente sesion sera convocado el sefior
Patricio Rojas, presidente del SEP.

Tiene | a palabra el diputado Al fonso De Uresti.

El seiflor DE URRESTI.- Sefior Presidente, dada |a
cantidad de informacién acumulada, especialnente con Ila
altima renmesa, es inportante sistematizarla. No podenops
|l enarnos de cajas de informacién si no tenenps |a capaci dad
de anali zarl a.

Nos ha |l egado informaci 6n especial nente relevante
sobre la situacion de los ramales, el levante y | a venta.

Al respecto, propongo sistematizar esa infornmacidn
a través de Secretaria para que ordene a biblioteca hacer un
trabajo de conpilacion y resunmen de esa informaci é6n, a objeto
de que sea digerible y pueda trabajarse. No nos atiborrenos
de informaci 6n y docunentos para, en definitiva, no ver nada.

Alli hay un trabajo inportante que debiera hacer
personal de biblioteca.

Respecto de la situacién juridica que se ha
pl ant eado sobre la |legalidad de |as renuneraciones y dietas
perci bi das por el ex presidente del directorio, creo que, sin
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perjuicio de l|la cantidad de informes juridicos de que
di sponenps, debenpbs tener tanbi én un planteam ento |egal de
nuestra vi si on.

| ndependi entenente de |as opiniones de juristas,
son los tribunales de justicia o la Contraloria |os
encargados de hacer wuna interpretacion rigurosa sobre el
tema

Tenenbs ya cuatro, <cinco o seis infornes de
distintos juristas sobre ello. Antes de recibir a nuestros
i nvitados tenenps que ponernos de acuerdo en |a netodol ogia
para avanzar, a fin de que el conjunto de infornmaci 6n nos sea
atil y asi poder Ilegar hasta las dltinmas consecuencias de |lo
gue henos investigado en esta enpresa.

El sefior PEREZ, don José (Presidente).- Tiene la

pal abra el sefior Secretario.

El sefior ALVAREZ (Secretario).- Sefior Presidente,
esta Secretaria, antes de |o propuesto por el diputado De
Uresti, ya tond |as nedidas del caso. Estanpbs trabajando en
conjunto con |a biblioteca.

El sefior DE URRESTI.- Si, pero que nos |legue a
nosot r os.

El sefior ALVAREZ (Secretario).- Sefor diputado, es
tal la cantidad de docunentos que no es posible hacerlo de un
dia para otro.

El sefior PEREZ (Presidente). - Gracias  sefior
Secretario. SO0lo nos falta por recibir el informe juridico
solicitado a la Contraloria General de la Republica en
relacidén a la dieta. Con eso term nanos |a serie de consultas
hechas a destacados juristas. Todos han coincidido en |lo
m sno.

Tiene | a pal abra el diputado Nicol &s Monckeber g.
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El sefor MONCKEBERG, don Ni col &s. - Sefor
Presidente, entiendo que hay cierta inprecisidn que no tiene
que ver con el fondo, sino, con la form

Hay una presentaci 6n fornal hecha por siete
par | anent ari os, algunos integrantes de |la Com sioén, para que
la Contraloria General de |a Republica se pronuncie sobre |as
dietas paralelas percibidas por el director de EFE. Esa
presentaci 6n, cono cual quier requerimento, tiene un curso
normal y entiendo que en | os proéxinos dias se resol vera.

Si mul t aneanente, l|la Comision ha solicitado Ila
opi ni 6n del actual Fiscal de EFE, a m juicio, |a persona mas
rel evante en todo. La hizo |legar y entiendo que tanbién a la
Contral oria.

Hay una serie de infornmes en derecho de publicos
abogados qui enes se han pronunci ado sobre el tenma.

Aquello que la Contraloria estd resolviendo, no |lo
hace comp una nera informacidén ni  consulta, sino ante
requerimento parlanmentario. Seflala la forma en que debe
aplicarse la norma. Eso es mas que consultivo.

Quiero enunciar un problema de fondo: el fanoso
decreto en cuesti on inpone nuevas regl anentaci ones. Una es |a
i nhabi | i dad para ser renmunerado por varios directorios. Qro,
es subir en algun grado el nonto que se |le paga a cada
di rector.

Acd tenenps un tema no nenor, porque si alguien
dice que ese decreto es invalido, inconstitucional y que no
se aplica, pregunto, ¢por qué a la hora de recibir el sueldo,
o la dieta de director, se recibe el mayor nonto asignado?
¢Com  un decreto puede ser invalido, para efectos de
establ ecer la inhabilidad y valido para efectos de recibir |a
mayor di eta que se establ ece?
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Digo esto porque tan pronto conp salga el tema de
la Contraloria, esta Comisidn va a tener que pronunciarse, y
en cual quiera de | os dos sentidos, existe irregularidad. O se
recibi6 la dieta no pudiendo hacerlo o al hacerlo, se recibio
un mayor sueldo. Todo esto en circunstancias de que este
decreto no era aplicable.

El sefior VON MJHLENBROCK.- ¢Llegd la informacién
respecto a las transacciones que hacia EFE con sus
proveedor es?

Tengo dudas sobre el informe que envio Ila
Superi ntendencia de Valores y Seguros respecto de las cifras
de publicidad que al parecer se repitieran en 2006. Dejo esto
conb constancia para una posible revision. A repetirse |as
cifras, no cuadran |los totales en la informacion de |la
Superi ntendenci a de Val ores y Seguros.

Respecto del oficio del sefior Vicente Doninguez en
cuanto a | os honorarios, quiero saber si |legd un listado de
la informaci 6n sobre |a cantidad de personas, porque antes
habia 4.000 personas en EFE y hoy hay 1.346. Necesitanps un
|istado mAs conpleto, con mayores antecedentes respecto a
det ermi nadas personas, que contenga algunas glosas y |os
notivos de despido y finiquitos, junto con fechas de ingreso
y egreso.

El sefior ALVARADO. - Senor Pr esi dent e, ust ed
consigndé que para la proxima sesién consideranbs |a
invitaci on del sefior Patricio Rojas, presidente de SEP. Pido
que sea la Unica persona invitada, porque son nmuchos |o0s
temas que tratar

El sefior PEREZ (Presidente).- Asi se hara sefior

di put ado.

En relacion con la consulta del diputado Von
Mihl enbrock, ha |l egado respuesta de una parte inportante de
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transacci ones de Ferrocarriles, pero aun faltan antecedentes,
porque son nmuchas |as peticiones hechas en Ila sesion
anterior.

En esta oportunidad estan invitados |os sefiores
Quillerno Diaz, ex presidente del Directorio de Ferrocarriles
y don Amador Rodriguez, gerente de |a enpresa Tenoi nsa.

-Ingresa el sefor GQuillerno Diaz.

El sefior PEREZ (Presidente).- En nonbre de la
Com si 6n, doy |a bienvenida a nuestro invitado.

Tiene |l a pal abra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior Presidente,
qui ero agradecer |a posibilidad de plantear m punto de vista
prof esi onal sobre |a enpresa que ne toco dirigir durante |os
nmeses de mayo a novi enbre de 2006.

La estructura de presentacion tiene |os siguientes
punt os.

1. Una mrada acerca de la caracteristica principa
de la industria ferroviaria a nivel nundial y cuéles son sus
t endenci as.

2. Una pequeia reflexion respecto de |lo que tiene
que ser un gobierno corporativo de cual quier enpresa, sea
publica o privada.

3. La situacion que ne tocd enfrentar cono
presi dente del directorio de |a enpresa en 2006.

4. Principales acciones que tomanos y defininos a
la luz de | a situaci 6n que nos toc6 enfrentar.

5. Una pequefia mrada al Plan trienal 2003-2005,
porque ha sido |arganente analizado en cifras y en otros
temas, y
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6. Reflexiones a titulo absolutanmente personal
respecto de por qué EFE esta en la situacion en que se
encuentra y de qué hacer en el futuro.

Cuando se conpara cualquier nercado o enpresa en
general 1o que se hace es mirar una forna de construir éxito
0o ganancias o beneficios. Por lo tanto, cualquier literatura
basi ca respecto de gestion noderna de enpresa analiza cudl es
son las posibilidades de nercado que tiene, sus posibles
beneficios, con qué infraestructura |lo enfrenta y cénmo |lo
financia. Las fanpbsas preguntas que qué, cono y cuando.

En el caso de EFE se permte identificar cuatro
areas, basicanente porque es posible distinguir dos mercados
claranente distintos, con potencialidades, especificidades y
exi gencias distintas conp son el nercado de pasajeros y el
nmercado de la carga. Por ejenplo, |la carga se caracteriza a
nivel nmundial -en el caso de Chile no hay una excepci 6n- por
nover grandes vol Uunenes, entre grandes porteadores o
generadores de <carga. Vale decir, la industria de Ila
celul osa, de |l a nadera son grandes denmandadores de transporte
de ferrocarriles por el inpacto que en el entorno de la
ciudad y en el contexto de la ciudad generan y, ademés, un
tema evi dentenente de costos.

En el caso del nercado de pasajeros, estos trenes
representan beneficios sociales y privados en areas de alta
densi dad, cono es el concepto de netrotren o de cercania en
térmnos europeos Yy en aquellas areas de nercados de
pasajeros en donde se encuentran condiciones beneficiosas
para un tren de alta vel oci dad.

Si se analiza la estructura de la industria, en
general, a nivel mundial el transporte nasivo de pasajeros es
subsi di ado. Hasta ahora, en la literatura, he encontrado dos
excepciones a esta norma. En prinmer lugar, se trata de un
pequefio tren que |lega a Londres, que es de una enpresa
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privada, gue tiene nunmeros azules en su operacion,
descontando | a infraestructura que es inposible de financiar,
y los Shin Kan Sen, trenes de alta velocidad. En Japo6n, lo
trenes de alta velocidad enfrentan y subsidian en la
prestaci 6n de servicios del transporte de pasajeros para un
cielo saturado de vuelos aéreos. Por |o tanto, conpetir en
condi ciones Unicas de conectar dos ciudades permite ser
conpetitivo en tarifas y servicios.

Insisto, a nivel mundial, la industria nuestra que
en |la cantidad de enpresas considerables existen so6lo estos
dos ej enpl os, pero, sin duda, puede haber otros.

Desde el punto de vista privado, la carga es | o mas
rentable en térm nos de negocios, debido a |os margenes que
va generando. La mnuestra de esto es que el caso chileno fue
concesionado a privados y esta siendo operado por dos
enpresas que deberian ir aunentando progresivanmente un nive
de rentabilidad nejor. En el nundo, la literatura asi lo
confirma.

Lo tercero es que se construye infraestructura para
el tipo de prestacion, ya que no se puede construir
nmegai nfraestructuras cuando se presta servicios de ciertos
estandares, |o que indudablenente esta asociado a |os
i ngresos per capita por pais y a prestar servicios acordes a
| as denandas reales tanto en carga conb en pasaj eros.

En la actualidad la industria mis desarrollada es
| a europea, salvo Estados Unidos, Canada y MeXxico, que no
nmuestran tendencia, pero en FEuropa por |o general la
tendencia es separar |las enpresas, ya que unas se dedican a
la infraestructura y otras a |la prestaci 6n de | os servicios,
ya sean de carga o de pasaj eros.

En cuanto a los subsidios, Anmrak, que es la
operadora de transporte de pasajeros nmas inportante de
Est ados Uni dos, tuvo un subsidio anual de alrededor de 950
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mllones de dolares; en el Reino Unido, el subsidio para el
2006 fue de 4 billones de libras esterlinas; en el sistenma de
transporte francés, el subsidio alcanz6 a 1,5 billones de
eur os.

Respecto del Gobierno Corporativo, |as enpresas,
por lo general, tienen un nmandato para ser dirigidas vy
control adas para ser cada dia mas eficientes con el objeto de
nmejorar su rendimento. En el caso de |as enpresas publicas
son nmas delicadas, puesto que |os duefios, |a ciudadania,
estan altanente atom zados, por | o que una tarea fundanental
de quien dirige y tiene la funci6on de director de estas
enpresas, junto con definir las politicas y el I|ineamento
estratégico de |la enpresa, debe tener un cuidado irrestricto
del patrinonio de |la msnma, porque es propi edad de todos | os
chil enos, que es el caso particul ar de EFE.

En el <caso de la admnistracién, hay un rol
definido por ley y definido de hecho en cualquier
conformaci 6n de enpresa. La adm nistraci on es |a encargada de
I mpl ementar y tomar | as decisiones del quehacer cotidiano de
| a enpresa.

Al respecto, ne refiero a la clasica descripciodn
del qué, conob y cuando. A nivel directivo se debe definir el
propésito, lo que pretende con |la enpresa y, sin duda, es la
adm nistraci 6n, a partir de |la gerencia general, |a nmandatada
para decir céno se hace, con cuantos recursos y con qué
estandar. Creo que un es punto sustantivo en |la realidad que
me tocod vivir en |l a Enpresa de Ferrocarriles del Estado.

El directorio que nos toc6 asumir en mayo de 2006,
estaba constituido por quien habla, GQuillerno Diaz, ingeniero
civil industrial, master en admnistracion publica; I|a
vi cepresidenta, seflora Berta Belmar, abogada, nmaster en
gerencia publica, quien cuenta con una tremenda experiencia
en el sector publico. De hecho fue quien lideré Ia
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noder ni zaci 6n del Registro civil, que dio el ejenplo para
otros paises, especialnmente los de Ameérica latina; el sefior
Fidel Mranda, ingeniero conercial que tiene una cantidad
i mportante de titul os fundamental nente en economia; el sefior
Pabl o Pifiera, ingeniero conmercial, master en econonmia por |la
Uni versidad de Boston; el sefior Jaine Binder, abogado,
magi ster en gestion de politicas publicas de la Universidad
de Chile, candidato a doctor en |la Universidad Conpl utense de
Madri d; el sefior Roberto Riveros, ingeniero civil con nmencion
en transportes, mast er of science en ingenieria de
transportes; el seflor Juan Cavada, ingeniero conercial,
master en econonia del desarrollo, una de |as personas que
mas conocimento tiene respecto de |a evaluaci 6n social de
proyectos; y la sefiora Giselda Val enzuel a, quien representa
a los trabajadores a través de un proceso transparente de
el ecci 6n, abogada, magister en reforma procesal penal y, sin
duda, un nuy buen aporte en la discusién y en |os desafios
futuros de | a enpresa.

Dada la invitacién de la Comisidn, me tocO revisar
al gunas grabaciones de |las presentaciones de quienes ne
antecedieron en esta comsién y quiero destacar la valentia
de la sefiora Giselda Valenzuela por las criticas y
cuesti onam entos respecto de ciertos planes ejecutivos de |a
enpresa. Ella fue nmuy valiente al seflalar sus criticas
respecto de la ex gerencia general y de al gunas deficiencias
en materia de control por parte del contralor de |a enpresa.
Repito, fue nmuy valiente cuando planted sus di screpanci as.

Sefior Presidente, nme tocd escuchar afirnmaciones
bastante fuertes respecto de la calidad en |la gestion que
hizo el ex gerente general de |la enpresa, don Juan Castillo
y, posteriornmente, a nivel de control que la enpresa tenia a
través de la contraloria interna.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- Es el msno
contral or que ejerce en | a actualidad.
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El sefior DI AZ. - Exact anente.

El directorio se constituy0 a través de tres
conmtés que tenian un rol muy activo: el de auditoria, el de
finanzas y el |aboral. Hablanpos de rol activo de |os comtés,
toda vez que cuando se |Ilega a una enpresa hay que conocerla
en profundidad, incluso |legando un poco nas alla de Ias
caracteristicas propias de un directorio. Tenianmbs un rol
bastante ejecutivo, ya que estos tres conités pretendian
abarcar la pluralidad de funciones de la enpresa. Esa era un
area prinordial: conocer esta realidad. Los directores
cunplieron un rol nuy proactivo, aun cuando estos comités no
son renuner ados.

Para adel antarnme a cual quier pregunta, durante m
gestion cono presidente de l|la enpresa fui, t anbi én,
vi cepresidente de Merval y director de |a enpresa Ferrosal ud,
isapre filial de | a enpresa.

Es un tenma que esta siendo debatido. Ustedes han
pedido informes a distintos estudios y se espera una pronta
definicion de la contraloria. Conp ciudadano, tendré que
estar dispuesto a acatar e, incluso, a devolver platas si es
necesari o.

El sefior PEREZ (Presidente).- ¢Cuanto dura su
exposi ci 6n?

El sefior DI AZ.- Seré& muy rapi da.

El sefior PEREZ (Presidente).- ¢De cuénto tienpo
est anos habl ando?

El sefior DIAZ.- Son 25 transparencias, es decir, de
apr oxi mdamente 15 m nut os mas.

El sefior QIEDA. - Sefior Presidente, hay denasiada
exi gencia respecto del tienpo que se les esta dando a |os
invitados. Ellos han sido citados con el objeto de que
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expresen aqui y nos entreguen algunos antecedentes que
pudi éranpbs considerar inportantes. Tengo el tenor de que
qui enes vienen estén nuy exigidos por el tienmpo y hayan
ant ecedentes que no den a conocer por ello m sno.

Me gustaria, sefior Presidente, que usted les dé el
ti empo suficiente para que ell os puedan expl ayarse.

Le pido, sefior Presidente, que dejenbps a nuestro
invitado que nos exponga su infornme, que es claro e
i nt eresante.

El sefior PEREZ (Presidente).- Mas alla de lo que
pl antea usted, sefior diputado, hoy tenenps otros invitados,
|l os cuales tienen que entregar su respectiva versién acerca
de las consultas que hara la com sién. Hay temas rel evantes y
otros nenos relevantes. No quisiera tener que volver a citar
a una proxima sesion y, por consiguiente, en |a nedida de que
seanps sintéticos, vanps a ganar tienpo, que es |lo que ne
i nt eresa.

El sefior GARCI A. - Sefior Pr esi dent e, qgui ero
consultarle si hoy vanps a atender solanente a don Guillerno
Diaz y a nadi e m8s.

El sefior ESPI NOZA (don Fidel).- Sefior Presidente,
pi enso que no podenobs trabajar condicionados por el tienpo.
Conparto plenanente I|la opinion del diputado Qeda. S
guerenos profundi zar con cada uno de nuestros invitados no
i mporta que al arguenps | a sesion hasta |las dos de la tarde,
por que o] i nportante es que podanos trabaj ar con
tranquilidad, ya que, en definitiva, si él esta presionado
para termnar de exponer en quince mnutos Yy nosotros
presi onados para preguntar, se pierde el sentido de fondo que
tiene la com sion.

El sefior MONCKEBERG (don Nicol as).- Conparto | o que
se ha dicho. Si la presioén se produce porque después no hay
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acuerdo para extender l|a sesién, pero si innediatanmente
adopt anos el acuerdo de extender la sesion todas |las horas
necesarias, podenos trabajar con nucha nmas cal na. Lo
conplicado es que cuando pedinbos acuerdo para extender |a
sesi 6n hasta la una, dos o tres de |la tarde, dicen gque no.

Pido a usted, sefior Presidente, que si quiere darle
calma y todo el tienpo del nmundo a |os expositores, yo |lo
apoyo, pero innediatanmente acordenps extender |a sesioén todo
| 0 que sea necesario.

El sefior PEREZ (Presidente).- M parece nuy
inmportante lo que ha dicho el diputado sefior Mnckeberg,
puesto que al inicio de la sesion el propio diputado g eda
dijo que no |l a prologaranpos mas all a del tienpo establ ecido.

El sefior QJEDA. - Lo que pasa, sefior Presidente, es
que en estos nonentos tanbi én tenenps sesi 6n de Sala y varios
di put ados querenos intervenir en esta Coni sién.

El sefior PEREZ (Presidente).- Bueno, ¢chabria
acuerdo para prorrogarla por una hora?

Acor dado.
Tiene | a palabra el sefior Guillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don QGuillermp).- Sefior Presidente,
quiero conentar brevenente la situacion que enfrenta el
directorio que ne tocO6 presidir a nayo de 2006. Hubo un
resul tado operacional cero; una negociacioén colectiva ad
portas que involucraba a todos Ilos trabajadores de la
enpresa; una estructura gerencial definida y orientada hacia
| as inversiones en infraestructura; una necesidad de nejorar
el control interno de |la enpresa; una contraloria interna que
dependia de | a gerencia general; una necesidad de nejorar el
nivel de informacidn; una carencia en la identificacidén vy
gesti 6n de procesos; una enpresa que no tenia un adecuado



REDACCION DE SESIONES

15

nivel de informacion hacia sus planos directivos; una
necesidad de nejorar el tienpo de las respuestas a entes
contralores, entre ellos, la Camara de D putados -durante el
2005, cuando fui subsecretario, ne toc6 agilizar respuestas y
era muy dificil hacerlo. Me entrevisté con varios de ustedes
y el principal reclano que hacian era que EFE no contestaba,
por lo que durante el 2006 hicinps un esfuerzo por contestar
y ponernos al dia con EFE- y, por dultinmo, una inadecuada
eval uaci 6n de inpactos. En otras pal abras, no hubo una visién
por parte de la adm nistracion anterior de |os inpactos que
i ba a generar una decision de inversiones, en particular, con
cierto régi nen operacional.

cCual es la estructura organizacional de EFE a
febrero de 2006? Expongo esta |am na, porque no canbia |la
estructura a mayo, por |l o que quiero ir contando cénp se van
alejando ciertas funciones de I|la enpresa, las que son
subrogadas directamente por quien ejercia l|a gerencia
general .

El gerente general tenia, ademas, una subgerencia
general y una gerencia de nornalizaci 6n, funciones asesoras a
| as del gerente; y la Contraloria y la Fiscalia dependian de
éstas dos ultimas. Por lo tanto, era inposible ejercer |a
funci 6n de control, mandato del equipo directivo respecto de
| a adm ni straci 6n, por |o que no pueden depender del gerente
general las definiciones estratégicas y los infornmes del
contralor. Eso es inposible. En ninguna enpresa seria, donde
haya wuna funcion de control r eal respecto de Ila
adm nistraci 6n, el control va a depender del jefe. Por lo
tanto, habitual mente, éste se debe reportar a una entidad
superior, en este caso, al directorio. Habia un total de
nueve gerencias. Era un equipo directivo bastante extenso. A
m juicio, con |a experiencia profesional que tengo, era mnuy
dificil controlar |as decisiones de cada uno de esos actores
en su toma de decisiones y en su actuar cotidi ano.
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Si uno revisa, hay varias gerencias que coni enzan a
desaparecer y son subrogadas integranente por quien ejercia
| a gerencia general. Es el caso de |a gerencia de Transporte,
con personal que mgra desde |la enpresa a un mnisterio.

Hay un gerente de infraestructura que estda en
calidad de interino durante todo el proceso de inversiones o
parte inportante de él.

El gerente de Finanzas renuncia durante el prinmer
senmestre de 2006.

El gerente de Adm nistracion, audio Carrefo, es
despedi do en mayo o junio del m sno afio.

Cuando Il ego, se plantean | os antecedentes respecto
de este profesional y se acepta |a reconendaci 6n de que sea
despedi do.

En la gerencia de Planificacién y Desarrollo, que
hace | os nodel am entos y estudios de preinversion por parte
de la enpresa, el funcionario mgra hacia otro mnisterio.
Fue director de Vialidad y después director general de Cbras
Pabl i cas.

Por altino, dos gerencias, una regional, ubicada en
Concepci 6n, y otra de Carga, que era nomnal, por cuanto no
habia sido aprobada por el directorio, dado |o cual no pudo
ejercer en plenitud. En consecuencia, nuevanmente, quien
subroga formal nente es el gerente general

De | as principales acciones que nos tocd enprender
durante el 2006, la primera que quiero nencionar es |a
negoci aci 6n colectiva, tema que denmanddé nucho tienpo al
di rectorio.

Al respecto, cabe destacar |a conprensioén de |os
trabaj adores respecto de l|la realidad de l|la enpresa, por
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cuanto no tenianps resul tados operaci onal es, sus expectativas
eran nuy altas y sus demandas eran bastante significativas.

Lo que hicinpbs fue establecer una estructura de
contrato |aboral que permitiera cunplir con la |egislacidn
| aboral. EFE presentaba serias infracciones a |a |egislacion
| aboral respecto de horas extra, vacaciones no otorgadas,
etcétera, por lo cual se | e habia aplicado sanci ones.

Lo fundanental fue el alineamento de |os
incentivos segln los increnentos de la productividad y la
aplicacion de la |ley de subcontratacion, entre otros
aspect os.

Qras cuestiones inportantes que surgieron en la
medi da en que fuinos detectando infornacion relevante en | os
resul tados de |l a enpresa fue entregar informaci én actualizada
sobre la realidad de EFE a |as autoridades superiores, esto
es, el SEP y la Direccién de Presupuesto. Incluso, al efecto,
constituinbs un pequefio conmté de crisis entre la plana
ejecutiva de la enpresa y representantes del SEP y de la
Di pres.

Asi mi snp, hicinps proyecciones con la infornmacidn
que fuinbs | evantando. Habia nuchos datos, pero poca
i nformaci 6n respecto de |a situacién de caja y financiera que
nos i ban entregando | as respectivas fichas Fecu.

Lo que denota la situacion de crisis, en térmnos
de gestion de la enpresa, y aqui radico |la responsabilidad
fundanmental en la admnistracion, es que |la enpresa se da
cuenta de la situacion por el cobro de ciertas facturas. Ha
sido muy conmentado el hecho de las facturas perdidas,
i nvestigacion que |le fue encargada al <contralor. Es una
cantidad i nportante de cobros que gatill 6 un endeudam ento de
corto plazo cercano a los diez ml mllones de pesos. Esto
significa que una enpresa conp ésta, con este equipo de
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directivos, no fue capaz de prever situaciones de caja tan
significativas conp ésta.

Durante nuestra gestién se iniciaron |as acciones
judiciales respectivas, y en esto quiero ser muy claro, pues
aqui no se ha faltado a | a verdad.

Al respecto, aqui se infornmd que |la accion judicial
habia sido resorte de Ila Contraloria, cosa que no es
ef ecti va.

El sefior MONCKEBERG  (don Ni col as). - Sefor
Presidente, ¢la accion judicial esta en el mnisterio
publico?

El sefior DIAZ (don @iillermo).- Si, sefior
Presidente, estd arraigada en el mnisterio puablico; la que
corresponde a | os sefiores Carrefio y O avarri a.

Esta investigacién, reali zada  por un  equi po
profesional y desarrollada con nucha reserva, fue encargada
por nuestro directorio. Tenianbps denuncias, enpezanbs a
i nvestigar, encontranps algunos antecedentes. Una vez que
éstos fueron verificados, consideranos que posiblenente eran
constitutivos de delito, por |lo que fueron presentados al
M nisterio Publico. Fue una decisio6n que adoptd el directorio
di rectanente. Se han dicho al gunas nentiras...

El sefor ESPI NOZA. - (Cual es?

El sefior DIAZ.- Aqui se dijo que eso habia sido
resorte de una investigacién realizada durante distintos
directorios. Sin enbargo, eso fue dirigido directanente por
el directorio que encabezaba. De hecho, a nmi se nme pidid un
mandat o especifico del directorio. Entonces, no es |o m sno.
Son sutilezas inportantes de clarificar.

Respecto de un tema que debatinos sobre EFE, a |a
luz de la discusidén presupuestaria de 2006 para el
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Presupuesto de 2007, recuerdo haber dicho que a | a enpresa se
| e pedia una evaluaci 6n que era inposible hacer converger
Por un lado, se le solicitd una evaluaci 6n de rentabilidad
privada, es decir, estado de resultados, por lo tanto, debia
tener numeros azules, 'y por otro, una situaci on de
rentabilidad social cono enpresa. No obstante, es inposible
que converjan esos vectores, porque una enpresa se orienta
haci a un sentido social o bien a estado de resultados.

| ncl uso, esa discusi6én de fondo gatilldé un
docunmento que presenté al directorio sobre tres puntos
centrales. Hice la presentacion al directorio a principios de
novienbre respecto de |os ejes en |los cuales debiera
construirse una nueva gestidén por parte de la enpresa, a
saber: t ransparenci a, eficiencia y responsabilidad. Me
referiré en forma breve a ellos, porque, a m juicio, revelan
muy bien cual es |la discusion desde el punto de vista de |os
propositos y objetivos que el directorio habia planteado a |la
enpresa. Por | o denmas, siguen estando vigentes.

Cono m enbr os del directorio di j i nos gue
necesi t 4banos hacer participar a |la ciudadania. Las preguntas
gue nos hacianpbs eran las siguientes: ¢Cudl seria el rol de
EFE en el futuro?, ¢cual es la regla fiscal que debe regir la
normativa y la relacion de EFE con el pais?, ¢qué establece
la ley?, ¢qué es necesario nodificar en ella?, ¢se requiere
subsi di 0?, ¢qué conprom sos debenbs cunplir conb enpresa?,
¢,conmo sonpbs eval uados por | os actores politicos, conpb, por
ej enpl o, por la Camara de Diputados y el Senado?; ¢cOnD nos
ven nuestros usuarios, sean privados o de cualquier tipo, y
la opinidon puablica?; cen  qué sentido debenps tener
responsabilidad? Era necesaria una redefinicion clara de
enpresa respecto de su constitucion interna y de su entorno?
Ademds, habia que evaluar nuestros servicios y darles
caracteristicas de seguridad, rent abi | i dad, calidad vy
confiabilidad. Por ejenplo, en ese nonmento discutinos en el
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directorio sobre la inportancia de iniciar y dar paso a
procesos de formalizacidon y de certificacion de conpetencia
en calidad, o que hoy cual quiera enpresa debe tener, desde
el punto de vista de la logistica de transporte.

Respecto de la eficiencia, mani f estanbs  que
debianpbs fijar una posicion de futuro; hacer innovaciones en
materias | egales, y que EFE fuera organi zada cono un hol di ng.
En ese sentido, es inposible que |la enpresa no tenga control
sobre sus filiales o las enpresas coligadas. Sin duda, EFE
requi ere de una admnistraci 6n cono enpresa consolidada v,
por |o tanto, debe ser coherente con su gestion cono tal. Hoy
es inposible hacer gestion de una enpresa filial cono Merval,
teni endo en vista sus resultados, y esperar que dicha enpresa
le reporte resultados a EFE, si no tiene un control efectivo
y eficiente sobre | as decisiones.

Asi mi snmo, debianos identificar y racionalizar |os
costos y tratar a nuestros usuarios conb clientes y no conp
usuarios, |lo que no so6lo es una distincion semantica, sino
que tanbi én tiene que ver con | os derechos exigibles por cada
uno de ell os.

En nmateria de las principales acciones que
reali zanbs cono directorio, hubo myor actividad en el
trabajo de los conmtés. La Contraloria Interna pasa a
depender de |la Gerencia Ceneral al Directorio y se constituye
un comté que redacta un reglanento de operaci 6n para dicha
Contraloria. Incluso, se |e definen nuevas funciones respecto
de las que poseia antes, conp darle nayor peso y mas
atribuciones; incluso, se fortalece en térmnos de |os
prof esi onal es que se ponen a su di sposi ci on.

Lo otro es identificar |as areas de riesgo y actuar
de innmediato sobre ellas. Por ejenplo, tengo un cuadro que
explica por qué se suspendid la inversion en pasarelas. En
primer lugar, se suspendi6 por la crisis de caja que sufre la
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enpresa y, ademas, porque por encargo del directorio hice una
eval uaci 6n respecto de | os costos de inversi6n en pasarel as,
anal i zando cuatro pasarelas en particular, ya que la red de
EFE no varia sustantivanmente: Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo,
San Bernardo y Rancagua. Esas cuatro pasarelas costaron en
pronmedio 57,8 mllones de pesos cada una. La nAs cara costo
casi 60 mllones de pesos, debido a obras adicionales. Sin
enbargo, construir una pasarela en Chillan costaba 187,9
mllones de pesos. Es decir, ante productos simlares, hay
costos unitarios distintos. Lo mas razonable fue pedir que se
Investigara y, por |o tanto, |los antecedentes fueron
entregados a la Contraloria interna. Por eso, el directorio,
ademas del problena de caja existente, decide no seguir
invirtiendo en pasarelas. Insisto, de 57,8 a 187,9 mllones
de pesos es la diferencia de costos en pasarelas, que si bien
son un poco distintas, nada explica un sobrecosto 3,5 veces
superi or.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- ¢Cuantas
pasarel as mas tenia contenplada construir este plan?

El sefior DIAZ (don Guillernp).- El plan contenpl aba
| a construccién de 30 6 40 pasarelas, pero pedi tomar una
nmuestra de | as pasarel as cercanas a Santi ago.

Por otro | ado, entre las 4reas de costo
significativas, pero de bajo inpacto respecto de la razéon de
la enpresa, se encuentran las funciones de fiscalia. Se
gastaba una cantidad no nenor de recursos en verificar el
impacto que tenian en la enpresa ciertas inscripciones conp
domnios y patentes. Eso se suspendié porque qué sentido
tiene cuestionar, por ejenplo, a la mrca de chocol ates
Trencito, si todos saben que no tiene ninguna relacion con
EFE. Lo que se hizo fue analizar en su nmérito cada vez que se
producia un caso y no conb un resorte automatico en térm nos
de tener un gasto permanente en materia de costos asoci ados.
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Lo segundo es hacer un analisis detallado de |o que
fue y es la via férrea, analizar cono estaba |la via férrea a
nonento de nuestra gestidon en el directorio. Mchos de
ust edes han sido protagonistas de |as decisiones que tonanps
respecto de la mala situacion de la via, la carencia de
inversiones y la falta de nmanteni m ento.

Respecto de las areas de riesgo, voy a discrepar
con el ex gerente general, sefor Castillo, quien sefal 6, en
su intervenci 6n ante esta Comi sién, que renuncié a EFE notu
proprio, lo cual no es cierto. El directorio acordo realizar
una sesion reservada y en fornma unanine pedir |a renuncia del
sefior Castillo por todos | os antecedentes conoci dos.

El sefior DE URRESTI.- ¢En qué fecha?

El sefior DIAZ (don Quillermd).- A fines de julio de
2006. LI evdbanpbs tres neses de ejercicio en nuestras
funci ones, con un nivel nuy deficiente y de baja calidad de
l a i nformaci 6n para tonmar decisiones. Encontranps diferencias
de informaci 6n respecto de facturas inpagas por parte de |a
adm ni straci 6n, que tenian serio inpacto en el balance de
2005 y, ademas, en térm nos personales |le otorgaba un prem o
al ex gerente general.

En ese sentido, quiero clarificar una infornmacién
que salio el sabado en un diario. El texto en cuestion se
redact6 con la intenci én de que ne habrian sorprendi do con el
informe, en circunstancias de que quien pididé el inforne fui
yo. Tenia serias dudas de la validez o la legitimdad de
entregar un prem o, porque habia un cuestionam ento contable
respect o del bal ance.

Me tendran que perdonar |os auditores externos de
| a enpresa, pero es evidente que aqui hay una falencia en el
control de auditoria, tanto interno conp externo, porque esta
claro que esas facturas eran altanente incobrables. De eso
nos dinos cuenta a nediados de junio, cuando |leg6é la Fecu
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correspondiente, en |la cual esos nontos venian casi tirados a
pérdida. A partir de ese nonento enpezanbs a encontrar mas
antecedentes e, investigando, nos informanbs de que hay
juicios pendientes en contra de |las personas a |las que se les
habi a facturado.

El sefior DE URRESTI.- ¢Se | e pago el bono?

El sefior DIAZ.- Lo desconozco, sefor diputado.
M entras estuve en Ferrocarriles ése era un tema de di scusi o6n
en el directorio.

Lo otro que se hace es un analisis respecto de |a
estructura de costos de la enpresa, para determ nar cudles
son los mas significativos. Ahi se incluyeron |os proyectos
Cpi f, que son contratos para |la provision de infraestructura
y mantenimento de ella; los contratos de electrificacion y
conuni caci ones, que tienen que ver con |a autoadm nistracién
de los procesos de gestidon ferroviaria; del contrato con
Tenoi nsa, que es posterior a m periodo en Ferrocarriles, por
|l o que no hablaré nucho de ello y s6lo ne limtaré a exponer
al gunas de m s opiniones respecto de ese tema y, finalnente,
el contrato de porteo de carga, por la forma en que estaba
nodel ado.

Eso se le pidio especificamente a |la gerencia de
pl ani ficaci6n y negocios, una vez que se reestructurd. La
idea era que analizara cuédles eran |los inpactos de esos
contratos y estudi ara eventual es nodi fi caci ones a | os m snos.

Insisto en que estuve sb6lo siete neses en |la
enpresa, por lo que lo que digo debe considerarse en ese
breve contexto de tienpo.

Después se reestructura la admnistracion -voy a
nostrar una l|lamna que da cuenta de conb quedd |a nueva
estructura que, segun entiendo, salvo l|a desercién de
prof esi onal es que han salido por despidos o renuncias, no ha
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sido nodificada- y se hace un punto de inflexion en la
i nver si on.

El directorio recibe un nmndato, conpartido por
todos sus menbros -discul penme si a veces conjugo mal |os
ti enmpos, pero estoy tratando de hablar del pasado en tienpo
presente, conb si estuviéranbps en el periodo en que
dirigiambs la enpresa- para que intente rentabilizar |as
I nversiones ya efectuadas. Eso se nos pide. Rentabilizar
1.142 mllones de délares que ya fueron invertidos y darle
continuidad a una enpresa que se encuentra en una situacion
financiera que, dicho sea de paso, en ese nonmento era
bast ant e desconoci da. Habianbs encargado un prinmer estudio
pero | os resultados aun no estaban. Entiendo que reci én ahora
estan term nando de analizar bien las cifras.

Por lo tanto, hay wuna orientacidn central del
directorio y adecuaciones en la admnistracion para tener
control sobre la toma de decisiones, sobre |la acci6n de costo
y obligaciones y tanbién, sin duda al guna, poder orientarse
hacia la rentabilidad de las inversiones ya efectuadas, asi
cono ponerse al dia con | os actores externos, cono ya sefal é.

Qro tema inportante que es objeto de definicidn
del directorio —-incluso hay un acta al respecto, pero no
tengo copia de ella-, que fue Unica y definitiva, es la de
politica de adquisiciones, que deben ser efectuadas por nedio
de Ilicitaciones publicas. Hay wuna instrucci6on hacia Ila
adm ni straci 6n para que se redireccione todo en esta materi a,
de nmanera que se contrate y recontrate cual quier prestacion
de servicios o a cual quier proveedor via licitacién publica.
Conp seflal é, eso esta en un acta que seguranente ustedes ya
deben tener.

En cuanto a | as deci siones que se toman respecto de
la admnistracién, lo primero es conocer y determnar |as
capaci dades profesional es de cada uno de sus m enbros, porque
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sin ese tipo de antecedentes no se pueden tomar decisiones en
t érm nos de enpresa.

Lo segundo es darle una instruccion a la gerencia
general para que nos plantee wuna reestructuracion de la
enpresa y orientarla hacia |la gestion de |las inversiones ya
ef ectuadas, cosa que no ocurre, asi es que tenenps que
hacerl o cono directorio. Eso fue a fines de nmayo o principios
de junio, esto es, recién |l egados a Ferrocarril es.

Por otra parte, con el fin de reducir gastos, se
hicieron algunas cosas que pueden parecer nenores, pero
sirven para dar wuna sefal respecto del estilo de bajar
costos. Ustedes bhien saben que EFE tenia arrendado tres pisos
en su edificio corporativo de calle Mxrandé y lo redujinos a
dos pisos. Fue decision del directorio achicarnos en forna
I mportante, reducir costos y destinar esos recursos a |as
areas operativas de | a enpresa.

Luego, se redujeron contratos. Quedaron uno o dos
que tenian justificacion desde el punto de vista técnico. De
los contratos a honorarios, la enpresa formalizo |os
contratos con sus profesionales y técnicos y trabajadores en
general, y se cerraron todos aquell os contratos que no tenian
una debida justificacion por parte de esta nueva m sion, que
era rentabilizar |a enpresa.

Hay ciertos contratos de asesoria y de protecciodn
de inversiones que fueron cerrados, toda vez que el
directorio estaba recién iniciando un proceso de definiciodn
de nuevo plan trienal de inversiones. Por |o tanto, esos
contratos se cerraron, se finiquitaron y nos concentranps en
estudiar la situacion real de |a enpresa.

Acerca de | as opciones de |os principales contratos
voy a dar algunos ejenplos. En el caso de |os porteadores de
carga, conmb EFE tenia problemas de inversiodn, conmo |les he
contado, en térm nos de que no tenia recursos para invertir,
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en el caso de la planta Nueva Aldea, que estd en |la Regiodn
del Biobio, se hizo un acuerdo de securitizacion de flujos a
futuro, vale decir, invierte el privado y se paga contra
flujos futuros de esa inversién y queda en el patrinmonio de
EFE. Es una cosa que en térmnos financieros es bastante
utilizada y de nmucha recurrencia en |a actual i dad.

Una reflexion respecto del contrato con los Cpif.
Voy a nostrar |os inpactos que tiene en la participaci 6n para
2006. Es wuna apreciacién personal. Lo que pasa es que en
estos contratos no hay equilibrio en conpartir |os riesgos.
Los riesgos no son debi danente conpartidos entre quien es el
demandante y el proveedor de |a operaci 6n. Si ustedes quieren
una opinién mas bien tedrica respecto del contrato de
provisi 6n de nmantenimento de trenes, es que no estan bien
equilibrados los riesgos. Uno podria construir un buen
negoci o desde el punto de vista de la enpresa privada, conp
tanbi én de EFE, respecto de conpartir de nmejor forma |os
ri esgos que este contrato en su inplenentaci én tiene.

En cuanto a transportes, ustedes saben que fue
deci si6n de este directorio |la suspension del tren a Tenuco.
Las razones fueron sinples. La via no estaba en condici ones
de prestar el servicio en térmno de seguridad, y eso |lo
conver sanos con al guno de ustedes. Fue una deci si 6n dol orosa.
Soy hijo de ferroviario, m papa trabaj6 37 afios en I|a
enpresa, por |o tanto suspender un servicio es una cosa que
duel e nmucho, pero, sin duda alguna, era la decision mas
responsabl e que tenianbs que tomar en ese m nuto.

Lo segundo fue buscar y fonmentar en conjunto nuevas
oportuni dades de negocio para el tenma de carga. Eso se
trabaj6 mucho tanto con el generador de carga conp con |os
m snos porteadores para generar oportuni dades de negoci o,
fundanent al nente porque ahi, conp nuestra |la segunda | am na,
estd la oportunidad de negocio en términos de rentabilidad
cono enpresa.
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Lo otro que se hizo, dada la participaciéon nia vy
| uego de informaci 6n directa que estaba pidiendo el comté de
adm ni straci 6n y finanzas de Merval, fue conocer |a situacion
de las filiales, fundanentalnmente Merval, porque tiene
incidencia nuy inportante en el resultado final de la
enpresa. Conpb | o enpresa consolida en EFE, las filiales van
descargando en la matriz y eso, sin duda alguna, anerita
tener un seguimento nuy exhaustivo de un proyecto que en
térmnos sinples se proyectdé para 22 6 23 mllones de
pasajeros al afio y estaba |levando entre 8,5 a 9 mllones.
Enti endo que este afio, con una nuy buena gestion, debiera
bordear los 12 nmillones, no mas que eso. Por o tanto, hay
ahi un diferencial de ingreso que debiera ser aportado a |a
enpresa y que no va a llegar. Eso explica en parte inportante
la crisis en térmnos financieros que tiene |la enpresa.

En cuant o al Bi ot rén, estéa pendi ent e | a
construccién de un nodelo integrado del sistema de
transporte. Ahi |lo que se plantedé fue una integracion entre
buses y tren, que queddé pendiente porque no existian |os
nodel am ent os necesarios a la hora de construir |as bases de
la licitacion, y eso varios de ustedes |o conocen,
fundanmental nente | os parlanmentarios de la region, porque lo
henbs conversado con el debido detalle, prinmero cuando fui
subsecretario de Transportes y luego en m calidad de
presidente del directorio de |la Enpresa de Ferrocarriles de
Est ado.

En térmnos de infraestructura, se hizo un
| evantam ento detallado del estado de las vias y de otras
areas de la infraestructura necesaria para operar, a partir
de lo cual surgié un aspecto que, a m juicio, es nmuy
importante, referido a la identificacion de la totalidad de
| os puentes sobre los rios en | os que se requiere invertir en
la red troncal Santiago-Chilléan, hasta Tenmuco, porque es
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urgente efectuarles mantenci 6n y reacondi ci onam ento, dada |la
fragil situaci 6n en que se encuentran varios de ell os.

En materia de estudios, hicinbs un benchmarking
para determnar la realidad de la industria ferroviaria en el
mundo, cuyas concl usiones di a conocer en la prinmera parte de
m presentacion, efectuanos la identificaci én de |os actual es
nodel os de gestidén de esa industria y la manera en que se
descargan las estructuras de costos y de ingresos, es decir,
se analizaron | os estados de resultados de todas las filiales
de EFE.

Asimsnb, se discutié la inplenentacion de un
nodelo de eficiencia, con el objeto de identificar vy
consolidar la rentabilidad de los servicios a nivel de cada
filial, los que se agruparon y se distribuyeron entre ellas a
fin de clarificar en térm nos de contabilidad y de estados de
resul tados | os efectos de cada servicio y la fornma de generar
nej oras en su operacion a lo |argo del tienpo.

La idea de lo anterior era que los directorios de
las filiales no fueran renunerados, puesto que estarian
constituidos por parte del directorio de EFE o por ejecutivos
de la enpresa, con el fin de conenzar a sincerar |a
estructura de costos y de calidad de | os servicios.

Ademds, inicianbs la refornmulaciéon de |lo que se
denom nd plan trienal 2007-2009, cuya ultinma version |a
el aboranbs a fines de novienbre y |la presentanos, si nmal no
recuerdo, el 2 de dicienbre de 2006.

En el primer consejo que celebrd el directorio, en
agosto de 2006, se determnd que la gerencia y Ila
adm nistracié6n de |la enpresa quedarian encabezadas por un
gerente general interino, cargo para el cual se nonbré al
sefior Jaine Contreras -quien actualnmente se encuentra
jubilado-, y con posterioridad se I|lamd a concurso via



REDACCION DE SESIONES

29

headhunters, que es la orientaci 6n metodol 6gi ca establ eci da
por el SEP en estas materias.

Con el fin de encontrar a |la persona idbnea para
que se hiciera cargo de la gerencia general de EFE, se
contratd6 a una enpresa con gran experiencia en el sector
privado en |a busqueda de gerentes, proceso que finalizé con
la nomnaci 6n del seflor Ednundo Dupré para el cargo,
prof esi onal que posee una destacada y vasta trayectoria y que
sin duda alguna reune las <condiciones y cuenta con
experiencia en variados anbitos industriales.

El directorio contaba bajo su dependencia con una
contraloria a cargo del sefior Rolf Heller y con una pequefa
area de control de conprom sos, cuyo objetivo era sol ucionar
|l as materias pendientes, |las que no eran nmenores en teérm nos
de requerimento de informacion, aspecto sustantivo en
t érm nos de gesti éon.

Por otra parte, |a subgerencia general quedd a
cargo del sefior Antoni o Dourt he.

Ademds, se crearon cuatro gerencias operacional es,
con el objeto de que se encargaran del accionar de Ila
enpresa, |las que paso a detallar a continuaci én.

La funci6n de la gerencia de GCestion Corporativa
encabezada por el sefior Jorge Inostroza, era la provision de
servicios para la enpresa. Bajo su dependencia quedaron
radi cadas | as areas de recursos humanos, gesti on de personas,
finanzas, adm nistracién y otras.

Bajo la gerencia de Planificacidén y Negocios, a
cargo del sefior Rodrigo Urzua, quedaron radicadas |as areas
de planificacion y estudios y gestion de carga cono nodel o de
negoci o.
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Fi nal ment e, | as gerenci as de Transporte de
Pasajeros y de Infraestructura quedaron encabezadas por |os
prof esi onal es sefiores Andrés Silva y Qillernpo Mifioz,
respecti vanente.

A continuacion ne referiré a las razones que
tuvinos para iniciar los procesos de transformacién en la
enpresa con el canbio del gerente general

Debo seflalar que ne sorprendié el conplejo error
conceptual en térmnos de gestidén de enpresa que dejdé de
mani fiesto el ex gerente general de EFE, sefior Eduardo
Castillo, en |a exposicion que efectudé ante esta Com si 6n.

Uno no puede confundir en una enpresa el gasto con
| a inversion, es decir, no puede confundir cuando se gasta y
cuando se invierte, porque eso lleva al fracaso desde |a
panaderia mas humlde a wuna enpresa con el volunen de
inversion que tiene EFE Sin enbargo, el sefior Eduardo
Castillo incurrid permanentenente en ese error, el cual, a
nodo de ejenplo, es equivalente a querer hacer pasar un auto
conb inversion, el que evidentenente tiene esa calidad, asi
cono | a bencina que utiliza para su funci onam ento.

El sefior Castillo tiene una confusion muy brutal de
conceptos en térm nos de gestion enpresarial, aspecto que no
es menor y que, a m juicio, esta relacionado con parte
i nportante de | os resultados que ha nostrado | a enpresa.

El ex gerente general sefial6 que el problenma que
tiene EFE dice relacidén con |la no continuidad de |os planes
trienales, 1o que tanbién es un error. ¢Qué esta diciendo?
¢Que la plata destinada a inversion |la vanbos a destinar a
gastos? No se puede. Eso es inposible. En cual qui er enpresa
seria eso no debe ocurrir.
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Los problemas en una enpresa de todos |os chilenos
ti enen que ver con cuestiones conceptual es brutal es por parte
de | a admini straci 6n. Ejenpl os hay vari os.

Lo msno sucede con el subsidio de inequidad.
Cuando se argumenta que parte inportante de |os resultados
negati vos de EFE, en 2005, tienen que ver con el subsidio de
inequidad o la no existencia de él, la |ley de Presupuestos
del 2004 ya lo traia. Lo digo con conocimento de causa. La
Subsecretaria de Transportes estudi 6 si era neritorio o no un
subsi di o de inequidad para él. El resultado fue cero.

El estudio, cuando estuvo term nado, se entregd
formal nente a | a gerencia de EFE.

Quiero dejar en claro que pude ver parte de la
presentaci 6n. No tuve la presentacion con las cifras. Elo
habria traido un rebate mas duro a las cifras que presento.
Pero, conceptual nente, el fondo es ése. Hay wuna confusion
permanente de ciertos conceptos en térmnos de gestiodn
enpresarial que aneritan deci siones errodneas.

Lo msnb sucede cuando se echa la culpa a las
catastrofes y |luvias. Tanbi én es fal so.

Cuando |legue a EFE, nme contaron nuchos nitos.
Entre otros, que por el accidente del puente Nuble no se
logré un estado de resultados serios por parte de |os
ejecutivos de l|la enpresa. Pero, cuando uno investiga vy
enpi eza a analizar cifras, se da cuenta de que |la caida de
las ventas se registra en dicienbre y en enero, Yy el
accidente se registra el 9 de febrero de 2006. O sea, la
t enpor ada ya estaba j ugada.

Aguel l os que usan el sistema ferroviario saben que
para los trenes de larga distancia |la gente habitual mente
conpra con nucha antelacion |os pasajes, porque hay nucha
demanda. A m juicio, la decision final, que pidio la
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renunci a al sefior Castillo, tiene que ver con una deficiente
capaci dad t écni ca.

En térmnos de inpacto en la reestructuraci6n, es
posi bl e constatar que la estructura anterior tenia catorce
gerentes o catorce rangos gerenciales y veinte subgerencias.
Tenian un costo al afo de 1.380 mllones, en térmnos
nom nal es, porque |les denobstré que habia al gunas vacantes.
Pero las cifras durante el afo al canzaron a un costo total de
1.380 mill ones.

En materia de infraestructura -que |lamnos de
transici on- fundamentalnmente la invitacion a cubrir esa
gerencia, tiene que ver con salir de una urgencia y de una
deci si 6n extrenmn, toda vez que en | o0s gobiernos corporativos
el gerente general es quien construye su gerencia.

Sin duda, esa fue la oferta y la invitacidon a
participar de estas cuatro gerencias.

Baj anbs a ocho cargos gerenciales y a dieciocho
subgerenci as, y nos ahorranos 228 ni |l ones de pesos.

| nsi st o, esta estructura de transicién esta
orientada a controlar y a dar sustentabilidad financiera.

Voy a referirme, brevenente, al plan trienal

Qui ero concentrarne en dos cosas inportantes, a la
luz de la pregunta inicial.

Por qué se esta asi?

En primer lugar, porque hay cuatro puntos de
resunmen de inversiones: estructura de cono se financia;
efecto de los Cpif, que son estos contratos de provision de
i nfraestructura, y en qué consiste el acuerdo EFE-Renfe.

En total, estos datos pueden estar nalos. Es una
aproxi maci 6n de datos que tengo a la luz de la infornmaciodn
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que logré juntar durante m presidencia. Son eval uaciones
personal es. Sin duda, |os nontos pueden ser verificados mas
adel ante. Hay 20 millones de ddélares que causan diferencia
respecto de la informaci 6n que hablaba de 1.161 en al gunas
oportuni dades en esta Comision. Sunmp 1.142 y, por |o tanto,
es posible construir un financiamento. Da | o m sno.

EFE, en sintesis, demanda una inversioé6n de 601,5
mllones de délares; Biovias, 124,7, y Merval, 415,8, en
t érm nos agr egados.

,Conb se financia esto? Con dos conponentes:
aportes fiscales, por 686,6 -que se construyen por aporte
directo del via Tesoro Publico, través del Mnisterio de
Transportes-; col ocaci 6n de bonos, con garantia estatal, que
fueron los que ustedes, a través de una ley, posibilitaron
para EFE, en la Canmara de D putados y, tanbién, obvianente,
hay que aclarar ahi, cuando uno hace estinaciones de tasas y
cuando coloca nejores tasas, hay un beneficio asociado a |a
col ocaci 6n de enolunentos, y se consideran conp aportes a
este financi am ento.

Lo mas inportante es que EFE debia proveer 455,5
mllones de dolares conp aporte propio, cono enpresa. Esa
cantidad se constituia fundanmentalnmente por |a venta de
acciones de varias enpresas en Jlas cuales EFE tiene
partici paci 6n: Ferrocarriles del Pacifico, Paseo Estacion,
venta de acciones en la innobiliaria San Bernardo, ventas de
propi edades o bienes innmuebles por 150 mllones de dolares -
tengo serias dudas de que al guna vez volvanbs a al canzar esa
cifra-, pagos anticipados por arriendos, flujos innobiliarios
que Merval debia hacer llegar a la enpresa y aportes que
debia entregar por |Ilevar pasajeros para |o cual estaba
nodel ado. Ademés, ciertos créditos y otros recursos que la
enpresa pudo | evantar.
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De esa forma se construyen 1.142 millones de
dél ares que | a enpresa pudo presentar.

Deseo hacer una pequefia distincion y perdonen pero
me traiciona la informaci én profesional. Una cosa es |o que
presenta un proyecto y otra la forna en que se desarrolla ese
proyect o.

Me voy referir fundanmental nente al financiam ento.

Si bien se puede afirmar, segin |o nuestra la
i magen, que el plan trienal estaba financiado, realnmente no
era asi. Parte inportante del déficit de caja que tiene EFE
es porque estd pagando obligaciones a raiz de esas
i nversiones. Estan pendientes |la nayoria de esos puntos
significativos. Habl anbs de 455,5 nillones de dél ares.

El plan trienal aprobado y con conocimento de |a
Canara tiene dos conponentes: aportes publicos directos del
Est ado, discusidon que tuvinbs en agosto de 2006, porque
reci én tenianos |l os prinmeros datos de |la situaci 6n financiera
de la enpresa. Tanbi én hay un conponente de aportes de |a
m sma enpresa para financiar el plan. Esos aportes no estan.

Insisto que, en térmnos de la forma en que son
gestionadas las enpresas, es responsabilidad directa de
qui enes las adm nistran. La admnistracion es |a nandatada a
sefial ar | os riesgos, |as deficiencias o conplicaciones que va
a tener ese nodel o de financiam ento.

Sin enbargo, esos anuncios no estan. La persona
responsabl e abandona el cargo.

La diferencia con |a presentacién del sefior
Castillo es de 20 m || ones.

El Cpif hace una inversion en infraestructura, |a
pone a cierto estandar en |a via y luego I|le paga
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mant eni m ent o anual nente para conti nuar con ese estandar por
un periodo de 16 afos. Ese es el nodel o conceptual .

En térmnos estrictos es un nuy buen nodelo, vy
vuelvo al qué, al céno y al cuando. A m juicio, la fornma en
que se inplenentd es deficitaria.

Si  observanbs la siguiente lamna, con cifras de
2006, aparece |la proyeccion de los ingresos que |la enpresa
iba a tener por gestién de la via respecto de |os costos que
i ba a enfrentar en | os proéxi nos afios por mant eni i ento.

Lo que hicinos fue pasar todo |o correspondiente a
la Iinea de inversion, a la linea de costo operacional. En
térmnos de flujos de plata nos da un resultado negativo de
55.000 unidades de fomento, afios 2006-2007, es decir,
apr oxi madanmente m | m Il ones de pesos.

El acuerdo EFE-Renfe es un convenio que data de
1980 y vya se informd a la Comsion. Ali se encuentran
detall adas las conpras. La ultina se hace en enero de 2005

113 ”

para Biovias y son los trenes UT-440, o “boa”, que circulan

en Metrotren. La conpra anterior es |la de |os TLD.

Me permito hacer una reflexi6n gque a nuchos en EFE
no les gustarda: creo que, en térmnos conceptuales el
convenio EFE-Renfe es trenendanente positivo, fuera de
cual quier andlisis politico. Desde |a década de |os afios 80
gue se tiene una vision de establecer un analisis positivo de
la estructura de operacion, adenas, conpartir informacioén
entre dos enpresas nmuy simlares cono o son EFE y Renfe. Eso
permte conprar trenes reacondicionados de muy buen estéandar
y alto nivel.

Segun expertos con |los que he conversado, Chile
tiene un estandar bastante bueno en el transporte de
pasaj er os de corta distancia. Se aseneja nucho al de |os
pai ses de Europa del este y oeste en térmnos de precio y
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cal i dad. La Unica conpra que se hace fuera del contexto de
este plan es material rodante con manteni mi ento, |os TLD.

Vuelvo a insistir, hay que distinguir entre el
proposito del Plan Trienal y cbéno se ejecutd. Soy defensor
del propésito que perseguia el Plan Trienal 2003-2005.

Darle continuidad al tren desde Santiago a Puerto
Montt, sin duda al guna, es una decisioOn estratégica pais. Los
gue viven en Puerto Montt saben que hace dos afios se duplico
el suelo urbano. Eso significa que la ciudad va a crecer de
manera cuanti osa, no s6lo en personas, sino que en actividad
conercial y productiva. Por lo tanto, tener el tren conectado
a Puerto Montt es, sin duda alguna, una vision de pais que
conpart o.

M cuestionam ento tiene que ver con el conp se
Il evé a cabo, cono hizo Ia adm nistraci 6n para dar respuesta
al desafio pais de conectar el tren desde Santiago a Puerto
Mont t .

Voy a hacer una rapida reflexi 6n personal que no |a
conversé con ningun mienbro del directorio anterior y que
corresponde a m enfoque de por qué EFE esta asi, cuéales son
|l as dudas que tengo respecto a la vision de la enpresa,
acerca de su futuro, las denmandas de informacidén y cono se
hace una politica publica.

La disyuntiva que EFE tuvo y tiene es si acaso se
trata de una enpresa de infraestructura o de una enpresa de
servicios de transporte. El nmundo tiende a separar roles, el
area productiva de infraestructura con el é&rea de prestacion
de servicios y tanmbi én con el area de definicidn de politicas
publicas en materia de trasporte.

No queda claro si se trata de una enpresa o de un
mnisterio. Esta es una enpresa, no tiene que hacer fonento
de politicas publicas, tiene que ejecutarlas.
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Si acaso estanps ante una enpresa o un holding. A
m juicio, EFE debe ser gestionado cono holding. Por 1lo
tanto, a través de un proyecto de ley o |o que sea, se debe
procurar un establecimento de holding para asi poder darle
una oportuni dad de futuro.

La enpresa no tiene estandares de calidad basicos
ni rel aciones claras respecto a su clientel a.

La seguridad es un buen ejercicio, ha habido
avances, pero, es un tema que sigue pendiente en térm nos de
acci ones concretas.

Con respecto al futuro, he preguntado a m s am gos
trabaj adores de EFE qué perspectivas ven y nme sefialan que
ni nguna.

Soy enem go de | os planes de egreso.

Hay que sincerar wuna discusif6n, si se quiere
reducir personal hay que hacerlo a través del personal
ineficiente, no hacer planes de egreso al voleo. La
experiencia y las estadisticas indican que |o0os que egresan
tienen posibilidades en el sector privado. Con eso habl anos
de una ventana de salida a buenos recursos humanos o de
aquel | os que pueden adel antar su jubil aci on.

Las preguntas pendientes son: donde construye |a
enpresa su futuro, donde invierte para construirlo y con
qui énes se construye.

El nivel de automatizaci 6n de | os procedi m entos de
i nformaci 6n es bajo. Por |lo tanto, cuesta nucho contestar por
ese notivo. Ademds hay carencias en |la tona de decisiones de
cada proyecto.

¢(EFE es pronotor o ejecutor de politicas publicas?
¢Cono se relaciona EFE con | os procesos de inversion puablica?
¢Cuales son las conpetencias que EFE debe tener en su
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interior para tomar decisiones de inversion de |largo plazo o
ej ecuci 6n u operaci 6n?

Hay una distancia nmuy fuerte entre lo que es la
accion y la direccion de | a enpresa.

Respecto al financiamento de | os planes trienales,
es un tema que esta pendiente.

¢Qué podenps hacer con EFE?

EFE juega un rol inportante en |as posibilidades de
desarrollo del pais. Es una enpresa que debiera estar
integrada a l|a propuesta del Mnistro Bitran respecto a
infraestructura para la productividad. Debe tener un rol
fundanental y estar conectada a | os puertos.

Para esto hay obligaciones basicas que deben
cunplirse, por ej enpl o, desni vel aci 6n de cruces,
confinam ento de vias, conectividad nultinodal e integracién
a la red de puertos, que es la que en el presente nas
i nversi én y crecimento econdni co ha tenido.

¢cQué roles se deben distinguir? Creo que se deben
abrir puertas a la reflexi édn de asoci aci ones publico-privadas
en este sector y una separaci 6n abierta de roles.

El primero rol es el tenma de la infraestructura, el
segundo es la politica de transportes y el tercero es la
gesti 6n de servi ci os.

En el mx nos podenps enredar, por |o tanto, Yyo
separaria desde el punto vista profesional, claranmente, |o0s
roles de politica de transportes, infraestructura y gestion
de servicios.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Jaram || o.
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El sefior JARAMLLO - La presente exposicion vy
consej 0s nos provocan una desazon y reflexion diferentes a |a
que tenianps recientenente.

Se desprende de la exposicidon que la gestidn de
directorio anterior a la que usted presidio es, lisa vy
| l ananente, |la que hizo caer a |la enpresa, situacion que en 7
nmeses el equi po de gestion no pudo revertir.

Es drastico el conentario y por eso debenps hacer
estas preguntas. ¢Cual fue su analisis en |os prineros nmeses?
¢Dio cuenta a quien correspondia conp autoridad méxima de | o
desastroso de |l a situaci 6n?

Tenenbs una presentacion con antecedentes de
cifras. Si hubo crisis de financiamento, ¢hubo un nonto de
pasi vos observado al asumr el directorio y otro al irse de
| a enpresa? ¢(Qué nontos quedaron y por cuanto los recibid en
su nonento? Vale | a pena tener en cuenta esos datos.

Usted renovidé practicanente a toda la plana
gerencial, salvo al sefior Dourthe. ¢Cual fue la razon de
ello?

¢Los antecedentes que nos entrega sobre el gerente
gener al no solanente son antecedentes administrativos
negati vos, provocados por el gerente general anterior?,
¢Llegan mas all 4 de lo adnministrativo al |esionar, desde todo
punto de vista, a la enpresa en su patrinonio? ¢Visualiza
al guna otra acci on del gerente general, don Eduardo Castillo
que fuera mas alla? Hablo de algun ilicito.

¢Por qué razén se produjo el cierre de la gerencia
conercial si se considera la inportancia estratégica que
tiene en | a aprobaci 6n de | os servicio0s?

Respecto de |os autonotores tan nencionados TLD,
¢custed particip6 en la decisiéon de otorgar su recepcioén
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definitiva? Y si usted particip6, ¢por qué se hizo si
present aban tantas fallas?

En su presidencia, sefior Diaz, ¢se ejecutd al guna
garantia contra Renfe por |os autonotores TLD?

Quiero expresar que los ciudadanos del Sur de
Chile, Victoria-Puerto Mntt, nos preguntan qué vanos a
hacer. Nos gustaria que nos entregara su reflexion un poco
mas alla, porque, al final de la Conisidn investigadora,
nosotros, representantes, especificanmente de Victoria-Puerto
Montt, querenbps saber qué vanbs a hacer para restabl ecer el
servicio, al nmargen de que el Estado, una vez nas, haga un
aporte sustantivo para lograr con estos TLD seguir
f unci onando.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado René Manuel Garci a.

El sefior GARCIA (don René Manuel).-  Sefior
Presidente, quiero preguntar al sefior Quillerno Diaz 1lo
si gui ente.

Al sefior Diaz |o acusa Antonio Dourthe de frenar
| a construcci 6n de veinticuatro pasarelas peatonales de |as
treinta proyectadas a realizar en el Plan Trienal. ¢Eso es
asi 0 no?

Tanbi én se |l e acusa por el contralor de EFE, sefior
Hel | er, de haber conocido con antelaci én |a situaci 6n gque hoy
vive EFE, conb de las facturas que eran incobrables, que
abul taron resultados generados en la admnistracion de |os
sefiores Ajenjo-Castillo, y todo | o ignorb.

Respect o del personal que no era de EFE, contratado
por |as enpresas externas que, obvianmente, perseguia fines de
lucro, y ocupaban oficinas y todo tipo de bienes de la
enpresa ferrocarriles, ¢cuantos eran y qué enpresas habia?
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¢En qué afo fue nas grande esta situaci 6n? ¢Por qué al gunos
fueron contratados en esta msma admnistracion si  eran
actores poco claros? ¢Usted tond | as nedidas necesarias para
evitar esta situacion que afecta al patrinonio de EFE? Si
habia gerentes que realizaban estas situaciones irregul ares
para |os bienes de EFE, ¢por qué usted |los mantuvo y aun
estan en EFE?

Si ust ed t ond conoci m ento de di ferentes
situaciones anornales y no le informd al contralor interno
ipor qué | o mantuvo en su puesto y aun sigue en EFE?

Si usted tuvo conocimento en las irregularidades
de adqui sici6on de equi pos conb en el caso de Termuco al sur,
conprados en |a admnistracién Ajenjo-Castillo, donde era
gerente de transporte don Carlos Garate, y, subgerente, don
Andrés Silva, ¢por qué el sefor Silva |o nonbra gerente de
transporte y en esta admnistracion |o despiden por
ineficiente? A su juicio, ¢qué otras irregul ari dades encontro
que, a futuro, puedan conplicar el patrinonio de |a enpresa
por no haber sido l|o suficientenente rigurosos en sus
estudi os financieros, cono el caso de la rehabilitacion vy
mantenimento de la infraestructura, de |a sefializaci 6n, de
| as conuni caci ones u otras?

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene la palabra el
di putado C audi o Al var ado.

El sefior ALVARADO. - Sefior Presidente, en prinmer
| ugar, lanmento que gran parte de la informaci 6n que hoy nos
entrega el sefior Quillernmo Diaz no haya sido proporcionada
cuando discutinos |a Ley de Presupuestos de 2006, donde
paral i zanos el debate durante varios dias producto de la
situaci 6n que ya conocianbps en la estructura financiera de
Ferrocarril es.

Al respecto, tengo un listado de la Comisién M xta
de Presupuestos dirigido al sefior GQuillernmo Diaz, que
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contiene alrededor de 12 solicitudes de informacidén y a l|a
fecha no henos tenido respuesta. Estéa claro que su salida de
la enpresa fue a fines de novienbre, pero todas estas
consultas fueron solicitadas por |la Conmsidon y no henps
tenido respuesta. Las respuestas esperadas decian relacion
con nuchos de los tenas a que se refirid respecto del éxito o
fracaso del financiamento del plan trienal, a algunos tranos
gue no tenianbs claridad en cuanto a |la eval uaci 6n econdni ca
o social de esas inversiones y, en definitiva, a todas |as
preocupaci ones que henbps tenido desde el principio de esta
Comi si 6n I nvesti gador a.

Ent onces, el sefior @Quillerno Diaz sostiene que conp
subsecretario de Transportes tuvo que agilizar nuchas
respuestas, porque EFE no contestaba, pero cuando fue
presidente del Directorio de |a enpresa al parecer sus
esfuerzos tanbi én fueron en vano o alguien no obedecié sus
i nstrucciones, ya que |las respuestas tanpoco |Ilegaron a la
Comi si on.

Entonces, bajo esa perspectiva, cuando él sefiala
gue dentro de su gestion es inportante |la transparencia, creo
que pasa por la entrega de informacion y por el hecho de que
se puedan discutir cara a cara, mano a nano y en el nonento
oportuno | as situaci ones que estaban ocurriendo. Sin enbargo,
en esa oportunidad se hicieron |as preguntas, se entregaron
| os antecedentes, se dieron |os fundanentos, se fornmalizaron
| as preguntas y hasta ayer no hay respuestas a la Com sion
M xta de Presupuestos. Aunque, repito, sé que desde novienbre
no es de responsabilidad del sefior Diaz, pero |las formulanos
dentro durante su presidencia.

En segundo lugar, el sefior Quillerno Diaz sefal 6
claramente en su exposicién que uno de |os aspectos
i mportantes del directorio de una enpresa es |la proteccién de
su patrinonio. Adenas, manifestd que existen actas del
Directorio donde se tomaron |os acuerdos durante su gestién,
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con el objeto de terminar con los tratos directos de
i nversiones privadas y realizarlas a través de licitaciones
publ i cas.

Al respecto, ne gustaria saber por qué con fecha 1
de agosto de 2006, durante la gestion del sefior Diaz, se
adj udi can 200 millones de pesos a |la enpresa Consa de Chile
S.A, sin proceso de licitacion y se argunenta que fue por
razones calificadas de urgencia por el Directorio, de acuerdo
a un inforne de auditores externos; por qué el 1 de agosto de
2006 se adjudican 532 mllones de pesos sin proceso de
l'icitaci 6n, argunmentando, tanbién, razones de urgencia, en
circunstancias de que por acuerdo del directorio todo se
realizaria a través de licitacion publica; por qué el 22
julio de 2006 Prodalam S. A. se adjudico 257 nm || ones de pesos
sin licitacion publica calificada, una vez més, conp razones
de urgencia -a esta altura ne pregunto si era teoria o
practica, nme inclino por la teoria-; por qué el 1 de
septienbre de 2006 Consa Chile S. A se adjudica 991 m |l ones
de pesos y l|la observaci6n de Ernst & Young, en un inforne
dirigido a la Superintendencia de Valores y Seguros, dice:
“Sin proceso de licitacion”, tanbién calificada por el
directorio conb razones de urgencia. Y suna y sigue. Para no
repetir los contratos, durante l|la adm nistracion del sefior
Qi l I erno Di az se adj udi caron en forma directa
apr oxi madanmente 12 ml mllones de pesos.

Ahora bien, recuerdo que en |a pasada sesion se
pregunt 6 sobre el |evantam ento de ramales y se pierden 2 ml
mllones de pesos bajo su direccidén en la presidencia de la
enpresa. Yo ne pregunto céno se va a financiar. Es inposible.

Se nos expresa que hay responsabilidades en la
gestion administrativa del periodo anterior. Tanbi én se nos
dice que se fue el sefior gerente general por una serie de
errores conceptuales en el nanejo de |a enpresa, que pasaba a
i nversi 6n, situaciones que irrogaban gastos.
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Eso significa que si hacenbs una reestructuraci on
de los balances de ferrocarriles, de l|las pérdidas, éstas
debi eran ser nmucho mayores, porque |as inversiones quedan
regi stradas cono activos y |os gastos hacen aunentar | as
pérdi das de | a enpresa.

Sefior Presidente, quiero que solanente nme expliquen
por qué cuando €l nos dice una cosa durante su gestion, |os
i nformes de Ernst & Young, una auditora externa, dirigia a la
superintendencia de valores todas estas debilidades de
gesti on.

Adi cional mrente, he traido wuna transcripcion del
acta, que corresponde al periodo en que vino el contralor,
sefior Heller, en que sefala que informa directanente al sefior
Diaz una serie de situaciones anornmales o irregulares que
sucedian en | a enpresa. Lanentabl enente, todos esos infornes
cayeron en el vacio.

En esa perspectiva, ¢realnente se produjo un
canmbi 0? ¢Se dieron las instrucciones y no |as cunplieron? ¢Se
sigui 6 con |la dinam ca que se traia de antes?

Me cuesta explicarme la situacion. Lo digo
honest anente. Al gunos puntos de la intervencid6n ne parecen
muy rescatables, pero esta contradiccion entre decir que hay
que cuidar el patrinonio de la enpresa y hay que |lamar todo
a licitacion publica, en circunstancias de que durante su
gestiéon hay 12 ml mllones de pesos en tratos directos,
real nente nme cuesta entenderlo.

En esa perspectiva, sefior Presidente, nme gustaria
que ne precisen y aclaren estas cosas, ya que esa
transparencia e informaci 6n que pedi nos en |a discusion de |la
| ey de presupuestos, con el sefior Diaz presente, hasta el dia
de hoy | a estanps esperando.



REDACCION DE SESIONES

45

El sefior PEREZ (Presidente).- Gacias, sefior
di put ado.

Vanbs a suspender por algunos minutos |la sesion
para ir a votar.

-Se suspende | a sesi 6n.
-Transcurrido el tienpo de suspensi on:
El sefior PEREZ (Presidente).- Continta |a sesién.

El sefior VON MUHLENBROCK. - Sefior Presidente, quiero
hacer una serie de preguntas al sefior Diaz, de tal nodo que
vaya tomando nota de ell as.

Me interesa saber cono |legd a EFE ¢(Fue a través de
un headhunter, de politica o de concurso publico? A su
juicio, ¢quién es el responsable de los problemas de la
gestidon al interior de EFE? ¢Estaba en conocinmento de |os
mllonarios contratos en materia de publicidad que EFE
suscri bi 6? ¢Considera que el contrato para el arriendo de |as
oficinas en el centro de Santiago era el ms indicado de
acuerdo con el estado financiero de |la enpresa? Respecto de
este ultinm contrato, ¢hubo falta de transparencia en |a
adj udi caci 6n de éste?

Durante su gestion, ¢qué necani snbs se adoptaron
para facilitar la fiscalizacion de |la Contraloria General de
| a Republica?

Segun su experiencia en EFE, icree que la
adm ni straci 6n del sefior Luis Ajenjo abusd del trato directo
para |a asignacion de contratos? Usted dijo, al asumr el
directorio de EFE, que se conpronetia a ser transparente,
responsabl e y eficiente.

A su juicio, ¢el directorio anterior carecia de
transparencia, responsabilidad y eficiencia?
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cQuUé relaciéon tuvo o tiene con el seflor Luis
Escobar ?

¢Tuvo al guna relaci 6n con | a enpresa | nvia?

cTiene o tuvo algun tipo de sociedad con al guien
ligado directa o indirectanente a EFE?

En la sesién pasada, antes de senmana distrital,
concurrieron a esta Comision |os sefiores Manuel Oéstica y
M guel Schwartz, quienes hablaron del Biotrén y del riesgo
gue habian tenido con su aplicacion.

Luego, ha hecho una critica bastante fuerte al ex
gerente general, don Eduardo Castillo, sobre errores
conceptuales admnistrativos y de deficiente capacidad
técnica. ¢Conpb puede ser, y ne |lam nucho |la atencion, que
t enganos estos oficios confidenciales del contralor interno
sobre el pago de un bono anual al sefior Castillo? jEs cono un
premo a todo |lo que ha hecho este sefior! Me |lama nmucho |a
atencion y quiero saber si hay ms de estos oficios
confidenciales a otros gerentes, pues aqui se habla de once
mllones de pesos, en circunstancias de que habia cifras
abul tadas en |os balances, por cuanto estarianps hablando
casi de un delito.

cQUé opinidn tienen sobre la ejecucidon del Plan
Tri enal 2003-2005? Con respecto al cuadro que hizo nencién,
en el fondo, de los 1.142 nillones de doélares, EFE tenia que
aportar mas o nmenos unos 455 mllones de dbélares y el aporte
fiscal era de unos 656 mllones, |o que no fue asi, razén por
| a que hubo una falta grave de adni ni straci on.

Respecto de I|la diferencia de <costos entre Ila
estructura anterior y la de transicion, hay un ahorro de
dosci entos veintiocho mllones de pesos. O sea, se trata de
setecientos mllones de pesos en tres afos. Asimsno, de
catorce gerentes se pasa a ocho, y de veinte subgerencias a
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di eciocho. Es decir, se trata de que ocho gerentes y
subgerentes estaban de mas. En consecuencia, Si eso es asi,
el probl enma de admi ni straci 6n es grave.

Por otra parte, se ha hablado nucho del gerente
general. Quiero saber céno llegd a la enpresa el sefior
Castill o.

De la misma forma, quiero saber qué responsabili dad
|l e cabe al sefior Luis Ajenjo, ex presidente de EFE, pues
tengo entendido que es |la mano derecha en la adm nistracién
Era el presidente del directorio, pero, obvianente, su
gerente general tanbién estaba a cargo de la adm nistracién
de | a enpresa.

Por daltinmo, he sabido de innunmerables viajes a
Espafia hechos por gerentes de esa enpresa, con viaticos,
etcétera. Quiero saber si usted tuvo alguna relaci6n con |lo
gue pasd con Renfe, especialnmente respecto del nmaterial
conprado para el tranmp Victoria-Puerto NMntt. En este
sentido, el sefior Carlos Girate nos dijo que los trenes
conprados duraron tres semanas. El trano Osorno-Puerto Montt
fue inaugurado por el Presidente Lagos el 6 de dicienbre, es
decir, cinco dias antes de l|la eleccion presidencial. ¢Qé
opi ni 6n tiene al respecto?

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Sergi o (g eda.

El sefior QJEDA. - Sefor Presidente, debo reconocer
que | a exposicioén del sefior GQuillerno Diaz ha sido bastante
detallada. Si no fue conpleta, por |lo nenos ha |[|ogrado
sati sfacer al gunas inquietudes.

Se han hecho bastantes preguntas. Sin enbargo,
qui ero decir que cuando €él asum 6 el cargo |os problemas ya
estaban. En consecuencia, Ilegé a corregir, a ennendar
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situaciones y a adoptar distintas nedidas, a fin de subsanar
| os probl enas.

Al tenor de lo que expuso, quiero que nos dé a
conocer |as situaciones anornmales que encontré al nonmento de
asumir en EFE. En materia de recursos, ¢cual era el estado de
situacion de l|la enpresa? ¢Habia falencias o visos de
i rregul ari dades?

Advierto que el directorio conenzé a cunplir un rol
mas activo, por ejenplo, respecto de |los comtés de auditoria
y de finanzas.

Sefior Presidente, me gustaria que |os responsabl es
de dichos comités fueran citados, con el objeto de que nos
den su opini 6n al respecto.

Agqui se dio wuna serie de situaciones que se
debieron a |la necesidad de nmejorar el nivel de infornmacion
¢cDe qué manera usted lo nmejord, al igual que los tienpos de
respuesta a los diferentes contral ores?

Cuando usted asum 6, ¢la situacidon de contraloria
ya estaba resuelta? ¢Ya existia un nivel de coordinacién y
ent endi m ent o adecuados para que la Contraloria cunpliera su
conetido y |l a enpresa su deber de informar?

Respect o del proceso de negoci aci 6n col ectiva, que
fue bastante conplicado, ¢cuales eran |as aspiraciones de
di cha negoci aci 6n? ¢Cual fue el volunen de pérdi das que hubo
a ese respecto? ¢Cual es fueron | as sanci ones aplicadas a EFE?

Por otra parte, el seflor Diaz indicé que Ila
Contraloria Interna pasé a depender del directorio para
apoyar su fortalecimento;, sin enbargo, antes dependia del
gerente general. M gustaria que estableciera |la diferencia
que hay ahi en materia de autonomia y de fiscalizacion.
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Respecto de las vias férreas, si hay algo que no
canbi 6 fundanental nente fueron aquellas. Eso fracasé debido
al estado precario de dichas vias y del material rodante.
¢Cual es su opinion al respecto?

En materi a de reestructuraci on de I a
Adm ni straci 6n, ¢eso se hizo por una necesidad de |a enpresa
por que estaba sobredi mensi onada? ¢Se aprovechd |a oportuni dad
de que algunos funcionarios incurrieron en irregularidades
para realizar aquello? Asinm sno, eso le dio nayor actividad a
|l os comtés, que eran parte del directorio. De al guna nmanera,
cese elenento de fiscalizacidon fue inportante dentro de la
enpresa? Porque antes no |lo tenia. Eso explica que el gerente
general incurriera en arbitrariedades.

En cuanto a la reduccién de profesionales a
honorarios y al cierre de contratos no relevantes para la
nueva gestioén, ¢eso significa que habia demasiada gente de
sobra? ¢Se estaban nalgastando |os recursos? ¢Ese fue el
notivo de haber instruido a la Admnistracién para que se
optimzara |a estructura organizacional y se redujeran |os
gast 0s?

Por ultinmo, la reducci 6n de gastos de |la estructura
anterior y de la de transicion coincide practicanmente con |o
formul ado por el diputado Von Mihl enbrock, puesto que antes
habia vei nte subgerencias y ahora dieciocho. Sin enbargo, el
costo actual es nayor.

El sefior DIAZ.- No, es nmucho nenor. El costo
asci ende a 228 m |l ones de pesos al afo.

El sefior QJEDA - Sefior Presidente, si ml no
recuerdo, el sefior Diaz manifesté que el acuerdo EFE-Renfe
fue positivo.

El sefior DIAZ. - Si.
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El sefior QJEDA. - Entonces, ne gustaria saber por
qué | o considera asi, en circunstancias de que, a la vista de
| os antecedentes, una de las grandes irregularidades tiene
gue ver con |la conpra de al gunos trenes.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior N col &s Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- El sefior Diaz
afirmb que suspendio el proyecto de construccion de
pasarelas, porque la de Chillan tenia un costo 3,5 veces
superior a la de Pedro Aguirre Cerda, que sirvio de nodelo
Aparte de paralizar las obras ¢hizo una denuncia ante la
justicia, presentd una querella, pidié una investigacioén
adicional? A m juicio, el costo es una buena razén para
suspender |as obras, pero tanbién es una nejor razon para
iniciar una investigaci én penal y judicial.

Ahora, respecto de |los maquillajes realizados en el
bal ance del 2005, en que aparece una cantidad millonaria en
facturas, que después fueron incobrables, el sefior Diaz nos
seflal 6 —corrijame si  estoy equivocado- que les Iland
prof undamente | a atenci 6n, cuando asum eron al afio siguiente,
que el “maquillaje” del balance tenia un inpacto en el bono
del gerente general.

De acuerdo a la informaci 6n que poseenps, el total
de estas facturas incobrables s6lo se provisionaron por |a
actual adm nistracion. No es un hecho nenor tener un bal ance
i nflado en esos nontos por facturas incobrables, ya que es un
tema delicado para |a Superintendencia, para efectos
tributarios. ¢Por qué su administracién no provisiond |la
totalidad de esas deudas y si lo hizo I|a actual
adm ni straci 6n? ¢(Qué denuncia hicieron ante el Servicio de
| npuestos Internos o la Superintendencia y qué acciones
penales iniciaron si tenian serias sospechas de que esto
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habia sido, entre otras cosas, para tener un efecto en el
bono de un gerente general ?

El que nos confirne que estaban en conocimento de
un hecho que les pareci6 raro es el principio de una sospecha
que debe termnar con acciones penales ¢Qué hicieron al
respect o?  Aparentenente, no tonmaron ni nguna  deci si on
i mportante, porque ellas, segun nos ha informado, soOlo se
tomaron en 2007, respecto a la totalidad de esas facturas.

Por otra parte, cuando uno tiene ese tipo de
sospechas o dudas respecto de un gerente general |o prinero
que hace es renoverlo de su cargo en forma innediata.
Enti endo que en agosto se le pidiéo la renuncia al sefor
Castillo, que él presenta conb renuncia voluntaria. Me |l anma
la atenci 6n que una vez que se le finiquita su contrato de
trabajo, se le contrata a honorarios. Me podréan decir que es
porque tiene que finiquitar algunos trabajos, traspasar el
mando, etcétera, pero si yo despido a una persona con ese
grado de sospecha, quiero que se aleje o antes posible y no
que permanezca 30 0 60 dias contratado a honorarios, sobre
todo, si tengo ese grado de desconfianza que, por |o denas,
es la causa que notivo su salida y no otra. Segun el sefior
Diaz | o despidieron por graves deficiencias en su capaci dad
técnica. Si es asi ¢por qué se |le contrata a honorari 0s?

Por ultinmo, no quiero involucrarne en |a eventual
di sputa entre la contraloria interna y el directorio respecto
de las pesquisas penales que hoy estd conociendo el
M nisterio Publico porque no es un tenma relevante, pues la
enpresa es una y se espera que funcione coordi nadanente. La
actual administracién de EFE nos nand6 todo el |istado de
auditorias que hizo la enpresa y efectivanente hay una de
agosto de 2006 de la contraloria interna, que detecta el caso
del sefior Carrefio, en l|la cual se recomenda al directorio
i ni ciar acciones | egal es.
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Ent onces, da 1o msnb quien investigo, l o
i nportante es que, finalnente, se hizo | a pega.

Ahora bien, en su exposicion he notado —corrijane
Si  me equivoco- que ciertas declaraciones suyas tienden a
poner en duda o a objetar el trabajo de la contraloria
interna, la |abor del actual contralor. Si eso es asi, le
pi do que nos precise por qué, esto es, que nos sefiale en qué
| e parece que él ha hecho mal su trabajo, y si efectivanente
piensa que |lo hacia mal, quiero que nos diga por qué lo
mant uvo en el cargo, por qué no | o renovio.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Jai ne Qui nt ana.

El sefior QUI NTANA. - Sefior Presidente, ha que dado
claro que hay diferencias entre el directorio que integrd don
GQuillermo Diaz y el del periodo anterior a ese, diferencias
gue, en m opinién, mas que conceptual es son de gestiodn, de
enfoque de adm ni straci 6n. Por esto, quiero saber si hubo una
adecuada transici 6n entre anbos directorios, si se consultdo a
los ex directores acerca de sus decisiones respecto de la
enpresa, de las que se tomaron y de las que gquedaron en
carpeta pero no se al canzaron a adoptar.

Por otra parte -y esta es m segunda pregunta-, se
ha dicho que durante su gestion, sefior Diaz, se suspendi eron
diferentes servicios ferroviarios. ¢Qé nedidas adoptd su
adm ni straci 6n en subsi di 0?

Tercera pregunta. El diputado Jaram |l o preguntd si
usted particip6 de |a decision de otorgar las certificaciones
de recepci 6n definitiva de | os autonotores defectuosos. Si es
asi, nme gustaria que nos explicara por qué se hizo, si
presentaban tantas fallas. Ahora, si no participdé en dicha
deci si 6n, quiero saber cual fue su sugerencia, si es que hubo
al guna, antes de abandonar el directorio.
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Fi nal mente, respecto de |os problemas que usted
menci ondé en relaci on con el estado de la via, ya que parte de
su exposicion se enfocd en esa direccidén, resulta que |os
m enbros del directorio anterior al que usted integré nos
sefialaron que el plan trienal 2003-2005 destind nuchisinos
recursos a la rehabilitacion de la via, tema que ha sido
| argamente conmentado aca, particularmente en |los tranos
Al aneda- Rancagua y San Franci sco-Chi nbarongo. Se trata de
varios mles de mllones de pesos que fueron objeto de
di stintos cuestionamentos de |a Contraloria respecto del
cunplimento del presupuesto del Mnisterio de Transportes
correspondiente al afio 2003. ;Qué informacion tiene usted
sobre este tema?

Final mente, no puedo dejar de referirme a |lo que
han sefial ado al gunos col egas. El diputado René Manuel Garcia
se referia a |las pasarel as peatonales. En la sesidn anterior
se sefalé que wusted fue el responsable de parar esas
i nversiones, en circunstancias de que por nuchas de ellas,
conro la de Victoria, que forma parte del distrito que
represento, |os nifios siguen pasando por debajo de |os
carros.

Esas son mis preguntas, sefior Presidente.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado sefior Al fonso de Urresti.

El sefior DE URRESTI.- Sefior Presidente, |a verdad
es que luego de |a exposicion de don Guillerno Diaz y de |as
preguntas del resto de |os diputados surgen aun mas dudas,
cono por ejenplo, respecto de |la continuidad del plan trienal
2003- 2005 y de c6np es posi ble que en una enpresa del Estado,
de la inportancia de Ferrocarriles y con |la inversion que se
realizé en ella, existan y hayan existido funcionarios que,
cl aranmente, no hicieron su trabajo.



REDACCION DE SESIONES

Qui ero hacerle un par de preguntas en ese contexto,
sefior Diaz, porque creo que usted se ha planteado en una
| inea de conti nui dad.

SPor qué no se siguid el curso del plan triena
2003-2005, si en el periodo del directorio anterior al que
usted integr6 ya se habia hecho la parte principal de |as
i nversi ones necesarias? ¢Por qué durante su periodo, que va
de 2006 en adel ante, no se sigui6 adelante y no se inplenentd
una serie de conpronisos que tanto el directorio cono |as
aut ori dades politicas habian conpronetido publicanmente? M
refiero, entre otras cosas, al ramal Antilhue-Valdivia, que
ya habia sido enunciado en el plan trienal y cuyas
i nversi ones se habian hecho el verano previo a que usted
asum era | a presidencia de Ferrocarriles, sefior Diaz.

¢Qué hizo el directorio que le correspondio dirigir
para dar cuenta de una serie de deficiencias que usted
observo?

En su exposiciéon no escuché nada del ramal a
Valdivia ni de lo que pas6 con los cuatro equipos del
trayecto Victoria-Puerto Montt, sobre |os cual es hay absol uto
consenso en que estaban defectuosos. Gan parte de ese
equi po, al nenos dos uni dades, quedaron fuera de servicio a
las tres semanas. Ademas, | o0s aspectos técnicos para el trano
para el cual se inplenenté no correspondian a ninguna
pl ani ficaci 6n. ¢Se iniciaron acciones |egales? ¢Le costo el
puesto a al gun gerente?

Cl ar anent e, usted no es responsable de Ila
adqui si ci 6n de esos equi pos. Es bueno desl i ndar
responsabi |l i dades; fue |a administracién anterior, pero le
toco vivir esa nala adquisicion, ese verdadero fraude de |la
conpra de | os equi pos.

Al respecto, le pido que no sb6lo ne sefiale que no
sigui eron funcionando esos equipos o que |os suspendieron,
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porque | os equi pos no funcionaban y estéan para desguace en |la
casa de maqui nas de Victori a.

Ademés, usted ha hecho una serie de diferencias de
costos, nos ha planteado una planilla con la estructura
anterior y la estructura de transicién. En la estructura
anterior habia 14 cargos gerenciales y 20 subgerentes. Usted
los redujo a 8 cargos gerenciales y 18 subgerenci as.

Me parece nuy bien el ahorro que se produce, pero
qui ero sefalar que el ahorro que usted plantea es sin que
circulen trenes. Durante su periodo, precisanmente, es donde
se suspenden los trenes de largo recorrido a Tenuco, se
suspende el tren regional Victoria-Puerto Mointt y donde deja
de operar el tren a Concepci 6n. Entonces, ese ahorro, que es
efectivo, obviamente es sin ingreso por transporte de
pasaj eros. ¢Conp se explica esa situaci 6n?

Respecto de 1los gerentes y subgerentes que se
fueron, pido que nos inforne en qué condiciones se retiraron,
es decir, si hubo i ndemi zaci ones o bonos.

Solicito que se oficie a Ferrocarriles para que
t ambi én i nfornme sobre esa situaci 6n

Es de esperar que |as personas que ocuparon cargos
de manera ineficiente no hayan sido prem adas con bonos de
retiro.

SPor qué no salio el sefior Rolf Heller de la
enpresa? Su evaluacion sobre su conetido fue defectuosa,
entonces, ¢conb es posible que después de dos afios de |a
nueva adm ni straci é6n el contralor interno de |la enpresa siga
en funciones cuando cono cuidador y celador de la correcta
adm nistracién de la enpresa fue un fracaso? Si usted se
formb una opinion desfavorable, ¢por qué no cesdé en sus
funci ones?
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¢cQuUé contratos y asesoria fueron elimnados? Usted
sefiala que wuna serie de asesorias a honorarios fueron
finiquitadas. Le pido que nos inforne cuales son y a qué
correspondi an.

Tanbi én solicito que se oficie a Ferrocarriles para
saber cual es son y de qué nontos.

Tanbi én  pido que se oficie para saber Si
ef ecti vanmente se |l e pagé el bono de gestién al sefior Eduardo
Castillo. Este es un tema de méxima gravedad. Tuvinos al
sefior Castillo en dos o tres sesiones sefial andonos
situaci ones que claramente no correspondian a la realidad y
faltando a |a verdad respecto del origen de su salida de la
enpresa. Es nmuy distinto renunciar a que se l|le pida l|a
renunci a, sobre todo en | a época del sefior Guillerno Diaz. Es
fundanental saber si se le pag6é ese bono, y de ser efectivo,
en base a qué ant ecedentes.

Por udltino, quiero seflalar una situaci 6n de naxi na
gravedad, porque creo que se siguen haciendo mal |as cosas en
Ferrocarril es.

Con fecha julio de 2007, es decir, hace pocos dias,
la gerencia general de Ferrocarriles ha enviado una
comuni cacién a |los trabajadores activos, aproxinadanmente
1.400, para un plan de retiro voluntario, presionando a |os
trabaj adores activos de Ferrocarriles para que en una suma
aproxi mada de doscientas personas se acogieran a un plan de
retiro voluntario.

Al respect o, quiero denunciar que ne parece
real nente inpresentable que una enpresa que no cuenta con un
plan trienal ni de desarrollo |le esté pasando la boleta y la
factura a los trabajadores por la farra que se pegaron sus
ger ent es.
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Por lo tanto, solicito que se oficie al actual
gerente general de Ferrocarriles para pedirle que se deje sin
efecto esa notificacion a |os trabajadores, porque -reitero-
no es posible que conb consecuencia de la farra, |os gastos
i nadecuados y la nala gestién que tuvieron |os gerentes
anteriores hoy se esté pasando |la cuenta a trabajadores que
ganan 180 6 200 mi| pesos, en circunstancias de que hay casos
de ex gerentes que recibieron i ndemmi zaci ones m | onari as.

El sefior PEREZ (Presidente).- Solicito a |los
di put ados que aun no han hecho uso de |la palabra que limten
su intervencién a la formulaci6n de consultas para el sefior
Quillernmo Diaz, porque los temas propios de |la Com sion |os
tratarenos con posterioridad.

Tiene |a palabra el honorable diputado Fide

Espi noza.

El sefior ESPI NOZA. - Sefior Presidente, quiero
sumarne a l|las palabras finales del diputado Al fonso De
Uresti, por que en Ferrocarriles exi stieron nmuchas
irregul ari dades manifiestas, las que, a m juicio, se

reflejan de la forma nAs vergonzosa con |o0s prem os que
recibio el sefior Eduardo Castillo por parte de |la enpresa,
|l os cuales no sé debido a qué gestion |le fueron otorgados.
Quiero ser nuy claro en seflialar que esa situacion es el
reflejo mas fiel del nivel de sinverglenzura que se alcanzé
al interior de Ferrocarriles.

Adhiero a |os planteam entos del diputado sefior De
Uresti, porque no es posible que hoy se pretenda pagar a
costa de los trabajadores todo el dafno que causaron a la
enpresa | as personas que la dirigieron en el periodo anterior
al sefior Guillerno Diaz.

Doy mis excusas con antelacion si alguna de |as
preguntas que haré al seflor Qullerno Diaz ya ha sido
planteada o tratada in extenso, pero tuve que ausentarne
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al gunos nmonentos de la Com si 6n debido a que ne correspondi 6
intervenir en la Sala respecto de un proyecto del cual sonps
autores los diputados sefiores Eugenio Tuma, René Manuel
Garcia y qui en habl a.

La primera consulta para el sefior Quillerno Diaz es
si considera que fue una decision errdnea |a adquisicioéon de
trenes wusados -—-que tanto dafio causaron- para el trano
Victoria-Puerto Montt. En caso de que su respuesta sea
afirmativa, quiero que nos seflale las razones por |as que
esti ma que fue una deci si 6n equi vocada.

El sefior Quillerno Diaz sefial 6 al principio de su
i ntervenci 6n que habia fornado parte de otros directorios, de
manera que quiero que nos diga cuanto dinero recibid por
integrarlos y si cuando asum 0 |la presidencia del directorio
de la enpresa nadie le advirtio que ello era inconpatible con

su car go.

No haré | a consulta acerca de | as pasarel as, porque
creo que ese aspecto ha quedado claro. No obstante, quiero
sefialar a la Mesa que es inportante que el sefior Antonio
Dourthe sea citado al nmenos una vez nas a |a Comi siodn

Varios diputados han fornmulado wuna pregunta
simlar, pero quiero saber qué fue |o nas grave que detecto
el directorio de EFE respecto de |a gestion del sefior Eduardo
Castillo que lo Ilevo a tomar la dréastica determ naci 6n de
solicitar su renuncia. Lo pregunto porque cuando el sefor
Castillo concurrio a |la Comsion traté de encubrir esa
situaci 6n, puesto que dijo que habia renunciado en forma
vol untari a, en circunstancias de que aqui ha quedado
conprobado que eso no es efectivo, ya que fue una decisiobn
que el directorio adoptd, si no nme equivoco, por unani m dad.

Por otro | ado, quiero conocer |a opinién del sefior
Quillerno Diaz respecto del trabajo desarrollado por Rolf
Heller en la contraloria interna, porque al igual que muchos
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de ms colegas ne pregunto coéno es posible que una persona
que tenia tantos flancos abiertos haya conti nuado en su cargo
durante los siete neses en que usted estuvo al nmando de |a
enpresa, periodo en el que obvianente tratdé de inprimr un
sello distinto a | o que se venia haci endo.

La ultina pregunta se refiere a si conb presidente
de EFE escuchdé |lo que estaba pasando en gran parte del sur
con |los durm entes nuevos que estaban || egando, y sobre |os
cual es tenenps serios antecedentes que nos dan cuenta de que
muchos de esos durm entes fueron vendi dos de manera grotesca
en la zona sur a particulares que se habria beneficiado con
| a adquisicién de durm entes destinados a Ferrocarriles del
Est ado conprados con recursos de todos |os chilenos y que hoy
dia gozan en parcelas mllonarias en el sur del pais.

El sefior PEREZ (Presidente).- Un par de cosas,
porque estan casi todas |as consultas fornmul adas.

Al inicio, nuestro invitado hace referencia a |la
calidad de los profesionales de Ferrocarriles del Estado,
muchos con posgrados altanmente calificados.

M Illama la atencion de que ninguna de estas
personas, tan versadas en distintas nmaterias supuestanente
vi ncul adas a Ferrocarriles, se haya dado cuenta del problema
de las dietas irregul ares que se estaban perci biendo y que se
conpraron trenes obsoletos. Basta recordar |os autonotores
del sur. Uno de ellos, en el traslado de Valparaiso a
Victoria, gastdé mas de 150 litros de aceite. Venia fundido
conpl etanente. Y a las dos o tres semanas queddé abandonado. Y
después sigui eron | os denés.

cSupo que, en su nonento, hubo un ofrecimento de
trenes chinos; que a eso no se l|le dio nayor inportancia
porque supuestanente habia un acuerdo -entrecomillas- para
conprar a Renfe? ¢Le Ilama | a atenci 6n el abandono de equi pos
en ranmales, en terrenos de Ferrocarriles, y que estan ahi
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esperando que la gente se |los siga tonmando, o0 que los rieles
| os sigan sacando particul ares que no son duefios de ell o0s?

Ent onces, gueda en evi denci a una pési ma
adm nistracién de |la Enpresa de Ferrocarriles del Estado,
donde estos recursos cuantiosisinms del Estado nadie |os ha
cui dado.

Fi nal nente, no sé si estuvo enterado del renmate de
un al macén de EFE en Santiago. Tenia un aval Gto, ms 0 nenos,
de 2.600 mllones de pesos, y que parte de ese nmaterial se
traslado a otro |ugar.

Fi nal mrente, se hizo un remate, con un martillero no
publico, un martillero particular, en s6lo 60 mllones de
pesos, habi endo sido eval uado en 2. 600 pesos en nateri al es.

En fin, habria nuchas consultas por hacer, pero nos
i nteresa que nos responda | o mas fundanental .

El sefior ESPI NOZA. - Perdoén, quisiera formular una
consulta para agregarla a | as demas pregunt as.

Ha habido conentarios, que espero clarifique, ya
que se ha dicho que, eventual nente, abogados, que | o habrian
defendido en el caso personal que tuvo con la justicia,
serian los msnos abogados que tenia EFE. Quiero que se
clarifique.

En particular, tengo la inpresion de que no
corresponde a | a realidad.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
sefior CGuillerno Diaz.

El sefior DIAZ (don QGuillermp).- Sefior Presidente,
voy a partir por contestar la daltinm pregunta.
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Considero nmalo que personas con representacion
popul ar, o con capacidad de comunicar, hagan este tipo de
afi rmaci ones.

Me tocO un proceso muy doloroso hace un afio. En
agosto estaba siendo detenido. M abogado no tiene ninguna
relaci on con EFE, conb contratado. Era el abogado de un
querellante contra EFE, y se inhabilitdé por | o m sno.

Quiero sefalar, con la nas absoluta tranquilidad,
gue m conciencia estaba bastante dolida por |os hechos de
hace un afio, y esta clara y tranquila respecto de m
I nocenci a.

Por lo tanto, prefiero contarlo innmedi atanente para
gque gquede claro en el acta: no hay ninguna vincul aci 6n entre
m abogado y | a Enpresa de Ferrocarriles del Estado.

I ntentaré contestar todas l|las preguntas. Me van a
perdonar si  no logro contestar algunas preguntas. Para
responder |as del diputado Alvarado voy a pedir informacioén
per sonal mente porque hay fechas que son coincidentes con la
salida de ciertas personas. No me extrafaria que hayan
aparecido a la hora del balance y no con anterioridad.

Por lo tanto, es inportante el tienpo para el
conoci mento de | a informacion.

No tengo ningun problena en hacernme cargo porque
| as pal abras del diputado C audio Alvarado hacen ver una
contradiccion, cosa que no esta en el anino profesional,
ético o personal mo ni de |los otros menbros del directorio.
Por lo tanto, pido que ne den tienpo para contestar y mandar
una nota por escrito respecto de | os casos particul ares.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
di put ado C audi o Al var ado.
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El sefior ALVARADO. - Sefior Presidente, dado que el
sefior Diaz se conpronete a entregar la informacion, seria
i mportante tener mayor precisioén en cada caso individual.

El sefior PEREZ (Presidente).- Tiene |la palabra el
seflor Quillernmo Diaz.

El sefior DI AZ.- Sefior Presidente, quiero partir por
| as preguntas del diputado Enrique Jaram || o.

La verdad es que las enpresas funcionan de una
forma bastante ordenada, o deberian hacerlo asi. Por tal
razén, nme tomé la libertad de colocar algunas |[|am nas
respect o de gobi ernos corporativos en | a enpresa.

Los directorios estan para definir politicas,
estrategias, temas sustantivos en una del egaci 6n de poderes
cl aranent e est abl eci dos.

Una de las cosas pendientes de m gestion fue
establecer un ordenamento de poderes respecto de Ila
adm ni straci 6n. Entiendo que el actual presidente ya |lo
subsand, pero evidentenente parte inportante de ciertos
probl emas de licitaci on, de servicios o de proveedores tienen
gue ver con | os poderes otorgados hacia | a adm ni straci on.

Por o tanto, sin duda alguna, hay una diferencia
de criterios en las atribuciones para adm nistrar que se dan
a |l a gerencia general y a su equi po.

Ef ecti vamente, y tal conp |o sefial € en las prineras
| am nas, informanbs a nuestros superiores directos respecto
de | o que habianbs hecho durante 2006 y |as cosas que ibanos
descubriendo. DI conp ejenplo que habianbs constituido un
pequefio comité al que Ilamé “conmité de crisis”, donde
partici paba tanto la Direcci 6n de Presupuesto y el Sistena de
Enpresas Publicas, conpo tanbién directivos y gerentes de EFE
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La uUnica fornma de reconocer el nodo en que se
mueven |os pasivos es a traves de los balances v,
| ament abl enente, se produjo cuando yo ya no estaba en la
enpresa. Por |lo tanto, habria que hacer un anéalisis de
pasivos y el desarrollo de | os m snos.

Hay que tener cuidado con |la forma en gque se nueven
| os pasivos porque en al gunas oportuni dades se deteriora el
patrinoni o, pero vuel ve a activarse.

Cuando se Illegdé habia wun conocinmento de 1o
entregado en el bal ance 2005 y se deben conparar esos activos
y pasivos con los del balance de 2006. Esa es la form
técni ca de adm nistrar el conportam ento del patrinonio.

¢Por qué no renovinos a otros gerentes?

Voy a ser nmuy franco. Nuestra gestion, teniendo a
m cargo |la presidencia, es trunca. Sali por notivos ajenos a
m decisién y wustedes |o saben bien. Evidentenente, |as
t ransf ornmaci ones que estabanbs haciendo en |la enpresa tienen
una salida distinta. En manos de las actuales gerencia y
presidencia esta la decision de tomar un runbo distinto o
seqguir por el msnb cam no.

En respuesta a la pregunta de si detecté algun tipo
de ilicito o algo mas alla en |os asuntos admnistrativos,
debo ser categoérico: independiente de quien |o descubrib,
cono seflalaba el diputado Mnckeberg, ante Ila prinera
evidencia, o algun hecho que a juicio de la fiscalia de |a
enpresa constituia delito, presentabanos un docunento al
M ni sterio Publico.

Si  hubi éranpbs encontrado otro, tanbi én habria sido
pr esent ado.

El sefior MONCKEBERG (don N col &s).- ¢Esta habl ando
del caso Carrefio?
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El sefior DIAZ (don Guillernp).- Estoy habl ando del
caso O avarria porque ahi se inicio6 |a indagaci on

Le pido que revisen la presentaci 6n que hicinos
porque es anplia, no es sOlo contra el sefior O avarria, sino
tanbi én contra qui enes resulten responsabl es.

Esa es una forma absolutanente transparente de
iniciar un proceso y | o saben nuy bien quienes son abogados,
expertos en materias penal es.

La gerencia conercial se suspende por | os
resultados que tenia y hay un nuevo disefio de gestion. Le
entreganbs a una gerencia de pasajeros |la responsabilidad
absol uta de | a productividad de ese sector.

No tuve nada que ver con |a recepciéon definitiva de
los TLD. Entiendo que ocurridé en 2007 y las garantias son
ej ecutadas a partir de ciertas areas de contrato.

Los TLD |l egan en 2005. Con ellos hay un proceso de
eval uaci 6n, se ponen en operaci 6n y el problema esté ahi.

A juicio personal, las dificultades en |a operacion
de los trenes de |la zona sur se producen porque al conprarlos
la admi nistraci 6n toma |a decision de construir los Talleres
Siglo XXI. El prinmero de ellos estad en Victoria, el segundo
en Concepcion y el tercero en Santi ago.

Los talleres se construyeron con la finalidad de
transferir conocimentos e introducir conpetencia a |os
trabaj adores de | a enpresa, que fuesen ellos | os que hicieran
mant enci 6n y correcciones al material rodante.

Se conpraron |os trenes, se pusieron en instalacién
y |l a adm nistraci 6n, nuevanente, no fue capaz de cunplir sus
obl i gaciones y establecer los talleres, equiparlos y dotar a
|l os trabajadores de conpetencia técnica. Esa es la
expl i caci 6n técnica.
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Lo que hay que hacer, a m juicio, es una
mant enci 6n mayor que permta que funcionen y establecer un
servici o de caréacter regional.

Si la via estd hoy en condiciones, una buena
configuracion, con |los cuatro TLD, permtiria prestar
servicios Temuco-Valdivia en ciertos horarios. Ese es un tenm
que henos conversado con el diputado De Urresti.

El sefior JARAM LLO. - Sefior Presidente, ¢qué pasé
con |las garantias de Renfe?

El sefior DIAZ (don Quillerno).- Sefior Presidente,
|l as garantias estan asociadas a |as etapas de conclusion y
eval uaci 6n del proyecto.

Durante 2006, |a adm nistraci 6n nunca nos infornd
del ogatillamento de ese tipo de actividades. Eso es
responsabi |l i dad absoluta de |a adni ni straci 6n.

Cuando |a contraloria pasa a tener dependencia
directa del directorio, éste da una sefial de |la concrecion,
tipo y grado de inplenentaci 6n que esta teniendo la politica
que definid y las acciones que estan inpulsando a través de
| a adm ni straci 6n. Esa tarea es fundanent al

Si  depende directanente del gerente general es
i nposible que la funcidén de control exista, el directorio
jaméds se va a enterar, |lega sOlo hasta el gerente general

Esa es la diferencia sustantiva respecto a contro
de gesti on.

Fui claro en sefialar esto y enfrenté |os costos de
| o que ne preguntaba el diputado René Manuel Garcia.

Respecto a la pregunta que ne han hecho varios de
la relacion nia con el contral or puedo decir que |a operacioén
nuestra conp directorio esta trunca. Hay decisiones que no
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fueron inpul sadas ni ej ecut adas, f undament al nent e, por
tiempo. Me estan pidiendo que cuente I o que hicinbs en siete
nmeses. Pido por favor una eval uaci 6n en ese contexto.

Hay un tema que preocupa en térm nos personales y
prof esi onal es: el sefior Heller no ha sido del todo claro ante
| as preguntas que |le han hecho menbros de |a Com sion. Ese
es m cuestionanmento, mas all4d de temas personales vy
pr of esi onal es que uno pueda tener.

El no fue claro en afirmaciones que conoce, por
ej enpl o, sobre el bono. El debi 6 haber sefial ado que hubo un
mandat o del directorio que le pidid un anélisis del bono del
ex gerente general, en cuanto a si era pertinente y
juridicamente viable. El fanbso docunento de septienbre no ne
sorprende. Es nas, | o estaba esperando.

La adquisicion de los TLD es una decision que toma
|l a gerencia general a solicitud, entiendo, de una gerencia
gue en este nonento no existe: |a gerencia de pasajeros.

El sefior Andrés Silva no tiene nada que ver en |a
toma de decisiones: él era subgerente del area de clientes y
no |l e conpetian temas de adqui sici 6n de material rodante.

Las enpresas no funcionan en forma auténom, el
gerente general es responsable de su equipo. Esto funciona
cono | os equipos deportivos: el capitéan del equipo es el
gerente general .

Aqui por lo tanto, la responsabilidad es
i ndependi ente del sefior Garate, Pardo o de quién sea. E
presentar cierto tipo de decisiones ante el directorio cuando
corresponda es responsabilidad del gerente general. No hay
otro canal de conducciodon. Las enpresas no se manejan
conversando los directores con cada uno de |lo gerentes. Eso
es inmposible e inviable. Habria nmuchas cabezas en una enpresa
y eso |lleva, sin duda, al fracaso.
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Respecto a |l o planteado por el diputado Al varado,
hay varias fechas que ne sorprenden, nuchas se refieren a |l os
primeros dias de agosto, lo cual nme interesa verificar y ne
conprometo a mandar una nmnuta a la Comisién. Pediria al
di putado si ne puede entregar copia de esos antecedentes.

¢Com |legué a EFE? Esta fue una invitaci én del
sistema de enpresas publicas, dado obvianente m caracter y
desarroll o profesional en el tema de transportes. M vida ha
estado los ultinbs 12 afios vincul ada al sector publico. Llevo
mas de un afio en el sector privado y obvianente inagino que
eval uaron bien ms antecedentes para poder hacerne esta
invitaci 6n, |la cual acepté gustoso.

M padre trabaj6 37 afios en esta enpresa, por |o
tanto, para m fue un orgull o poder ejercer |a presidencia.

El seflor VON MJUHLENBROCK. - ¢Qui én esta a cargo de
SEP en | a actual i dad?

El sefior DIAZ (don Guillermp).- El sefior Patricio
Roj as.

La responsabilidad central es de |la adm nistracion,
encabezada por el gerente general. Si el sefior Dupré falla,
es un problema de él y de su gestion. El directorio debe
velar por el cunplimento de sus definiciones. En este caso
particular, el sefior Castillo, sin duda alguna, es el
responsabl e. Incluso en térmnos | egales esto es asi.

Nada tuve que ver con contratos de publicidad. En
m época se contrato publicidad basica, para pronover el plan
de verano de 2007.

El arriendo de oficinas se habia reducido a un
tercio de la superficie. Con eso contesto que evidentenente
existe un gasto que no corresponde a l|la enpresa dada |a
situaci 6n financiera que tiene.
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En cuanto a m relacion con el sefior Luis Escobar,
el era asesor del Mnistro de Hacienda, es experto
financiero, fue sugerido en el directorio de EFE y eval uado
en su oportuni dad conb experto en la materia. Luego se eval ué
consensual nente para tener datos técnicos si efectivanmente |a
cantidad de terrenos que Invia debia enajenar eran |os que
correspondia al patrinonio que |la enpresa tenia, razéon por |a
cual, conpb directorio, pedinobs que participara en esta
presidencia. Esa es m relacién con él vy, |amentablenente,
hace neses que no | o veo.

Respecto de la funcion de la Contraloria, he pasado
12 afos de vida profesional en el sector publico; por lo
tanto, la funcidén de la Contraloria es vital para |a gestion.

La experiencia que tengo de esta institucion es de
cooperaci 6n nmutua. En consecuencia, una de las prineras cosas
gue hicinos cono directorio fue presentarnos ante ella, no
con el Contralor directanente, sino con la divisidon que ve
| os temas de obras publicas y transporte y asi entregar toda
nuestra cooperaci on.

Si ustedes revisan el periodo en el cual ne tocé
ser presidente, existe una cantidad inportante de temas
pendi entes. Efectivanente los hay del ultino periodo, pero
| ament abl enente tuve que salir en un tienmpo que no tenia
previ st o.

Oro tema. No tengo enpresas con EFE. M he
dedicado al ejercicio profesional y tengo wuna enpresa
i ndividual de responsabilidad linmtada que estd bajo m
nonbre y dedicada a la ingenieria civil industrial. Si bien
al gunos de ms clientes han salido en |la prensa, |a mayoria
son del mundo privado y no tienen relacion con el nundo
pol itico.

Conparto la vision estratégica de tener un plan
trienal conb el que se hizo en 2003-2005. Dotar al pais de
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una via férrea habilitada para |levar pasajeros a Puerto
Montt, y por ende, poder transportar por ella carga, ne
parece una visién de |largo plazo, una vision de pais, pero si
tengo serios cuestionam ento sobre cono se hizo.

Acerca de las anomalias, todo el proceso de
detecci 6n de ellas tenia establecido, a m juicio, un orden
En esta enpresa hay nmucho de mito, mucho ruido respecto de
afi rmaci ones que no sabenps si son efectivanmente ciertas o
no. Por |lo tanto, cuando existia una denuncia, se realizaba
en forma reservada y luego se ponia en conocimento de |a
contraloria interna, que era la que veia, por nandato del
directorio y su estatuto definitivo, aprobado en junio de
2006, la inplicancia del hecho.

El sefior VON MJHLENBROCK.- Quiero recordar tres
preguntas que no ne contestO nuestro invitado. La prinmera es
cual es su opinién del ex presidente EFE, don Luis Ajenjo
segundo, respecto del tema de la transparencia, usted dijo
que iba a ser transparente, responsable y eficiente. ¢Eso no
ocurria antes?

La tercera, respecto de los trenes de Victoria-
Puerto Montt, ¢por qué se conpraron? Usted dijo que su
recepci 6n fue en 2007.

El sefior DIAZ (don Quillermp).- La recepcion
definitiva se hace en 2007. Son dos periodos distintos.

Respecto del presidente anterior de EFE, creo que
tuvo la dificil tarea de invertir ml|l <ciento y tantos
mllones de ddlares. Sin duda, se pueden encontrar
di ferencias técnicas que he dicho y que mantengo con él y |as
mant engo dada m calidad profesional, no otra. Pero no tiene
sentido, dado que es una Com sion |nvestigadora de caracter
mas bien politico, plantear aqui un cuestionam ento personal
al sefior Ajenjo. Se lo diré a él si nme topo con él, pero |lo
he dicho mAs de una vez: nis discrepancias son de caréacter
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técnico. Si usted ne pregunta qué habria hecho yo, Ile
contesto que habria hecho el plan trienal 2003-2005, aunque
con un caracter técnicanmente distinto; pero todos sonos
gener al es después de |a batall a.

El sefior MONCKEBERG (don Nicol as).- El plan Trienal
es bueno, pero la inplenentaci6on fue mal a.

El sefior DiAZ (don Guillernp).- Asi es.

Fue bueno, necesario, pero no se hizo bien. Hay
obras que estan sobreinvertidas y diez ml| cosas nmas. No
tiene nucho sentido analizarlas porque daria para una |arga
explicaci 6n. Pero tengo problemas de ese tipo: técnicas. Yo,
en la situacion de él, habria hecho el plan trienal, Ilo
habria pronovido. Sin enbargo, sienpre es posible hacer estas
afi rmaci ones “después de”. Es nucho mas féacil y nmejor no
hacerl as por respeto a | as personas.

Ahora, ¢qué pasdé con el convenio Renfe? EIl Convenio
Renfe establece una politica de conpra en conparaci ones con
otros nercados. Eso es |lo que se hace. Analizar una oferta
que Renfe tiene, reacondicionar, ver sus costos de inversiaon,
operacional y mantenimento y eval Ga. Hace un val or presente
de ese proyecto y | o conpara con otra oferta. Habitual nmente,
eso es bueno. La nejor explicacion es Metrotrén; el servicio
Santiago-Chill &n est& operando bastante bien porque tiene un
m X que es atractivo. Hoy, la industria ya no se dedica solo
a vender material rodante, sino tanbién nmantenimento. Eso
pasa en trenes, en buses y camones. Si ustedes revisan |os
nuevos contratos de grandes flotas de camones y de buses
|l evan adicionados un conponente inportante, gue es
mant eni m ent o.

M problema con esta dltim adquisicién. Primero
evidentenente por la forma: trato directo; segundo, se conpra
fuera de un contexto de prever el mantenimento. Es mas, |as
acci ones para hacerse cargo del mantenimento no se ejercen
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por parte de la admnistracion. Esa es m critica. Lo he
di cho conop dos o tres veces.

La tercera, por |lo general no hago afirmaciones y
nmenos de definicion de politicas de enpresa mirando | o que
hizo el anterior. Uno tiene que conducir una enpresa y |os
proyectos con el sello que quiere inprimrle. Nuestro
directorio quiso tomar esos tres vectores conb estratégicos
para dirigir una enpresa, dado que tenia nuchos pendientes,
con resultados operacionales nmalos. Por |lo tanto, habia que
marcar un eje, el cual no tiene por qué ser cuestionador de
lo anterior, sino que tiene que ver con el sello propio de
nuestro ejercicio.

El di putado Nicol as Mnckeberg preguntd sobre |as
pasarel as. He contestado dos o tres veces que eso tiene que
ver con un tenma de costos. Encargué un informe personal nente
a un profesional, que analizd cuatro pasarelas, sus costos
pronmedi os, revisO |las asesorias externas o ITO vy efectud la
conmparaci on pertinente. Al ver l|la diferencia de costos, se
entregaron | os antecedentes a la contraloria interna.

El sefior MONCKEBERG (don Nicol as).- ¢En qué ternm né
eso?

El sefior DIAZ.- Sucede que ne fui de EFE, por lo
que habria que preguntar a quienes nme sucedieron. Lo ultinop
gue hice al respecto fue entregar |os antecedentes a la
contraloria interna.

Respecto del balance de 2005 y 1lo incobrable,
aparece en la Fecu, Ficha Estadistica Codificada Uniforne, de
junio y lo de 2007 tiene que ver con el balance de 2006
Ent onces, esa accién la tomanps bajo m presidencia y sin
duda se consolida con |a nueva adm ni straci 6n, puesto que es
parte del mandato. Pero, las prineras seflales y la solicitud
a la contraloria interna de analizarlo, que, insisto,
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dependia del comté del Directorio, era, fundanental nente,
para ver qué acci ones podianos enprender al respecto.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas).- ¢Por qué no
est aba provisionada toda | a deuda al 31 de dicienbre de 20067

El sefor Di AZ. - Deberia haber estado todo
provi si onado, porque existen plazos |egales contables de
provi si onar deudas por cobrar, incobrables y, finalnente, se
liquida |a deuda. Nunca he visto el balance de 2006, pero la
direcci6on original y el traspaso a su analisis desde el punto
de vista financiero y de control interno, se realizdé con |a
Fecu de junio. Es decir, se tomaron acciones y, finalnente,
se consolida en el bal ance.

En cuanto a la contratacién a honorarios, se
anal i z6 qué servicios existian y en el caso particular de una
enpresa que prestaba servicios externos, segun instrucciones
del Directorio, se determ nd suspender esas contrataciones de
terceros y suplirlas con capacidad interna de |la enpresa. No
recuerdo el nonbre de |la enpresa, pero se puede solicitar la
informaci 6n a | a Enpresa de Ferrocarril es del Estado.

El sefior DE URRESTI.- Sefior Presidente, se habia
solicitado un oficio en ese sentido y si el sefior Quillerno
Diaz no puede entregar el |istado, solicito que EFE
identifique los contratos, los nontos y |los servicios que
guedaron sin efecto.

El sefior DIAZ.- Respecto a la suspensién de
servicios ferroviarios, tiene que ver con I|a seguridad.
Durante | argas conversaci ones que tuvinos con el diputado De
Uresti, nos ref eri nos a los servi ci 0s que estan
conproneti dos. En ese sentido, en térm nos profesionales es
i rresponsabl e destinar servicios donde no hay seguridades
mnimas para la circulacion de trenes. En la industria
ferroviaria esto se define en estandares A, B, C Dy E 1lo
que estd asociado al tipo de constructividad de la via, a su
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sefial i zaci 6n y se traduce en velocidad de circulacion y tipos
de trenes que pueden circular. En el caso del tren a Tenuco,
no habia seguridad, segun un informe de la GCerencia de
Infraestructura de la época que arroj6 que no era
reconendabl e, por |l o que nos parecidé que |lo nas responsabl e
era suspender el servicio.

Acerca de los durmentes de 2003, entiendo que
ni nguno de ellos se instald en la via, ya que, por |lo que he
leido en l|a prensa, fue wuna inportacion y no fueron
aut ori zados por el Servicio Agricola y Ganadero, debido a una
peste que traian, por |lo que no fueron recepci onados. Ese es
un tema no nenor, ya que si examnanos la industria a nive
mundi al es posible constatar que la red ferroviaria de
Estados Unidos, que es la nas extensa del nmundo junto a la
Rusa, se caracterizan por tener durmentes de nmadera y no es
un dato nenor al nonmento de analizar en qué y cénpb se
invirtieron | os recursos.

Al respecto, las mgraciones a durmentes de
horm gén tienen que ver con tecnologias y prestaciones de
servicios. Por ejenplo, Espafia mgra hacia tecnol ogias de
horm gon cuando pone en funcionamento trenes de alta
vel oci dad.

En cuanto a qué pas6 con |los conpromsos, ya lo
habi anbs conversado, no habia informacién en |a enpresa para
i mpul sar esos proyectos; mnmentras fui presidente de EFE ne
conproneti con el diputado De Urresti y con |la conunidad de
Val divia respecto de hacer |los estudios. Esas platas se
rindieron y entiendo que estan en el presupuesto de 2007. Lo
m snmo ocurre con |la extensién a Lota y Coronel, que fueron
entregadas en 2006 y se inicio la licitaci 6n de estudi os para
esos proyectos, que es |lo que me parece en teérmnos
prof esi onal es, mas razonable y serio poder enfrentar.
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No sé qué pas6 con el bono, si se |le entregd o no.
Hay un cuestionam ento por parte unaninme del directorio, no
tan s6lo nmio. No ne acuerdo del nonto, pero estoy a |a espera
del informe definitivo de la Contraloria para ver qué hago
cono ci udadano.

Contesté a | os abogados, que fue | o prinmero.

En cuanto a la pregunta que usted ne hizo, sefior
Presidente, respecto de “dietas irregulares”, que, entiendo,
es un tema que estd siendo zanjado por parte de Ila
Contraloria Ceneral de |la Republica, cuando ne pidieron ser
presidente de EFE, | o hicieron, pidiéndone que tomara un rol
mucho mas activo que el de un presidente tradicional. A nmeses
de estar en |a presidencia, voy percibiendo que se requiere
una presidencia ejecutiva, no una presidencia nomnal. Por |o
t ant o, nme parecia del todo razonabl e. Pedi infornmes
juridicos, nme nostraron una mnmnuta que existia y que
expresaba que era posible que uno ejerciera “directorios en
| a enpresa, no en otras enpresas del sector publico.”. No ser
director de una enpresa portuaria o de algo parecido, sino
dedi carne exclusivanente a | a enpresa.

Me pareci 6 obvio que si se queria controlar, desde
el punto de vista de la definicidon de politicas inportantes
para |la enpresa y, por tanto, tener claridad respecto del
efecto que las distintas filiales o enpresas coligadas iban a
tener en el bal ance general, debia tener conocimento directo
de ese actuar y tanbi én tomar decisiones en esa gestion. Es
por ello que acepté esos directorios. Ademds, la idea era
dedi carne en forma exclusiva, ya que la dieta del presidente
de EFE no alcanza para dedicarse ciento por ciento a ser
presidente de EFE. Es por ello que hay una opinion juridica
que validaba y sigue validando la posibilidad de esa
def i ni ci on.
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Acerca de o del remate a que se ha hecho al usio6n
no tenia idea. Me enteré por |la prensa hace un tienpo. Salio
una nota nmuy breve sobre esto que estaba siendo investigado
y, sin duda alguna, ne parece absolutanente repudiable, por
que |la verdad es que poder botar el capital de esa forma
para una enpresa conb EFE, es atentatorio contra la nmsm
enpresa

Por altinmo, respecto de una definicion técnica, es
distinto vender el capital que levantar el ramal. Michas
veces | o que se hace es que, dadas |as condiciones que tiene
la via, se venden durmientes y rieles por chatarra. Eso se
remata, pero no se entrega la faja via, que es el bien nas
preci ado que | a enpresa di spone.

El sefior PEREZ (Presidente).- Sefiores diputados,
estanps dando término a la sesidén. La prorroganps por 15
m nutos y se suspende por dos mni nutos.

-Se suspende | a sesi 6n.
-Transcurrido el tienpo de suspensi on:

-l ngresa el sefior Armador Rodriguez, gerente general
de |la enpresa Tenoi nsa, aconpafiado de dos representantes de
la m sna.

El sefior PEREZ (Presidente).- Continta |la sesion.

Nos i nteresa conocer f undanment al nent e su
experiencia en su trabajo.

El sefor GARCIA (don René Manuel). - Sefior
Presi dente, estanps desde las 11 de |la maflana y son |las 14. 30
horas. Es decir, |levanpbs 3 horas y nedi a sesi onando.

Me gustaria saber y preguntar, por su intermedio
sefior Pr esi dent e, al sefior Rodr i guez Si el tiene
di sponi bilidad para venir la proxim semana. De no ser asi,
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vanbs a tener una exposicion, a lo mejor, con tres o cuatro

preguntas y, sin embargo, el tema es muy interesante.

Sefilor Presidente, en nombre de esta Corporacidn,
quiero pedir las disculpas respectivas, ©pues nuestros
invitados fueron citados a las 11 horas y no pudieron

exponer.

Por otro lado, me gustaria saber si pueden asistir
en una préxima oportunidad, donde, por su intermedio, sefior
Presidente, pudiéramos celebrar una sesidén exclusivamente

dedicada a ellos.

El sefior PEREZ (Presidente).- Sefior diputado,

comparto plenamente lo que ha dicho.

¢Podrian venir, como UGnicos invitados, el miércoles

5 de septiembre, a las 11 horas?

El seflor RODRIGUEZ. - Por supuesto, seflor

Presidente.
El seflor PEREZ (Presidente). Muy bien.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la

sesidn.

-Se levanté la sesidén a las 14.37 horas.

CLAUDIO GUZMAN AHUMADA,

Redactor,
Jefe de Taquigrafos de Comisiones
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