COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA FORMA EN QUE LAS
AUTORIDADES HAN ATENDIDO LAS PROPUESTAS DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS, POR LA APROBACION DEL INFORME DE LA COMISION
INVESTIGADORA DEL SENAME EN EL ANO 2014, Y LA SITUACION DE
MENORES DE EDAD CARENTES DE CUIDADO PARENTAL

ACTA DE LA SESION 10, ORDINARIA, CORRESPONDIENTE A LA 3642
LEGISLATURA, CELEBRADA EL DIA LUNES 3 DE OCTUBRE DE 2016, DE

15:00 A 17:00 HORAS.

I.- PRESIDENCIA Y ASISTENCIA

SUMA

Se recibio a la Directora Nacional del
Servicio Nacional de Menores,
sefiora Solange Huerta, como
también, al Subdirector de
Presupuestos, sefior Gustavo
Rivera, quienes expusieron sobre
materias objeto del mandato de la
Comision.

Presidio en primer término el diputado Ramoén Farias.

Asistieron los diputados integrantes de la Comisién sefiores Claudio

Arriagada, Maya Fernandez, Marcela Hernando, Nicolas Monckeberg; Claudia

Nogueira, Luis Rocafull, Marcela Sabat; René Saffirio; Marisol Turres; Ignacio

Urrutia, y Camila Vallejo

Actud, en calidad de Abogado Secretario de la Comision, el sefior

Patricio Velasquez Weisse y, como Abogada Ayudante, la sefiora Carolina

Guerrero.

Concurrieron en calidad de invitados las siguientes personas:

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

v' Sra. Solange Huerta, Directora Nacional.



SUBDIRECCION DE PRESUPUESTOS

v" Sr. Gustavo Rivera, Subdirector.
[I. CUENTA

1.- Correo electronico del SENAME, por el cual se confirma la asistencia de:
v Sra. Solange Huerta, Directora del SENAME.
Se tiene presente.

2.- Correo electrénico de la Subdireccion de Presupuestos, por el cual se
confirma la asistencia de:

v' Sr. Gustavo Rivera, Subdirector de Presupuestos.
Se tiene presente.

3.- Comunicacion del Colegio de Asistentes Sociales de Chile, referido a la
situacién que afecta al SENAME.

Se tiene presente.

4.- Correo electronico del particular, sefior Orlando Pizarro Godoy, mediante el
cual pone en conocimiento malas practicas e incumplimiento de deberes
contractuales y jurisdiccionales por parte del SENAME y sus colaboradores.

Se tiene presente.

5.- Correo electronico de la sefiora Vanesa Hermosilla de la Corporacion
Emprender con Alas, por el cual remite Oficio 26092016, referido a
observaciones a la Comisién, en orden a considerar aplicar en su investigacion
fiscalizadora y en resultados e informes finales, control de convencionalidad y
bloque de constitucionalidad con el principal objetivo de suplir los grandes
vacios legales en el derecho positivo interno que debieron emanar desde el
poder legislativo en materia de garantias de proteccién juridica y garantias al
debido proceso juridico y administrativo de los derechos de la infancia y de la
familia segun articulo N° 5 CPR.

Se tiene presente.



Il. ORDEN DEL DIA

Se escuch6 a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Menores, sefiora
Solange Huerta, como también, al Subdirector de Presupuestos, sefior Gustavo

Rivera, quienes expusieron sobre materias objeto del mandato de la Comision.

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los invitados
constan en la version taquigréafica elaborada por el cuerpo de taquigrafos
de la Camara de Diputados, que se anexa al final de la presente Actay se

incorpora como parte integrante de la misma.
lll. ACTAS

El acta de la sesién 82 se da por aprobada por no haber sido objeto de

observaciones.
El acta de la sesion 92 queda a disposicion de los sefiores diputados.
IV. ACUERDOS

Por la unanimidad los sefiores Diputados y sefioras Diputadas se adoptaron los

siguientes acuerdos
- Citar a la proxima sesién a la Ministra de Salud.

- Oficiar a la Ministra de Justicia con el objeto de que remita la informacion
solicitada por el sefior Ricardo Rincon (en sesiones de 4 de julio, y de 8 de
agosto), en orden a conocer el numero de sumarios administrativos totalmente
tramitados - originados por infraccion o vulneracion a los derechos de los
menores al cuidado del Servicio Nacional de Menores, sea por proteccion o
infraccion de ley- y que no han sido cerrados en términos de haberse dado
cumplimento al dictamen en orden a aplicar una sancidon u otra medida.
Asimismo, se solicita que informe el nUmero de querellas o causas iniciadas
mediante los programas de representacion juridica (PRJ) para la debida
proteccion de los menores bajo el cuidado del Sename, por proteccion o
infraccion de ley, precisando cuantas de estas causas han terminado en una
sentencia, indicando cuéntas de éstas han sido a favor de los menores del

caso.



Las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a éstas se
encuentran archivados en un registro de audio que queda a disposicion
de los sefiores diputados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo

249 del Reglamento.
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Abogado SH-:-.Tmri-:- de la Comision

COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LA SITUACION
DE MENORES DE EDAD EN CHILE

Sesién 10%, celebrada en lunes 26 de septiembre de 2016,

de 15.04 a 17.05 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Ramdén Farias.
Asisten las diputadas sefioras Marcela Hernando, Marcela
Sabat, Maya Fernadndez, Claudia Nogueira, Marisol Turres vy

Camila Vallejo, y los diputados sefiores Claudio Arriagada,



Nicolds Monckeberg, Luis Rocafull, Ignacio Urrutia y René
Saffirio.

Concurren como 1invitados la directora del Servicio
Nacional de Menores, sefiora Solange Huerta, y el

subdirector de Presupuestos, sefilor Gustavo Rivera.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior FARIAS (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El sefior Secretario dard lectura a la Cuenta.

-FE1 senor VELASQUEZ (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior FARIAS (Presidente).- Sobre la Cuenta, tiene la
palabra la diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Seflor Presidente, no
se entiende lo que pide la persona que manda la carta y
pertenece a un 6rgano de colaboracién.

En el segundo caso, hay algo referente a la tramitacidn
de la ley de garantias de los derechos de la niflez, o al
Sename. Existen vacios legales. No se entiende si esta
dirigida a la Comisidén de Familia. Espero que se aclare la
Cuenta, porque no se entiende bien.

El sefior FARIAS (Presidente).- Como tenemos problemas de
audio, voy a suspender la sesidn.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El sefior FARIAS (Presidente).- Continta la sesidn.

Las dudas de la diputada Claudia Nogueira fueron
aclaradas por el Secretario de la comisidn.

Por correo electrdédnico se wva a enviar, a todos 1los
diputados, la informacidén que llegue a la comisidn.

Sobre puntos varios, tiene la palabra el diputado René
Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefilor Presidente, solicito el acuerdo

de la comisidén para despachar algunos oficios.



A través de la ministra de la Corte Suprema, sefiora Rosa
Maria Maggi, el pais conocidé un informe que da cuenta de la
situacidén de los tribunales de familia. Este informe fue
aprobado por el pleno de 1la Corte Suprema vy contiene
importantes conclusiones; entre las paginas 153 y 156. El
resto del informe contiene informaciédn desagregada por
regiones, comunas y centros.

Como no es posible que 1la directora del Sename dé
respuesta verbal a este informe, solicito que se le oficie
para que exponga la posicidén del Sename respecto del
informe de la Corte Suprema.

Por otra parte, han transcurrido més de dos meses desde
que la ministra de Justicia, en esta misma comisidn,
asumiera el compromiso de entregar el detalle
pormenorizado, caso a caso, de las causas de fallecimientos
de 185 nifias y adolescentes, oficialmente reconocidos por
el Ministerio de Justicia. La ministra se comprometid, a lo
mas, en el plazo de un mes. Ha transcurrido més de dos
meses y esa informacién no ha llegado. Solicito el acuerdo
para insistir en esa informacién.

Por dltimo, solicito que, a partir de los 185
fallecimientos reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Justicia, se detalle si hubo, en ese grupo de nifias,
nifios y adolescentes fallecidos, donantes de o6rganos. Este
tema no ha sido abordado hasta ahora por la comisidn y creo
que debiéramos disponer de esa informacién.

El sefior FARIAS (Presidente).- Para aclarar, ¢esos 185
fallecimientos eran donantes de 6rganos?

El sefior SAFFIRIO.- Algunos de ellos.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado Ignacio Urrutia.

El sefior URRUTIA (don Ignacio).- Sefior Presidente,
respecto de la ultima solicitud gque hace el diputado

Saffirio, seria bueno no solo aclarar si alguno de esos



menores fue donante de 6érganos, sino también si a alguno de
ellos se le extrajeron o6rganos antes de fallecer. Eso me
parece muy importante.

E1l sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, 1lo importante,
primero, es aclarar si entre los 185 nifios, nifias vy
adolescentes fallecidos hubo donantes. De esa manera
podremos verificar, respecto de guienes hayan sido
donantes, si se cumplieron los protocolos para proceder a
esa donacibén de oérganos, como una segunda etapa, porque
probablemente, Sename no tenga esa informacidén, pero hay
otros servicios publicos que si la tienen.

El sefior FARIAS (Presidente) .- El primer oficio
solicitado es para la directora del Sename, para Jue nos
exponga su posicidn respecto del informe entregado por los
tribunales.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

El segundo oficio es para reiterar a la ministra de
Justicia y Derechos Humanos que nos envie el listado de 1los
185 nifios y adultos fallecidos en ese periodo y las razones
de su deceso.

Entiendo, de acuerdo con una conversacidédn que tuve con la
ministra, que en 15 dias, mds o menos, estara el resultado,
pero de todos modos quiero recabar el acuerdo para reiterar
la peticién.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

El tercer oficio, también dirigido a la ministra de
Justicia y Derechos Humanos, es para que nos informe si
dentro de esos 185 fallecidos hubo donantes de &érganos vy
para que nos aclare si acaso ellos pueden autorizar la
donacién de dérganos o guién puede autorizarlas en el caso

de los nifios abandonados o que se encuentren en algln



programa del  Sename. Queremos saber qué corresponde
legalmente.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra la diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Seflor Presidente,
respecto de 1las 31 muertes adicionales que detectd el
fiscal, me parece bastante preocupante y grave gque no se
tenga registro. Todos los seres humanos nos morimos por
alguna razdén, por alguna causa, pero cuando la muerte es
producto de la negligencia de qgquien debe resguardarlos vy
protegerlos, es algo distinto. Imagino que eso es lo que
estd 1investigando el fiscal y Me gustaria que 1lo
invitaramos a esta comisidén investigadora. Sé que este caso
estd judicializado, que se estd investigando, pero mas alla
de ello, es importante para esta comisidén determinar cuédles
son las herramientas con las cuales se ha encontrado el
fiscal en lo que dice relacidn con pedir mayor informacidn
a la red del Sename. Quiero saber si, efectivamente, esas
muertes adicionales no estaban registradas al interior del
Sename y también quiero saber cudles son las dificultades
con las cuales se ha encontrado el fiscal en relacidn con
los datos con los qgque cuenta el Sename respecto de los
fallecimientos y de la razones de ellos. Me parece gue esa
informacién no existe ni ha existido nunca. Entonces, me
gustaria saber cudl es la impresidén del fiscal, dentro de
lo que nos pueda informar. Me parece tremendamente grave
que el fiscal haya de descubierto que habia 31 muertes
adicionales y que estdn no hayan sido informadas por el
Sename.

En esa direccidén, me gustaria gque se estudiara la
posibilidad de contar con la presencia del fiscal en esta

comisidn.



El sefior FARIAS (Presidente).- No estoy de acuerdo con
invitar al fiscal mientras esté investigando. Es probable
que nos diga gque no, porque entiendo que si la situacidn
estd siendo objeto de una investigacidén, no puede venir a
ventilarla a una comisidén que es publica. No sé si es asi,
pero si hay un abogado, puede aclararlo.

M4s adelante, cuando se esclarezcan 1las 185 muertes,
probablemente vamos a tener la cuadratura y vamos a saber
si las 31 muertes mencionadas pertenecen o no a la cifra
inicial. Hasta donde sé, por lo que se ha conversado, hay
diferencias en las cifras y no son 185 muertes. Entonces,
insisto, preferiria primero saber si cuadran las cifras. En
la otra etapa de la investigacidén podemos, no solamente
pedirle a este fiscal que venga a la comisidn, sino también
invitar a la jueza que hizo el informe, respecto del cual
se ha solicitado conocer la posicidén del Sename. Esa es mi
opinidén, pero no sé qué piensa el resto de los integrantes
de esta comisidn.

Tiene la palabra la diputada sefiora Maya Fernéandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofa Maya) .— Seflor Presidente, todos
queremos que se aclare la situacidén de los nifios, nifias vy
adolescentes e, incluso, adultos fallecidos. Creo que es un
tema pais y es una aclaracidén que le debemos a la
ciudadania. No podemos permitir que esto vuelva a ocurrir.
No puede ser gque un nifio fallezca y nadie sepa las razones.
Entiendo que el fiscal deba mantener reserva del caso. No
soy abogada, pero me han dicho que, en general, se debe
mantener reserva de la investigacidén y, en ese sentido, si
bien me parece que es bueno tener todos los antecedentes,
creo que el fiscal se va a ver impedido de asistir a esta
comisidén, producto de gque se 1lo prohibe la propia ley.
Entonces, me gustaria saber si es posible gque, dguienes

conocen el tema, nos aclaren ese punto.



El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior René Saffirio.

E1l sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, respecto de 1la
posibilidad de invitar al fiscal, tengo entendido que ¢él
tiene la absoluta libertad de resolver si accede o no a la
invitacién vy si acepta, tiene al absoluta libertad de
decidir qué informacidén transmite y cudl niega, en el marco
de la investigacién que estd llevando a cabo. Asi es que,
en el fondo, no se le estd imponiendo ninguna carga que
sobrepase sus obligaciones legales, y él lo tiene claro.
Cabe mencionar que declaré en ese proceso y creo que hay
informacién que es importante que la comisién conozca.

Por otro lado, hay dos invitaciones que creo importante
que se consideren. El1 sefior Meléndez, fiscal regional, no
sé si de Los Rios o de Los Lagos, en agosto de 2013
investigd muertes de menores en Valparaiso, Maule vy
Magallanes, pero no llegd a ningun resultado; es decir, su
investigacidén termindé en cero y la conclusidén era gue no
habia pasado nada en esas regiones. Entonces, creo que es
importante que lo invitemos a esta comisidn, para conocer
el fruto de la investigacidén que concluyb.

Lo otro que me parece importante es que, en el marco del
informe de 1la Corte Suprema, pudiéramos invitar a la
representante en Chile de Unicef, organizacidén que forma
parte de lo que se denomina la burocracia internacional de
Naciones Unidas. Chile es privilegiado por Naciones Unidas
en términos de que para el cono sur latinoamericano Unicef
tiene asiento en Chile. Ellos tienen mucha informacidén
respecto de lo gque hemos estado investigando, por lo tanto,
seria importante conocer su opinidén respecto de la forma en
que el Estado de Chile esta asumiendo la temética de la
infancia.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la

diputada sefiora Marisol Turres.



La sefilora TURRES (dofia Marisol).- Sefior Presidente,
respecto de lo que ha planteado el diputado Saffirio, me
parece una muy buena idea. De hecho, cabe mencionar que en
todas las sesiones estd presente un represente de Unicef,
qgquien de alguna manera, monitorea lo gque estamos haciendo
en esta comisién investigadora. Asi es que me parece una
muy buena idea que puedan venir a exponer, porque han
recopilado mejores antecedentes de los que tiene el propio
Sename, por lo tanto, nos puede dar una visidén objetiva
respecto de la situacién de este servicio.

En segundo lugar, en cuanto al fiscal Meléndez que
seflalaba el diputado Saffirio, me parece una buena idea.
Ahora, seria ideal tener el RUC de la causa o saber de qué
manera individualizarla, quiza, podriamos pedir una copia -
a modo de tenerla a la vista- ya que si no arribdé a ningun
resultado, debe estar archivada en alguna parte.

Respecto de la venida del fiscal Marcos Emilfork, si
bien puede ser una buena idea, no somos los diputados los
llamados a dar las excusas en caso de que alguien no pueda
venir o de que no se pueda entregar alguna informacién.
Quiero recordar que ya no existe lo gque se llama secreto de
sumario y, hasta donde entiendo, esa investigacidén no ha
sido declarada con algun grado de reserva. Por lo tanto,
como él1 ha avanzado en ella nos puede orientar respecto de
la forma cbédmo ha estado funcionando el Sename, al menos, en
los Ultimos afios en relacidén con lo que estd investigando.
Por ello creo que nos puede otorgar antecedentes
importantes -el diagnéstico més o menos lo tenemos- para
hilar un poco més fino 'y sacar nuestras propias
conclusiones, asi como también para hacer algunas
propuestas, pues sabemos que esto en algun momento va a
cambiar, pero no tenemos idea cuando. Entonces, en el

contexto en el gque estamos y en la forma en gue estéa



desarrollando su labor el Sename perfectamente podriamos
hacer algunos aportes.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Seflor Presidente,
quizéd, me expresé mal, pues no quiero ni busco que venga el
fiscal Emilfork a hablar del resultado de la investigaciédn
y de las posibles responsabilidades en la lamentable muerte
de los nifios.

Dentro de los objetivos de esta Comisién Investigadora
estd el proponer, ver y sancionar aquellas cosas que se
comprometieron en la comisidén anterior y que aln no se han
cumplido, por lo que me gustaria saber del propio sefior
Emilfork si existe, =si se implementdé o si hubo un
acatamiento de protocolo vigente gque pudiera resultar en
una denuncia del mismo. Insisto, que nos explique si es que
hubo existencia de protocolo, si es que se implementd y, en
caso de existir, si este se acatd para la denuncia y la
informacién de 1los casos de los fallecidos. No estoy
centrandome en la investigacidén, porque esta corre por
carril separado.

Ademas, entiendo que el Sename inicidé un catastro de
registro de los nifios fallecidos, el cual también se hizo
por carril separado.

Por lo tanto, es importante que asista el fiscal y vaya
en la linea de la existencia de protocolos, en el sentido
de si se acataron o no, a fin de que podamos sacar
conclusiones y asi proponer sobre aquello.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior Nicolas Monckeberg.

El sefior MONCKEBERG (don Nicoléas).- Sefior Presidente,
sugiero que concurra alguna autoridad en representacidén de
la Corte Suprema a hacer eco del informe que sacaron el 13

de septiembre y que salié en todos los diarios. Es



importante conocer los detalles del informe, en el sentido
de cémo se gestd y los pormenores del mismo, sin perjuicio
de que, en forma no oficial, algunos lo tenemos. Reitero,
es bueno que asista alguien en representacién de la Corte
Suprema.

Con respecto a la Fiscalia, como siempre, en el sentido
de que se pueda invitar al fiscal, él determinard si es el
momento oportuno o no para asistir a la Comisidn.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra la
diputada Camila Vallejo.

La sefiora VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente,
entiendo que hizo una propuesta metodoldégica al
funcionamiento de esta Comisidén en lo que a presupuesto se
refiere, vya que 1luego asistirdn representantes de los
ministerios de Salud y de Educacidén, razdn por la cual
pido, a propdsito de la solicitud de los parlamentarios,
que la prdéxima semana pudiera traernos una propuesta de
reordenamiento -si es que asi lo considera- para ver esta
situacidén en particular, conocer el informe, porgque Yo
tampoco lo conozco; asimismo, oficiar al fiscal a propdsito
de estos trascendidos que, incluso, han surgido a través de
las redes sociales. Ademéds, seria bueno dque tengamos
informacidén por escrito de parte de la Corte Suprema y, en
particular, del fiscal en relacidén con lo gque se ha
sefialado respecto de estos 31 fallecidos més.

En resumen, usted podria hacer una propuesta, dado que
ya teniamos calendarizada vy aprobada una secuencia de
audiencias, y solicitar por oficio esa informacidén a las
personas seflaladas.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Justamente queria
proponer lo siguiente.

Como bien decia wusted, las audiencias ya estéan
calendarizadas, pero hay una Ultima etapa donde vamos a

recibir a organizaciones y, por decirlo de alguna manera, a



otros, eventualmente, los fiscales vy representantes de
otras organizaciones. Entonces, tendriamos que invitar a
estas personas para ese momento.

En consecuencia, para seguir con el orden que ya hemos
acordado, tendriamos que invitar a la ministra de la Corte
Suprema o© alguien en su representacidédn para el final v,
como dice la diputada Camila Vallejo -con 1lo que estoy de
acuerdo-, invitar a los fiscales Emilfork y Meléndez en el
momento que corresponda. De esa forma, podremos ordenar las
invitaciones, ya que debemos cuadrarlas con los tiempos que
nos van quedando.

¢Habria acuerdo para ello?

Acordado.

El sefior MONCKEBERG (don Nicoléds).- Sefior Presidente,
cme podria repetir lo que se acordd?

El sefior FARIAS (Presidente).- Se acordé invitar a los
fiscales Meléndez y Emilfork.

El sefior MONCKEBERG (don Nicolas) .- ¢No hay fecha?

El sefior FARIAS (Presidente).- No.

El vendria a continuacién dentro del cronograma que
tenemos. Es decir, luego de los representantes de Educacidn
y Salud vendrian los representantes de organizaciones vy
otros, por lo que en ese momento invitariamos a todas estas
personas que queremos escuchar. No obstante, solicitar, si
es posible, el informe de la Corte Suprema, aunque esta
completo en la pagina web.

E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas).- ¢Vamos a invitar a
la ministra de la Corte Suprema?

El sefior FARIAS (Presidente).- Vamos a oficiar, pero
también vamos a invitarla. En el fondo, vamos a hacer las
dos cosas. Primero, oficiar para saber los resultados del
informe y, segundo, pedir que asista ella o alguien que la
represente para que exponga sobre este; pero, insisto, eso

va a ser al final.



E1l sefior MONCKEBERG (don Nicoléas) .- Sefior Presidente,
habria que oficiar sobre supuestos 31 fallecidos.

El sefior FARIAS (Presidente).- Entiendo que ese oficio
va dirigido al fiscal Emilfork, a quien también en su
momento vamos a invitar.

E1l sefior MONCKEBERG (don Nicolés) .- Sefior Presidente,
creo que la discusidén es pedir por oficio esa informacién,
pero desde ya.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior Saffirio.

E1l sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, creo que es
importante que despachemos los oficios luego, porque con
esas respuestas en la mano podremos mantener un didlogo mas
informado con los invitados.

El sefior FARIAS (Presidente).- ¢Habria acuerdo para
despachar los oficios al fiscal Marcos Emilfork?

-Acordado.

Con el objeto de que la Comisidén sepa, informo que se
realizbé una lista con todas las personas que participan de
la reunién. Entre ellos, nuestros asesores, la
representante de la Unicef, seflora Ana Maria Ojeda; la
representante de la Corporacidén Opcidn, sefiora Francisca
Gonzalez; el representante de una de las agrupaciones
gremiales de Sename, sefior José Abdul Flores, y el del
Consejo Nacional de la Infancia.

En nombre de la Comisidén, doy 1la Dbienvenida a 1la
directora Nacional de Sename, sefiora Solange Huerta, vy al
subdirector de Presupuestos, sefior Gustavo Rivera, quienes
expondrdn sobre las materias objeto del mandato de esta
Comisidébn, como el financiamiento contemplado para el Sename
en 2017. La idea es conocer los detalles de esa propuesta.

Tiene la palabra el sefior Gustavo Rivera.

El sefior RIVERA.- Sefior Presidente, por su intermedio,

saludo a las sefioras diputadas y a los sefiores diputados



presentes, y a 1la directora Nacional del Sename, sefiora
Solange Huerta.

Realizaré en un par de minutos una pequefia presentaciodn,
la cual cerraré con algan comentario respecto del
presupuesto para 2017.

La forma cémo le ha correspondido a la Direccidédn de
Presupuestos atender las propuestas que le fueran
formuladas por la Cémara de Diputados a distintos
ministerios a través del Informe de la Comisidén Especial
investigadora del Funcionamiento del Servicio Nacional de
Menores (Sename), la expondré a continuaciédn:

En primer lugar, con fecha 22 de julio del presente afio,
el director de Presupuestos envidé a la Subsecretaria de
Hacienda el Oficio N° 1078, en el que se informa sobre
antecedentes presupuestarios del Sename en relacidn con el
Oficio N° 012 de la Comisidén Especial Investigadora de la
forma en que las autoridades han atendido las propuestas de
la Cémara de Diputados, por la aprobacidén del informe de la
Comisidén Investigadora del Sename en el afio 2014.

En el referido oficio, 1la Direccidén de Presupuestos
entrega la siguiente informacidén relacionada con el Sename:

Durante el periodo 2006-2015, el presupuesto ejecutado
por el Sename crecid, en términos reales, en 9 por ciento
promedio anual, llegando a gastar un monto de 244.047
millones de pesos en 2015.

Con excepcidén de los afios 2008 y 2010, todos los otros
afios del ©periodo antes indicado, el crecimiento del
presupuesto del Sename, en términos reales, superd el
porcentaje de incremento del ©presupuesto del Sector
Ptblico.

Es decir, salvo en 2008 y 2010, que son afios especiales,
el resto de los afios (2000, 2007, 2009, 2011, 2012, 2013,
2014 y 2015) el porcentaje del crecimiento del presupuesto

del Sename.



La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya) .- Seflor Presidente, seria
importante conocer esas cifras.

El sefior FARIAS (Presidente).- Sefiores diputados, vamos a
escuchar al invitado. Todo va a quedar por escrito y a
todos se les va a entregar una copia de esa transcripcidn
literal y de todos los antecedentes expuestos.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Sefilor Presidente, sin
cifras no podemos hacer ningtn tipo de comparacién.

El sefior FARIAS (Presidente).- Dejemos que el subdirector
de Presupuestos realice su presentacidédn. Después se pueden
hacer las preguntas que se estimen convenientes.

Tiene la palabra el sefior Gustavo Rivera.

El sefior RIVERA.- Sefior Presidente, puedo entregar este
documento una vez que termine mi intervencidn.

Estaba planteando que salvo en 2008 vy 2010, el
crecimiento del presupuesto del Sename en términos reales
superd el porcentaje de 1incremento del presupuesto del
Sector Publico.

En efecto, en 2015 el presupuesto del Sector Publico
crecidé, en términos reales, en 7,4 por ciento en relacidn
con el afio anterior, mientras que el presupuesto del Sename
se vio incrementado en 15 por ciento en relacidn con el afio
2014.

Lo anterior significdé que el presupuesto del Sename pasd
a representar 0,66 por ciento del presupuesto total del
Sector Publico durante 2015, cifra nunca alcanzada por esa
institucién en el periodo analizado.

El presupuesto del Sename durante el afio 2015 se explica
principalmente por dos grandes componentes, al igual que en
los afios anteriores.

En primer lugar, los recursos que transfiere Sename a los
Organismos Colaboradores (OCAs). Debe recordarse que el
régimen de subvencidén para la red de colaboradores del

Sename estd establecido en la ley N°20.032.



Las transferencias a esas entidades y el costo de la
gestidén asociada a estas, crecieron en promedio, en el
periodo 2006-2015, en términos reales, en torno al 7 por
ciento. Lo primero, es decir, las transferencias, se
incrementaron en promedio en 8 por ciento, mientras que el
costo de su administracidén se incrementd en 5 por ciento en
promedio.

En general, las transferencias crecen 8 por ciento y la
administracién 5 por ciento, lo que da el promedio inicial
de 7 por ciento.

Cabe destacar que el uso del 85 por ciento de estos
recursos (128.082 millones de pesos), en promedio, durante
los ultimos tres afios, se ha orientado al &rea de
proteccidén de menores. El1 15 por ciento restante (18.339
millones de pesos) se ha dedicado a transferencias en
programas ambulatorios para la reinsercidn de adolescentes
infractores.

En segundo lugar, para los recursos que ejecuta
directamente el Sename, tanto en residencias dedicadas a
nifios, nifias y adolescentes que requieren proteccidn en la
medida en que sus derechos han sido vulnerados, como
también en centros cerrados y semicerrados orientados a la
reinsercién de adolescentes infractores, el presupuesto
ejecutado aumentdé en alrededor de 11 por ciento en
promedio, durante el periodo que estamos analizando (2006-
2015) .

En tercer lugar, la ejecucidn presupuestaria del Sename
durante los primeros 8 meses de 2016, en cada uno de sus
dos programas se observa, a nuestro entender como Direccidn
de Presupuestos, bastante normal.

Primero, el programa de transferencias a los Organismos
Colaboradores (OCAs) se ha ejecutado en los primeros ocho
meses del afilo en curso, aproximadamente, en 67 por ciento,

lo cual refleja una ejecucidn absolutamente normal. En



efecto, las transferencias corrientes entregadas en 1los
ocho primeros meses de 2016 como subvenciones a 1los
proyectos del Area de Proteccién a Menores, representan el
67 por ciento del presupuesto vigente. Identifico las
transferencias, siendo esta la parte méds relevante dentro
del programa en su conjunto.

Segundo, en el Programa de Centros de Administracién
Directa % Proyectos Nacionales, la ejecuciodén del
presupuesto durante el periodo enero-agosto de este afo
alcanza el 69 por ciento, cifra igualmente normal. Asi, los
gastos en personal y bienes y servicios de consumo, gque en
este caso son las méds relevantes dentro del programa en su
conjunto, durante el periodo enero-agosto de este afo,
alcanzan el 66 por ciento del presupuesto vigente, monto
totalmente normal.

Tercero, destacar que si el presupuesto anual se expresa
en términos mensuales de forma lineal, en ocho meses se
deberia gastar alrededor de 66,7 o 67 por ciento del
presupuesto. Por lo tanto, lo que he comentado respecto de
los primeros ocho meses del presupuesto del Sename en estos
dos programas, representa una situacidén de absoluta
normalidad.

Cuarto, y apunto a lo que el sefior Presidente plated en
su presentacidédn, debo exponer que el presupuesto que debe
proponer el Ejecutivo para ser ejecutado por el Sename en
2017, se debe conocer a fines de esta semana en la medida
en que la Presidenta de la Republica debe presentar 1la
proposicién de Presupuesto para todo el sector publico
antes del viernes 30 de septiembre préximo.
Lamentablemente, en este momento, no se conoce oficialmente
cudl serd el presupuesto que va a proponer la Presidenta de
la Republica al Congreso Nacional para el periodo 2017.

Por Ultimo, ademds de todo el tema presupuestario y el

informe que presentdé al finalizar su trabajo la Comisidén



Investigadora del Sename en 2014, guiero comentar cinco
temas especificos.

Primero, a través del decreto N° 21, promulgado el 14 de
marzo de 2014, se cred —-lo que es conocido por todos- el
Conse’jo Nacional de la Infancia, atendiendo la
recomendacidén general existente vy en particular a la
recomendacién de la mencionada Comisién Investigadora en el
sentido de mejorar la coordinacién al interior del Estado.

En dicho consejo participan el Ministerio de Hacienda al
igual que la Direccidén de Presupuestos, que han colaborado
con las otras instituciones que integran el mencionado
Consejo en el proceso de elaboracién de los tres proyectos
de ley en materia de infancia que han sido enviados al
Congreso Nacional en los uUltimos meses: el proyecto de ley
del Sistema de Garantias de los Derechos de 1la Nifez,
enviado en septiembre de 2015, en donde la Direccidén de
Presupuestos participd como ©parte del esfuerzo alli
realizado; el proyecto de ley que crea la Secretaria de la
Infancia en el Ministerio de Desarrollo Social, enviado en
septiembre de 2015; y el proyecto que crea el Defensor de
la Nifiez y Adolescencia, enviado en marzo de 2016. Por
tltimo, en el mismo mes se presentd la Politica Nacional de
Infancia. Desde entonces, una mesa de trabajo
interministerial estd elaborando el plan de accidédn asociado
a esta politica.

Es esto cuanto tengo que informar.

Muchas gracias.

El sefior FARIAS (Presidente) .- Gracias por su exposiciédn,
sefior Rivera.

Espero que nos entregue copia de ese documento en que
constan las cifras que ha citado, ©para que podamos
estudiarlas. También voy a pedir a Secretaria que solicite

a los invitados copia de 1los documentos relativos a su



exposicién, a fin de tenerla a la vista para facilitar la
comprensién de lo expuesto.

Tiene la palabra la directora del Servicio Nacional de
Menores (Sename), sefiora Solange Huerta, para referirse a
la solicitud del servicio que encabeza en relacidén a la
préxima Ley de Presupuestos.

La seflora HUERTA (dofila Solange) .- Sefior Presidente, por
su intermedio, saludo a las diputadas y diputados
presentes, asi como a los demds invitados de esta comisidn.

En la comisidén anterior, una de las solicitudes que se
formulé fue que se nos convocara para dar cuenta de la
ejecucién presupuestaria de 2016 y el anteproyecto de las
solicitudes presupuestarias para el 2017.

Antes de realizar ese analisis, debo recordar que el
andlisis econdémico financiero de un servicio también se
debe realizar en relacidén a la ejecucidn y otros factores
que hemos expresado o explicitado en las anteriores
comisiones.

Esto es 1lo que hemos visto en este ambito, lo que
constituye un levantamiento general de las situaciones
detectadas.

Primero, servicio con procesos, procedimientos y flujos
administrativos con atrasos en relacidén a otras
instituciones en la linea de modernizacidén del Estado. Lo
hemos dicho respecto de otros procesos y concretamente acé
nos referimos a la administracidén financiera y gestidén de
recursos por parte del servicio.

Segundo, la estructura orgédnica vigente no responde
funcionalmente a 1los requerimientos para los tiempos vy
desafios presentes. Reiteramos que, en el A&ambito de 1la
ejecucidén financiera, esto es particularmente llamativo,
dado que el servicio participa activamente a través de
transferencias a organismos colaboradores, por lo cual

dicha estructura debiera estar disefiada en esa linea.



Tercero, falta de plan estratégico actualizado a
situaciones y desafios presentes.

Cuarto, el presupuesto requiere ajustarse a las nuevas
estrategias y 4reas a priorizar segun la realidad actual vy
futura del Sename.

Quinto, reposicionamiento y ajuste del plan maestro para
centros de proteccién con estédndares de calidad o con
estandar de cumplimiento o aseguramiento de derechos, desde
la mirada de los derechos humanos.

Sexto, el indispensable trabajo intersector con la
sociedad civil para asegurar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes vulnerados. Esto 1lo hemos dicho en
anteriores comisiones, pero ahora el foco apunta a la
ejecucidédn presupuestaria y cbdmo esto Iimpacta en 1los
recursos, porque no solo se trata de la cantidad de
recursos disponibles, sino de cdémo hacemos un uso racional
y eficiente respecto de ellos en el gasto publico.

Séptimo, la necesidad de generar un  presupuesto
consolidado para la proteccidn, centrado en 1los nifios vy
nifias vulnerados, toda vez que tampoco se mira que, y esto
también es una mirada que creemos que es necesario indicar,
cuando hablamos de nifios vulnerados no se trata
exclusivamente del presupuesto otorgado al Sename, sino
también de los presupuestos otorgados a otros ministerios o
servicios relacionados con la situacidén de 1los nifios
vulnerados. Por ejemplo, el ©presupuesto asignado al
Ministerio de Salud para estos ambitos.

En un andlisis general de la situacidén al 2016, y esto
también lo hemos indicado, en la 1lémina gque ustedes
observan se muestra la estructura organica del servicio.

Es una estructura organizacional sin controles o)
responsables intermedios, es decir, después de la directora
o director nacional, todo los demds departamentos o

unidades estdn en el mismo nivel, en wuna estructura



horizontal. Jefaturas de wunidades vy departamentos con
responsabilidades parciales sobre un mismo tema. Por
ejemplo, sobre el tema financiero se reparten distintas
unidades sin una lbégica de control o supervisidédn para hacer
un mejor aprovechamiento de los recursos publicos
entregados al Sename.

Estructura de remuneracidédn dispar a similares
responsabilidades vy remuneraciones similares a dispar
responsabilidades, lo cual se evidencia en términos de que,
por ejemplo, no todos los directores regionales tienen el
mismo grado; por lo tanto, a similar responsabilidad, no
hay similar remuneracidén. Esto también impacta al momento
de definir los controles.

Una linea de responsabilidad de ambito poco definido, en
general, es el andlisis actual de la estructura organica.
Como indicamos, dentro del plan de accidédn que hemos
definido, dice relacidén con ordenar esto organicamente,
porque si bien la ley organica es de fines de los 70, sin
su modificacidn legal, igual permitiria establecer
controles intermedios, dado que es igualmente flexible en
términos de estructura. O sea, lo que hoy existe es un

director nacional con un grupo intermedio correspondiente a

su gabinete, muy pequefio; luego, los departamentos vy
unidades del mismo nivel de responsabilidad, con
competencias compartidas. Después, estd el nivel de

directores regionales.

Respecto de la ejecucidédn presupuestaria de gastos de
agosto de 2016, en general, hay una ejecucidn
presupuestaria que estd conforme al mes del afio calendario
en que vamos.

En cuanto a los desafios 2016-2018, propuestas de lineas
de accidén a trabajar, hay una diferencia en cuanto a lo que
ya presentamos en el plan de accidédn respecto de las cinco

lineas a trabajar.



Después de estos dos meses eso fue presentado a los
quince dias de haber asumido el cargo y a estas alturas
puedo decir que asegurar el acceso al derecho a la
educacién no puede estar dentro del trabajo intersectorial,
sino gue merece un tratamiento diferenciado, al igual que
asegurar el acceso al derecho a la salud.

Entonces, las 1lineas de accidédn gue presentamos se
mantienen, pero se han ido modificando en cuanto a poner en
primer lugar, como una cuestidn basica para el
aseguramiento de derechos, el trabajo intersectorial, con
convenios de colaboracidén, organismos publicos y privados;
asegurar acceso al derecho a la salud, asegurar acceso al
derecho a la educacidén; mejoramiento de la informaciédn,
gestidn administrativa y financiera del servicio,
mejoramiento de la informacidédn no solo por lo que ya ha
salido en esta comisidén respecto, por ejemplo, de tener
informacidén al dia sobre fallecimientos, y a los efectos de
que esa 1informacidén sirva de Dbase para la gestidn
administrativa y toma de decisiones.

Otras lineas de accidédn estédn relacionadas con las
politicas de personas, pero en el ambito financiero obedece
a lo que hemos denominado capacitacidn continua.
Efectivamente, alli vemos una necesidad en los distintos
ambitos, no solamente en los educadores de trato directo,
sino también en el nivel central.

Una UGltima linea de accidén es el cambio de paradigma, es
decir, empezar a pensar, desde lo técnico, cada uno de los
programas de las lineas de accidén con un enfoque de
derechos, como punto bédsico para las definiciones que deba
hacer el servicio.

Aca esté la propuesta que hemos solicitado.
Efectivamente, también damos cuenta de que en los Ultimos

aflos el presupuesto del servicio ha ido creciendo y el



compromiso de esta administracién es hacer un uso més
eficiente de los recursos publicos.

Ahi estd el presupuesto consolidado, que se refiere al
programa 1, de transferencias, y al programa 2, de
administracioén directa del servicio; por ley de
Presupuestos, el presupuesto consolidado al 2016, 1los
ajustes que se realizaron al presupuesto del servicio en
2016, el presupuesto total del Sename, y cdmo se reparte,
en general, en el grafico de torta, en términos
porcentuales. Efectivamente, el mayor monto estd en
transferencias corrientes, con el 61 por ciento del
presupuesto, y esto es a los organismos colaboradores en
los diversos ambitos, esto es residenciales y ambulatorios.

Otro gasto importante es el de 28 por ciento, que
corresponde a gasto en personal.

Ahora, para el periodo 2016-2017, para gasto en
personal, hemos solicitado un 18.5 por ciento adicional a
lo de este afio; en bienes y servicios de consumo, un 43 por
ciento adicional; en transferencias corrientes, un 1.9 por
ciento adicional; para adquisicidn de activos no
financieros, un 141 por ciento adicional, y para
iniciativas de inversidén, un 327 por ciento. Esto obedece
a que en adquisicidén de activos no financieros, el afio
pasado, o mas bien en la ejecucidén de este afio, casi no
tuvimos presupuesto.

Ahora, si uno mira el total es de 11 por ciento superior
a lo que hemos tenido por ley de Presupuestos durante este
ano.

Acd pueden ver cémo estd dividido, cdémo se ha pedido el
aumento en el programa 01, de transferencias. Como se
indicé, en afilos anteriores fue ©particularmente este
programa el que se vio con mayor aumento, y para el
programa 02, se estd solicitando un aumento de 30.3 por

ciento.



Luego se muestran los proyectos de expansidén y otras
iniciativas de gasto solicitados para el 2017, como el
subtitulo 21, de gastos en personal, programa 01, gque tiene
que ver con cdémo se administran las transferencias. Tenemos
un total de 4.423 funcionarios, que se dividen en plata vy
contrata, programa 01, 309 funcionarios, vy programa 02,
3.802 funcionarios; a honorarios 5, en el programa 01, vy
307 en el segundo. Como se puede apreciar, la mayoria de
los funcionarios estadn radicados en el programa 02.

Es importante sefialar que el 72 por ciento de la dotacidn
autorizada corresponde a funcionarios con desempefio en los
Centros de Administracién Directa, ya sea de proteccidédn o
de justicia juvenil.

Para el 2017, se solicita para este subtitulo wuna
expansién de 18.9 por ciento, gque en montos absolutos
equivale a M$S 13.033.960, destinada en parte al
financiamiento de 534 nuevos cargos, normalizacidédn de leyes
y la mejora salarial de 841 funcionarios.

Una de las solicitudes tiene que ver con el problema de
las brechas por falta de dotacidn en Centros de
Administracidén Directa, es decir, cuadntos educadores de
trato directo faltan, un numero ideal de educadores en cada
uno de estos centros.

Acad estd repartido el incremento de personal, vy
dividido. Ahi estda la meta normalizacidédn estandar dotacidn
de centros de administracién directa: 243 funcionarios, que
es la méds grande.

El otro tema que también es importante en términos de
solicitud es la meta brecha de supervisidn, que es otro de
los puntos que también ha salido en esta comisidén, en
términos de cuantos supervisores faltarian a criterio del
servicio, y adicionalmente suma a esos 543 cargos, la meta
de normalizacidén calidad contractual personal a honorarios

a contrata. Es decir, no es que sean 118 funcionarios més,



sino que son funcionarios que tienen al dia de hoy calidad
de honorarios, y dentro de las metas se proponia traspasar
esa situacidén a calidad de a contrata.

Entonces, la mayor cantidad estd radicada en las metas
de normalizacidn estéandar dotacién centros de
administracién directa, la segunda més importante es la
meta de Dbrecha de supervisidén, vy la Ultima es 1la
normalizacién contractual respecto de la gente que se
desempefila hoy a honorarios y que podria pasar a calidad
contractual de a contrata.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Me gustaria saber por
qué aparece esa nota debajo del cuadro.

La sefiora HUERTA, dofia Solange (directora del Sename) .-
Eso se refiere particularmente a la meta programa familia
de acogida. Por eso se dice que incremento de dotacidén no
necesariamente implica mayor cantidad de funcionarios, sino
que es cuanto estd asociado igualmente al subtitulo 21
Gastos en personal.

Ahi estéan las tres: meta propuesta integral de
mejoramiento de calidad de wvida laboral funcionarios. Eso
decia relacidn con externalizar y, por lo tanto, se trataba
solamente de dineros y no de mas personal contratado para
esos fines.

Igualmente, la meta programa familia de acogida tampoco
implicaba mayor contratacién a la que ya existe. Lo mismo
sucede con la meta gestidén de riesgos laborales y atencidn
del desgaste en los centros de administraciédn directa y la
meta de normalizacidén de remuneraciones por aplicacidén de
la ley N° 19.185, articulo 19.

Eso estd cuantificado en términos de cuanto dinero més
estd asociado al subtitulo 21, porque por proyecto de ley
tiene que estar asociado al subtitulo respectivo, ya dque
implica mayor gasto en personal, pero no mayor cantidad de

personas contratadas.



En estricto rigor, las metas que implican mayor cantidad
de personas contratadas son la de normalizacién esténdar
dotacidén centros de administracidén directa vy Dbrecha de
supervisién, y las anteriores, que son menores, que son la
meta piloto de salud integral, con énfasis en salud mental;
la meta continuidad wunidades de enfermeria vy la meta
extensién programa 24 horas.

Respecto del presupuesto adicional solicitado, ahora en
el subtitulo 22, en la lémina aparece el detalle del
presupuesto adicional y las observaciones hechas respecto
de cada uno de ellos.

En la siguiente l&mina aparece también el subtitulo 22,
de Bienes y servicios de consumo. También el piloto de
atencidédn en salud integral, con énfasis en salud mental
para nifios y adolescentes con vulneracidén de derechos y/o
sujetos a la ley de responsabilidad penal adolescente. Esto
corresponde a gastos propios de funcionamiento como
arriendo de equipo, teléfono, materiales de oficina,
materiales para capacitacidén, etcétera. Es decir, una meta
presupuestaria puede estar asociada al subtitulo 21 y al
subtitulo 22, como en este caso, en donde ya indicamos que
también estd asociada al subtitulo 22.

Subtitulo 24, de las Transferencias corrientes. Lo que se
solicitdé en cuanto al presupuesto, ley del afio 2016, el
presupuesto adicional solicitado para el afio 2017 y el
presupuesto total que cubriria esa meta presupuestaria en
este ambito.

Crece un 1,9 por ciento, que corresponde a lo adicional
solicitado para el afio 2017, y particularmente Subvencidén
Proyectos de Area de Proteccién en un 2,2 por ciento y ahi
estd la divisidén en grafico de torta respecto de cdémo se
distribuye cada una de esas y transferencias corrientes

respecto del subtitulo 24.



Si nos fijamos en lo que tiene que ver con proteccidén de
derechos, la linea de protecciodén de derechos en
distribucidén por lineas de atencidén, el mas importante esté
radicado en 1los programas ambulatorios, con un 63 por
ciento en general. Posteriormente, vienen las residencias,
con un 21 por ciento; las oficinas de proteccién de

derechos y los diagnésticos.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Y la de alla, ¢qué
era? Porque decia -13 por ciento, no entendi la otra
torta.

El sefior FARIAS (Presidente).- Dice diagnéstico, -13 por
ciento.

La sefilora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Y también -12. O sea,

;:se les baja a la distribucidédn por lineas de atencidn
adicionales en un 12 por ciento?

:Se baja un 13 por ciento a los programas?

Da la impresidén de que el mayor gasto va en personal.

La sefiora HUERTA, dofia Solange (directora del Sename) .-
No, no. Este tiene que ver exclusivamente con el subtitulo
24 Transferencias corrientes, vy dice relacién con 1los
organismos colaboradores.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Aqui hay una bajada y
una subida solamente en los centros de intervencidén directa
del Estado, y el 90 por ciento lo cubren de la oferta la
cubren los organismos colaboradores.

El 90 por ciento de los nifios se atienden en 1los
organismos colaboradores, y les estdn sacando plata a los
colaboradores y le estédn subiendo a los..

La sefiora HUERTA, dofia Solange (directora del Sename).-
Seflor Presidente, por su intermedio, lo qgue estamos
mostrando acad es el proyecto de presupuesto.

Nosotros hicimos presente que este estaba listo antes de
que me incorporara y que, en definitiva, esto es lo que se

presentd.



Efectivamente, se trata del anteproyecto de presupuesto y
lo que nosotros estamos haciendo, dada la pregunta de esta
comisidén, es responder lo que se solicitd, y estamos dando
cuenta de eso. No tengo mayores comentarios que hacer
respecto de lo solicitado, en consideracidén a lo siguiente.

Primero, reiterar lo que hemos indicado, que durante 1los
afios anteriores, se pone énfasis en términos de crecimiento
particularmente en el &mbito de 1las transferencias, por
ejemplo. Es decir, todo lo gque tiene que ver con programas
ambulatorios y esto sigue representando un porcentaje muy
importante o mayoritario de los centros en cuanto a los
proyectos y las residencias administradas por organismos
colaboradores.

El sefior URRUTIA (don Ignacio) .- El mayor aumento va, sin
lugar a dudas, a personal y no a..

La sefiora VALLEJO (dofia Camila) .- A los mismos programas
de los colaboradores, un 72 por ciento va a las residencias
de los colaboradores. Y no es que se les saque a unos para
pasarles a los colaboradores directos.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia) .- Seflor Presidente, 1lo
que se entiende es que no hay ningin aumento; hay un 2 por
ciento en 2015, y de 2016 a 2017, un 2,2 por ciento. Es
decir, no hay ninguna variacidén entre lo que se invierte en
el presupuesto de 2016 y de 2017. Ninguna. Dos por ciento,
nada. Menos del IPC, qgque cubren el 90 por ciento de la
oferta de la red.

El sefior FARIAS (Presidente).- Diputados, pediria que nos
ordendramos un poco, porque ademds estdn hablando sin
micréfono; entonces, no estd gquedando registrado.

Primeramente, le vamos a pedir a la directora gque nos
aclare esta duda o aclare la 1lectura de 1la torta, vy
anotamos las consultas que tengamos y luego hacemos las
preguntas.

Tiene la palabra la directora del Sename.



La sefiora HUERTA, dofia Solange (directora del Sename) .-
Sefior Presidente, hay un programa que explica la rebaja de
12 y 13 por ciento, que dice relacidén con el FAE, familias
de acogida, toda wvez dque se <crea el programa de FAE
Administracién Directa; es decir, es un programa dJue
anteriormente se administraba exclusivamente a través de
programas privados, y se establece una linea presupuestaria
respecto de ese programa, para que sea de administracidn
directa. FAE, de administracidén directa.

Entonces, no es en estricto rigor que baje el
presupuesto, sino es un programa particular gque sale desde
el programa 01 y se transfiere al 02, y por eso aparece ahi
como una rebaja, cuando en estricto rigor no es una rebaja.

En cuanto al anteproyecto de presupuesto, en el Subtitulo
29, adgquisicidén de activos no financieros. Efectivamente,
se solicitan, y ahi lo podemos ver en la presentacidn, 870
miles de millones adicionales, y también se puede observar
cébmo se distribuyen esos 870 millones.

Asi, igualmente, el Piloto de Atencidén en Salud Integral
tenia su representacién en el Subtitulo 21, en el Subtitulo
24, tiene su representacién en el Subtitulo 29, podemos ver
en la columna de las observaciones que: “Corresponde a
mobiliario para contratacién de profesionales, 04 vehiculos
para 04 Centros de Administracién Directa, impresoras”.
También estaba asociado a la brecha de supervisidén del
Servicio Nacional de Menores y en la columna de
observaciones: “Corresponde a mobiliario para
contrataciones de supervisores Técnicos y Financieros”.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
subdirector de Presupuestos, sefior Gustavo Rivera.

El sefior RIVERA.- Sefior Presidente, solo quiero hacer un
breve comentario. Cuando la directora hizo alusidén a los
cuadros que acaba de presentar de lo que era el 2016, en

alglin momento, no sé si me equivoco, la directora habld de



la peticidén 2016. En realidad, no corresponde hablar de
peticidén, sino que es la ley aprobada 2016. Eso es 1lo
primero.

Segundo, cuando la directora habldé de una serie de cifras
del afio 2017, o sea, los porcentajes de incremento.
Obviamente, que eso es la presentacidén que hace el Sename y
el ministro de Hacienda y todo lo que es el ministerio y la
Direccién de presupuestos, lo que tiene gque hacer con esa
informacién es incorporarla al presupuesto total, ver
cudles son las disponibilidades para el presupuesto, ver
cuéles son los grandes desafios del Ejecutivo vy,
posteriormente, todo eso se presenta en un gran presupuesto
el préximo viernes al Congreso para su discusidn.

O sea, la informacidén que presentd la directora
corresponde a la peticidén que ha hecho el Sename y no
corresponde a lo que probablemente puede ser que se va a
discutir o las cifras que van a recibir, posteriormente,
tanto la Céamara de Diputados como el Senado.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado sefior Claudio Arriagada.

E1l sefior ARRIAGADA.- Sefior Presidente, quiero decir que
agradezco la exposicidén de la directora del Sename y del
subdirector de Presupuestos.

Ademas, por su intermedio, le guiero preguntar a la
directora cudles son las variaciones que va a realizar la
nueva direccidén del Sename al presupuesto, que entiendo fue
presentado antes de que usted asumiera esta
responsabilidad.

Es lamentable que esta Comisidén, que tiene un cometido
bastante amplio, cuyas conclusiones esperamos contribuyan a
la presentacidén de un ©proyecto de ley que cambie
radicalmente la situacidén de los nifios que estédn bajo la
proteccidén del Estado, vea distraido su cometido con

noticias como los 31 nifios muertos, esto y esto otro. Hay



que confiar en la justicia sobre el tema de las muertes, es
ahi donde radica la investigacidén para que ese poder del
Estado le diga al pais: Esta fue la realidad, estas fueron
las negligencias, estas fueron las responsabilidades, estas
fueron las situaciones que se presentaron.

Un programa creado en el gobierno anterior, Ascar
(Aseguramiento Continuo de la Calidad de las Residencias),
me parece que la primera partida fue alrededor de 3 mil
millones, esa fue la denominacidén y la primera asignacidn
de recursos. 3 mil millones el primer afio para asegurar el
cumplimiento de la calidad de los servicios de los centros
del Sename.

El gobierno actual decididé mantener ese programa y cuando
uno empieza a conocer todos los informes del Sename y se
pregunta cudl es la evaluacidén de ese programa. (Ese
programa se mantiene el 201772

Sefior Presidente, por su intermedio solicité un oficio en
julio, sobre el listado de nifios que habian sido derivados
a peticidén de atencidn vinculados a salud mental, pero
todavia no tenemos respuesta. Esto tiene que ver con el
anticipo que se nos 1informdé sobre presupuesto en salud
mental del Ministerio de Salud es la misma cifra.

Entonces, uno dice por dénde se va a resolver este tema y
si hay un informe sobre algo que es esencial para que esto
cambie. Si no tenemos las nuevas bases de licitacidédn de 1lo
que el Sename va a decidir, qué vamos a hacer en 2017 en
Chile, no va a ver ningun cambio en las ofertas y las
instituciones colaboradoras se van a regir por las mismas
normas actuales. Tengo entendido que esa era una tarea del
Ministerio de Justicia y la Contraloria, y no sé cudl es el
plazo, para que el 2017 podamos realmente tener un cambio.
De lo contrario, vamos a tener la misma situacidén en 2017

con una ley de variacidén presupuestaria.



Por lo tanto, en esta comisidén planteamos la urgencia que
tenia, al menos, en la Regidén Metropolitana, resolver el
problema de las madres embarazadas adolescentes adictas al
consumo de drogas que, a los 14 o 15 afilos son madres y por
distintas razones de los argumentos que utilizan 1los
Programas de Diagndéstico Ambulatorio (DAM), los Centros
Comunitarios de Salud Mental (Cosam), la Oficina de
Proteccidén de Derechos (OPD), terminan ante los técnicos
que le entregan el antecedente previo al juez de familia,
quitadndoles los nifios a esas mujeres jdévenes, impidiéndoles
el derecho a rehabilitarse algin dia y a recuperar a sus
hijos y ser madres. Es urgente eso. Es wurgente crear
centros en 2017, donde podamos separar a los nifios que
llegan al Sename por problemas sociales, por pobreza y no
con delincuencia.

Sin embargo, en esos centros son mezclados, no hay ningun
centro que separe a los nifios que son victimas de pobreza.
Llegan ahi por la pobreza, porque andan vagando en las
calles por rifia callejera, porque sus padres estan
detenidos, porque las mujeres trabajan hasta las 12.00 u
11.00 horas de la noche, 1llegan en Transantiago a las
poblaciones, que yo represento al menos, y esos nifios
llegan a los centros del Sename, pero no son delincuentes y
conviven con delincuentes.

¢Cudl es el presupuesto del 2017, que los separa
definitivamente en nuevos centros?

Entonces, la verdad de las cosas gque junto con escuchar
el presupuesto, respetable que usted nos presentd para el
2017, me gustaria saber cudl va a ser la reformulacidn
presupuestaria que hace el nuevo Sename, Jque es urgente vy
que Chile requiere. Naturalmente escuchar sobre el Ascar
que es un presupuesto muy alto.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la

diputada sefiora Marcela Hernando.



La sefiora HERNANDO (dofila Marcela).- Seflor Presidente,
tengo muchisimas dudas e inquietudes en relacidén con el
presupuesto. Creo que seria mucho més contributivo para el
trabajo de la Comisidén que pudiéramos tener por adelantado
los documentos para estudiarlos.

En la Regién de Antofagasta, en la ciudad de Antofagasta,
en los centros que yo he visitado, el tema del personal que
estd para atender directamente a los nifios es critico. Por
lo tanto, no me parece censurable gue aumente el
presupuesto principalmente en el tema de personal. De
hecho, esa era una de las ingquietudes que traigo a la
Comisioén.

En Antofagasta, hay profesionales que estadn haciendo
doble turno reforzado. O sea, algunos por no dejar solos a
los nifios, porque tampoco pueden hacerlo, cumplen jornadas
de 36 horas continuas, jcontinuas! Lo cual es inhumano vy
estd contra toda 1légica laboral. No me cabe la menor duda
de que esto es para suplir ese tipo de brechas. Ni siquiera
es para poner a dos personas donde hay una, o sea, ni
siquiera es para redoblarlo.

Otra de las <cosas gue me parece 1importante es que
deberian ser atendidos este afio prioritariamente los nifios
y Jjbébvenes en cuanto al manejo de sus tiempos, ya que ver
televisidén, hacer dibujos o un par de talleres no apunta a
lo que se quiere lograr con esos hogares o con este lugar
de rehabilitacidén, entre comillas. Adscribo absolutamente a
lo que dice el diputado Arriagada, a propdésito de gque estén
indistintamente internados los nifios que no son
delincuentes y los que si lo son, puesto que es alli donde
aprenden a delinquir.

Quisiera que desagreguen el presupuesto propuesto para
ver cbmo va a impactar en cada una de las regiones. Imagino
que los problemas son mads o menos comunes. Cada uno de los

miembros de la Comisidn estd preocupado respecto de algunas



particularidades. Por eso nos gustaria ver dque en el
presupuesto se reflejen esas particularidades gue son méas
regionales o locales.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado sefior René Saffirio.

El sefior SAFFIRIO.- Sefior Presidente, cuando se hace un
andlisis general de la situacién 2016, y revisa cada uno de
los puntos y después se va al anteproyecto de presupuesto
que ustedes han planteado, no es el presupuesto final, vya
que perfectamente puede pasar todavia por la tijera del
Ministerio de Hacienda. En consecuencia, puede haber menos
recursos de los qgue estamos hablando aqui, que es lo mas
probable, en un escenario de restriccidn econdmica. La
verdad es que esas declaraciones de voluntad, que parecen
razonables, no se compadecen con los recursos, ni siquiera
con los que esta pidiendo el Sename.

Alcancé a anotar tres cifras. Entiendo que en alguna de
las laminas se habld de 114 o 117 millones para atencidn de
salud. Fijense que uno de los puntos mas sensibles que
tiene el informe de la Corte Suprema tiene que ver con la
falta de prestaciones médicas, en el area de salud mental,
para cada uno de los sujetos de proteccidn ingresados a
residencia. Lo dice expresamente la Corte Suprema y la
verdad es que no sé -y eso le quiero preguntar, por su
intermedio, sefilor Presidente, a la seflora directora- si
estos recursos son los que estaran destinados al
financiamiento del convenio suscrito entre la sefiora
ministra de Justicia y la sefiora ministra de Salud hace
cerca de dos meses, en que dijeron que los 8.300 nifios de
Sename iban a ser materia de un levantamiento respecto de
sus condiciones de salud porgque si es eso, se estd gastando
una parte importante del presupuesto en hacer un
levantamiento de las condiciones de salud. No se esta

otorgando prestaciones en salud.



Otra cifra que me llama la atencidén -y voy a hablar en
cifras redondas para no perdernos- es la de 100 millones de
pesos para la compra de muebles para profesionales.
iMuebles para profesionales! El1 otro elemento que destaca
la Corte Suprema respecto del funcionamiento del Sename en
su estudio dice que existe una permanente baja dotacidén de
personal profesional y técnico. Hago mencidén de eso porque
hay 100 millones de pesos para muebles para profesionales
y, a rengldén seguido, hay 50 millones para profesionales.
Pido que se me aclaren esas cifras.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofila Claudia).- Seflor Presidente,
después de haber visto la presentaciédn de la directora
Solange Huerta, en la que hace la aclaracidén de gque no
tiene mayor responsabilidad porque no participd en 1la
elaboracidén de este presupuesto, encuentro escandaloso,
preocupante, grave e 1inaceptable cuando se habla de las
transferencias, sin entrar en cada uno de los acapites de
los que no tenemos mayor conocimiento, pero que sabemos que
son deficientes y poco claros. Tenemos el especulatorio que
debidé haberse dado aqui y no se dio. Estamos a pocos dias
de presentar el presupuesto y vemos que lo que ha pasado en
tendencia es que mas bien se bajan los presupuestos méas que
se aumentan. Esa ha sido siempre una conducta del
Ministerio de Hacienda, haya el gobierno que haya.

Cuando se habla de las transferencias directas, subtitulo
31, si no mal recuerdo, dijo gque se aumentan en un 1,9.
Para contextualizar, quiero decir que en 2015 tuvimos
245.000 atenciones en la red Sename; 200.000 en el area de
proteccidén y 33.000 en el area de infractores de ley. De la
oferta publica solo se aborda el 5 por ciento. El1 95 por
ciento de la oferta corresponde al mundo privado y es menos

que el aflo pasado. jTransferencias corrientes, 1.9 por



ciento! Eso es insdélito y no es susceptible de ningtn tipo
de analisis, después de todo lo gque hemos vivido, por
ejemplo, con mads de 500 muertes en el Sename y el déficit
que sefialdé la Corte Suprema. En fin, nos encontramos con un
presupuesto para el 95 por ciento de la oferta de la red,
de un 1.9 por ciento.

Ademds, dentro de esa oferta, en proteccidén en el A&rea
juvenil, 0.0 por ciento, en circunstancias de que los nifios
lo gue més necesitan son programas de reinsercidén social,
mayores oportunidades para integrarse a la sociedad. Se
requieren mads programas en el A4area de capacitacidn, de
atencién, de oficio, etcétera. Como dije, se requiere de
una serie de programas dgque van en la direccidén de
reinsertar socialmente a los nifios y nos encontramos con
que hay un 0.0 por ciento de aumento de presupuesto.

Lo que digo es como para ponerse a llorar, sefiora
directora. Es imposible tener un presupuesto asi, cuando
hablamos de que en Chile solo tenemos centros de
administracidén directa en seis regiones. Nueve regiones no
cuentan con centros de administraciédn directa y no tenemos
en el presupuesto ningun anuncio de una nueva creacidén de
un centro de administracidén directa. Sin 1ir més lejos,
menciono a Coyhaique, que no tiene ni oferta publica ni
privada. No tiene nada y estd desamparado en términos de
atencidén a la infancia, en materia de proteccidn. Entonces,
cqué vemos? Que no hay ningin anuncio respecto de 1la
creaciédn de un nuevo centro de administracidén directa.
Entonces, después de haber visto este presupuesto, después
de haber visto la primera comisidén investigadora, todo 1lo
que hemos avanzado en dicha comisidén y darnos cuenta de que
el gobierno -porque no es usted directora, porgque usted no
tiene las competencias que tiene Hacienda, el gque pone una
cantidad de “lucas”- tiene este presupuesto en el 95 por

ciento de las atenciones de nuestros nifios y en materia de



infraccién de menores, un cero por ciento de aumento de
inversién es inaceptable, es escandaloso y hay que hacer
algo.

No me imagino que en unos pocos dias mas discutamos un
presupuesto de esta magnitud o de estas caracteristicas
porque nosotros, como parlamentarios, lo que haremos es
combatir fuertemente vy a hacer un serio reproche al
gobierno por esta miseria, ya que no es aumento.

Quiero que se transmita a Hacienda que o se toman en
serio el problema de los nifios, como lo hemos hecho en esta
Comisidn, como lo viene haciendo la ciudadania,
recrimindndolo también, con la nueva formulacidén, como dijo
el diputado Arriagada, urgente de un Sename con dos
servicios robustos, con atribuciones y con la posibilidad
de recuperar a los nifilos, o con esto, simplemente, no
sabemos qué vamos a hacer. La preocupacidén de los nifios vy
la focalizacidén, después de haber visto esto, es cero,
nulo, deficiente, no existe, por parte de este gobierno, vy
debe arreglarse antes de presentarse el presupuesto. Sefiora
directora, con todo el corazdédn y con toda la urgencia, como
parlamentaria y como ciudadana, le digo que con este
presupuesto ni un paso vamos a avanzar, Sino mas bien vamos
a retroceder con los nifios. Asi que le pido, por favor, que
esto se lo transmita a Hacienda porque esto es realmente
escandaloso.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Camila Vallejo.

La sefilora VALLEJO (dofia Camila) .- Sefior Presidente, hay
que poner en contexto el debate del presupuesto, a
propdsito de lo que hemos discutido.

Mucho se ha enfatizado sobre 1la <crisis que hay al
interior de los centros del Sename, aludiendo
principalmente a los de administracién directa. Muchas de

las denuncias de abuso, de fallecimiento, etcétera, han



sido en relacidén con los centros de administracidén directa.
Y se ha generado una discusién que tiende a direccionar 1la
crisis del Sename a los centros de administracidén directa
que, por cierto, tienen un problema grave de personal, de
capacitacién y de apoyo psicoldgico, médico y psiquidtrico
para los nifios.

Es raro que, 7justo en este momento, en la discusidn
presupuestaria, se exijan mas recursos al mundo privado, a
pesar de que no se ha enfatizado la crisis en la esfera
privada, es decir, los organismos colaboradores. Me
gustaria conocer las principales falencias que tiene el
mundo privado, dque se tengan que resolver a través de
recursos econdmicos.

No obstante sé que atienden dos &areas que atienden; por
ejemplo, el area de proteccidn, que son las residencias, y
el programa ambulatorio. Espero que podamos conocer méas de
esta situacidén en particular a través de 1los mismos
organismos colaboradores. Se ha dicho que falta claridad y
supervisidn, porque no sabemos qué esta pasando, ademas de
la mera wvoluntad de algunos organismos de entregar
informacidén acabada de lo que se estd haciendo. Hemos
recibido denuncias de recursos empozados, Yy €S necesario
que se informe si corresponden a pagos de indemnizaciones o
a programas no realizados.

Es complejo que el Estado aumente tantos recursos, cuando
no hay claridad de la informacién sistematizada de parte
del Sename respecto de lo que se estd haciendo y no existe
la cantidad suficiente de supervisores para hacer
seguimiento al buen uso de los recursos de los programas
entregados.

Por otro lado, me parece coherente que el Estado avance
hacia una especie de plan de contingencia o de
normalizacién de los centros que son de administraciédn

directa. Hemos visto que tienen un déficit y una brecha



tremendamente importante. En algin momento, se habld de
setecientos funcionarios. No sé en cuadnto se esté
aumentando, pero segun la cifra serian quinientos y tantos.

Me parece que el Estado tiene 1la responsabilidad de
superar la brecha que hay en personal. Todos hemos podido
constatar en los distintos centros o Cread que visitamos,
que faltan profesionales de administracién directa, de
atencién vy de apoyo psicoldégico. Quiero que en esta
propuesta presupuestaria se esclarezca cuéal es el
coeficiente técnico, que entiendo es 1,8 o 1,9. ¢(En cuanto
se aumentaria el personal? ;Habrd una diferenciacidén en los
perfiles? No es lo mismo atender profesionalmente
patologias que puedan tener los nifios. Por lo tanto, ¢va a
haber alguna diferenciacidén en la contratacidn del personal
de trato directo para atender los distintos casos vy
perfiles? sHay relacidén entre la cantidad de organismos
colaboradores y los supervisores que se piensa contratar
para supervisar? No sé si es asi, pero tengo entendido que
la subvencién para las residencias de los colaboradores, no
para los programas ambulatorios, se aumenta por Unidades de
Subvencidén diaria por Estudiante (USE). (A qué residencias
se le otorga? :;Se entrega para cubrir algun déficit? ;Cdbdmo
se parametriza-?

En materia de salud, guiero que se especifiquen 1los
aumentos, porque me pareceria inapropiado -como lo sefiald
el diputado Saffirio- que fueran simplemente para la
sistematizacidédn de la informacidén. Es decir, la forma en
que se prioriza la atencién primaria vy secundaria de
aquellos nifios que la requieren, pero no para camas
psiquidtricas o contratacién de psicdlogos, que es lo que
mas necesitan los nifios, los adolescentes y el personal.
¢:Cudl seria el coeficiente técnico que se estaria

alcanzando en relacidén con la contratacidén de personal?



El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Luis Rocafull.

El sefior ROCAFULL.- Sefior Presidente, es importante que
se discuta el presupuesto y que contemos con la visidén de
Hacienda respecto de cémo han sido, realmente, los
aumentos, la cantidad de recursos y parte del presupuesto
que absorbe el Sename. Es importante saber cémo serd el
Presupuesto de 2017 respecto de este proyecto.

Creo que con los antecedentes que tenemos, podremos
discutir el Presupuesto, Justamente, a través de la
Subcomisién de Hacienda; es decir, en la discusidén del
Presupuesto en si. Para no desviarnos del objetivo de esta
comisidén, habria que revisar qué se tiene presupuestado
para los prdéximos cinco afios. (Codbmo se podrian entregar los
recursos en un periodo plurianual? Hay cosas importantes,
como la inversidén en infraestructura para los prdéximos
cinco afios, la dotacidén ideal que se quiere alcanzar
respecto de los profesionales que faltan y el mejoramiento
de una politica de recursos humanos adecuada para este
trabajo.

Asimismo, debiera hacerse una auditoria a los diferentes
programas que se estdn aplicando para evaluar la forma de
mejorarlos o eliminarlos. Ese es el horizonte que
debiéramos mirar si queremos mejorar algo que viene mal
desde hace bastante tiempo. Deberiamos tener una visidn mas
a mediano plazo, y lograr el concurso y aseguramiento de
los recursos para elaborar un plan de cinco afios.

Por Ultimo, hay algo muy importante gque no se ha dado.
Una cosa es el presupuesto que tenga el Sename para operar
a través de ciertos programas y respecto del personal; pero
otra cosa es el presupuesto de las diversas instituciones
que apoyan la gestidén del Sename, como Salud, Vivienda vy
Educacidén. Es muy importante la disposicidén de cada uno de

ellos, porque los presupuestos no son por si solos, y si



queremos ver la gestién macro del Sename, con toda la
atencién de nifilos y adolescentes, tenemos que conocer 1los
otros presupuestos. Si bien, este es el presupuesto de
funcionamiento, debemos ver el compromiso gue asume cada
uno de los servicios. Si no tenemos esa mirada,
discutiremos este presupuesto, pero al final del préximo
afio nos encontraremos en la misma situacién de que se
necesita mads recursos. Sin embargo, no creo que el tema sea
si se da mads o menos plata, obviamente, faltan recursos,
pero se trata de cémo se contard con recursos y cudl seré
el horizonte que se tendrd a futuro para poder hacer una
adecuada planificacién.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Maya Fernandez.

La sefiora FERNANDEZ (dofia Maya).- Sefior Presidente,
coincido con la mayoria de las cosas que se han planteado,
asi como con algo que expresd el diputado Rocafull en
relacidén con el tiempo y que el presupuesto no se centre
solo en un afio. Para elaborar una politica nacional de la
infancia tenemos que fortalecer la institucidén, de una vez
por todas. A 1lo mejor, el Sename quedd pequefio como
institucidédn respecto de todo lo que se debe abarcar. Todos
lo que queremos es que se haga una real inversidn respecto
de los funcionarios, pero también en relacidén con los nifios
y Jbébvenes. Se habld de salud y de educacidn, pero poco se
ha hablado de capacitacién y recreacidédn de estos muchachos,
que no es un tema menor. No solo hay que tenerlos en
centros de proteccidén o de Justicia Jjuvenil, sino que,
también, hay que preocuparse de su formacidén en general,
cultural vy recreativa, gque también requiere de muchos
recursos, pero no veo que estén presentes.

Me preocupa esa situacidén. Tenemos muchachos encerrados,

sin embargo, cébmo ayudarlos, cbédmo formarlos para que salgan



de esa situacidén, gque creo que es Iimportante tenerla en
cuenta.

Por otra parte, el presupuesto hay que trabajarlo en un
largo plazo y no solo es un problema del Sename, pues se
requiere de muchos ministerios vy debemos involucrarnos
todos.

A propdésito de la Justicia Juvenil, tema que tocamos
menos, me preocupa la inversiédn que se quiere hacer en Tres
y Cuatro Alamos, porque fueron centros de tortura y creo
que también es importante abordarlo en algin momento.

El sefior FARIAS (Presidente).- Me parece que el 11 por
ciento, es una solicitud bastante importante en relacidn
con lo que se ha hecho otros afios. Puede parecer poco el 11
por ciento, pero para el global del presupuesto es bastante
abultado. ¢Es asi o no respecto de los otros afios?

Segun lo que ha planteado el subdirector de presupuestos,
todos los arfios, salvo 2008 vy 2010, hubo aumento de
presupuesto para el servicio, por lo tanto, quiero saber si
ese aumento que pide el Sename es igual o inferior al de
otros afios. Si el afio pasado fue el cinco, el tres, el
ocho, el once o el quince por ciento de lo que se esta
pidiendo ahora, para saber proporcionalmente si es mas o es
menos lo que se solicita.

En segundo lugar, creo entender que ese presupuesto va
dirigido hacia donde han estado nuestras quejas vy
preocupaciones, en el sentido de aumentar la linea
residencial. Es decir, que los recursos mayoritariamente
vayan a esa linea a fin de potenciar lo que hoy falta y
donde tenemos problemas.

No me parece terrible ni escandaloso que se esté pidiendo
aumento de profesionales y técnicos porque justamente es lo
que necesitamos. Es preciso mejorar la calidad técnica de

las personas que trabajan directamente con los nifios vy



necesitamos mas profesionales, sicdélogos, siquiatras,
médicos, enfermeras, etcétera.

Entonces, quiero saber si es cierta mi percepcidn en el
sentido de que en la solicitud de presupuesto para 2017 que
ustedes plantean estan incluidos esos items, que es esa la
mirada.

Por otra parte, a la prdéxima sesidn estd invitada la
ministra de Salud y creo que nos podra responder varias
dudas en relacién con temas presupuestarios, ademéds de 1lo
ocurrido desde 1la uUltima comisién investigadora hasta
ahora, independiente de qgque nos respondan en este momento
sobre la forma en que se cruzan los presupuestos y cuanto
del presupuesto de Salud va a incidir en el presupuesto
directo del Sename.

Coincido con lo gque han dicho mis colegas en el sentido
de que necesitamos un presupuesto a mas largo plazo a fin
de tener un horizonte de crecimiento del servicio. Ademés,
como se supone que vamos a tener una nueva ley, un Sename
distinto, wva a haber diferencias. Es distinto a la idea
anterior de dividir el servicio, ©pero con el mismo
presupuesto, y eso no tiene ninguna ldégica, porgque seria
dividirlo en dos y si ahora reciben 100, darles 50 a cada
uno aunque las necesidades sean distintas. Ademas, la
evaluacidén de los organismos colaboradores también debe ser
distinta.

Tiene la palabra el subdirector de presupuestos.

El sefior RIVERA.- Sefior Presidente, quiero destacar que
en general todo lo que han planteado las sefioras y seflores
diputados son temas de maxima relevancia desde nuestro
punto de vista como Direccidn de Presupuestos. Sin embargo,
quiero hacer algunos pequefiocs comentarios sobre temas
especificos.

La diputada Claudia Nogueira dijo que el Ministerio de

Hacienda siempre disminuye mas que aumenta los



presupuestos, y no estoy de acuerdo con lo que sefiala en
ese sentido.

En particular, la preocupacidén mostrada por los diputados
y lo que ha planteado 1la directora, es un tema gque no
escapa para nada al Ministerio de Hacienda ni a la
Direccién de Presupuestos, es una preocupacidén permanente.

También la diputada Claudia Nogueira sefiald que ante esa
disminucién, Hacienda focaliza lo que le interesa dentro
del Sename. No es asi. Obviamente, el ministro de Hacienda,
en conjunto con el director de presupuestos y con la
aprobacién de la Presidenta de la RepUblica, definen un
marco presupuestario general, y lo que se hace con los
recursos que le corresponden al Sename, es decisidn
prioritaria del servicio y del Ministerio de Justicia. Me
parece muy importante recalcarlo.

Estoy muy de acuerdo con lo planteado por los diputados
Maya Ferndndez vy Luis Rocafull vy por el Presidente,
diputado Ramén Farias, respecto de los presupuestos para
los préximos cinco afios, para el mediano o largo plazo.
Lamentablemente la Ley de Presupuestos esta concentrada en
un afilo y no podemos aprobar una ley de esas caracteristicas
con recursos mas alld del afio gque viene. Esa es nuestra
obligacién y lo que el Congreso Nacional aprueba. Sin
embargo, en términos de proyectos, programas nuevos o
histbéricos, se aprueban para el afio pero al mismo tiempo se
generan los arrastres que eso0s programas generan para el
afilo siguiente. Lamentablemente, 1o gque hacemos respecto de
los arrastres es un programa financiero hacia adelante,
pero no necesariamente tenemos la capacidad para decidir a
ciencia cierta cual es el arrastre definitivo para cada uno
de los préximos afios. Por ejemplo, viene un cambio de
gobierno y, obviamente, el gobierno que esté en 2018 va a

plantear sus prioridades, qgue pueden ser las mismas que en



el caso concreto del Sename estédn ya definidas o pueden ser
prioridades distintas.

En ese sentido, tanto el gobierno como el Congreso
Nacional deben analizar en cada uno de esos momentos la
distribucidén del conjunto de recursos disponibles, que
siempre son escasos. Eso es lo que ocurre en relacidédn con
el mediano y largo plazo, sin perjuicio de que el afio
marca, desde el punto de vista de arrastres, lo que viene
més adelante.

Otra materia gque queria plantear dice relacidén con las
instituciones de otros ministerios, como decia el diputado
Luis Rocafull, respecto del tema macro del Sename. Estamos
trabajando a nivel de gobierno, especialmente con la
coordinacién del Ministerio de Justicia se intenta generar
la mayor coordinacidén o sinergia posible entre todas las
instituciones que estdn decidiendo sobre presupuestos
orientados a nifios, nifias y adolescentes. Creo que la
directora, acéd presente, tiene un trabajo muy complejo e
importante vy en conjunto con la ministra organizar,
coordinar, generar sinergia en cuanto a los recursos
destinados a nifios, niflas y adolescentes en los distintos
ministerios, como, por ejemplo, en el Ministerio de Salud.
Me parece muy importante gque para la prdéxima sesidn de esta
comisibén esté invitada la ministra de Salud, guien podra
comentar respecto de la coordinacidédn o por lo menos sobre
los recursos que se han destinado normalmente y que se
espera destinar en el futuro al tema de los nifios, nifias vy
adolescentes.

E1l sefior FARIAS (Presidente) .- Solicito el acuerdo de 1la
comisidén para extender el tiempo de esta sesidén en diez
minutos, con el objeto de escuchar a continuacidédn a la
directora del Sename.

¢Habria acuerdo?

Acordado.



El sefior RIVERA.- Sefior Presidente, respecto de si es
abultada o no la solicitud de aumento presupuestario de 11
por ciento, en este momento no puedo comentar ese tema
especifico. No obstante, puedo comentar que el Ejecutivo,
el ministro de Hacienda, el director de Presupuestos, vy
obviamente que la ministra de Justicia y la Presidenta de
la RepUblica, estadn muy preocupados del Sename. Por ello,
en los préximos dias van a analizar su situacidén, con
énfasis en el tema presupuestario.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
directora del Sename, sefiora Solange Huerta.

La sefiora HUERTA (dofla Solange) .- Sefior Presidente, este
es un anteproyecto vy, cuando dije que no habia sido
presentado o preparado por esta directora, no lo hice para
excluir mi responsabilidad. Si durante el periodo de dos
meses que llevo en el cargo me hubiesen preguntado ddénde
poner el foco de intervenciédn, en términos de
financiamiento y recursos, mi respuesta habria sido que en
residencial y proteccidén, porque, aungque parezca llamativo
-entiendo que los diputados de esta comisidén también 1lo
tienen muy claro-, en justicia juvenil, por paraddjico que
parezca, tienen mayores beneficios o mayor aseguramiento de
derechos que en residencial y proteccidn.

Por lo mismo, si me siguen preguntando, respondo que es
independiente qgue la residencia sea administrada
directamente por el Sename o por un organismo colaborador.
Los déficits tienen relacidén con esos puntos y lo gue hemos
indicado en nuestros propios enfoques estd asociado a ellos
mismos.

Creo gque siempre es mejor pronunciarse sobre un
presupuesto con la realidad en la mano y, de acuerdo a eso,
ver exactamente cdémo se puede administrar ese presupuesto.
Pero también he indicado -y en esto he sido reiterativa en

todas las comisiones- que no se trata solo de cuanto me dan



o de cuanto es el presupuesto otorgado, sino de cbémo se
administra eficientemente ese presupuesto. Muchos de 1los
temas que veo no dicen relacidédn exclusivamente con falta de
dinero, sino con falta de coordinacidén interministerial o
intersectorial.

Por ejemplo, en relacidén con lo que preguntaba la
diputada Maya Fernandez, nosotros ya estamos trabajando con
el Ministerio de Deportes vy estamos incorporando al
Ministerio de Cultura, porgque eso no depende de contar con
més recursos publicos, sino simplemente de generar sinergia
con todos los recursos puUblicos disponibles.

Luego de la peticidén del servicio, los recursos pueden
enfocarse en los nifios vulnerados, particularmente en 1los
nifios vulnerados, porque nosotros tenemos dos grandes
adreas: Jjusticia Jjuvenil vy nifilos vulnerados. Desde el
trabajo de la Comisiédn Jeldres, el foco de los
cuestionamientos dice relacidén con nifios vulnerados en
sistema de proteccidén. Por lo tanto, el foco del Estado
respecto de ddbébnde debemos tener capacidad de asegurar
derechos y definir el presupuesto es necesariamente en
proteccidén y sistema residencial, porque existen otras
solicitudes presupuestarias que dicen relacidn con otros
ambitos. No se trata de una definicidén qgque pase por esta
directora, pero entiendo dque estoy en el ojo de la
ciudadania. Solo en ese sentido lo dije, porque, desde
nuestra mirada, el foco tiene que estar en ese punto, que
es el més sensible.

A grandes rasgos, estas no son declaraciones de
principios, sino que dicen relacidén <con la forma de
gestionar administrativamente los recursos, dgue no Se& nos
otorgan en términos de la eficiencia del gasto. Este es un
tema trascendental, el Estado se moderniza precisamente
para administrar de mejor manera los fondos publicos que

nos son otorgados. No se trata de cuanto pido, sino que, en



primer lugar, de cémo lo pido, para qué lo pido y cdbdmo
rindo cuenta publica de la peticiédn.

Desde mi humilde mirada, como directora del Sename, el
préoximo afio debo tener la capacidad de rendir cuenta de los
fondos que me han sido transferidos y de la forma en que
hemos sido capaces de hacer mas eficiente el uso de 1los
recursos desde el dia uno del préximo afio, cuando tengamos
claridad respecto de eso, y no esperar gue pasen varios
meses antes de empezar a hacer ejecuciones que deben estar
desde el dia uno.

A propbdsito del ajuste de plan maestro en términos de
nuevo centro, aclaro que eso no se improvisa, no se hace de
un dia para otro. Lo he dicho reiteradamente: para que se
concrete la creacidén de un centro deben pasar varios afios,
desde que se adquiere el terreno, se licita el disefio, la
construccidn, etcétera.

Por lo tanto, no seria responsable de mi parte decir que
voy a terminar con los problemas respecto de los nifios
inimputables y si en el cambio de mirada y paradigma.
Insisto: 1los nifios y adolescentes no son delincuentes,
siempre son inimputables o sujetos de responsabilidad
penal, teniendo en cuenta las obligaciones que impone la
Convencidén de Derechos del Nifio a todo agente del Estado en
términos de discurso publico. Lo otro es estigmatizarlos.

Para concluir, declaro que el compromiso de esta
directora es -segln el presupuesto gque tengamos, cuando sea
ley de la RepUblica- coordinar nuestro presupuesto de
conformidad con los recursos otorgados en 1los otros
organismos, como el Ministerio de Salud, a propdésito de la
meta de atencidén en el Aarea de salud mental, porque lo que
nosotros estamos solicitando dice relacidén especifica con
esa area; entendemos que alli también tienen participacidn

la cartera de Salud y el Servicio ©Nacional para la



Prevencién y Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol
(Senda) .

En definitiva, se trata de la forma en gue generamos dJue
ese presupuesto, si se nos otorga, se use de la mejor
manera posible y con la finalidad que se ha otorgado, esto
es, en el A&rea de salud mental de los adolescentes
vulnerados de Chile.

El sefior FARIAS (Presidente).- Tiene 1la palabra la
diputada sefiora Claudia Nogueira.

La sefiora NOGUEIRA (dofia Claudia).- Seflor Presidente,
hace unos momentos me interpeld el subdirector de
Presupuestos y, por su intermedio, le aclaro lo siguiente:
puedo haberme explicado mal, pero el presupuesto
exploratorio que se presenta al Ministerio de Hacienda es
el presupuesto que elabora el Sename, que se supone gue es
el presupuesto ideal. Pero, en ese presupuesto exploratorio
ideal gue presentan los servicios -cualquiera de ellos-,
Hacienda siempre tiende a restringir algunos capitulos.
Considero que este presupuesto exploratorio es altamente
deficiente, mas bien es escandalosamente deficiente, en
relacidén con el presupuesto ideal.

He dicho.

El sefior FARIAS (Presidente).- Por haber cumplido con su

objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantd la sesidén a las 17.05 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRiGUEZ,
Redactor
Jefe Taquigrafos Comisiones.



