COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA POR AVISAJE DEL ESTADO.

ACTA DE LA SESION N° 12 DE LA 3542 LEGISLATURA CELEBRADA EL
JUEVES 14 DE DICIEMBRE DE 2006, DE 10.53 A 12.38 HORAS.

SUMARIO: - Se escucha a representantes
de entidades internacionales, relacionadas
con la materia en estudio.

Se inicia la sesién a las 10.53 horas.

| PRESIDENCIA: Preside la sesion el Diputado sefior Marco Enriquez-Ominami
Gumucio.

Actla como Abogado Secretqrio de la Comisién, don
Roberto Fuentes Innocenti y como abogado ayudante, don Alvaro Halabi Diuana.

Il ACTAS: El acta de la sesidbn N° 11 se pone a disposicion de los sefiores
Diputados y se da por aprobada por no haber sido objeto de observaciones.

I ASISTENCIA:

Asisten los siguientes sefiores diputados miembros de
la Comision:

Cardemil, don Alberto;

Diaz, don Marcelo;

Enriquez- Ominami, don Marco;
Forni, don Marcelo,

Silber, don GAbrilel, y

Sule, don Alejandro.

ASISTEN ADEMAS:

EDUARDO BERTONI, ex relator para la libertad de
expresion de la OEA; DARIAN PAVLI, director del Open Society Institute;
ROBERTO SABA, director ejecutivo de la Asociacion de Derechos Civiles—
Argentina, la sefiora KELA LEON, directora del Consejo de la Prensa Peruana, y
JUAN PABLO OLMEDO, presidente de Proacceso a la Informacion.

IV CUENTA: Se dio cuenta de los siguientes oficios:

.- Copia informativa del oficio enviado por la
Contraloria General de la Republica al Presidente del Banco del Estado, a raiz de la
peticién hecha por esta Comision.

2.- Copia de oficio del Director Regional de

Deportes (S) de la Region de los Lagos al Presidente de la ARCHI de esa region,
relacionado con el avisaje realizado en difusion radial.

*kkkkkkkk
ACUERDO

Solicitar el asentimiento de la Sala para prorrogar por 120
dias el plazo, para que la Comisién cumpla su cometido.



Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los
invitados constan en la version taquigrafica elaborada por el cuerpo de taquigrafos
de la Camara de Diputados y que se anexa al final de la presente Acta, que se tiene
como parte integrante de la misma.

*kkkkkkkkk

Por haberse cumplido el objeto de la sesion, se levanta
alas 12.38 horas.

MARCO ENRiQUEZ- OMINAMI GUMUCIO
Presidente de la Comision

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comisién



COM SI ON ESPECI AL | NVESTI GADORA POR AVI SAJE DEL ESTADO

Sesi 6n 122, cel ebrada en jueves 14 de dicienbre de 2006,

de 10.53 a 12. 38 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Preside el di putado sefor Mar co
Enri quez- On nam .

Asi sten | os di putados sefiores Al berto
Cardem |, Marcelo Diaz, Andrés Egafa, Marcelo Forni,
Al ejandro Sule y Gabriel Silber.

Ademés, concurren conmo invitados |os
sefiores Eduardo Bertoni, ex relator para la libertad de
expresion de la CEA, Darian Pavli, director del Open
Society Institute; Roberto Saba, director ejecutivo de |a
Asoci aci 6n de Derechos Civiles—-Argentina, |a sefiora Kela
Leén, directora del Consejo de |la Prensa Peruana, y Juan

Pabl o A nedo, presidente de Proacceso a |a Infornacidn

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- En el nonbre de Dios y de la Patria, se

abre | a sesi on.

El acta de la sesion 102 se da por

apr obada por no haber sido objeto de observaci ones.

El acta de la sesidén 112 queda a
di sposi ci 6n de | as sefioras y sefiores di putados.

El sefior Secretario va a dar |ectura
a |l a Cuenta.



-El  sefior FUENTES (Secretario) da
| ectura a | a Cuenta.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -
Sefiores di putados, en priner lugar, debo recordarles que
nos quedan cuatro sesiones. Tenenbs que preparar un
informe. Por m parte, junto con gente de biblioteca, he
estado avanzando un preinfornme, para conpartirlo con
ust edes, debatirlo y perfeccionarlo.

Creo que hay tienpo para ocupar dos sesiones
mas en audiencias y otras dos para elaborar el inforne.
Me tenp que no vanpbs a contar con el tienpo suficiente,
por | o cual tendrenps que pedir una prérroga hasta narzo.

Por lo tanto, ¢habria acuerdo para pedir una

prérroga por un nes?
- Acor dado.

En segundo lugar, conmo les dije, les haré

| egar una propuesta de inforne para que |0 consensuenos.

En tercer lugar, sugiero a |los siguientes
invitados: a los grem os, conb el Colegio de Periodistas
y la Asociacién Nacional de la Prensa, a los
representantes de los diarios Estrategia y Financiero, Yy

a representantes de radi os conunitari as.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, ¢llego el
oficio de las Utimas Noticias, pedido por el tenma de |la
cobertura excesiva a la cual hizo referencia el diputado

Marcel o Di az?

El sefior FUENTES (Secretario).- Se
reiter6 el oficio a Codelco y no ha enviado respuest a.

El sefior EGANA - jSon més frescos que
| os del Banco Estado! No contestan.

¢Codelco y Banco Estado son |os dos Unicos
organi snos que no han dado respuesta?

El sefior FUENTES (Secretario).- Si.



El sefior EGANA.- Si mal no recuerdo
cuando asistid la contralora subrogante a |la Comision, le
pedi que nos informara sobre la provisiéon de fondos vy
gastos ejecutados por |los Organos del Estado, por
concepto de avisaje publicitario y de difusion, durante
| os afios 2004 y primer senestre de 2006.

El seflor FUENTES (Secretario).- Se
despachd el oficio respectivo y no ha contestado |a
altima peti cion.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Nos falta recibir al mnistro Lagos Wber.

-Habl an varios diputados a |la vez.

El sefior FUENTES (Secretario).- Estén
pendi entes el mnistro Lagos Wber, |os representantes de
The Cinic y otros. Haré un mapa de | as citaciones que se

encuentran pendi ent es.
-Habl an vari os di putados a |l a vez.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM

(Presidente).- Tiene |la palabra el diputado Cardem|.

El sefior CARDEM L.- (Para cuando se

estima tener aprobado el infornme?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM

(Presidente).- Abril es un buen nes.

El sefior CARDEM L.- Pero en ningun

caso antes de febrero.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- No.

Tenenbs cerca de diez citaciones
pendi entes. Yo dedicaria dos o tres sesiones para la

di scusi 6n del i nforne.

Tiene la palabra el diputado Marcelo
Di az.



El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior
Presidente, consulté cuando verianmpbs conmp se regula la
publicidad que hacen las autoridades en insertos, en
medi os de comunicaci 6n, para saludar el dia de lo que
sea: “el dia del abuelito”, “el dia de la abuelita”,
et cétera.

El sefior FORNI .- ¢(Pero eso no estaba

dentro de la inversi 6n estatal ?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Esta.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Y no

sabenps en qué itemni céno se regul a.

Por ejenplo, tengo en m poder wuna
invitacion de la serem de Gobierno de la regi én que
represento a un semnario de participaci 6n ciudadana que
i ncluye fotografias de ciudadanos de m regi6n y tanbién

de autoridades, incluido, por cierto, el serem.

Asim snpb, tengo una publicacién en
tamafio real —-no sé cuanto cuesta- del diario de mayor
circulacion de m region, con la foto de la naxina

aut ori dad regi onal .
Y asi, hay varios ejenpl os mas.

Hago entrega de anbos docunentos a Ila

secretaria de |la Coni sion

Envié un oficio al mnistro del Interior
pi di éndol e i nformaci 6n al respecto. Pero ésa una practica
recurrente. Para decir |las cosas conmpb son, inmagino que
parte de eso debe servir para el financiamento de |os
medios regionales y locales, que buena parte de sus
i ngresos provi ene del sector publico.

M pregunta concreta es si esto esté regulado y

en qué item se sefiala | a proveni encia de | os fondos.

El sefior EGANA.- Por dos vias: Una esta

establecida en el Presupuesto para cada uno de |os



organi snos del Estado en el item Publicidad y D fusion

La sefiora contralora trajo el consolidado, sefal6 el item
y cuanto se gastaba de acuerdo al Presupuesto. A su vez,
| os gobi ernos regionales tienen un item |lamado Difusion
y Publicaciones, que sienpre es nuy discutido, nuy
peleado y <crea nucho problema. Dependiendo de |Ias
di stintas regiones, unos publican mAs cosas, ponen nas
fotos, mentras que otros son mas cautos. Por |0 que veo,
en la regi 6n sefialada “le echan con tutti”. Por |0 menos

en la ma hay mas tironeo.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Creo que el diputado Forni estd nas
ansi oso que yo. El propone que |la prérroga sea por nmés de
un nmes, con el objeto de poner en el |istado de personas
citadas a esas autoridades, porque lo nas facil es que
ellas msnmas nos expliquen de dénde obtuvieron |1os

presupuest os para hacer esto.

El sefior EGANA, - Per o ant es
deberianbs ver con el mnistro del Interior el tema de
| os fondos que se aprueban a través de |os gobiernos
regi onal es. Ahi debe haber una normativa, porque cada uno

de ellos tiene una interpretacion.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Entonces, citenps prinmero al mnistro del

Interior y después a |las autoridades civiles.

Tiene la palabra el diputado Marcelo
Di az.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- ¢Cudl
es el propoésito de citar al mnistro del Interior?

El sefior EGANA. - Para que explique
cuadl es la normativa que existe para que |os gobiernos
regi onal es gasten en publ i ci dad, di fusi én y
publ i caci ones.

El sefior DI AZ (don Marcelo).- Cuando

fui gobernador provincial, tenia un item con asignacion



presupuestaria cero. Correspondiéo a un afio en que el

gobi erno del Presidente Lagos decidi 6 suspender el item
de conuni caciones. Presiento que hubo denuncias sobre
utilizacién politica de los recursos, lo cual tiene una
dobl e connot aci én. Nosotros dijinos que ibanbs a
i nvestigar sobre |la publicidad del Estado, y esto lo es
porque se destina a |os nedios de comunicaci 6n. Tanpoco
sé conp se reparte esta “torta” a nivel regional, ni si

se privilegia mas a al gunos nedi os por sobre otros. Los
medi os de conunicacion |ocales son nuy precarios, en
consecuenci a se puede afectar su independencia, porque en
buena parte dependen del financiamento de ese tipo de
fondos. Hay inpresos que tanbién son objeto de Ila
i nvestigaci 6n que estanos |levando a cabo y, adenas,

tienen cierta vinculacion con la transparencia y la
probi dad. En ese sentido, la intervencion electoral se
puede dar en un doble sentido, o favoreciendo a un
tercero que no es parte del Estado o al propio

funci onari o.

Entonces, esta nmteria requiere una
regul acion, por |lo tanto seria un avance notable que
est abl eci éranbs un ordenam ento. No se trata de cortar e
financiamento que existe para que se pueda hacer
publicidad a nivel local o regional. Creo que es bueno y
sano que exista, pero deberia haber normas que |o

regul en.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Vanbps a canalizar esto a través del

mnistro del Interior.

Asim sno, sugiero citar a |los funcionarios que
publicaron esos avisos para que nos expliquen de qué
partida presupuestaria estanos habl ando, con qué criterio
avisaron a pagina conpleta las fotografias de esas
aut ori dades y por qué consideraron inportante hacerl o.

El sefior CARDEML.- O que nos 1lo

I nformen por escrito.



El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- ¢Habria acuerdo en tal sentido?

Acor dado.

El sefior EGANA - Sugiero enviar
oficios a tres o cuatro regiones mas y al intendente de
la COctava Regi 6n, conuni candole que esta Comi siodn esté
estudiando el tema del avisaje del Estado, a fin de

gue nos explique cual es el criterio
gque se usa y |l os nontos que se han destinado en su regi 6n

durante los daltinos cinco afos.

El sefior DIiAZ (don Marcelo).- Por
nonto y por partidas.

El seflor FORNI .- Sefior Presidente, en
primer lugar, pido que prorroguenos por tres neses mas el
trabajo de Com sion, porque nuchos de nosotros tenenops

dudas respecto de varios tenss.

En segundo lugar, nme da la inpresiodn
de que debenps fijar la linea de trabajo que vanbs a
seguir, a fin de no seguir enviando oficios en fornma tan
di spersa. Al leer las actas de | a Com si6n, pude advertir
que hay di scusi ones respecto de si la inversioén incluye o
no |la papeleria, |as agencias de nedios, etcétera. ¢Cua

es el valor que estanpbs consi derando?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- En m opinion, perdenos el foco conp
Com si6n cuando ingresanbs |a papeleria, porque eso

obedece a otra | 6gi ca.

Al igual que |los diputados presentes,
tengo enornmes sospechas sobre ese episodio. Por eso, hay
que dedicar tienpo a analizar el tema. Pero nos
confundinos y entranbs a lo que se Ilama |a atonizacio6n
de enpresa. Ahi entranps a un lio, porque por reglanmento
deben publicar sus nenori as.
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Por o tanto, seria wun error ingresar Ila
solicitud de algunos diputados en cuanto a Illenar la
papel eria, porque todos perderianos.

El sefior FORNI.- No estoy diciendo
que cosas hay que incluir o no incluir. No obstante,
debenos definir qué temas vanpbs a tratar, porque nme da la
i mpresi6n de que ello se hard a través de oficios. A lo
nejor, un tem serda el nmanifestado por el diputado
Marcelo Diaz y el otro por el diputado Egafa.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Tiene |a palabra el diputado Cardem|.

El sefior CARDEM L. - Sefior Presidente,
concuerdo con | o sefial ado por el diputado Marcel o Diaz
porque, de lo contrario, nos vanos a difumnar y no

har enbs pl ant eanm ent 0os ni propuestas concr et as.

Respecto de |la papeleria, yo msno
pedi en su nonento datos sobre esto. En el inforne,
sugiero aludir a este tema y, por |o nenos, sefialar que
henbs averiguado la cifra que se gasta en papeleria. Eso
ya e€s un gran aporte y puede ser materia de otro analisis
el criterio enpleado para gastar esos dineros. Sin
enbargo, ahora, por notivos de apego al mandato que nos
dio la Sala, nos vanbos a concentrar en el tema de
avi saje en | os nedi os de conuni caci 6n, pero es inportante
—reitero- sefal ar unas pal abras sobre este tema que puede

ser investigado nas adel ante.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior
Presi dente, estoy de acuerdo con el diputado Cardem|.

-Ingresan | os invitados.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Danps
la bienvenida a nuestros invitados, el sefior Eduardo
Bertoni, ex relator para la libertad de expresion de la
OEA; la sefiora Kela Le6n, directora del Consejo de la
Prensa Peruana, y |os sefiores Darian Pavli, director de
Open Society Institute, Roberto Saba, director ejecutivo
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de la Asociacion de Derechos Civiles-Argentina, y Juan

Pabl o A nedo, presidente de Proacceso a |a |Informacidn.

A todos ellos agradecenbps su concurrencia a
esta Comi sion investigadora sobre avisaje del Estado,
tema que por prinera vez estd siendo abordado por Ila
Camara de Di put ados.

Como suel e suceder en l|la vida, nuestro tienpo
es acotado, por |lo que cada uno de nuestros invitados
di spone de entre diez y quince mnutos para exponer sus
puntos de vista sobre la materia, luego de lo cual |os
di putados Iles harenbs |as preguntas que estinenos
pertinentes.

Tiene | a pal abra el sefior Juan Pabl o A nedo.

El sefior OLMEDO. - Sefior Presidente, sélo quiero
expresar que estanps nuy contentos de ser recibidos por
| a Com si6n. Henpbs hecho un gran esfuerzo para traer a
| os expertos internacionales que ne aconpafian, quienes
tienen la mejor disposicién para conpartir con ustedes
sSus conocinmentos y experiencias en nateria de avisaje
del Estado.

Concordando con el formato propuesto, el

prinmero en intervenir sera Eduardo Bertoni

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Hago
presente a la Comsion que contanbs con el apoyo de

traducci 6n sinmultéanea para |l as intervenciones en inglés.
Tiene | a pal abra el sefior Eduardo Bertoni.

El sefior BERTONI .- Sefior Presidente, nuchisinas
gracias por invitarme a conpartir con ustedes ms
experiencias y opiniones acerca del avisaje del Estado
Usted sefial 6 que se trata de un tenma respecto del cual
todavia no se ha trabajado nucho en Chile, pero, para su
tranquilidad, |le puedo informar que en realidad se trata
de una nmateria en la que recién se esta enpezando a
trabaj ar —por suerte- en al gunos paises de la region. En
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buena hora que sea Chile quien vaya un poco en |a
avanzada de la discusion de este tema, tal comp lo ha
hecho en otros aspectos. Este pais se ha convertido en un
referente para el resto de la regidn, entre otras cosas
por su nodelo de desarrollo y el trabajo en educaci én.

Consi deranbs que el avisaje oficial es un tema
i nportante, porque se vincula con un derecho fundanental:
el ejercicio de la libertad de expresion y el futuro de
ésta. En nuchos de nuestros paises henps transitado de
di ctaduras a denocracias, y en las prineras esa |ibertad
de expresi6n tenia una forma de ataque o de nmenoscabo.

Hoy, |la fornma de nenoscabo a la l|ibertad de
expresi on no tiene los msnos formatos y la utilizacion o
no utilizacién del avisaje oficial tiene una vincul acién

directa con el ejercicio de la |ibertad de expresion.

Sefior es di putados, conmo lo dijinps en
un informe de la Conmisidén Interanericana de Derechos
Humanos hace dos afios —aclaro que de dejé el cargo de
relator en dicienbre de 2005 y ahora ne desenpefio conp
director ejecutivo de una Organizaci 6n No Gubernament al
con sede en |os Estados Unidos y que trabajanps tenas de
reforma judicial y otras fornmas de admnistraciéon vy
justicia-, en realidad no existe un derecho a recibir
publicidad oficial. Es decir, mal podrian |os nedios de
comuni caci 6n del sector privado exigir del Estado el

avisaje oficial. No hay un derecho en este senti do.

Ahora, la situaci6n que se plantea
con posibles vinculaciones a la libertad de expresion
enpieza a surgir cuando el Estado decide otorgar
publicidad oficial. Y no se da un problema con la
libertad de expresion en todos |os casos, porque en
muchas de | as situaciones en donde el avisaje oficial es
otorgado de manera discrimnatoria, y discrimnatoria
sigue siendo por ahora wuna valoracion peyorativa del
térmno -discrimnatoria en el sentido de ausencia de

reglas claras-, es decir, wun funcionario tiene que
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decidir conpb da publicidad a cierto acto, y |lo hace de
una manera intuitiva o de una nanera determ nada, pero
sin ninguna regla clara. Esta actitud discrimnatoria
puede tener que ver con fundanentos en el sentido de qué
se quiere publicitar.

Me explico. Si un determ nado Estado quiere
publicitar una vacuna que tiene que ver con un problena
gue esta geograficanente localizado, |o |d6gico es que
haya wuna discrimnacion en funcion de 1os nedios de
comuni caci 6n que estan en esa zona. Eso es discrimnaci6n
si no hay reglas claras. Ese tipo de discrimnmnacion
podria no tener que ver con un inpacto negativo hacia el
ejercicio de la |ibertad de expresion.

Pero existen otras formas de discrimnaci 6n que
tienen que ver con wuna discrimnacion que pernitanne

|1 amar por puntos de vista”, es decir, cuando el
funcionario o desde el Estado se toma |a decisidén de
hacer o no hacer avisaje oficial en funcidon del punto de
vista o la opinion o la editorial que tiene cierto nedio
de conuni caci 6n. Ahi si estanps entrando en un canpo en
donde esto puede ser uno de los nedios indirectos de
violacion a l|la libertad de expresidéon, |o que esta
prohi bido por Jla propia Convencion Interanericana de

Der echos Humanos que, dicho sea de paso, Chile es parte.

Entonces, esta actitud de discrimnacion, que
puede <conllevar a wuna violaciéon a l|la libertad de
expresion o puede no conllevarla, para dismnuir el
riesgo de que esta violaci6n ocurra, es que se esté
| lamando -o henbs |lamado en su nonmento-, y distintas
or gani zaci ones estan haciendo | o propio, a una necesidad
de regular el avisaje del Estado; que el avisaje, la
publici dad ofici al esté regulada a partir de ciertos
principios que den transparencia a este tipo de
adj udi caci 6n de publicidad oficial y que dismnuya el
riesgo de que la actitud discrimnatoria que he sefal ado

term ne en una violacion a la libertad de expresi on.
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Al respecto, creo que Roberto Saba, de Ila
Asoci aci 6n de Derechos Civiles, va a anpliar el punto,
sobre todo porque es una de |as organizaciones que ha
trabaj ado concretanente en |a el aboraci édn de principios
sobre los cuales tiene que estar regulado el avisaje
oficial.

Me parece que conmo principio general o que no
se tiene que olvidar es que estanbs hablando de
publicidad oficial, y la publicidad, sea oficial o sea
privada, tiene un objetivo, que es publicitar algo.

¢Por qué estoy haciendo referencia a este tema?
Porque si perdenps de vista que el objetivo de cual quier
regul aci 6n que tenga que ver con el avisaje estatal es la
publici dad, podenbs caer nmuy facilmente -y esto ha
ocurrido- en la tentacion de que |la publicidad oficial
sea un subsidio encubierto a ciertos nmedios de
comuni caci 6n y que este subsidi o encubierto, en realidad,
sea una pronoci on de distintos nedios de cormrunicaci 6n;
una pronoci 6n de pluralidad de voces, pero a través de un
mecani sno que no es el mas idoneo. Yo, particul arnmente,
no estoy en contra de una politica conunicacional del
Estado en donde se decida anpliar l|a posibilidad de
exi stencia de nmedi os de conuni caci 6n y apoyarlos a traveés
de subsi di os. Pero en este sentido tiene que ser
cl aranente una politica conunicacional en |la que se esté
apoyando a un determ nado nedi o de conunicaci 6n, porque
se quiera favorecer una determ nada pluralidad de ideas.
Esto es politica publica. Esto es una politica de
Est ado, pero que no esta directanmente rel aci onada con | os
obj etivos que debe tener l|a publicidad oficial. Por que
si  hoy enpezanpbs pensando en publicidad oficial con un
objetivo de subsidio, jclaro!, estarenps subsidi ando a
al gunas voces de wuna nmanera en donde el objetivo
real mente no se esta cunpliendo. Y, tal vez, por querer
Ilegar a un fin absolutanente legitino conb el que yo
deci a —politica comuni caci onal que pronueva | a
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pluralidad- se esté utilizando un instrunmento que no es
el adecuado y que, inclusive, puede traer contramarchas y
al gun tipo de probl enmas.

Ent onces, cualquier regulacion -y lo
henbs visto en otros paises- mas all& de |la regul aci 6n
tipica de lo que en muchos paises |lamanos |as cadenas
oficiales, las leyes de radio y television, por ejenplo,
i mponen | a obligacidén de ciertos espacios de tienpo en
los cuales el Estado puede hacer cierto uso de ese
espaci o. De eso no estanps hablando ni tanpoco de
regul aci 6n de publicidad oficial. Tanpoco estanps
habl ando de objetivos que tengan que ver con pronoci 6n de
la pluralidad mas alla de que, en definitiva, algunos
criterios de regulacion correcta de publicidad oficial
tanbi én coadyuven a este objetivo, pero no tiene que ser

el objetivo principal.

Fi nal nrente, este tema tanbi én no debe
confundirse con la pronoci 6n de nedios de conunicacion

gue estén siendo sol ventados directanmente por el Estado.

Y ahi, en nuestra region nos nmerecennos un canbio de
cul tura respecto de | os nmedi os est at al es.
Lanent abl enent e, en Aeéri ca Lati na est anos nmuy

acostunbrados a interpretar |os nedios estatales conp
nmedios de gobierno, en lugar de interpretarlos conp
medi os  del Estado que pronuevan ciertas politicas
publicas que hacen al bien comin y no hacia a una

determ nada politica partidari a.

Entonces, para ir term nando y pasar
a la interactuaci 6n con |os sefiores diputados, que es |lo
mas rico de este tipo de reuniones, creo que no existe un
derecho a la publicidad oficial. Es cierto que se
utiliza mucho la publicidad oficial y |anentablenmente
tanmbi én es cierto que nuchos nedios de comrunicaci 6n en
pai ses de Latinoanérica viven de la publicidad oficial
pero el riesgo de su uso de una manera discrimnatoria es

alto en funcién de que se transforne en un nedio
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indirecto de ataque a la libertad de expresion; por |o
tanto, es necesaria la regulacién, la cual debe hacerse
con paranetros sin perder de vista el objetivo principal,
que es justanmente el de la publicidad. Y esto no va en
menoscabo de que paralelanente se tengan tanbién
politicas de subsidio y de pronocion de la pluralidad,
pero que no estén enparentados con cuestiones que tengan
que ver con publicitar ciertos actos inportantes para el
Est ado.

Muchas graci as.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Tiene |la pal abra el sefior Roberto Saba.

El sefior SABA. - En verdad, es nuy
interesante para nosotros conpartir con ustedes este
trabaj o que han veni do haci endo. Tanbi én estan estudi ando
este tipo de regulaci 6n Argentina y Uruguay, |o que puede

ser nmuy util para | ograr avanzar.

Par a pr esent ar ne, soy di rector
ejecutivo de la Asociacién por |los Derechos Civiles en
Argentina y uno de nuestros temas fundanentales es la

proteccion a la |libertad de expresion.

Nuestro foco, en |lo que por fortuna
henbs tenido éxito en América Latina, no en todos |os
pai ses, es que no se den situaciones extremas de censura
frontal de prohibicién de voces de autores. Pero notanobs
que enpieza a haber un tipo de censura, que || amanos
bl anda, soft, sutil, que se da a través de diferentes
mecani snbs que intentan disuadir voces criticas. Esa es

nuestra preocupaci 6n princi pal .

Henbs notado que en Argentina |a
utilizaci én de |la publicidad oficial ha sido funcional a
esta presion a los nedios y a algunos periodistas o a
personas que sOlo se quieren expresar, a través de la
presi on financiera. La utilizacién de estos fondos, que a

veces son vitales para |la supervivencia de un nedio, se
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da conb necanisno de sancion a las voces criticas o

prem o a |las voces no criticas.

Este tema preocupa en Argentina.
Henos hecho una i nvesti gaci on, trajinos al gunos
ej enpl ares, conjuntanente con el Open Society Institute
en cuatro provincias y en el gobierno nacional. Tomanos
gobi ernos provinciales y estatales, diferentes colores
politicos y diferentes tamafios. Esto parece una préctica
bastante regular: la utilizacién de este dinero, que a
veces es nuy inportante para |la supervivencia del nedio,

conb mecani sno de presion a | a expresion.

Hago esta conparaci on, porque e
siento mas conodo habl ando de nuestro caso que del de |os
chilenos. Traslado el contexto a ver si sirve. Pero a
ni vel nacional, |os medios de comunicaci 6n, por |o nenos
| os grandes nedi os nacional es, no tienen necesidad de |a
publicidad oficial. Entonces, alli notanos al gunos casos
excepcionales de discrimnacion en la distribucidn, la
que term na favoreciendo a un nmedio mas chico, pero mas
afin al gobierno. Pero no es un necani sno de censura para
los nedios grandes. darin, La Nacidén, |os grandes
di ari os nacionales no necesitan de la publicidad oficia

para sobrevivir.

A nivel provincial, aca quizas hay
al gunos casos simlares en Chile. La publicidad oficial
se torna vital para los nedios. En Tierra del Fuego, I|a
publicidad oficial representa el 75 por ciento del

financi am ento de | os nedi os.

Aqui viene el tema que quiero
presentar. La conbinaci6n de una alta dependencia de |a
publicidad oficial para |a subsistencia del nmedio, con |a
ausenci a préacticanente absoluta de criterios para exhibir
la publicidad, mAs I|a concentracion de Ila decision
di screcional en manos de un funcionario que, finalnente,
se queda sentado en el medi o, mas |la falta de

transparencia acerca de cono toma la decision y la falta
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de un control institucional. Todo eso es explosivo.
Basi canente, es un funcionario sentado sobre un nont6n de
dinero, vital para que |la gente se exprese. Por eso, una
regul acion de la distribucidén de la publicidad oficial
puede contrarrestar.

En esa situaci 6n, hace pocas senmnas
sacanps un segundo docunento que, apoyado sobre el
di agnéstico del primero, pone una serie de principios y
del i neanm ent os basi cos para una | egislaci 6n. Hacenps esto
porque el problema, por |o nenos en Argentina, atraviesa
| os nivel es nunicipal, provincial y nacional. Notanps que
esa situaci 6n tanmbién se repite en otros paises. Por |o
tanto, nos parecié6 nmucho nmas productivo aportar
| ineam entos de regulacidén que un proyecto de |ley
particular. Aqui, hay ciertos principios que deberian ser
teni dos en cuenta en una ley de publicidad oficial. Si se

|l os tiene en cuenta, tal vez funcionaria bien.

La madre de todos |os principios,
cono decia Eduardo Bertoni, es volver a pensar en el
objetivo de la publicidad oficial, cual es formar parte
de una obligaci 6n del Estado. Este tiene |a obligacion de
comuni carse con |la sociedad. Al gunas voces en Argentina
consideran que quizas no deberia ni siquiera haber
publicidad. Nosotros creenbs que el Estado tiene |a
obl i gaci 6n de conunicarse con |a sociedad. A veces, |o
hace a través de |a publicidad, conb  canpaifas
i nformativas, educativas, de salud, de inpuestos, de |o
que sea.

El Estado tiene wuna obligacion, Ila
cual tiene un objetivo nuy concreto: que el nensaje que
quiere conunicar |legue a quienes quieren que |l egue.
Ello es muy inportante y se vincula con el aspecto al que
refiri6 Eduardo Bertoni, a saber, con la distincidn que
debe haber entre la publicidad oficial y |os subsidios,
cuyos objetivos son diferentes.
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En Argentina, a veces se produce una
confusi 6n entre anbos niveles, porque algunos creen que
| a publicidad puede ser utilizada conop un subsidio. No
estanos en contra de |os subsidios, pero no estanos de
acuerdo con que el Estado asuma el rol de estinmular

ciertas voces.

Hay distintas formas de estimular formas de
expresion a través de un subsidio, conb ocurre con el
fondo de las artes y del cine, pero consideranps que |la
publicidad tiene un fin especifico, sobre |la base del
cual se deben disefar criterios y controles.

En cuanto al tena objeto de andlisis
de esta Conmisid6n, se debe tener en cuenta que la
publicidad oficial no funciona conb un subsidio -su
finalidad es que el nensaje |legue al receptor objetivo-
y que no debe ser distribuida exclusivanente en funcion

del nivel de audienci a.

Cabe la posibilidad de que el primer objetivo
no se cunpla si la publicidad se coloca en |os grandes
nmedi os naci onal es, que son |os de mayor audiencia. Si el
target que se desea al canzar es nuy especifico, tal vez
la mejor fornma de inpactarlo sea, por ejenplo, a través
de una radio conunitaria o de un diario pequefio. Por |o
tanto, para lograr el objetivo de que el nensaje |l egue
al receptor objetivo no sienpre resulta funciona
distribuir la publicidad oficial en |os medios con mayor

audi enci a.

Sin bien la publicidad no es un subsidio,
tanpoco debe colocarse s6lo en los nedios con nmayor
audi encia. La audiencia es un factor inportante, pero el
objetivo de la publicidad es |legar al grupo objetivo.

Las dos notivaciones para trabajar el
tema de la publicidad oficial en América Latina dicen

relacion con su distribucidén sin criterios y de nmanera
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di screcional, sin control, |Io que ha generado situaciones

de corrupci on.

En la actualidad, en Uruguay se trabaja para
lograr la regulacién de la publicidad oficial, porque
exi ste la percepcion de que el gobierno anterior de ese
pais utilizé aquel necanisnp para desviar recursos.
Situacion similar ha ocurrido en algunas provincias de

Argenti na.

Conmp organi zaci 6n de derechos humanos
dicha notivacion no es la que nmas nos interesa, pero es
bueno saber que el tema estd sobre la nesa, porque la
carencia de controles y la discrecionalidad dejan
oportuni dad para |la corrupcion.

Por daltino, quiero sefial ar que existe
cierta vinculacién entre l|la publicidad oficial y Ila
censura —-no sé si eso sucede en Chile-, porque se utiliza
| a discrecionalidad para acallar voces criticas. Sin
enbargo, nediante |a regulacion con el establecimento de
criterios claros, transparentes y controlados se evita
que se utilice la discrecionalidad conmob una forna de

presionar a |los nedios para que los criticos no habl en.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente). - A continuacion, tiene l|a palabra |a
directora ejecutiva del Consejo de |la Prensa Peruana,

seflora Kel a Leodn.

La sefiora LEON (dofia Kel a). - Sefior
Presidente, el Consejo de la Prensa Peruana, cuyo
hontl ogo en Chile es |a Asociaci 6n Nacional de |a Prensa,
ANP, es una organi zaci 6n que agrupa a practicanente |os
treinta nedios de prensa escrita mas representativos.

La coyuntura politica del Peru quizads nos hace
estar nmas avanzados en el analisis y en el debate publico
acerca del avisaje estatal en nedi os de publicidad.

Al respecto, cabe recordar que durante el
gobierno de Fujinori el avisaje estatal no solanente fue
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fuente de corrupcion, sino tanbi én de manipul acién y de
di scri mi naci 6n, aspectos a los cuales ya se refirieron

| os col egas presentes.

Se Illev6 a <cabo un estudio en
profundi dad para determ nar |as acciones a seguir y para
identificar los puntos nedios del pr obl ena. Sus
objetivos eran satisfacer l|la necesidad de contar con
alguna forma de regulacién y que se tonmara en
consi deraci 6n y que se escuchara, de manera pluralista, a
todos | os nedios de comrunicaci 6n, pero sin caer en el
subsidio y tomando en cuenta |a necesidad de que el
nensaj e estatal |l egue hasta donde tenga que || egar

En ese sentido, voy a dejar copia de una
reciente |l ey que, en agosto acaba de dictar el Parlanento

peruano y que tiene incluida nuchos de estos tenas.

Ademds, quiero Ilamar |a atencidn sobre un
articulo que tiene que ver con la informacioén de
transparencia. Destaca el valor que le asigna a |os
medi os de conunicacion y a l|los periodistas. Cono digo,

tiene que ver con la informacidon y |a transparenci a.

En el Perud, tenenos una ley de transparencia y
de acceso a la informacion publica. El Consejo de |a
Prensa Peruana tanmbién l|a inpulsd, porque nos parecia

i ndi spensabl e que el Estado publicitara sus actos.

Esa ley de transparencia dice que el Estado,
cada tres mneses, debe dar cuenta no solanente de cuales
son los criterios utilizados para colocar el avisaje,
sino tanbi én de | os nedios de conunicacion utilizados y
de |os nontos asignados. Al respecto, debe informarse a
través del sistema nacional de control

Pienso que cualquier legislacion referida al
avisaje estatal tendria que tener el ementos de
transparencia, porque pienso que |os propios nedios de

comuni caci 6n, a pesar de ser fuentes interesadas en
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recibir avisaje estatal, de todas maneras van a apreciar

el hecho de que haya transparenci a.

Comb una nmanera de Ilevar esta
experiencia al plano henmisférico, quiero Ilamar la
atenci 6n sobre el debate que incluso transciende a |os
pai ses que nenci oné Roberto Saba.

La Sociedad Interanericana de Prensa, en su
altima asanblea general, en octubre de este afio, ha
concluido en que en nmuchos paises se esta utilizando el
avi saje estatal conb una practica discrimnatoria que
perjudica la libertad de expresion. Menciona en una
resol uci 6n gue eso sucede en Argentina; nenciona tanbién
gue en Chile el tema com enza a preocupar al Parl anmento.
Evi dentenente, es la preocupaci 6n de ustedes. Adenas,
constituye un punto positivo, ya que en Chile se pretende
resolver el problema. Reconmienda dicho organisnbp que
cual qui er norma que tenga que ver con publicidad estatal
-estoy de acuerdo con los principios de transparencia y

equi dad- |l egue al publico con | a mayor transparenci a.

De manera que, desde el |ado de |la prensa, nas
que del lado de la legislacién, en este tema tan
susceptible y delicado, el nensaje apunta a que |as
organi zaciones de prensa velen por la Ilibertad de

expr esi on.

En cuanto a |la libertad de prensa, en
di ferentes paises estanpbs absolutanmente conscientes de
que es necesario regular el avisaje, a pesar de que, conp
medi os de prensa, pr et endenos que no haya
regl anent aci ones al respecto. Pero, en ese sentido, es
i ndi spensabl e | a transparencia.

Muchas graci as.

El sefior ENRIQUEZ OM NAM (Presidente).- Tiene
| a pal abra el sefior Darian Pavli.

El sefior PAVLI.- Sefior Presidente,

conp introducci6n, en primer lugar, quiero sefalar que
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pertenezco a | a or gani zaci 6n no guber nanent al
I nternaci onal que trabaja con un rango de alrededor de
sesenta paises del mundo, principalnente al Este de
Europa y tanbi én en Lati noanéri ca.

En el sudeste asiatico m propio prograna
trabaja en el acceso a la informacidén, a la libertad de
expresi on, que tanbién es inportante en Latinoangérica vy
en otras partes del mundo.

M organi zaci 6n, al igual que |la de Roberto,
habl a del avisaje del Estado conb un sentido de censura.
Es decir, es la manera que el gobierno utiliza alguna de
las formas no tradicionales de presion e interferencia
para influenciar el contenido de los nedios de
comuni caci 6n. Puede ser presidén financiera o censura
t el ef 6ni ca, per o, basi canent e, €S un aspecto nas
sofisticado e indirecto y una forma mas invisible de
presi 6n para interferir con el contenido de |os nedios de

comuni caci 6n

Entiendo que el &ngulo con que ustedes ven el
avisaje no es el msno con el que estoy famliarizado de
|l a situacion en Chile. No he visto al egaci ones de este u
otros gobiernos sobre l|la forma en que utilizan el
avisaje, de un npdo sistematico y coordinado para
censurar a |os medios de corunicaci 6n. Qui zas este no es
el caso y en ese rango es nuy diferente de | o que henos
visto en Argentina. Alli vinos diferentes situaci ones en
donde el dinero del avisaje del Estado se usaba de nmanera
sistematica para jugar con |os contenidos de |os nedios

de conuni caci on.

Creo que todavia existen inplicaciones para que
haya un debate denocratico, libertad de expresién y la
forma en que se distribuyen las inversiones en |os
medios. ¢A qué ne refiero con esto? Si el sistema de
avi saje de un gobierno no es transparente y justo, y nho
esta basado en criterios basicos que limtan la
di screci 6n de | as personas, existen probl emas sinplenente



24

por nalos habitos, malas préacticas en la forma de hacer
| as cosas. Se termina con un sistema que puede favorecer
a ciertos nedi os de conuni caci 6n y ser poco favorable con
otros. Creo que tiene efectos negativos.

Estoy de acuerdo con todos |los aspectos
generales y los principios que ms colegas han
presentado. Por lo tanto, trataré de ser mas especifico
respecto de | os aspectos en Chile.

Exi sten dos o tres problemas principales. E
prinmero puede ser |la falta de transparencia. Por ejenplo,
se ne dijo que no esta claro el presupuesto total que el
Gobi erno gasta en agencias y no existe claridad del |ugar
donde el dinero esta invertido.

La i nversion va a medi 0s naci onal es,
provinci al es, locales o a medios nmas gl obal es o de nenor
tamafio. Alli existe un problema: es inportante que |as

personas entiendan dénde van | as inversiones de avisaje.

Lo segundo, el criterio. M entras mas
di screcion exista en esta area, es nucho nenor la
variedad y mayor la claridad en el criterio que el Estado

utiliza para estar en un espaci o de arbitrariedad.

A diferencia de Argentina u otros
pai ses, Chile tiene un sistema de licitaciones a través
de ChileConpra nediante el cual el gobierno negocia.
Exi sten criterios, pero |la pregunta es si estos criterios
son suficientenmente objetivos y justos. Parece haber un
problema en este aspecto que nencionaré mas adel ante.
Debe haber un espaci o en que exista una nejora en el nodo

en que las licitaciones funcionan.

El tercer aspect o, que estéa
rel aci onado con el segundo, es si el sistema brinda un
acceso igualitario para todos |os nedi os de conunicaci on,
tanto a los mAs pequefios cono a |os nmas grandes. Debe
haber un espacio para nejoras en este aspecto. ¢Cual es
el problema principal respecto de convenios marcos?
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Conveni os marcos se utilizan en todo el nundo; diferentes
mecani snos en diferentes partes del nundo. Son buenos al
tratar avisajes. Algo que es sinple, técnico y se puede
apreciar a com enzos de este afo. Por ejenplo, hay cierta
cantidad de avisaje del gobierno referida a concursos de
trabajo o licitaciones para diferentes productos que se
publican en el periddico para que vengan y concursen
grupos. Los convenios marcos son poco eficientes para
gr andes mar cos publicitarios, par a publ i ci dades
conpl ejas, debido a que se le pide convenios narcos sin
saber qué es |lo gque se estd concursando. Esto es una
canpafa conpleja y se piden diferentes requerimentos que
no necesari anente estan acl arados. Esto no es un probl ena
que se relacione sbélo con o que es justo, sino tanbién
con el dinero de los contribuyentes. Si una famlia no
puede participar en un concurso, en una canpafa de
concurso, el convenio marco no necesari anente es el nodo
nas eficiente par a gast ar el di nero de | os
contri buyentes. No es el nbdo mds justo y equitativo de
conducir esta licitacién. Asi que pido que la Conisiodn

vea el problema en relaci 6n con diferentes paises.

El asunto que acontece en el gobi erno
canadi ense, el britanico, el peruano, es un ejenplo que
tanbién es interesante; generalnente, no todas |as
publ i ci dades en estos paises pueden ser publicitadas a

través de conveni 0S nar cos.

M dltinp punto sera la discusioén de
| a publicidad respecto de | os subsidi os.

El avisaje tiende a ser una especie de
subsidio. Estoy de acuerdo con |lo que dijeron Eduardo y
Roberto, en cuanto a que son dos aspectos diferentes. El
propésito del avisaje tiene conop finalidad avisar al
publico diferentes puntos inportantes. Dicho esto, se
debe hacer una diferencia. Se puede utilizar un criterio
pluralistico en el avisaje; no tan solo cono un nedio de

subsidiar a |os nedios de conunicaci 6n, sino tanbién en
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| a construcci 6n de un nétodo mas justo, en el sentido de
brindar una oportunidad justa a todos |os nedios de
comuni caci 6n. Estos criterios pueden ser conparados con
el avisaje que debe Ilegar al publico.

Dicho esto, se excluyen nutuanmente, uno puede
tener un objetivo, un sistema de publicidad efectivo vy,
conbo dijo Roberto Saba, donde el nensaje |legue, pero

debe incluir criterios plurales.

En cuanto al co6no, en Argentina tienen nedios
de conunicacion local que opacaron a |os nedios de
conuni caci 6n  estatal . Una persona que quiere ser
Presidente gasta mles de délares en publicidad en nedi os
naci onal es para que pueda aunentar su perfil, pero no
significa que |la persona que esta en provincia donde esté
enfocando su publico, lea el diario EIl Carin o nedios
naci onal es | ocales. Entonces, no |o hace de esta nmanera
porque es mas efectivo para |llegar a su provincia. Puede
ser que conp nedio provincial tanbién pertenece a un
grupo nacional, con el objeto de cautivar una audiencia,
donde parte de |a poblaci 6n puede ser audiencia econonica
que sea definida geograficanente. Tanbi én, puede ser que
se haga publicidad en un peri 6di co naci onal que no sea de
la mejor manera y en un diario l|ocal puede ser nenos
productivo que publicitarse en un diario estatal, pero se
pueden enplear estos criterios plurales o criterios de
oportunidad justa conb parte de un criterio para extender

una conpetitividad objetiva respecto del avisaje.

Ahora  bien, se desea tener una  buena
plani ficaci én a conmi enzos de afio, ya que se tiene una
nmejor idea de cual es la audiencia target, cual es el
objetivo, aclarando que el objetivo de los criterios
marco es |la cantidad de lectores y el precio, no incluye
a una audiencia target, que se refiere a un objetivo sin
inportar si es Coca-Cola o una enpresa gubernanental o
una pequefia enpresa. El fin dltino de la publicidad es

|l egar a una audi enci a.
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En cuanto a qué audiencia se quiere |l egar,
|l eganos al criterio prinordial de definir cual es la
audi encia objetiva. Con I|os convenios nmarco es nuy

dificil afinar la seleccién de una audi encia objetiva.
Muchas graci as.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene
| a pal abra el diputado sefior Al berto Cardem|.

El sefior CARDEM L. - Sefior Presidente, en priner
lugar quiero felicitar a los invitados por el interés de
participar en esta Com sién. Encontré muy interesante |as

i nt ervenci ones.

En segundo |ugar, quiero consultar si existe un
grupo u ONG con que esté trabajando en Chile este

probl ena.

Por otra parte, ¢hay algun estudio sobre el caso

chil eno?

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la

pal abra el diputado sefor Diaz.

El sefior DiAZ (don Marcelo).- Quiero sumarne a |as
felicitaciones. Las exposiciones fueron nuy sustantivas,

Utiles y revel adoras para el trabajo de |a Comi sidn

Segun las udltimas intervenciones, una cosa es una
politica de subsidio y otra una politica de prioridad. Se
nmenci on6 a Canada, al Reino Unido, a Peru, conp ejenplos de
buenas practicas en nateria de politicas de pluralisnp. En
es0s casos, no so6lo ha habido gasto eficiente en | a publicidad
oficial, sino que tanbién subsidios o asignaciones para
garantizar una base pluralista del nedio. Quisiera que se

abundara mas sobre ese particul ar.

El sefior SULE.- Quiero preguntar al sefior Bertoni
acerca del subsidio encubierto en |os nedios de comunicaci on.
El sefior Roberto Saba dijo que la publicidad no debe tener
subsidios y que no necesarianente hay que publicar en 1os
grandes nedios para |llegar a deternmi nada cantidad de gente y
que no necesariamente para que no sea subsidio hay que
publicar en los medios de comunicaci 6n. La sefiora Kida Ledn,



28

concluyé su intervencion <con las palabras “equidad vy
transparencia”. M gustaria que nos dijera, respecto de la
pal abra “equi dad”, especificanente a qué se refiere, porque
puede haber varios criterios. Relacionado con |lo misnpb, en la
altima exposicion se dijo que el sistema debe rendir un acceso
igualitario, espacio a todos |os nedios de conunicaci 6n. ¢Debe
primar sienpre el objetivo del "publico-neta® o ustedes
eventual nente estan hablando de igualdad en otro sentido?
Qui si era saber haci a adonde apunt an.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, quiero pedir a
nuestra amiga peruana que nos deje copia de la ley que esta
ri giendo actual nente en Perd y preguntarle —porque no tenenps
todavia la posibilidad de leerla- si esa ley conpatibiliza de
alguna manera el dilema entre la necesidad de |legar a la

gente y |l a necesidad de pluralisno.

Asimi smpo, deseo preguntar si hay alguna norma en
esa |ley en que se pueda conpatibilizar esto porque, de acuerdo
con |lo que decia nuestro ultinmp expositor, no son cosas

conpl et ament e i nconpati bl es.

En segundo lugar, ¢céno concilianos |a necesidad de
nuestros nedios locales y provinciales de contar con
publicidad estatal con la discrecionalidad en |os recursos,
rel aci onado particularmente con el caso chileno en Ias
enpresas publicas? Tenenbs serios problenas de transparencia
con |as enpresas publicas mas que con el Estado, con el que
tenenos plena transparencia, pero evidentenente es mucho nayor
aun respecto de las enpresas publicas. Hay ciudades en que
practicanente uno no tiene posibilidad alguna de fiscalizar a
| as enpresas publicas porque son |os principales auspiciadores

de todos | os nedi os de conuni caci 6n

En consecuencia, quiero saber si ustedes han visto
qué posibilidad de regulaci 6n hay respecto de ese temn, 0 Si
hay al guna |egislacion conparada, o si la msma |egislacion

peruana ofrece al guna sol uci 6n.
El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Henps establecido en esta Conision cuatro

nivel es para abordar. Lo prinmero es el nonto, y una de
las prinmeras dificultades que henbs tenido es que hoy dia
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no hay desagr egaci 6n de est os en parti das
presupuestarias. Actualnmente, se confunde el gasto en
publicidad, vale decir, producir la pieza publicitaria
la puesta en vitrina y después los distintos soportes
t ecnol 6gi cos: radio, televisidén y diario.

Lo segundo es el gasto, es decir, con qué
criterio. Una agencia que existe en otros paises
| ati noanericanos es Megatinme, enpresa con nonopolio
natural y conercial, quien certifica un vez hecho el
gasto. Sin enbargo, l|a denocracia chilena dejdé de
contratar ese servicio a diferencia de lo que hacia |a
dictadura, que tenia el servicio y que le permtia
orientarse antes y después respecto del gasto. Conp en
Chile no tenenbs ese servicio, entonces, ¢cono | o hacen

| as demds denocraci as con respecto a Megati nme?

Lo tercero es el vector del gasto, al igual que
ust edes, distinguinpbs un gasto en inversion de publicidad
respecto de un subsidio. Este afio, en la ley de
Presupuestos, henobs ingresado una indicacion, la cual
obliga para el 2007 que todos |os servicios publicos -no
| as enpresas conp dijo el diputado sefior Forni- hagan un

pl an de medi os.

Por dltimp, nos ha costado nmnucho
identificar |as apuestas en |os nedios con respecto a | as
agenci as de publicidad. Esos agentes internediarios que
hoy concentran una parte inportante del gasto y que no
aparecen hoy en la partida presupuestaria y que tanbién
es un gasto en publicidad; vale decir, puedo privilegiar
a un internediario con cierta afinidad politica. En Chile
no sol anente tenenos concentraci 6n en |la propiedad de
|l os nedios nacionales o regionales, con el Mrcurio y
Copesa, sino que tenenps, adenmas, con respecto a |las
agenci as de publicidad un debate abierto. Son mnmuy pocas
las que finalmente se Illevan las grandes |Iicitaciones
gue, extrafanmente, nuchas veces son afines a colores

politicos.
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Por ultino, en lo que se refiere a
papel eria, la industria de la publicidad en Chile gasta
al afo unos 911 ml mllones de pesos, segun cifras de
mercado a precio de lista y sin descuento.

Segun la Direccién de Presupuestos, para el
2005 se gastaron 22 ml mllones de pesos de parte del
Estado, es decir, un poco lo que invierte el Estado en
publicidad. Ahi se desagregaba que habia unos de 7 ml
m ||l ones en papel eri a.

Conpb Comi sion Investigadora henps acogido |a
idea de explorar el tema de la papeleria. Toda esa
cantidad de libros, de nenorias, que hacen, por ejenplo,
los mnistros o serem s que gastan en informar sobre lo
gue han hecho en su cuenta anual. ¢EIlo entra o no en el
concepto de publicidad estatal? Por ejenplo, en Ila
| egi sl aci 6n peruana ustedes tanbi én hicieron cuestién de

| a papel eri a.

Ahora, esos siete ml mllones es nmuy poco para

los 911 ml mnmllones de pesos, pero, cono dice el
di put ado sefior Cardenmi|l, en regiones ello es un inpacto
al tisino. En  Enap, en la provincia de Quillota,

sinplenmente inprimr dos o tres ml panfletos o tres m

libros de su nmenoria anual tiene un inpacto altisinm con
respecto a la politica publica y a la publicidad.
Ent onces, para serles honestos, no sabenbs qué hacer con
respecto al capitulo papeleria. ¢Qué hacenos con ello?
¢Lo incluinbs o no en nuestro informe final? (Qué han
hecho | os demAs paises respecto de |a papeleria que no es
lo msno que | as piezas publicitarias puestas en vitrina?

Cuando conmencé a construir el texto
para proponérselo a los diferentes diputados, tuve la
i nqui etud de hacer una especie de correlato sobre cuanto
avisaba el ministerio en tal nmedio y céno se conportaba
ese nmedio con respecto al mnisterio. Me hubi ese gustado
saber, por ejenplo, ese mnistro cuantas veces ha salido
publicitado en el nmedio donde nas avisaba. Es wuna
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herram enta de fiscalizacion nuy potente. ¢cla  han

utilizado otros paises? Nosotros no | a tenenps.

Tiene |a palabra el diputado sefor

For ni .

El sefior FORN .- Sefior Presidente,
s6lo para decir que -conb es una semana nuy sensible-
cuando usted se refiere a dictadura para la mtad de |os
chil enos es el gobierno mlitar.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM .- Tiene |l a pal abra el

sefior Bertoni.

El sefior BERTONI.- Respecto de la
consulta del diputado Cardem | sobre si habia alguna
i nvestigaci 6n sobre Chile, puedo sefial ar que no conozco
ninguna. Pero, en |la Relatoria para la Libertad de
Expresi 6n, pusinos sobre la nesa el tema de algunas
formas que pudieran tener relacidon con violaciones a la
| i bertad de expresion. Pedinobs a |os 34 paises menbros
de la CEA que informaran respecto de los criterios por
| os gue  otorgaban publicidad oficial. No todos
cont est aron. De todas formas, la informacion Ila
recol ectanos de distintas fuentes. Por supuesto, en ese
informe estaba incluido Chile y seguia el msno patroén
que el resto de los paises. Es decir, no tiene una

regul aci 6n concr et a.

El sefior CARDEM L.- (¢(Eso esta en el

i nforme?

El sefior BERTONI.- Eso estd en un
informe de Ia Comision Interanmericana de Derechos Humanos
de 2003, el cual de alguna manera sirvi 6 para poner dicha
falta de regulacién, desde el anbito de la publicidad
I nterameri cana de derechos humanos, conob un problema de
libertad de expresion. Oganizaciones de la sociedad
civil de distintos paises tomaron esto cono un problema y

conmenzaron a investigarlo.
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La investigaci on que hizo |a ADC en Argentina o
la que en forma intuitiva plantedé hacer un diputado para
tener al guna determ naci 6n son cosas que sefal dbanps en
ese informe que habia que hacer. Es decir, este tipo de
investigaci6n es util para determnan |la nagnitud del
probl ema. Concretanente, puedo sefalar que Chile estd en
la msma categoria que nuchos otros paises, por la falta
de regul aci 6n.

El tema de |a papeleria, al igual que
la publicidad oficial, tanbién puede tender a la
confusi 6n, porque la forma en que se admnistran |os
recursos publicos es publica, de politica publica, y debe
ser transparente y racional. Puede haber responsabilidad
por mala administracion de los recursos. Si una cartera
m nisterial hace una serie de publicaci ones absol utanente
i rraci onal es en cuanto a su pr esupuest o, habr a
responsabilidad politica o, inclusive, juridica por nmal

uso de | 0s recursos.

Por ejenplo, en Mexico, la Comsioédn
Naci onal de Derechos Hunmanos hace publicaciones para
sefialar el apoyo que tiene a nivel local. Una de |as
altimas publicaciones consistié en uno o dos tonpbs de
gran tamafio, en donde solanente estaban las firmas de
apr oxi madanmente 400 organi zaciones nanifestandole su
apoyo. ¢Es wutilizacion irracional de |los recursos? Creo
qgue no. ¢Es algo relacionado con una violacién a |la
i bertad de expresi 6n? Creo que no tiene nada que ver con
ello. Por eso, decia que la publicidad oficial puede
tener una vinculacion con la libertad de expresion y su
ejercicio cuando se transforma en un nedio sutil de
censura. El tema de la papeleria ne parece que no tendréa
ni ngun inpacto sobre el ejercicio de la Ilibertad de

expr esi on.

Ahora, ¢por qué hablanbs de censura o subsidio
encubi erto? Muchas veces, |os funcionarios planteando un

fin que puede ser absolutanente |oable por parte del
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Estado, para aunentar la pluralidad de ideas y la
cantidad de voces que se escuchan en un determ nado
nonento, utilizan el argunmento de la publicidad oficial
Asi conmpb esto puede ser wutilizado para bien, tanbién
puede ser utilizado para mal. Entonces, es nejor que el
diablo no neta la cola y tener una regul aci 6n que deje a
todos tranquilos respecto de la forma en que se esta
utilizando este recurso del Estado, el cual de ninguna
manera puede ser utilizado conp subsidio, premo o
castigo por cierto tipo de opinidn.

Por ultino, tanmbién hay que dejar aclarado que
cuando habl anbs de cuéles tienen que ser los criterios —
cono dijo Roberto Saba- no puede ser el de mayor tiraje o
mayor rating de un nedio de conunicacion. Hay que ser
francos, éste es un problema conplicado, porque |os

propi os medi os de conunicaci 6n inflan su tiraje.

Reci ent enment e, en los Estados Unidos de
Anérica, se produjo un gran escandalo, por cuanto |os
nmedi os, en el caso de |los escritos, dieron a conocer qgue
imprimen nmas de | o que realnmente inprinen. Michas veces,
inmprimen mas de 1o que inprinen y el resto lo tiran,
porque aunentando el nivel de la inpresidén aunentan |a
tarifa de publicidad. Entonces, hay que ser cuidadosos
con los criterios de tiraje o de rating, que pueden ser
muy objetivos, pero muchas veces no son claros. Podréan
decir que no se conoce el nivel de tiraje de un nedio o a
qué nivel de audiencia |lega, pero nos piden que tenganops
reglas claras para |legar al objetivo que pretende |a
publicidad oficial. No es un tema sencillo, pero les
aseguro que la falta de reglas | o conplica nmucho mas.

El sefior SABA.- En Chile, nosotros
estanos enpezando a trabajar el tema de la publicidad
oficial. Nos parece que no s6lo es un problema argentino
o de otros paises, sino una cuestion estructural, que
afecta a varios. Pero nosotros no estanos tan mal si nos

conparanbs con paises de Centroangrica, donde |as
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econonias son aun mas chicas y la publicidad oficial se
torna en él necanisno de financiamento de |as presiones,
con o cual estanps tratando de trabajar regional nente.
De hecho, |a semana que viene conenzarenbps un proyecto de
conparaci 6n regional, para |lo cual vanps a trabajar en
vari os paises, entre |l os cuales se cuenta Chile.

Tal cono dijo Eduardo Bertoni, quien
lo vio desde |la OEA conp rel ator especial, es un problem
gue puede ser encarado regi onal nente.

Respect o del subsidio y el
pluralisnmo, lo que quise decir -y fue reforzado por
Darian Pavli- fue que si el principal objetivo de la
publicidad es Ilegar con el nensaje, l|la audiencia es

i nportante, pero no |lo Unico inportante, porque depende
del objetivo de la difusién de un nensaje, cono, por
ej enplo, la vacunacion de una parte de |la provincia de
Fornmosa, en el Norte argentino. Si publico esto en El
Clarin, no va a servir para nhada, porque l|la gente que
necesita esa informacion no lee diarios. Necesitan un
poster en el quiosco de |la esquina. En consecuencia, el
punto es identificar con claridad qué quiero decir y a
qui én quiero Ilegar. Por eso, la critica que hace Darian
Pavli al sistena genérico de convenios marco va por ese

| ado.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM

(Presidente).- Quiero hacer un poco de ficcidn.

Si en la Patagonia argentina no hay
un medi o de conunicaci 6n sélido y continuo, y yo soy una
autoridad publica que quiere publicitar una vacuna, m
unica posibilidad de Ilegar hasta ese lugar son |os
| I amados medi os de circul aci 6n naci onal . Si es
mul ti segnmento y el diario garantiza multisegnento, hay

que tener buenos recursos en EIl Carin.

El sefior SABA. - Aqui el punto es el
caso por caso. O sea, no puedo responder la pregunta s
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no ne neto en el caso de |a canpafia en particular, y si
la Unica forma de |legar es con El darin, es carisino.
Pero puede ser un nailing, una carta que vaya directo. O
sea, el punto es que |la obligacién estatal es conunicar y
ser eficaz en la comunicaci6n. Si yo pongo un aviso en E
Clarin, que |os dom ngos vende 700 m| ejenplares, para
|l egar a | os 200 vecinos del pueblo de Santa Cruz, no es
eficaz. Capaz que sea mas eficaz enviar una carta a cada

uno de ell os.

Por lo tant o, no puedo di sefar esto
antici padanente, no puedo tener una forma genérica de
hacerlo y se aconbda a |as canpafias. Ahi el tenma de |as
canpafias se torna muy relevante. Esto pasa en Canada, en
el Reino Unido. La publicidad oficial esta atada a una
canpafia que nme permte, por un |lado, ser eficaz y, por
otro, controlar. Es nmucho ms facil controlar si
publicité bien, si hay una canpafia en que puedo control ar

el objetivo, si se gastd bien o no | a plata.

La audiencia no es el criterio nmas
i nportante, pero tanbién lo es. Es decir, si |o que
quiero es Illegar a una cierta audiencia y el nedio ne
asegura que |lego porque tiene |a mayor audi encia dentro
de ese sector, obvianente |la audiencia se convierte en
“el” criterio mas inportante. Pero, no es el criterio que
despl aza a todos |os denas. Lo misnb sucede respecto del
precio: Es carisino |legar hasta | os 200 ciudadanos, pero
si ne sale mas barato publicar en un diario que no Il egue

a los 200 no tiene sentido publicar.

Por lo tanto, lo de las enpresas
publicas es nmuy interesante, porque, obvianente, |0 nas
facil para nosotros fue sienpre evaluar el npbdo en que el
secretario de Medi os de Comuni caci 6n, el gobernador o el
Presidente de la Naci6n usan |os recursos publicos para
publicidad. Pero seanbs mnuy concientes en que en la
publ i ci dad of i ci al t ambi én se gast a de forma
descentral i zada. Consi deranps que seria vital incluir ese
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dato tambi én en la regulaciéon. En la nedida en que sea
dinero publico, pasa por |los msnbs criterios vy
est andar es.

Con respecto al tema de |la papeleria,
coi ncido con Eduardo Bertoni. Y nme remito a lo que dije
antes respecto de estas dos discusiones asociadas a
publicidad oficial: una es «corrupcion vy, la otra,
| i bertad de expresion.

Desde el punto de vista de Ila
libertad de expresibén, para nosotros |la publicidad
oficial no parece ser un problema. Pero ustedes son una
Comi si 6n I nvestigadora de |o que pasa con |a publicidad
oficial. Tal vez les corresponda investigar eso tanbién.

El analisis de las situaciones y |la
regul aci 6n debe apuntar a cénmo evitar que |a publicidad
oficial se convierta en un necanisno de presion y de
censura. Porque |o que usted sefal 6, diputado, para ni es
un dato nuy inportante, pues tenia entendido que aca |a
censura a través de |la publicidad oficial no era un gran
probl ema. Pero si usted nme dice que hay enpresas publicas
de las cuales dependen nedios... Bueno, ahi estanps a
cinco mlinmetros del problena de |a censura, por no decir

“cinco mlimetros pasados”.

Ahora, conp dice Eduardo Bertoni, si
se estan gastando nal |l os recursos, Si se hace
corruptanente, ello es igual que cualquier otro tipo de
contrataci 6n ilegal. Esa no es nuestra preocupaci én, pero
puede que |lo sea de una com sioOn investigadora que esté
trabaj ando en ese tena.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM
(Presidente).- Tiene |a palabra | a sefiora Ledn.

La sefiora LEON (dofia Kela).- Con
relacion a la pregunta sobre equidad, ne referia a

equi dad en los criterios técnicos, que tienen que ver con
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| as condiciones de servicio, |la calidad, el roce del

mercado y | a cobertura.

En cuanto al caso peruano, ahora si
se ha avanzado respecto de esos criterios, puesto que

anteriormente eso no era asi: eran criterios politicos.

Pero el elemento que esta totalnente |ligado a
| a equidad y que considero puede responder en parte este
debate sobre pluralisno se relaciona con el aspecto
descentral i zador de la |egislacion. Porque cuando
conversanos sobre pluralisno, generalnente term nanos
refiri éndonos tanbién a |la expresi 6n de voces gue no son
pl asmadas en | os nmedi os de coruni caci 6n mas grandes o del
anmbito naci onal . Ent onces, Si hay un criterio
descentralista en | as decisiones que se relacionan con e
avisaje estatal, se podra favorecer este tipo de
pluralisnmo. EsS 1o que ustedes han estado viendo en

nuestro pais.

Con referencia a qué criterios se
pueden wutilizar para nedios estatales o decidir sobre
dichos nedios, |a legislacion peruana tiene criterios
conerciales en caso de que tengan nejor servicio y nmejor
|legada. Si el anunciante quiere Illegar, se utilizan
criterios de costo. En ello tiene que ver el uso efectivo
de los recursos del Estado, pues se wusan nedios
estatal es. Generalnente, no es el caso de Peru. Los
nedi os estatales tienen tarifas nas altas que | os nedios

conerciales y mucho mas altas que | os nmedi os regional es.

El sefior SABA. - O sea, le da
prioridad al nedio publico, pero s6lo si cunple con |os
requi si tos requeri dos.

La sefiora LEON (dofia Kela).- Y
general nente no |os cunplen. Radio Nacional, que en el
Pera tiene una cobertura nuy anplia, |lega a lugares
donde otros nedi os de conuni caci 6n no al canzan a cubrir y

qui zd&s tiene mayor audiencia que una conbinacion de
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nmedi os conunitarios. Pero, en cuanto a medios escritos y
la televisio6n, hay nuchos nedios conmo la television
muni ci pal o programas educativos que servirian nejor a

ese propoésito tanto por su costo conp por su |l egada.

El sefior PAVLI.- Hay wuna pregunta
sobre |las buenas préacticas que estéa relacionada con |a
idea de conop Illegar a un sistema tan eficiente que
perm ta igualdad de oportuni dades. Existen oportuni dades
gue uno puede observar de manera inicial. Por ejenplo, el
50 por ciento de l|as personas piensa que el dinero del
gobi erno debe destinarse a los nedios inpresos y no a |os
el ectrénicos. Hay una discrimnacion positiva que trata
de privilegiar a |los nedios de conunicaci6n en |ugares
donde se producen crisis en forma pernanente y donde

exi sten neros recursos conp |la tradicién.

Francia, por ejenplo, ha tomado en
cuenta criterios de igualdad donde se desean realizar
contactos regionales nas que |ocales. Se hace una cierta
practica conparativa. ¢Conp |o hacenps? Existen diversos
mét odos para hacerlo. Una forma seria definir la
audi encia neta a través de alguna canpafa especifica o
nmedi ante el desarrollo de la agricultura. Por ejenplo, se
| e puede pedir al Mnisterio de Agricultura que se dirija
al publico a través de nedi os publicos y puede Il egar de
una manera mas eficiente y nas barata a |los nedios de |a
naci on. A través de esa canpafia se permte que | os nedios

regi onal es puedan concursar y tener una oferta.

Ora opciodn puede ser una fornmula aritnetica
que se pueda utilizar —no sé coé6no funcionan en Chile con
las licitaciones-. Existe un gran nunero de criterios,
cono el precio, la audiencia, etcétera. Por ejenplo, uno
puede cuantificar 20 puntos por un precio, 20 nas por una
audi enci a. Tanbi én se pueden agregar veinte puntos por un
aspecto pluralista, que se define para |los nedios
regi onal es, denom nados tanbién nedios dirigidos a
muj eres. Entonces, al final se debe hacer el algoritno y
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tener una preferencia total no solo porque su nedio
regional dirigido a la mujer pueda tener |a preferencia,
a diferencia de | os otros nedi os.

Si uno realiza una conpafia enfocada a objetivos

se convierte en algo preferencial. En algunos paises, los
medios pGblicos son la mayor parte del problema. Por
ejemplo, tenemos el caso de Europa del Este. En Rumania,
se encuentra en marcha una reforma a los medios de
comunicacidén, pues las empresas puUblicas crean publicidad
engafiosa, falsa; existe un monopolio y no hay concursos,
no existe igualdad, ya que se da preferencia a empresas
de familiares o de amigos. No sé cudl es la situacidn en
Chile, si estédn sujetos a un régimen de licitaciones o de
contrataciones. En Rumania, exigieron aplicar las mismas
reglas a las empresas pGblicas, siempre y cuando se trate
de dinero del Gobierno y sean operados por él, es decir,
con fondos piblicos. Estéan sujetos al mismo régimen de un

ministerio.

cComo cuantificar la audiencia? Quiza
el Gobierno chileno no tiene acceso a una informacidn
confiable con respecto a la circulacidn, pues los medios
inflan la informacidén. El1 sector privado solventa este
problema, pero existen pooling estadisticos que miden no
s6lo lo que se imprime, sino que lo que se vende. Estoy
seguro de que Megatime cuando vende su informacidén al
sector privado, éste desea informacidén confiable vy

obtienen quién vende méas.

Sorprende dque el Gobierno no esté
dispuesto a invertir en tener informacidén de Megatime,
porque cbébmo se pueden tomar decisiones eficientes si
estas compafiias no dan valores reales. El Estado tiene
que negociar las tarifas para obtener informacidén de
Megatime, o bien, poner en practica mecanismos propios
para saber cudles son los métodos més eficientes. No sé
cébmo se pueden tomar decisiones en publicidad sin saber

cudles son los nimeros del mercado.

En cuanto a las agencias
publicitarias, existe un problema en todos lados, pordgque
uno puede tener la mejor ley del mundo, dejando fijo los

criterios y condiciones para el Gobierno, pero si el
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Ministerio trabaja con agencias publicitarias y no aplica
la ley, no se ha solucionado nada. Estas agencias
trabajan para un ministerio, que es su cliente, y tienen
sus propios métodos de operacidén gue son un PoOCO
diferentes en el sector privado; sin embargo, el criterio
es el mismo: obtener el mejor valor por su dinero. Lo
mismo sucede con el Ministerio cuando define los términos
de referencia para un contrato: pueden incluir el
criterio de 1la 1ley. Se tiene que cumplir con los
criterios que el cliente  provee, pueden  hacerse
obligatorios por ley para las entidades estatales, gue
incluyen los términos de referencia que se le dan a la
agencia con respecto a las necesidades del cliente vy

éstas corresponden a métodos para solucionar esto.

E1l sefior ENRIQUEZ-OMINAMI
(Presidente) .- El1 agente intermediario participa de un
negocio que es el editorial, wvale decir, no es como
comprar lapices, pues el Estado tiene <criterios vy

transparencia. También funciona el precio como variable

Pero en el tema editorial tenenos una diferencia. Por
eso, una de las posibilidades que exploranps es
reconendar que el Estado tuviese mas facultades para
tomar deci siones, esto es, por ejenplo, gque |os
m nisterios cuenten con nmAs asesorias del tipo que
ofrecen las agencias de publicidad, de manera que |as
deci si ones no tengan gque pasar por ese triangul o.

Hoy nuchos mnisterios se refugian -lo vinos
aqui msnmo- en que le entregan |a decisién a una agencia
de publicidad. El problema radica en que la agencia
deci de de acuerdo con el Unico criterio que le inporta:
el economico, no el editorial o el del segnento.

Ora cosa que hacen es wutilizar precios de
paquete, para |lo cual juntan la cuenta del Estado con
otras que admnistran y negocian con |os diarios, por
ejenplo, con los que tiene afinidades por otros grandes

product os que nmanej an.

Tal conmb les sefialé éste es un nercado que

nueve 911 ml mllones de pesos al afio, de |os cuales es
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Estado aporta s6lo 22 ml| mllones, |o que representa un
porcentaje casi ridiculo, asi que su peso relativo no es
muy i nportante conparado con el del sector privado.

Ahora, conp el gasto que realiza el Estado en
estas materias debe ser transparente y probo, se puede
reconmendar que incorpore sus propias agencias de
publici dad, de nmanera que, por ejenplo, cada mnisterioy
servicio tenga un director de cuenta o un disefador
grafico, ya que, en m opinidn, externalizar esos

servici os tanbi én produce anonal i as.

El sefior CARDEML.- El problema radica en

externalizar sin control al guno.

El sefior SABA.- De todas maneras hace falta la
regul aci 6n acerca de los criterios y conceptos, ya que si
bien el Estado podria tener sus propias agencias, de
t odas nmaner as se pueden producir probl enmas de

di screci onal i dad.
- Habl an vari os sefiores di putados a | a vez.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- H

problema es |la arbitrariedad.
El sefior SABA. - Exact anente.

El problema de los contratos con agencias
privadas radica en que el Gobi erno  puede i nponer

criterios.

La sefiora LEON (dofia Kela).- Pero lo nas
i nportante en | as canpafas publicitarias es | a
creatividad, porque es |lo que marca la diferencia entre
una buena y una mala canpafia. El resto da un poco |o
msno. Lo relevante es tener al creativo; |o demas no es

necesari o.

El sefior PAVLI (intervencién traducida del
inglés).- Voy a term nar de responder la ultinma pregunta.

Es nmuy comin que |os gobiernos contraten
agenci as particulares para que | os ayuden en el disefio de
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una canpafa especifica. Pero una cosa es el disefio y otra
el posicionam ento. Es para éste que se necesitan |as
agencias de publicidad privadas, no necesarianente para
el disefio. No obstante, hay nuchos gobi ernos, cono |os de
Canada y Gran Bretafia, que tienen agenci as especializadas
para que | os ayuden en el disefio de | as canpafas.

Me parece que tiene sentido considerar esto
dentro de la politica puablica.

Un segundo aspecto inportante es que |as
agenci as privadas pueden tener sus propios procedi m entos
y nmodos de operaci 6n, pero en el mundo denocratico esta
general nente aceptado que si uno es una agencia privada y
realiza un negocio con el Estado —que usual nente es un
muy buen negocio, con buenos nargenes de utilidad- éste
puede inponer ciertas condiciones para cuidar el gasto

del dinero de |os contribuyentes.

Las agencias no estan obligadas a aceptar el
negoci o, pero |lo usual es que se pongan mnuy contentas
ante |la posibilidad de trabajar para el Estado, porque

cono sefal é, | es reporta buenos margenes de utili dad.

En definitiva, esta conpletanente aceptado que
el Estado ponga ciertas condiciones y I|limtes en

beneficio de la integridad del gasto publico.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). -

(Al guna otra pregunta?

Conmo no hay mas preguntas, no me queda mas que
agradecer la presencia y colaboracion de nuestros

i nvi t ados.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a

sesi on.

-Se levant6 |l a sesién a |l as 12. 38 horas.
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