




N° 9604





Valparaíso, 25 de marzo de 1996.





Tengo a honra comunicar a V.E., que el Senado ha dado su aprobación al proyecto de ley de esa H. Cámara relativo a los derechos de los consumidores, con las siguientes modificaciones:
Artículo 1°





Lo ha reemplazado por el siguiente:





"Artículo 1°.- La presente ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y señalar el procedimiento aplicable en estas materias.





Para los efectos de esta ley se entenderá por:





1.- Consumidores: las personas naturales o jurídicas que, en virtud de cualquier acto jurídico oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios finales, bienes o servicios.





2.- Proveedores: las personas naturales o jurídicas, de carácter público o privado, que habitualmente desarrollen actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución o comercialización de bienes o de prestación de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.





3.- Información básica comercial: los datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al público consumidor, en cumplimiento de una norma jurídica.





4.- Publicidad: la comunicación que el proveedor dirige al público por cualquier medio idóneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio.





5.- Anunciante: el proveedor de bienes, prestador de servicios o entidad que, por medio de la publicidad, se propone ilustrar al público acerca de la naturaleza, características, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya producción, intermediación o prestación constituye el objeto de su actividad, o motivarlo a su adquisición.





6.- Contrato de adhesión: aquél cuyas cláusulas han sido propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para celebrarlo, pueda alterar su contenido.





7.- Promociones: las prácticas comerciales, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusión, consistentes en el ofrecimiento al público en general de bienes y servicios en condiciones más favorables que las habituales, con excepción de aquéllas que consistan en una simple rebaja de precio.





8.- Oferta: práctica comercial consistente en el ofrecimiento al público de bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria, en relación con los habituales del respectivo establecimiento.".
Artículo 2°





Ha sustituido el inciso segundo, por el siguiente:





"Sin embargo, les serán aplicables las normas de la presente ley a los actos de comercialización de sepulcros o sepulturas y a aquéllos en que el proveedor se obligue a suministrar al consumidor el uso o goce de un inmueble por períodos determinados, continuos o discontinuos, no superiores a tres meses, siempre que lo sean amoblados y para fines de descanso o turismo.".





Ha reemplazado, en el inciso tercero, la coma (,) que sigue al vocablo "respectivamente" por un punto final (.), eliminando la oración final que dice: "y se trate de aquellas a que se refiere el artículo 2°, N° 2, del decreto ley N° 825, de 1974, cuyo texto fue reemplazado por el decreto ley N° 1.606, de 1976.".





Ha agregado el siguiente inciso final:





"Las normas de esta ley no serán aplicables a las actividades de producción, fabricación, importación, construcción, distribución y comercialización de bienes o de prestación de servicios reguladas por leyes especiales.".
TITULO II

DISPOSICIONES GENERALES
Párrafo I

Los derechos del consumidor





Ha numerado este Párrafo como 1° y ha intercalado, en su epígrafe, entre las expresiones "derechos" y "del consumidor", los vocablos "y deberes".
Artículo 3°





Ha intercalado, en el encabezamiento, entre las palabras "derechos" y "básicos", los vocablos "y deberes".





Ha sustituido, en la letra a), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha reemplazado, en la letra b), la palabra "acceso" por "derecho" y la frase "condición de contratación y otras características esenciales de los mismos." por "condiciones de contratación y otras características relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos;".





Ha sustituido, en la letra c), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha suprimido, en la letra d), la conjunción "y"; ha colocado una coma (,) a continuación de la palabra "servicios"; ha sustituido el punto final (.), por un punto y coma (;), y ha agregado la frase "y el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles;".





Ha sustituido, en la letra e), el punto final (.), por una coma (,), y ha agregado la siguiente frase: "y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea, y".





Ha reemplazado, la letra f), por la siguiente:





"f) La educación para un consumo responsable, y el deber de celebrar operaciones de consumo con el comercio establecido.".





Ha suprimido la letra g).
Artículo 4°





Ha intercalado entre las palabras "irrenunciables" y "por", el adverbio "anticipadamente".
- - -






Ha agregado el siguiente Párrafo 2° y los siguientes artículos, nuevos:
"Párrafo 2"

De las organizaciones para la defensa de los derechos de los consumidores





Artículo 5°.- La constitución de las organizaciones que se formen para la defensa de los derechos de los consumidores, así como su modificación y la cancelación de su personalidad jurídica, se regirán por las disposiciones contenidas en los artículos siguientes, y en lo que no fueren contrarias a ellas por los preceptos del Título XXXIII del Libro I del Código Civil.





Artículo 5°a.- Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores se constituyen por la reunión de personas naturales o jurídicas que así lo acuerden, celebrada ante un notario público. El acta de dicha reunión será reducida a escritura pública y contendrá los estatutos por los que habrá de regirse la entidad, su objeto, la individualización de los asistentes a la sesión constitutiva y la de las personas que integrarán el consejo o directorio.





Artículo 5°b.- Copia autorizada de la escritura pública se depositará en la Intendencia Regional correspondiente al domicilio de la organización, y desde esa fecha la entidad gozará de personalidad jurídica. Un extracto de la misma se publicará en un diario de la capital regional respectiva o, en su defecto, en un diario de circulación nacional. El depósito y la publicación deberán hacerse dentro de los sesenta días siguientes a la fecha de la escritura pública.





Artículo 5°c.- El Intendente Regional no podrá negarse a recibir el depósito de la escritura pública, pero podrá, en un solo acto, formular reparos a los estatutos si contuvieren disposiciones contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o si en el procedimiento de constitución se hubiere incurrido en algún vicio. El plazo para formular dichos reparos será de treinta días contados desde el depósito de la escritura.





Los reparos deberán ser subsanados dentro del plazo de sesenta días de notificados, cumpliendo con las mismas formalidades establecidas en los artículos anteriores.





Si así no ocurriere o los constituyentes controvirtieren los fundamentos de los reparos, el Intendente Regional podrá ocurrir ante el juez de letras del domicilio de la entidad respectiva, recabando la cancelación de la personalidad jurídica, dentro de los treinta días siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso anterior o desde que formalmente se negaren a subsanarlos.





Artículo 5°d.- El proceso a que diere lugar el requerimiento a que se refiere el artículo precedente, se sustanciará en forma breve y sumaria y deberá resolverse en el plazo de treinta días.





Artículo 5°e.- Las modificaciones de los estatutos, aprobadas con los quórum y requisitos que éstos establezcan, deberán registrarse en la Intendencia Regional respectiva dentro del plazo establecido en el artículo 5b, contado desde la fecha de la escritura pública correspondiente, aplicándose, además, en lo que sea pertinente, lo dispuesto en los artículos anteriores. De las modificaciones se tomará nota al margen de la escritura de constitución.





Artículo 5°f.- Todos aquéllos a quienes los estatutos de la organización irrogaren lesión o perjuicio, podrán ocurrir ante el juez de letras del domicilio de ésta, a objeto de que ordene su corrección, sin menoscabo de las demás acciones que les franquea la ley. El proceso se sustanciará de conformidad a las reglas del juicio sumario y en él podrá hacerse parte el Intendente Regional respectivo.





Artículo 5°g.- El Intendente Regional que haya registrado la existencia de una organización de defensa de los derechos de los consumidores podrá solicitar su disolución ante el juez de letras del domicilio de ésta, cuando sus actividades no correspondan al objeto de la institución o cuando resultaren manifiestamente contrarias a la moral, al orden público o a la seguridad del Estado, o cuando fuera aplicable lo previsto en el artículo 560 del Código Civil. La demanda de disolución se sustanciará conforme a las reglas del juicio sumario.





No obstante, a solicitud del Intendente Regional y en casos graves y calificados, el juez podrá suspender el ejercicio de la personalidad jurídica mientras se tramita el juicio de disolución.





Artículo 5°h.- Las organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores pueden disolverse por sí mismas, previa comunicación de la escritura pública de disolución a la autoridad que registró su existencia.





Además, pueden ser disueltas por sentencia judicial, o por disposición de la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros, en los casos previstos en el artículo anterior.".
Artículo 5°





Ha pasado a ser artículo 6°, reemplazado por el siguiente:





"Artículo 6°.- Las organizaciones a que se refiere el presente párrafo sólo podrán ejercer las siguientes funciones:





a) Difundir el conocimiento de las disposiciones de esta ley y sus regulaciones complementarias;





b) Informar, orientar y educar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y brindarles asesoría cuando la requieran;





c) Estudiar y proponer medidas encaminadas a la protección de los derechos de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el área del consumo;





d) Representar a sus miembros y ejercer las acciones a que se refiere esta ley en defensa de aquellos consumidores que le otorguen el respectivo mandato, y





e) Promover el diálogo y el intercambio de opiniones con los proveedores y las organizaciones representativas de éstos a fin de favorecer el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios, la necesaria transparencia en los mercados y la solución armónica de las controversias que se susciten.".
- - -






Ha consultado el siguiente artículo 7°, nuevo:





"Artículo 7°.- Las organizaciones de que trata este párrafo en ningún caso podrán:





a) Desarrollar actividades lucrativas;





b) Incluir como asociados a personas jurídicas que se dediquen a actividades empresariales;





c) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o agrupaciones de empresas que suministren bienes o servicios a los consumidores;





d) Realizar publicidad o difundir comunicaciones no meramente informativas sobre bienes o servicios, ni





e) Dedicarse a actividades distintas de las señaladas en el artículo anterior.





La infracción grave y reiterada de las normas contenidas en el presente artículo será sancionada con la cancelación de la personalidad jurídica de la organización, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en que incurran quienes las cometan.".
- - -

Párrafo II

Obligaciones del Proveedor





Ha numerado este Párrafo como 3º.
Artículo 6°





Ha pasado a ser artículo 8°.





Ha suprimido la coma (,), que sigue a la palabra "modalidades".
Artículo 7°





Lo ha rechazado.
Artículo 8°





Ha pasado a ser artículo 9°.





Ha reemplazado, el inciso primero, por el siguiente:





"Artículo 9°.- Los proveedores no podrán negar injustificadamente la venta de bienes o la prestación de servicios comprendidos en sus respectivos giros en las condiciones ofrecidas.".





Ha eliminado el inciso segundo.
Artículo 9°





Ha pasado a ser artículo 10.





Ha sustituido el inciso primero, por el siguiente:





"Artículo 10.- Cuando con conocimiento del proveedor se expendan productos con alguna deficiencia, usados o refaccionados o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricación o elaboración se hayan utilizado partes o piezas usadas, se deberán informar de manera expresa las circunstancias antes mencionadas al consumidor. Será bastante constancia el usar en los propios artículos, en sus envoltorios o en las facturas, boletas o documentos respectivos las expresiones "segunda selección", "hecho con materiales usados" u otras equivalentes.".
Artículo 10





Lo ha rechazado.
Artículo 11





Lo ha reemplazado, por el siguiente:





"Artículo 11.- Los sistemas de seguridad y vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mantengan los establecimientos comerciales están especialmente obligados a respetar la dignidad y derechos de las personas.





En caso que se sorprenda a un consumidor en la comisión flagrante de un delito los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposición de las autoridades competentes.".
Párrafo III
Normas de equidad en las estipulaciones y en el cumplimiento de los
contratos





Lo ha numerado como párrafo 4°, y ha agregado en su epígrafe, después de la palabra "contratos", los términos "de adhesión".
Artículo 12





Lo ha reemplazado, por el siguiente:





"Artículo 12.- No producirán efecto alguno en los contratos de adhesión las cláusulas o estipulaciones que:





a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio el contrato o de suspender unilateralmente su ejecución, salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario, usando medios audiovisuales, u otras análogas, y sin perjuicio de las excepciones que las leyes contemplen;





b) Establezcan incrementos de precio por servicios, accesorios, financiamiento o recargos, salvo que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales que sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y estén consignadas por separado en forma específica;





c) Pongan de cargo del consumidor los efectos de deficiencias, omisiones o errores administrativos, cuando ellos no le sean imputables;





d) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;





e) Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad frente al consumidor que puedan privar a éste de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio, y





f) Incluyan espacios en blanco, que no hayan sido llenados o inutilizados antes de que se suscriba el contrato.





Si en estos contratos se designa árbitro, el consumidor podrá recusarlo sin necesidad de expresar causa y solicitar que se nombre otro por el juez letrado competente. Si se hubiese designado más de un arbitro, para actuar uno en subsidio de otro, podrá ejercer este derecho respecto de todos o parcialmente respecto de algunos. Todo ello, de conformidad a las reglas del Código Orgánico de Tribunales.".
Artículo 13





Lo ha sustituido por el siguiente:





"Artículo 13.- Los contratos de adhesión relativos a las actividades regidas por la presente ley deberán estar escritos de modo legible y en idioma castellano, salvo aquellas palabras de otro idioma que el uso haya incorporado al léxico. Las cláusulas que no cumplan con dichos requisitos no producirán efecto alguno respecto del consumidor.





Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, en los contratos impresos en formularios prevalecerán las cláusulas que se agreguen por sobre las del formulario cuando sean incompatibles entre sí.





No obstante lo previsto en el inciso primero, tendrán validez los contratos redactados en idioma distinto del castellano cuando el consumidor lo acepte expresamente, mediante su firma en un documento escrito en idioma castellano anexo al contrato, y quede en su poder un ejemplar del contrato en castellano, al que se estará, en caso de dudas, para todos los efectos legales.





Tan pronto el consumidor firme el contrato, el proveedor deberá entregarle un ejemplar íntegro suscrito por todas las partes. Si no fuese posible hacerlo en el acto por carecer de alguna firma, entregará de inmediato una copia al consumidor con la constancia de ser fiel al original suscrito por éste. La copia así entregada se tendrá por el texto fidedigno de lo pactado, para todos los efectos legales.".
Párrafo IV

Responsabilidad por incumplimiento





Ha numerado este párrafo como 5º.
Artículo 16





Ha reemplazado, en la letra a), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha sustituido las letras b y c, por las siguientes:





"b) Cuando los materiales, partes, piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones del rotulado;





c) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad;".





Ha reemplazado, en la letra d), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha sustituido la letra e), por la siguiente:





"e) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la garantía y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere la letra c). Este derecho subsistirá para el evento de presentarse una deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a presentarse la misma, dentro de los plazos a que se refiere el artículo siguiente;".





Ha reemplazado la letra f), por la siguiente:





f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que imposibiliten el uso a que habitualmente se destine;".





Ha reemplazado, en la letra g), la expresión "los que" por "la que".





Ha agregado el siguiente inciso final, nuevo:





"Para los efectos del presente artículo se considerará que es un solo bien aquél que se ha vendido como un todo, aunque esté conformado por distintas unidades, partes, piezas o módulos, no obstante que éstas puedan o no prestar una utilidad en forma independiente unas de otras. Sin perjuicio de ello, tratándose de su reposición, ésta se podrá efectuar respecto de una unidad, parte, pieza o módulo, siempre que sea por otra igual a la que se restituye.".
Artículo 17





Ha reemplazado el inciso primero, por el siguiente:





"Artículo 17.- El ejercicio de los derechos que contemplan los artículos 15 y 16 deberá hacerse efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que se haya recibido el producto, siempre que éste no se hubiere deteriorado por hecho imputable al consumidor. Si el producto se hubiere vendido con determinada garantía, prevalecerá el plazo por el cual ésta se extendió, si fuere mayor.".





Ha sustituido el inciso segundo, por el siguiente:





"Las acciones a que se refiere el inciso primero podrán hacerse valer, asimismo, indistintamente en contra del fabricante o el importador, en caso de ausencia del vendedor por quiebra, término de giro u otra circunstancia semejante. Tratándose de la devolución de la cantidad pagada, la acción no podrá intentarse sino respecto del vendedor.".





Ha intercalado como inciso tercero, el siguiente:





"El vendedor, fabricante o importador, en su caso, deberá responder al ejercicio de los derechos a que se refieren los artículos 15 y 16 en el mismo local donde se efectuó la venta o en las oficinas o locales en que habitualmente atiende a sus clientes, no pudiendo condicionar el ejercicio de los referidos derechos a efectuarse en otros lugares o en condiciones menos cómodas para el consumidor que las que se le ofreció para efectuar la venta, salvo que éste consienta en ello.".





Ha reemplazado el inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, por el siguiente:





"En el caso de productos perecibles o que por su naturaleza estén destinados a ser usados o consumidos en plazos breves, el término a que se refiere el inciso primero será el impreso en el producto o su envoltorio o, en su defecto, el término máximo de siete días.".





Ha agregado el siguiente inciso quinto nuevo:





"El plazo que la póliza de garantía otorgada por el proveedor contemple y aquél a que se refiere el inciso primero de este artículo se suspenderán durante el tiempo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de la garantía.".





Ha sustituido, en el inciso cuarto, que ha pasado a ser sexto, la expresión "podrá" por "deberá".





Ha suprimido el inciso quinto.





Ha consultado el siguiente inciso séptimo, nuevo:





"La póliza de garantía a que se refiere el inciso anterior producirá plena prueba si ha sido fechada y timbrada al momento de la entrega del bien. Igual efecto tendrá la referida póliza aunque no haya sido fechada ni timbrada al momento de la entrega del bien, siempre que se exhiba con la correspondiente factura de venta.".





Ha suprimido, en el inciso sexto que ha pasado a ser octavo, la frase final que dice "y no podrá intentarse sino respecto del vendedor" y la coma (,) que la precede.





El inciso séptimo ha pasado a ser inciso noveno, sin modificaciones.
- - -






Ha consultado como artículo 18, nuevo, el siguiente:





"Artículo 18.- Los productos que los proveedores, siendo éstos distribuidores o comerciantes, hubieren debido reponer a los consumidores y aquéllos por los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deberán serles restituidos, contra su entrega, por la persona de quien los adquirieron o por el fabricante o importador, siendo asimismo de cargo de estos últimos el resarcimiento, en su caso, de los costos de restitución o de devolución y de las indemnizaciones que se hayan debido pagar en virtud de sentencia condenatoria, siempre que el defecto que dio lugar a una u otra les fuere imputable.".
- - -

Artículo 18





Lo ha eliminado.
Artículo 19





Lo ha suprimido.
Artículo 20





Ha pasado a ser artículo 19, reemplazado por el siguiente:





"Artículo 19.- Comete infracción a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestación de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.





Serán sancionados con multa de cien a trescientas unidades tributarias mensuales, los organizadores de espectáculos públicos, incluidos los artísticos y deportivos, que pongan en venta una cantidad de localidades que supere la capacidad del respectivo recinto. Igual sanción se aplicará a la venta de sobrecupos en los servicios de transporte de pasajeros, con excepción del transporte aéreo.".
Artículo 21





Ha pasado a ser artículo 20.





Ha rechazado el inciso segundo.





Ha suprimido, en el inciso tercero, que ha pasado a ser inciso segundo, la expresión "información o"; ha sustituido la palabra "cualesquiera" por "cualquiera", la referencia "artículo 25" por "artículo 24"; el guarismo "500" por "200", y ha colocado en plural la expresión "tributaria".





Ha reemplazado, en el inciso cuarto, que ha pasado a ser tercero, la palabra "puede" por "podrá".





El inciso quinto ha pasado a ser inciso cuarto, sin modificaciones.
Artículo 22





Ha pasado a ser artículo 21.





Ha sustituido, en el inciso primero, el guarismo “300" por "150".





Ha intercalado, en el inciso segundo, entre las palabras "servicio" y "que" la preposición "de", y ha reemplazado la expresión final ", además, con presidio menor en su grado mínimo." por "con multa de hasta 300 unidades tributarias mensuales.".





Ha agregado el siguiente inciso final:





"El proveedor no podrá efectuar cobro alguno por el servicio durante el tiempo en que se encuentre interrumpido y, en todo caso, estará obligado a descontar o reembolsar al consumidor el precio del servicio en la proporción que corresponda.".
Artículo 23





Ha pasado a ser artículo 22.





Ha sustituido, en el inciso primero, la frase "desde la recepción del producto o terminación del servicio" por "desde que se haya incurrido en la infracción respectiva".
Artículo 24





Ha pasado a ser artículo 23.





Ha acentuado el vocablo "aquel".
Título III

DISPOSICIONES ESPECIALES
Párrafo I

Información, publicidad y garantías contractuales





Ha numerado este párrafo como 1° y ha reemplazado su epígrafe por el siguiente: "Información y publicidad".
Artículo 25





Ha pasado a ser artículo 24, sustituido por el siguiente:





"Artículo 24.- Comete infracción a las disposiciones de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o engaño respecto de:





a) Los componentes del producto y el porcentaje en que concurren;





b) La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y que haya sido  atribuida en forma explícita por el anunciante;





c) Las características relevantes del bien o servicio destacadas por el anunciante o que deban ser proporcionadas de acuerdo a las normas de información comercial;





d) El precio del bien o la tarifa del servicio, su forma de pago y el costo del crédito en su caso, en conformidad a las normas vigentes;





e) Las condiciones en que opera la garantía, y





f) Su condición de no producir daño al medio ambiente, a la calidad de vida y de ser reciclable o reutilizable.".
- - -






Ha consultado el siguiente artículo 25, nuevo:





"Artículo 25.- El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulación, la ocultare o alterare, será sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales.".
- - -

Artículo 26





Ha agregado como incisos segundo y tercero, nuevos, los siguientes:





"El precio deberá indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a elección, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.





Igualmente se enunciarán las tarifas de los establecimientos de prestación de servicios.".





Ha sustituido, el inciso segundo, que ha pasado a ser cuarto, por el siguiente:





"Cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberá indicar allí sus respectivos precios.".





El inciso tercero ha pasado a ser inciso quinto, sin enmiendas.





Ha agregado el siguiente inciso sexto, nuevo:





"Cuando el consumidor no pueda conocer por sí mismo el precio de los productos que desea adquirir, los establecimientos comerciales deberán mantener una lista de sus precios a disposición del público, de manera permanente y visible.".
- - -






Ha consultado el siguiente artículo 27, nuevo:





"Artículo 27.- En las denuncias que se formulen por publicidad falsa, el tribunal competente, de oficio o a petición de parte, podrá disponer la suspensión de las emisiones publicitarias cuando la gravedad de los hechos y los antecedentes acompañados lo ameriten. Podrá, asimismo, exigir al anunciante que, a su propia costa, realice la publicidad correctiva que resulte apropiada para enmendar errores o falsedades.".
- - -

Artículo 27





Ha pasado a ser artículo 28, sustituido por el siguiente:





"Artículo 28.- La información básica comercial de los servicios y de los productos de fabricación nacional o de procedencia extranjera, así como su identificación, instructivos de uso y garantías, y la difusión que de ellos se haga, deberán efectuarse en idioma castellano, en términos comprensibles y legibles, y conforme al sistema general de pesos y medidas aplicables en el país, sin perjuicio de que el proveedor o anunciante pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.".
Artículo 28





Lo ha eliminado.
Artículo 29





Lo ha suprimido.
Artículo 30





Lo ha rechazado.
Párrafo II

Promociones y ofertas





Lo ha numerado como párrafo 2°.
Artículo 31





Ha pasado a ser artículo 29, reemplazado por el siguiente:





"Artículo 29.- En toda promoción u oferta se deberá informar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duración.".
Artículo 32





Lo ha suprimido.
Artículo 33





Lo ha eliminado.
Artículo 34





Ha pasado a ser artículo 30, sustituido por el siguiente:





"Artículo 30.- Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participación en concursos o sorteos, el anunciante deberá informar al público sobre el monto o número de premios de aquéllos y el plazo en que se podrán reclamar. El anunciante estará obligado a difundir adecuadamente los resultados de los concursos o sorteos.".
Párrafo III

De las ventas a crédito





Lo ha numerado como 3° y ha reemplazado su epígrafe por el siguiente: "Del crédito al consumidor".
Artículo 35





Ha pasado a ser artículo 31.





Ha intercalado, en su encabezamiento, el vocablo "directo" entre las expresiones "conceda crédito" y "al consumidor".





Ha reemplazado, en la letra a), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha sustituido la letra b), por la siguiente:





"b) La tasa de interés que se aplique sobre los saldos de precio correspondientes y la tasa de interés moratorio en caso de incumplimiento, la que deberá quedar señalada en forma explícita;".





Ha sustituido, en la letra c), la conjunción "y" y la coma (,) que la antecede, por un punto y coma (;).





Ha reemplazado la letra d), por la siguiente:





"d) Las alternativas de monto y número de pagos a efectuar y su periodicidad, y".





Ha consultado la siguiente letra e), nueva:





"e) El sistema de calculo de los gastos que genere la cobranza de los créditos impagos.".





Ha incorporado corno inciso segundo, nuevo, el siguiente:





"Sin perjuicio de lo anterior, cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterías, se deberán indicar allí las informaciones referidas en las letras a) y b).".
Artículo 36





Ha pasado a ser artículo 32. Ha suprimido el inciso segundo.





Ha intercalado como articulo 33, nuevo, el siguiente:





"Artículo 33.- Cometerán infracción a la presente ley, los proveedores que cobren intereses por sobre el interés máximo convencional a que se refiere el artículo 6° de la ley N° 18.010, sin perjuicio de la sanción civil que se contempla en el artículo 8° de la misma ley.".
- - -

Capítulo IV

Normas especiales en materia de prestación de servicios





Ha sustituido "Capítulo IV" por "Párrafo 4°".
Artículo 37





Ha pasado a ser artículo 34, sustituido por el siguiente:





"Artículo 34.- En los contratos de prestación de servicios cuyo objeto sea la reparación de cualquier tipo de bienes, se entenderá implícita la obligación del prestador del servicio de emplear en tal reparación componentes o repuestos adecuados al bien de que se trate, ya sean nuevos o refaccionados, siempre que se informe al consumidor de esta última circunstancia.





El incumplimiento de esta obligación dará lugar, además de las sanciones o indemnizaciones que procedan, a que se obligue al prestador del servicio a sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos correspondientes al servicio contratado.".
Artículo 38





Ha pasado a ser artículo 35, sustituido por el siguiente:





"Artículo 35.- El prestador de un servicio, incluido el servicio de reparación, estará obligado a señalar por escrito en la boleta, recibo u otro documento, el plazo por el cual se hace responsable del servicio o reparación.





En todo caso, el consumidor podrá reclamar del desperfecto o daño ocasionado por el servicio defectuoso dentro del plazo de diez días hábiles, contado desde la fecha en que hubiere terminado la prestación del servicio o, en su caso, se hubiere entregado el bien reparado.





Para ejercer el derecho establecido en el inciso anterior, el consumidor deberá acreditar el acto o contrato con la documentación respectiva.".
Artículo 39





Ha pasado a ser artículo 36, reemplazado por el siguiente:





"Artículo 36.- Se entenderán abandonadas a favor del proveedor las especies que le sean entregadas en reparación, cuando no sean retiradas en el plazo de un año contado desde la fecha en que se haya otorgado y suscrito el correspondiente documento de recepción del trabajo.".
Artículo 40





Ha pasado a ser artículo 37, sustituido por el siguiente:





"Artículo 37.- El proveedor que actúe como intermediario en la prestación de un servicio responderá directamente frente al consumidor por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, sin perjuicio de su derecho a repetir contra el prestador de los servicios o terceros que resulten responsables.".
Artículo 41





Lo ha rechazado.
Artículo 42





Lo ha suprimido.
Artículo 43





Lo ha eliminado.
Párrafo V

Disposiciones relativas a la seguridad de los productos y servicios
Artículos 44, 45, 46, 47, 48 y 49





Ha suprimido el Párrafo completo y los artículos 44 al 49 que lo integran.
TITULO IV

DE LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS





Ha sustituido el epígrafe por el siguiente: "Del procedimiento a que da lugar la aplicación de esta ley", y ha suprimido el Párrafo I, "Del avenimiento".
Artículos 50, 51 y 52





Los ha suprimido.
Párrafo II

Del procedimiento Judicial





Ha eliminado este Párrafo y su epígrafe.
Artículos 53, 54 y 55





Los ha reemplazado por los siguientes artículos 38, 39, 40, 41, 42 y 43.





"Artículo 38.- Será competente para conocer de las acciones a que dé lugar la aplicación de la presente ley el juez de policía local de la comuna en que se hubiere celebrado el contrato respectivo, o en su caso, se hubiere cometido la infracción o dado inicio a su ejecución.





Lo anterior se entenderá sin perjuicio de que los consumidores que consideren lesionados sus derechos puedan reclamar de ello ante el Servicio Nacional del Consumidor, quien dará a conocer al proveedor respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y proponer las alternativas de solución que estime convenientes. Sobre la base de la respuesta del proveedor reclamado, el Servicio Nacional del Consumidor promoverá un entendimiento voluntario entre las partes. El documento en que dicho acuerdo se haga constar tendrá carácter de transacción extrajudicial y extinguirá, una vez cumplidas sus estipulaciones, la acción del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor.





Las infracciones a esta ley que se cometan en los procedimientos de cobranza, tanto en lo que se refiere a los montos cobrados en exceso como también en lo que respecta a formas materiales contrarias o ajenas a las que se establecen en las normas procesales civiles, serán conocidas conforme a las disposiciones de este artículo y sancionadas con multas que, según la gravedad de los hechos y los antecedentes acompañados, irán desde un 25 por ciento del capital adeudado hasta el cien por ciento del mismo, sin perjuicio de la obligación de devolución de lo cobrado en exceso al consumidor.





Artículo 39.- La demanda respectiva deberá presentarse por escrito y no requerirá patrocinio de abogado habilitado.





Recibida la demanda, el juez decretará una audiencia oral de avenimiento, contestación y prueba. La audiencia deberá tener lugar cinco días después de notificada la demanda. Para los efectos previstos en esta ley se presume que representa al proveedor y que en tal carácter obliga a éste, la persona que ejerce habitualmente funciones de dirección o administración por cuenta o representación del proveedor.





La audiencia a que se refiere el inciso anterior será conducida personalmente por el juez y a ella podrán comparecer las partes personalmente sin la necesidad de apoderado o abogado habilitado.





Artículo 40.- Las cuestiones accesorias al juicio pero que requieran de un pronunciamiento especial del tribunal deberán ventilarse y fallarse en la audiencia oral a que se refiere el artículo anterior o en una posterior que se fije para estos efectos. En este último caso, ella no podrá tener lugar en un plazo superior a cinco días contados desde la última audiencia.





Artículo 41.- Rendida la prueba o practicadas las medidas para mejor resolver que se decreten, el juez deberá fallar la causa después de cinco días de encontrarse los autos en ese estado.





Artículo 42.- El Servicio Nacional del Consumidor podrá subrogarse en las acciones del demandante cuando éste comparezca personalmente, y sólo para los efectos de demandar la aplicación de las multas de que tratan los artículos anteriores. No obstante, podrá denunciar las infracciones al tribunal competente y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.





Artículo 43.- En lo no previsto en este Título, el procedimiento se sujetará a las normas contenidas en la ley N°18.287, sobre procedimiento ante los juzgados de policía local.".
TITULO V

DE LOS ORGANISMOS REGULADORES





Ha suprimido la denominación "DE LOS ORGANISMOS REGULADORES".
Párrafo I

Del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción
Artículo 56





Ha eliminado el Párrafo I, su epígrafe y el artículo 56 que lo compone.
Párrafo II





Ha eliminado esta denominación.
Del Servicio Nacional Del Consumidor





Ha colocado en minúsculas la contracción "Del" que figura entre las palabras "Nacional" y "Consumidor".
Artículo 57





Ha pasado a ser artículo 44, sin enmiendas.
Artículos 58 y 59





Han sido refundidos como artículo 45, en los siguientes términos:





"Artículo 45.- El Servicio Nacional del Consumidor deberá velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y demás normas que digan relación con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de información y educación del consumidor.





Corresponderán especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones:





a) Formular, realizar y fomentar programas de información y educación al consumidor;





b) Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, de reconocida solvencia, análisis selectivos de los productos que se ofrezcan en el mercado en relación a su composición, contenido neto y otras características. Aquellos análisis que excedan en su costo de 250 Unidades Tributarias Mensuales, deberán ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en licitación pública. En todo caso el Servicio deberá dar cuenta detallada y pública de los procedimientos y metodología utilizada para llevar a cabo las funciones contenidas en esta letra;





c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar información para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las características de la comercialización de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;





d) Realizar y promover investigaciones en el área del consumo, y





e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la protección de los derechos de los consumidores.





La facultad de velar por el cumplimiento de otras normas que digan relación con el consumidor, a que se refiere el inciso primero y la letra e) del inciso segundo de este artículo, sólo puede ser ejercida cuando esa facultad no está entregada al conocimiento y resolución de otros organismos o instancias jurisdiccionales, salvo para denunciar ante ellos las posibles infracciones.





Los proveedores estarán obligados a proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y antecedentes que les sean solicitados por escrito, y que digan relación con la información básica comercial, definida en el artículo 1° de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al público.".
Artículo 60





Ha pasado a ser artículo 46, sin modificaciones.
Artículo 61





Lo ha suprimido.
Artículo 62





Ha pasado a ser artículo 47.





Ha agregado, en la letra a), una coma (,) a continuación de la palabra "incorporales"; ha colocado en mayúscula inicial el vocablo "ley", y ha reemplazado el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha sustituido, en las letras b) y c), el punto final (.) por un punto y coma (;).





Ha rechazado las letras d) y e).





Ha intercalado, como letra d), nueva, la siguiente:





"d) El producto de la venta de las publicaciones que realice, cuyo valor será determinado por resolución de su Director Nacional;".





Ha intercalado, en letra f), que ha pasado a ser e), entre la expresión "provengan de" y el vocablo "entidades", las palabras "personas o"; ha reemplazado el punto final (.) por una coma (,) y ha agregado a continuación la conjunción "y".





La letra g) ha pasado a ser letra f), sin enmiendas.
TITULO VI

FONDO DE PROMOCIÓN DEL CONSUMIDOR
Artículos 63, 64 y 65





Ha suprimido el Título VI, su denominación y los artículos 63, 64 y 65 que lo integran.
- - -






Ha consultado el siguiente Título Final con el siguiente artículo 48, nuevo:
"Título final





Artículo 48.- Las multas a que se refiere esta ley serán de beneficio fiscal.".
- - -

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Artículo 1°





Lo ha eliminado.
Artículo 2°





Ha pasado a ser artículo 1° transitorio.






Ha reemplazado la expresión "sesenta" por "noventa".
Artículo 3°





Ha pasado a ser artículo 2° transitorio.





Ha intercalado entre las expresiones "18.223," y "así como", la frase "con excepción de su artículo 13,".
Artículo 4°





Lo ha suprimido.
- - -






Hago presente a V.E. que el artículo 38 ha sido aprobado en el carácter de orgánico constitucional con el voto afirmativo, en la votación general, de 30 señores Senadores, de un total de 46 en ejercicio, y en la votación particular, con el voto conforme de 27 señores Senadores, de un total de 46 en ejercicio, dándose cumplimiento de esta forma a lo preceptuado en el inciso segundo del artículo 63 de la Constitución Política de la República.






Lo que comunico a V.E. en respuesta a su oficio Nº 1294, de 20 de julio de 1993.






Acompaño los antecedentes respectivos.






Dios guarde a V.E.









SERGIO DIEZ URZUA









Presidente del Senado

RAFAEL EYZAGUIRRE ECHEVERRIA


Secretario del Senado

A S.E. el

Presidente de la Honorable Cámara de Diputados
