COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA SOBRE AVISAJE DEL ESTADO

52° PERIODO LEGISLATIVO (2006-2010)
3552 LEGISLATURA.

Sesién 232 ordinaria, celebrada en jueves 17 de mayo de 2007,
de 10:45 a 12:15 horas.

SUMARIO.

Andlisis, con el Secretario General del Ejército, el Contralor de la
Armada, el Subdirector de Astilleros y Maestranzas de la Armada -ASMAR-,
el Jefe del Departamento de Comunicaciones de la Fuerza Aérea de Chile, y
un Coronel de Carabineros, acerca de la materia sobre la cual versa la
investigacion.

-Se abre la sesién a las 10:50 horas.

I. Presidente. Preside, accidentalmente, el Diputado sefior Alberto
Cardemil Herrera.

Il. Asistencia: Asisten los Diputados miembros de la Comision
sefores: Cristi Mafil, dofia Maria Angélica;
Dittborn Cordua, don Julio;
Egafa Respaldiza, don Andrés, y
Jiménez Fuentes, don Tucapel.

El Diputado sefior Marcelo Forni es reemplazado, por la sesion, por el
Diputado sefior Claudio Alvarado. El Diputado sefior Alejandro Sule es
reemplazado, en parte de la sesion, por el Diputado sefior Alberto Robles.

Concurren, invitados, el General de Brigada Andrés Avendafio,
Secretario General del Ejército; el Coronel de Ejército Carlos Messano; el
Contraalmirante Eduardo Troncoso, Contralor de la Armada; el Capitan de
Navio Fernando Mingram, Jefe de Comunicaciones Externas de la Armada;
el Capitan de Navio Félix Ruiz, Subdirector de ASMAR; el sefior Rodrigo
Sazo, Secretario General y Jefe de Relaciones Publicas de ASMAR; el
Coronel Duncan Silva, Jefe del Departamento de Comunicaciones de la
Fuerza Aérea de Chile; el Comandante de Grupo de la Fuerza Aérea Alfonso
Maggi; el Coronel de Carabineros Jorge Vidal, el Coronel de Carabineros
Flavio Echeverria, y el Capitan de Justicia de Carabineros Marcelo Cuevas.

Actlia de Secretario accidental el sefior Miguel Castillo Jerez, y como
Abogado Ayudante, la sefiora Maria Soledad Fredes Ruiz.

I1l. Cuenta.

El sefior Castillo (Secretario) comunica que se han recibido los
siguientes documentos:



1. Oficio N° 19.506, de fecha 3 de mayo de 2007, remitido por el
Abogado Jefe de la Division Juridica de la Contraloria General de la
Republica, en respuesta a oficio de la Comision, mediante el cual adjunta
para conocimiento de esta copia de la Resolucién Exenta N° 905, de fecha
24 de abril de 2007 de este organismo, respecto de la sancién al Presidente
del Banco del Estado de Chile. Se agrega a los antecedentes de la
investigacion.

2. Carta de fecha 16 de mayo de 2007, enviada por el Gerente
General de la Empresa El Mercurio de Valparaiso, por la cual hace llegar sus
excusas por no poder asistir a la presente sesién por haber contraido
reuniones con anterioridad y comunica que queda a disposicion de la
Comision para participar en una proxima sesion, si asi se acuerda. Se toma
conocimiento.

3. Excusa telefénica del Presidente del Directorio del Diario El
Mostrador, quien no podré asistir a la presente sesion, por encontrarse fuera
del pais. Se toma conocimiento.

4. Reemplazos, por la sesion, de los Diputados sefiores Forni y Sule
por los Diputados sefiores Alvarado y Robles. Se archiva.

IV. Tramitacion de actas.

El acta de la sesion 212, ordinaria, se da por aprobada por no haber
sido objeto de observaciones.

El acta de la sesion 2223, ordinaria, se encuentra a disposicion de los
sefiores Diputados.

V. Orden del dia.

Exposicion de representantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica.

Exponen el General de Brigada Andrés Avendafio, Secretario General
del Ejército; el Contralmirante Eduardo Troncoso, Contralor de la Armada; el
Capitan de Navio Fernando Mingram, Jefe de Comunicaciones Externas de
la Armada; el Capitan de Navio Félix Ruiz, Subdirector de ASMAR; el
Coronel Duncan Silva, Jefe del Departamento de Comunicaciones de la
Fuerza Aérea de Chile, y el Coronel de Carabineros Jorge Vidal, acerca de la
materia sobre la cual versa la investigacion.

Todas las intervenciones constan en la version taquigrafica que forma
parte integrante de esta acta.

Ademas, las exposiciones realizadas y el debate suscitado quedan
archivados en un registro de audio, a disposicion de los sefiores Diputados,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 249 del Reglamento de la
Corporacion.



-Se levanta la sesién a las 11:55 horas.

ALBERTO CARDEMIL HERRERA,
Presidente accidental de la Comision.

MIGUEL CASTILLO JEREZ,
Secretario accidental de la Comision.



COM SI ON | NVESTI GADORA POR AVI SAJE DEL ESTADO.

Sesi 6n 232, cel ebrada en jueves 17 de nayo de 2007,
de 10.50 a 11.56 horas.

VERSI ON  TAQUI GRAFI CA

Preside el diputado sefior Al berto Cardem|.

Asisten |la diputada sefiora Maria Angélica Cristi vy
| os di putados sefiores Caudio Alvarado, Julio Dittborn,
Andr és Egafia, Tucapel Jineénez, Carlos Recondo, Alberto
Robl es y Al ejandro Sul e.

Concurren cono invitados el general y secretario
gener al del Ej ército, sefior Andr és  Avendaiio; el
contralmrante y contralor de la Armada, sefior Eduardo
Troncoso; el capitan de navio y jefe de Comrunicaci ones
Externas de |a Arnada, sefior Fernando M ngram el capitan
de navio y representante de Asmar, sefior Félix Ruiz; e
jefe del Departamento de Conunicaciones Externas de |a
Fuerza Aérea, coronel sefior Duncan Silva, y el coronel de
Car abi neros sefior Jorge Vidal.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- En el
nonbre de Dios y de |a Patria, se abre | a sesion.

El acta de la sesion 202 se da por aprobada por no
haber sido objeto de observaci ones.



El acta de |la sesion 212 queda a disposicion de |as
sefioras di putadas y de | os sefores di putados.

El sefior Secretario va a dar lectura a | a Cuenta.

-El sefior CASTILLO (Secretario) da lectura a la
Cuent a.

El sefior CARDEML (Presidente accidental).- En
nonbre de la Comsion, les doy la bienvenida y Iles
agradezco su concurrenci a.

El objeto de esta sesion es cunplir con el nmandato
de la Sala de |a Canara de Di putados, en orden a efectuar
un estudio y proposiciones respecto del avisaje fiscal
Primero, definir cuanto gasta el Estado en comuni caci ones
y en avi saje; segundo, conocer si eso se esta haciendo de
acuerdo con alguna planificacién para optimzar |os
recursos; tercero, saber céno se adoptan |as decisiones
tanto a nivel central cono regional vy, cuarto, hacer
al gunas propuestas para optimzar |os recursos desde |os
punt os de vista técnico y financiero.

En ese contexto, tenenos el rmayor interés en
escuchar a | os representantes de | as Fuerzas Arnadas y de
Orden y Seguridad para saber de qué fornma estan avi sando
Sus instituciones.

Esta Comi sion ha funcionado en forma transversal
sin plazos ni apuros, porque querenps hacer un trabajo
que sirva al pais en el futuro.

En prinmer lugar, tiene la palabra el general de
Ej ército, sefior Andrés Avendafo.

El sefior AVENDANO. -  Sefior Presidente, nmuchas
gracias por su invitacion. Es un agrado estar aqui con
ust edes.



Respecto del avisaje y la publicidad que realiza el
Ej ército, puedo decir que, en teérm nos generales, apunta
a tres éareas: informar a la ciudadania acerca de |os
procesos de reclutamento y captacién de personal que
realizan |las escuelas matrices, la Escuela Mlitar, la
Escuela de Suboficiales y los que |leva adelante la
Direcci 6n del Personal cuando se trata de concursos
publicos para seleccionar personal para la institucion.
Una segunda area esta vinculada con uno de los ejes de
la accion del Eército: la contribucion a l|a unidad
nacional. En este caso, el avisaje se relaciona con el
desarrollo y estimulo de | os val ores nacionales, a través
de la connenoracion de hechos histéoricos y de 1los
aniversarios patrios. Y |la tercera area se relaciona con
la difusidn de actividades que tienen por objeto aportar
al desarrollo nacional, cono |las que realizan el Hospital
Mlitar o el Cuerpo MIlitar del Trabajo, las cuales se
ponen en conocimento de la opinidn publica a través de
avi sos en |l os diarios.

En térm nos generales, éstas son las é&reas en que
el Ejército invierte en avisaje y publicidad.

Ahora bien, los nontos mas significativos son |os
que estéan rel aci onados con |os procesos de ingreso a la
Escuela Mlitar, producto de que para ello se trabaja con
una enpresa de publicidad que se encarga de | a difusion
de | a canpafa publicitaria, etcétera.

Para el resto, conpb, por ejenplo, la captaci én de
personal que realiza la Direccidén del Personal, se
utilizan nontos bastante nenores, ya que sOlo consiste en
| a publicacion de avisos en los diarios cada vez que se
| lama a concurso publico para proveer uno o nmas cargos. A
veces, el Departamento de Comrunicaciones tanbién gasta
recursos en avisaje. Lo hace para difundir, a través de



di sti ntos nedi os, algunas actividades que se desarrollan
en forma interna dentro del Ejército.

En cuanto a | os nontos que se destinan al conjunto
de esos objetivos, diria que el pronedio anual es del
orden de los 130 mllones de pesos. Al gunos afios es un
poco mas; otros, un poco nmenos. Pero sienpre en un nonto
cercano a esa cifra.

Si la Comision requiere alguna informacién nmas
detal | ada, | a puedo hacer |l egar, sefior Presidente.

Quedo a su disposicion para cual quier consulta que
se nme quiera realizar

El seifior CARDEM L (Presidente accidental).- Prinero
harenbs una ronda con | as exposiciones de todos nuestros
invitados y posteriornente |las preguntas que cada uno
qui era hacer.

Tiene la palabra el contralmrante sefior Eduardo
Troncoso.

El sefior TRONCOSO. -  Sefior Presidente, qui ero
acl arar que asisto a esta Comisidn en representaci 6n del
comandante en jefe de la Armada, pero que tanbién
concurre a esta sesion, en representacién de nuestra
Institucion, el subdirector de Asmar, Artilleros vy
Maestranza de | a Armada, sefor Félix Ruiz.

En al guna instancia del intercanbio epistolar entre
esta Comision y nuestra Institucidn, se pidid que se
entregara el detalle de todo el avisaje que realiza |a
Armada, pero resulta que Asmar es una enpresa autoénoma
del Estado respecto de cuya gestion no responde ante
nuestro comandante en jefe, sino ante el Mnisterio de
Def ensa.



Por esa razéon, m intervencion se referirda al
avisaje que realiza |la Armada, excluyendo |o que hace
Asmar .

Aunque no nos pusinbs de acuerdo con el general
Avendafio, nuestro enfoque es nmuy simlar, ya que tanbién
tenenos tres grandes areas de difusion.

La Arnmada no hace publicidad de |as activi dades que
realiza, pues no vende nada; presta un servicio a la
Patria. Por esta razon, soélo difundinos aquello que la
| ey nos exige divul gar.

En ese contexto, al i gual que el Ej ército,
real i zanos acti vi dades publicitarias par a capt ar
per sonal , gue es nuestra sabia. Sin personal no
exi stirianos.

Ustedes conprenderdan la inportancia de captar
j 6venes | nstitucién, conpi ti endo con t odas | as
uni versi dades y con los institutos superiores y técnicos.
Es una tarea enorne. Incluso, conpetinbs con el Ejército
y la Fuerza Aérea, por |o que tenenbs que hacer un gran
esfuerzo por captar la nejor gente posible. Por eso,
nuestro principal gasto es en publicidad. Eso |lo hace |a
Direcci 6n General de Personal, a través de la oficina de
Recl ut am ent o.

Tanmbi én tenenps areas de servicio publico, siendo
lo mas relevante |a canpafia del 137 para preservar |a
vida humana en el mar durante el periodo de verano. Esto
lo hace la Direccidn General del Territorio Maritinp a
través de sus organi snbs técni cos.

Ademds, hay una serie de actividades que coordina
nuestro servicio de Relaciones Publicas, dirigido por un
director de comunicaciones, cargo recientenente creado,
cuyo princi pal ejecutor es tanbién la Directenar,



orientado al fonento de la conciencia maritinma, que es
nuestra msioén, y la forma de conseguirlo es publicitando
ciertas actividades —entre muchas otras tareas-, en
ciertos casos subsidiar folletos o suplenentos que vienen
en ciertos diarios, cuando no son financiados por |o0s
propi os avi sadores. En térm nos de nagnitud, eso seria |lo
mas i nportante.

Nuestros gastos han sido infornmados en docunentos
trimestrales a la Comsion. Les traigo un resunen
correspondiente al periodo 2006. El total en publicidad
suma un poco nmas de 300 mllones de pesos, siendo
ocupados casi 200, comp lo indicaba, por la Direccion de
Per sonal para efectuar canpafias de captacio6n de
postul antes a |la Escuela Naval, a |la Escuela de G unetes
y a otras escuelas matri ces.

A continuaci on, pondré a disposicion de Ila
Secretaria de la Comsion un resunen de coOnp se
di stribuye ese gasto entre los diferentes nedios de
prensa escritos. Tanbién hay en television. En o que
respecta sélo a prensa escrita la suma alcanza a |os 38
mllones de pesos y fraccion, de |lo cual un porcentaje
bastante alto va a l|las enpresas citadas inicialnente,
cono El Mercurio y Copesa. ¢Por qué? Es nuy sinple. Se
usa un criterio emnentenmente teécnico. La persona
responsable de cada una de |as canpafias que nencioné
anteriornmente realiza un estudio, en algunos casos se
contratan enpresas de publicidad para que |os asesoren,
todo ello a través de concursos publicos, cono
Chil eConpra, o se wutilizan, si es conveniente, |o0s
conveni os establecidos. Hay ciertos mnedios que tienen
convenios marco y otros no. Por ejenplo, a nive
nacional, El Mercurio de Santiago, La Cuarta, La Naci 6n
La Segunda, La Tercera y Las Utims Noticias, que
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justanente coincide con |los grupos que he nencionado,
salvo La Nacion. A nivel regional, E Mrcurio de
Val paraiso, La Hora, El Lider de Melipilla y El Lider de
San Ant oni o.

Por 1o tanto, dentro de lo que la |ley nos nanda,
usanos las licitaciones publicas, |os concursos publicos
y el portal de ChileConpra para publicar con criterios
excl usi vanente de eficiencia técnica y llegar a |a mayor
cantidad de gente, con |a cobertura adecuada vy, por
supuest o, cui dando el presupuesto.

Es todo cuanto puedo pl antear.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Michas
graci as.

Tiene | a palabra el sefior Félix Ruiz, de Asnar.

El seiflor RU Z.- Sefior Presidente, |0 nuestro es un
poco diferente a |lo expuesto por el Eército y por la
Armada. La publicidad se realiza en dos tipos de nedios:
revistas y diarios. En revistas es pronoci 6n de productos
y activi dades del area de construcci 6n naval ,
reparaci ones de naves y cosas por el estilo. Me refiero a
Chil e Pesquero, Aqua, Metalindustria, Maritinmo Portuario,
Ecuador Pesquero, Fairplay, Pesquero Catpes, etcétera.
Basi canente, apunta a pronocionar |os botes Punar,
fabricados por Asmar, o bien |as reparaci ones de naves o
| a construcci 6n de buques.

En cuanto a diarios, casi en forma exclusiva, son
avisos o0 saludos a clientes, ya sea en |las paginas
interiores o en algun suplenento. Por ejenplo, sienpre
para el 21 de mayo se publican suplenentos por |as
Gorias Navales o en septienbre por las dorias de
Ej ército, con un aviso de saludos de Asnar.
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Oro tema son las licitaciones y |los remates, que
son  por licitacion puablica. Y, por al tino, | a
contratacion de personal. Pero en 1o que respecta
netanente a publicidad, no |a hacenbs porque nuestra
m si 6n conp Asmar es reparar | os buques de |a Arnada. Por
lo tanto, no nos corresponde buscar clientes externos,
sal vo que nos quede algo de nmano de obra remanente. Y en
ese sentido, |l o hacenos a traves de revistas
i nt ernaci onal es, porque son buques extranjeros quienes
nos pueden entregar esa nano de obra para poder ocuparl a.

Ahora bien, lo que se gasté el aflo pasado en
publicidad escrita es del orden de 38 a 39 mllones de
pesos, distribuidos en las tres plantas, ms |a
Direccion. La Direccion y wuna planta que esta en
Val parai so; otra en Tal cahuano, que es |a nas grande de
todas, y la ultima en Punta Arenas. Si sumanos las tres
mas |a Direccion de Asmar son casi 40 m |l ones de pesos.
Tenenos esa informaci 6n detallada y se |a podenos hacer
|l egar a la Comisio6n si es que |a requieren.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Michas
graci as.

A continuaci6n, tiene |a palabra el coronel sefior
Duncan Silva, en representaci 6n de | a Fuerza Aérea.

El sefior SILVA - Sefior Presidente, en verdad
t enenos estructuras muy par eci das. Basi canment e,
di stribuinbs nuestros recursos en la parte personal,
educaci onal y principalnente |ogistica, sobre todo cuando
se trata de propuestas y contratos, sin dejar de sefalar
| a parte conuni caci onal, del cual soy jefe.

Desde m punto de vista, con |os pocos nedios que
se nos asi gna, podenos | ograr | os obj eti vos
conmuni caci onales principales para dar a conocer |as
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actividades que realiza nuestra Institucion. Dentro del
anbito institucional tenenps |la idea de posesionar a |a
Instituci6n, de tal forma que |los chilenos se den cuenta
qgue, independiente de estar preparandonos para |la guerra
o un conflicto o bien para ayudar en operaciones
I nt ernaci onal es, podenps ayudar y ser participes de |a
probl emati ca nacional. Creo que eso tanbién es parte de
nuestra responsabilidad, y del Estado.

Nuestro presupuesto durante el 2006 fue de 81
mllones de pesos, considerando las tres areas. Sin
enbargo, hay algo que quiero destacar, y entiendo que |as
otras instituciones tanbién 1o hacen. A través de
nuestras noticias o0 reportajes en el cual hacenps
contacto con la prensa, logranbps recurrir a otras
instancias para captar el interés de los nedios de
conuni cacion a fin de que den a conocer |o que nosotros
hacenos. Durante el 2006, |ogranbs —-si uno |leva a costo
lo que significa-, aproxinmdanente, 1.800 mllones de
pesos con este sistema. Esto significa que henobs | ogrado
ahorrar, tanbién el Estado, |lo que es parte del sistena
gue tenenps para apoyar a esta actividad.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Michas
graci as.

Tiene |la palabra el coronel sefior Jorge Vidal, en
represent aci 6n de Car abi ner os.

El sefior VIDAL.- Sefior Presidente, al igual que |as
otras tres instituciones de las Fuerzas Arnadas,
Carabi neros ha segnentado su avisaje en casi |o0os msnps
rubros. Sin enbargo, hay que hacer l|a salvedad de que
nuestra Institucidn tiene una nuy buena |legada y una
fuerte colaboracién, respecto de Ila funcidén que se
cunpl e, por practi canment e t odos | os nmedi os de



13

comuni caci 6n. Por |o tanto, muchos de |os nensajes Yy
avisos salen en forma gratuita. Basicanmente, esta la
sel ecci 6n de personal, que es un fuerte conponente tanto
para el personal de nonbramento institucional cono de
|l os oficiales; el area de |la salud cuando se deben captar
medi cos y enferneras con fines de ese tipo, etcétera.

Un segundo segnento dice relacion con el bien
fiscal, y un tercer elenmento se refiere a adqui siciones.

Respecto del periodo 2006-2007 nuestro avisaje no
al canza nmayores nontos, so6lo alrededor de los 23 m |l ones
de pesos. Se usan diferentes nedi os de conuni caci 6n. Por
ejenplo, los diarios La Cuarta, La Tercera y El Rastro
Para l|la adquisicion de helicopteros se utiliza a E
Mercurio. De acuerdo con la necesidad se define el
avi saj e.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Sefior
Secretario, ¢tenenos infornaci 6n sobre nontos exact os?

El sefior CASTILLO (Secretario).- Tenenos al gunos
dat os actual i zados, sefior Presidente.

El seiflor CARDEM L (Presidente accidental).- Cono
debenos Ilegar a un nmonto global, es inportante que nos
puedan dej ar dat os exact os.

Tiene | a pal abra el diputado sefior Andrés Egafa.

El sefior EGANA. - Sefior Presidente, en priner |ugar,
qui ero agradecer la presencia de representantes del
Ejército, de la Armada, de la FACH y de Carabineros en
esta Comisién, cuya finalidad es investigar |la inversion
publicitaria fiscal.

Los nontos expresados son bastante bajos. Si  se
conmparan | os nontos con |os que se invierten en canpafas
publicitarias y sumanps todo el dinero que se aporta para
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| as cuatro instituciones, no alcanzaria para mas de tres
avisos en un informativo central, y con buena vol untad.
Conp se dijo, se trata de nontos que van por otra via.

Por lo tanto, a la luz de estos antecedentes,
est anos habl ando de cifras nuy nenores, en relacidn con
otras cifras que henps conocido. Lo inportante es saber
cono se distribuyen estas canti dades.

Por otra parte, ne Illama la atencidn que Asmar
invierta tan poco en pronobcionar sus servicios en el
exterior, donde hay una fuerte conpetencia. No sé si
cuenta con capacidad para dar nayores servicios, porque
en las revistas especializadas en el rubro hay que
invertir myor cantidad de recursos. Tanmpoco sé si les
falta presupuesto, pero creo que es nuy poco |lo que se
invierte en este rubro.

Por ultinpo, reitero nuestros agradecimentos por
haber concurrido a esta Comi si én.

Muchas graci as.

El seiflor CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el diputado sefior Julio Dittborn.

El sefor Dl TTBORN. - Sefor Presi dente, nos
i nteresaba conocer los nontos de las distintas rams de
| as Fuerzas Armadas, y conp dijo el diputado Egafa son
muy nodest os.

Por otra parte, estan los criterios para |a
seleccion de |os nedios. En ese aspecto, qui ero
profundizar. No nme quedaron claros 1los rubros de
reclutami ento, de contribucion a la unidad nacional, de
valores y discusion de actividades a que se refirido el
Ej ército.
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El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el general sefor Avendafo.

El sefior AVENDANO. - Sefior Presidente, |o0s nontos
gl obal es de los ultinps cuatro afios van de los 130 a |os
140 mi ||l ones de pesos.

El sefior DI TTBORN. - ¢La agencia de publicidad, que
se lleva gran parte del nonto porque trabaja con la
Escuela Mlitar en |la estrategia de captaci 6n de al umos,
se asigna, se licita? ¢Es un contrato anual? ¢Coéno se
procede?

Aungue | os nontos son pequeiios, los criterios, a su
vez, tienen nmenos inportancia. Si  éstos fueran nmés
grandes, los criterios pasarian a ser nas inportantes.

Me gustaria conocer algo sobre los criterios de
sel ecci 6n de nedi os.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el general sefior Avendafio.

El sefior AVENDANO. - Sefior Presidente, el Ejército
trabaja y ha trabajado con agencias de publicidad, que
son | as que han || evado adel ante | as canpafias de difusi on
de la Escuela Mlitar.

La actual enpresa gand la licitacion por dos afos.
Term nado ese periodo y a través de concurso publico, se
licita nuevanente. Puede ganar la msma u otra enpresa
di stinta. Hace dos afios se trabaj6é con otra y se canbio
el disefio de | a canpaha.

El resto del avisaje se hace forma directa con |os
medi os, fundanental nente con | os escritos.

Ahora bi en, se utilizan tres criterios para
seleccionar el nedio: primero, el nicho que cubre el
nmedio para pasar el nensaje. Por ejenplo, todo I|o
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rel aci onado con | os sol dados conscriptos y estimnul os para
el servicio mlitar, canpafia que no |leva el £Ejército,
sino la Direccion de Mvilizacidn con nontos bastantes
significativos, se utiliza el diario La Cuarta.

El otro criterio es la circulacién del nedio. La
mayor parte del objetivo de |os nmensajes tiene un interés
nacional, por lo tanto, son los principales diarios
naci onales a | os que se recurre.

Por ultinmo, los niveles de |lectoria que tanbién van
asoci ados al nivel de circul acion.

Esos son los tres grandes criterios. El 80 por
ciento se concentra en forma equilibrada entre E
Mercurio, La Tercera y La Segunda.

En television practicanmente nada, puesto que |o0s
m snos hechos son eventos noticiosos y, por lo tanto, son
gratis. Por ejenplo, Megavisién ofrece gratuidad para
pasar algun tipo de nensaje sobre todo a | os procesos de
adm si 6n de |l a Escuela Mlitar.

El seiflor CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el almrante sefor Troncoso.

El sefior TRONCOSO. - Sefior Presidente, nuestra forma
de operar es nuy parecida. Contratanbs a la enpresa
Prol am Young y Rubicam por la via de licitacion publica
en 2004, para una canpafia bastante grande de dos afos.

Este afio corresponde | I amar nuevanent e a
l'i citacion.
Estando en otra organi zaci 6n me toc6é participar en

el proceso de licitacién que es nmuy conplejo y Il evado
por todas |as normas que exige el proceso.

La enpresa |o ha hecho muy bien, estanbs nuy
contentos y esperanbs que en el proxino proceso de
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licitacion tenganbs una enpresa, la msm u otra,
i gual nente eficiente.

Los nontos que manejan son grandes y son ellos
gui enes contratan | os nedios, por lo tanto, no tenenbs un
control directo de si se contrata el nedio A, B o C. Sin
enbar go, estanos pl enanente sati sfechos.

En el resto de Ilos gastos hay criterios de
eficiencia econdnica, cuanto cuesta publicar; de
cobertura, porque la |ley manda que sean de cobertura
naci onal ; y tanbi én hay un criterio de publico.

Traje algunas estadisticas de cobertura. Por
ejenpl o, El Mercurio, La Cuarta, La Tercera y Las Utinas
Noticias tienen cobertura por sobre los cien ml
ej enpl ares diarios, en canbio, hay otros que no superan
los cinco o siete ml.

Se deben buscar | o0os medi os con mayor circulacién vy,
tanbi én, dependi endo del tema, analizarlo para ver si es
para un medio u otro.

No hacenos ni podrianps hacer discrinmnaciones de
caracter politico o social. Tanpoco corresponde a |a
funcion de la Armada ni a | as Fuerzas Arnadas subsidiar o
apoyar a al gun medio en particul ar.

Quiero recordarles que hace so6lo algunos afos
tuvi nbs una di scusi 6n nmuy seria con el diario La Tercera,
por una foto trucada que salid en prinmera plana y que
termindé con una sancion del comté de ética periodistica.
Por | o tanto, podrianps tener buenas razones para no usar
ese nedio, sin embargo, a la hora de decidir igual se
deben tomar decisiones. Estas son descentralizadas y las

toma cada uno de los responsables, basados

fundamentalmente en criterios técnicos.
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El sefior CARDEMIL (Presidente accidental).- Tiene

la palabra el coronel sefior Silva.

El sefior SILVA.- Sefior Presidente, como no contamos
con empresas asesoras externas, nosotros definimos con
quienes trabajar. Los criterios son béasicamente los
mismos, idealmente de cobertura nacional, de tal forma

que llegue a todos los chilenos.

Desde el punto de vista técnico, no tenemos
problema para trabajar con quien sea, de hecho, en mas de
alguna oportunidad hemos trabajado con medios que no nos
han dado toda la cobertura. A diferencia del Ejército,
tenemos un nGmero bajo de soldados conscriptos, un
promedio de 600, por lo tanto, cuando nos interesa dar a
conocer informacidn, por ejemplo, al ambito familiar de

nuestros soldados, utilizamos algin medio como La Cuarta.

El sefior CARDEMIL (Presidente accidental).-

Tiene la palabra el coronel seflor Vidal.

El sefior VIDAL.- Sefilor Presidente, nosotros tenemos
avisaje en los diarios, por lo tanto, discriminamos el
tipo de mensaje segln el segmento al que va dirigido,

luego se selecciona y se utiliza el medio elegido.

El sefior CARDEMIL (Presidente accidental).- Tiene

la palabra la diputada sefiora Cristi.

La seflora CRISTI (dofla Maria Angélica).- Seflor
Presidente, c¢reo que se puede establecer un paralelo
entre los recursos que invierten las distintas ramas de
las Fuerzas Armadas y Defensa en materia de Fuerzas
Armadas. Por ejemplo, cuando el Ministerio de Defensa,
mas que la DGM, llama a inscribirse, el presupuesto debe
ser considerable por cuanto se debe recurrir a una
campafla televisiva masivo. En este sentido, me pregunto
de dénde provienen los recursos, si del Ministerio o de

la Direccidn General de Movilizacidn.
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De igual forma me llama la atencidén la efectividad
y calidad que se observa en las diversas publicaciones de
los medios. También se observa una elevada exposicidn en
las fechas cercanas a los distintos aniversarios de las
ramas de las Fuerzas Armadas, en que se recurre a medios

masivos y de alta cobertura nacional.

¢En qué medios se invierte mayor publicidad?, ¢se
tiene colaboracidén de los medios o es todo pagado por las
diversas ramas de las Fuerzas Armadas, por ejemplo, para

fechas especiales y conmemoraciones?

El sefior CARDEMIL (Presidente accidental).- Tiene

la palabra el general sefior Avendafio.

El sefior AVENDANO.- Sefior Presidente, la Direccidn
General de Movilizacidén depende del Ministerio de Defensa

y tiene dos grandes areas.

En primer 1lugar, tiene el poder de 1los recursos
humanos con que funcionan las instituciones, cuyo peso
mas importante lo lleva el Ejército -este afio
acuartelamos 11 mil soldados- y en menor medida las otras

instituciones.

En segundo lugar, tiene todo el control de la ley

de Armas y Explosivos.

Desconozco el monto de publicidad que se utiliza,
pero si sé, por ejemplo, que gran parte de la campafia de
los soldados conscriptos es gratuita, debido

fundamentalmente a convenios con la Archi.

Imagino que la televisién no ha de ser gratuita y
se debe pagar precios bastante mads altos gque en un medio

escrito.

Respecto de 1la pregunta de la seflora diputada,
efectivamente aumenta el avisaje en los aniversarios
institucionales y efemérides. Por ejemplo, en pocos dias

mas se realizard el juramento a la bandera y se espera un
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proceso de difusidén de las causas que hacen gque aflo a afio
se realice este juramento: la difusidén del combate de 1la
Concepcién y de los mensajes a las familias de los
conscriptos, etcétera. Luego, el 20 de agosto se celebra
el natalicio de Bernardo O’'Higgins y el 9 de septiembre

el aniversario del Ejército.

Los grandes gastos estéan cercanos a estas
efemérides o a hechos de l|la historia. Por ejenplo, un
inserto de la Batalla de Mipu, etcétera, con el objeto
de mantenerla presente y contribuir a nmantenerla viva.

La sefiora CRISTI (dofila Maria Angélica).- ¢Hay
al guna ayuda de | os nedi 0os?

El sefior AVENDANO. - Gratuidad, no. Excepto |a
canpafia de l|a Escuela Mlitar que fue difundida por
Megavi si 6n, no en horario prine, pero |os nensajes de |os
spots de television fueron gratis. El resto es todo
pagado.

El sefior TRONCOSO. - Sefior Presidente, en el caso
de La Arnmada, |a edicion especial que sali6 publicada con
notivo del 21 de mayo no es gratis. Es decir, la pagan
| os avisadores; en el fondo, a nosotros no nos significa
un costo. Sin enbargo, la Revista “Nuestro mar”, que se
publica en El Mercurio de Val paraiso y en La Segunda, es
pagada, porque es de permanencia anual. Esta ediciodn
especial se publica conpb todas |as ediciones especiales.
Evi dent enent e, cono t odas | as publ i caci ones
periodisticas, es parte del negocio y conpo |a ocasioén
tiene su atractivo se coordinan al gunos contenidos, que
La Arnmada aporta, pero lo que no hace es aportar dinero
para ese tipo de activi dades.

No existe otro tipo de presencia en |os nedios, en
el cual se le regale a La Armada minutos de television
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radio o espacios. Sinplenente, tenenps el apoyo de |a
prensa para que |o que nosotros hacenbs sea noticia
cuando tenga que serlo o algun reportaje al que se tenga
gque dar cobertura. Per o, cono espacio de libre
di sposi ci 6n, al nenos, en m experiencia, no.

El sefior M NGRAM - Sefior Presidente, sélo en el
caso del spot de |la canpafia 137 para proteger la vida
humana en el mar en el periodo de verano, |os canal es de
tel evi si 6n acceden a pasarlo de nmanera gratuita por
gestion directa del departanmento conunicacional, por
cuanto se trata de una canpafia de servicio publico.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Michas
graci as.

Tiene | a pal abra el coronel sefior Silva.

El sefior SILVA - Sefior Presidente, en nuestro caso,
hace al gunos afos trabajanbs con EIl Mercurio y desde hace
un par de afios redujinmbs la cantidad de paginas
publicitadas y distribuinbs en otros nedi os. Consi deranps
que sacar un solo inserto en un dia era apostar mucho a
gqgue la gente |lo iba a leer. Por |o tanto, bajanps |a
canti dad de péagi nas, redujinos |os costos con ese nedio y
acordanos con La Tercera y La Segunda para poder tener
al gunos insertos durante el afio. Ello, desde punto de
vista de l|a Fuerza Aérea, para que tuviéranps la
alternativa, en el caso de que la prensa no publicara
alguna noticia de nuestro interés, cono visitas del
comandante en Jefe, actividades en el extranjero
etcétera, de tener |la opcidén de que se diera a conocer a
| a opi ni 6n publi ca.

Respecto de | os nedios de conunicaci 6on, |as cosas
gque se hacen son nuy puntuales. En alguna oportunidad,
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tuvinos la ocasién de colocar algo de la Escuela de
Avi aci 6n, pero | 6gi canmente no en horario prime.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Presi dente, recordando al gunos insertos que ha realizado
| a Fuerza Aérea, aprovecho |l a oportunidad de felicitarlos
por el de la nujer piloto.

El sefior CARDEM L (Presidenta accidental).- My
bi en.

Tiene | a pal abra el coronel sefior Vidal.

El sefior VIDAL.- Sefior Presidente, Carabineros
tiene una buena acogida en |os nedios de comrunicaci én,
sobre todo en television, pues |los avisajes de servicio
publico no tienen ningun costo. Histéricanente, ustedes
recordaran al gunas canpafias de transito que se hicieron
muy conoci das, se han publicitado en forma gratuita.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Sefiores
di put ados, entiendo que estanos dejando fuera de nuestro
trabajo -si me equivoco, corrijanne- el presupuesto del
Mnisterio de Defensa que se destina para fines
comuni caci onal es, que entiendo se nmaneja via Mnisterio.

Ahora, dentro del presupuesto institucional, se
incluye o que podrianmps considerar conp organi zaci ones
descentral i zadas, por ejenplo, hospi t al es, Instituto
Geogréafico Mlitar, el Servicio Aerofotogramétrico, el
Instituto Cceanografico, o estas instituciones tienen su
propi o presupuesto.

El sefior TRONCOSO. - Sefior Presidente, a |o nejor,
la informaci6n que henbs entregado no ha sido tan
conpl eta, puesto que |la citaci6n sefial aba que era para
tratar el tema de avisaje publicitario.
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La Armada tiene cinco programas dentro de |os que
se i ncl uye el bi enest ar maritino, el Servicio
Hidrografico y QOceanografico y Sanidad, a parte de la
Armada propianente tal. Henmos informado |os nas
significativos, cono la Directenar, pero en el inforne
que enviarenbs a l|la Comsién contendra el detalle
conpl et o.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Michas
graci as.

Solicito a los invitados de cada una de |as ramas
de | as Fuerzas Armadas y de Carabi neros que nos envien un
informe que contenga la cifra total sobre |os recursos
que asignaron a publicidad entre el periodo 2004-2005, vy
conmo | os repartieron en | os diferentes nedios.

El sefior SILVA - Sefior Presidente, respecto de |a
i nformaci 6n que esta solicitando, desconozco si la idea
de la Comsién es dejar <claro cuanto gastan |as
i nstituciones, porque nme da la inpresion de que |os
recursos que manejan las instituciones son distintos y |la
diferencia esta en qui enes generan Sus propi oS recursos,
conmb el Servicio Aerofotogramétrico y Enaer, vya que
deberian financiar el avisaje a través de sus utilidades.
No sé si hay que hacer una diferencia al respecto, con e
obj eto de no distorsionar |a informacién.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- La
Com si 6n pretende recabar informacidén de |os recursos
publicos que se gastan en avisaje y si esas instituciones
tienen asignado en su presupuesto recursos fiscales por
ese concepto, nos interesaria saberl o.

La idea central es saber cuantos recursos esta
gastando el Estado en avisaje.
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Ahora bien, con un dejo de adniraci 6n, en todas |as
encuestas de opinidon pablica l|las Fuerzas Armadas vy
Car abi neros aparecen con una alta aceptaci 6n ciudadana
lo que quiere decir que estan funcionando nuy bien sus
conuni caci ones.

Al respect o, la definicion de una politica
conuni cacional, ¢es un tema institucional de |argo plazo?
Lo define el comandante en jefe o general director afo
tras afio dentro de sus directrices de nmando? (Cono se
define dicha estrategia? Nos interesa saber si esto se
manej a centralizadanente o] hay al gun gr ado de
descentral i zaci 6n. Estoy pensando en nedi os regional es,
que son | os que nmas han recl anado acerca de una necesi dad
de vision de largo plazo, porque todos |o0s recursos
destinados al avisaje se lo estan Ilevando, en gran
parte, nedios de Santi ago.

Dentro de l|os nedios escritos, audiovisuales o
radi oem soras, ¢esa decision se toma por una definicidn
de quien esta al mando o hay una politica mas a largo
pl azo de coOno invertir esos recursos?

O rezco la pal abra, por Si tienen al guna
consi deraci 6n que hacer respecto de |o que pudiera ser
una politica publica de comunicaciones del Estado. Por
ej enplo, de coéono aprovechar nejor |0S recursos o0 qué
podria hacerse para usarlos en nejor form

Quiero aprovechar este nonmento para hacer una
correcci 6n en relaci 6n con una pregunta que me realizaron
y que se refiere al afio de asignacion de recursos a
enpresas publicas y estatal es que fueron entregados para
publicidad en Ilos afilos 2004 y 2005 'y <co6nmo |os
repartieron en | os diferentes nedios.
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Les ruego que me excusen m error en |la entrega de
i nformaci 6n ya que no se asignaron |os recursos el 2006,
sino que en el periodo 2004-2005.

G aci as.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Presidente, este retraso hace aun nmas fuerza por el hecho
de que fueron presupuestos ejecutados.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental). -
Exact anent e.

Tiene | a pal abra el general sefior Avendaiio.

El sefior AVENDANO. - Sefior Presidente, en el
Ej ército, efectivanente hay una estructura conuni caci ona
centralizada en la concepcion y descentralizada en |a
ej ecuci on.

A nivel de |la Comandancia en Jefe, dependi endo de
| a Secretaria Gener al esta el depart anment o
comuni caci onal del Ejército, que es el encargado de
regul ar todos | os aspectos conunicacionales, pero en |o
gl obal .

Cada organisno del Ejército o unidad es auténoma en
el manejo de sus conuni caciones, pero no autoénoma del
presupuesto. El 80 por ~ciento del presupuesto esta
concentrado en el departanento conunicacional y algunos
organi snos, que son nmuy especificos, conpb |a Escuela
Mlitar, la Dreccion de Personal, la Dreccidn de
Logistica, que tienen fondos presupuestados para |os
|lamados a licitaciéon, los Ilamdos a ventas y |os
concursos publicos, que son presupuestos bastante nenores
y hasta insignificantes.

En el plano conceptual, el Eército tiene una
politica comuni caci onal que nor ma t odos | os
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procedi mentos, las formas de actuar, pero en un plano
tedrico. Establece quién puede hablar, cuando no habl ar
qué materias puede, por ejenplo, difundir el conandante
de un regimento en Porvenir y cuéles estan fuera de su
ambito. Ese es el mnmarco teodrico. Dependiendo de |os
periodos de mando, el comandante en jefe en funcién da
| os objetivos institucionales que él se ha fijado para su
periodo, elabora una estrategia comunicacional que pone
énfasis sobre qué puntos se van a discutir, qué interesa
transmitir a la opinidn publica o a qué quiere bajarle el
perfil. Y en las wunidades, guiadas pernmanentenente,
est abl ece incluso procedi mentos cuando hay crisis. Por
ej enpl o, si nuere un soldado en un regimento, dictam na
cono debe ser el trato con la prensa, conb se debe
actuar, etcétera. Eso estd nornado en la politica. Ahora,
la estrategia |le sefala que destacar tales o cuales
activi dades previstas para el afio, difundirlas, pero sin
recursos. Por |o tanto, cuando Ilega el nonmento de
hacer| o, los entreganpbs centralizadanente desde el
departanento conuni cacional en |a comandancia en jefe o
por la via de los nedios locales. En provincia es
bastante mas facil, porque practicanmente se hace en forna
gratuita.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- ¢Al guna
sugerenci a?

El sefior AVENDANO. - So6l o acotar que cuando comenzdé
el trabajo de la Com sion tenianmps |a sensaci 6n de que se
pudi ese asociar el manej o comnuni caci onal que hacenos | as
instituciones a fines publicitarios, porque uno dice -y
cono bien dijo el almrante-: “jAqui hay una diferencia!
Nosotros no hacenpbs propaganda”. Pero tenemos la

obligacidén de difundir algunas cosas, y como los montos

son menores, desde el punto de vista del Ejército, es
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suficiente. Tampoco es propio hacer una pelicula para
difundirnos en los canales de televisidn. Seria
impensado. En consecuencia, los montos estédn bien y los

espacios son adecuados.

El seflor TRONCOSO. - Seflor Presidente,
efectivamente, hay wuna politica comunicacional en 1la
Armada, un plan estratégico. Por ejemplo, la directiva
Océano, que tiene una vigencia de doce afios y del cual se
desprende una directiva de cuatro aflos para el periodo
del comandante en Jjefe y su plan de actividades que
incluye el ©presupuesto, efectivamente, es un plan
comunicacional, porgue tiene una visidén y ésta no tiene
otro efecto que comunicar. Esa visidén es la que habla de
la marina de todos los chilenos, gque es muy parecida a la
que tienen todas las instituciones de la Defensa. Por 1lo
tanto, de esta directiva se desprende un plan
comunicacional gque establece los contenidos y las ideas
fuerza. Su ejecucidén es absolutamente descentralizada.
Cada integrante de la Institucidén es un comunicador en su
admbito. Incluso, aquél gque circula por la calle con
uniforme estd comunicando. Nuestra forma de presentarnos
ante la sociedad para darnos a conocer se |basa
fuertemente en el contacto persona a persona, mucho més
que con el uso de medios de comunicacidén. Por eso,
nuestras visitas abordo, el hecho de abrir las unidades
al pGblico, asistir a los colegios, ir a los desfiles, en
fin, estar en contacto personal con todos nuestros grupos
de interés es la forma principal que tenemos para
comunicarnos. Esto se refuerza con los medios de

comunicacidédn que he sefialado.

Dentro de los medios, las noticias y los reportajes
dan mucha mas presencia de lo gue podemos poner con la
comunicacidédn pagada. Respecto de ésta, el fuerte es 1la
que se relaciona con 1la seleccidén y el resto es,

badsicamente, cumplir con la ley en lo que respecta a
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publicitar concursos pGblicos y campafias de servicio. Es
decir, hay una politica, con una direccidn centralizada
en cuanto a los contenidos y una ejecucidn
descentralizada en cuanto a quién llega con el mensaje, a

qué medios y de qué forma.

Respecto de la seleccidén de medios, efectivamente,
no hay una politica; no podria haberla. La compra de un
bien o de un servicio se rige por la ley de compras del
Estado y por la ley especifica de compras de las Fuerzas

Armadas.

También hay una preocupacidn por el nivel regional.
Cuando hay una noticia de nivel regional se requiere de
mucho contacto con la prensa regional. A todas nuestras
actividades en las zonas navales se invita a los
periodistas de los medios de prensa regionales. En
consecuencia, en cuanto a nivel de cobertura, los medios
regionales son muy importantes, salvo que no se vean.
Como tienen poca circulacidén, a veces no los vemos. Es
importante mencionar que muchos de los medios regionales
pertenecen a grupos que no son regionales. Por eso, no sé

hasta qué punto el sistema pueda ser discutible.

En cuanto a las sugerencias, considero oportuno
hacer un reconocimiento al Poder Legislativo, por cuanto
el Senado y la Cémara de Diputados han tenido una
permanente comunicacidén, al menos, con la Armada. Sé dgue
con las otras ramas de las Fuerzas Armadas es igual.
Quiero destacar 1la cantidad de reuniones que hemos
sostenido. Hace un par de dias estuvo en la Comisidn de
Defensa del Senado el Comandante en Jefe de la Armada.
Hay presencia en los homenajes, en las ceremonias y en
una serie de otras actividades vinculadas al quehacer
nacional. Es un contacto notable y 1lo quiero hacer
presente, por cuanto estamos muy satisfechos por la

comunicacidén con el Poder Legislativo. No voy a mencionar
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a los poderes Ejecutivo y Judicial, con los cuales sucede

lo mismo.

En consecuencia, en lo gque respecta al zrol que
cumple el Poder Legislativo en nuestras comunicaciones,
estamos muy satisfechos. Creo que esta Comisidn también

va a servir para contribuir en esta etapa.

Respecto del rol del Estado en las comunicaciones,
advierto una buena coordinacidén entre el Ministerio de
Defensa vy 1las Fuerzas Armadas, por ejemplo, en las
compras de buques y submarinos. Todo el trabajo
comunicacional y la informacién se hizo coordinadamente,
arrojando muy buenos resultados. Creo gque en eso estamos

bien.

Ahora, cémo usar mejor los recursos, tenemos un
presupuesto y de ahi se decide qué va a tal o cual cosa.
O sea, si qguisiéramos aumentar el gasto en comunicacidn
seria en desmedro de otros gastos. Creo gue hoy estamos

logrando nuestro objetivo.

Si nos preocupa -diria que es una preocupacion
aguda- la seleccion. Lograr suficientes postulantes para
nuestras escuelas matrices es conplejo, asi es que no
seria extrafio que en el futuro gastéaranps aun mas en ese
itemen particular

Por ultinmo, respecto del éxito de nuestra politica
conuni caci onal —qui zds enmita un juicio de valor-, pienso
que el contenido, |o que estd detras, el producto, es tan
importante conmb l|la actividad comunicacional. A |Ias
instituciones que tienen historia y tradicién no nos
resulta dificil plantear ese producto ante |a conunidad,
pero seria conplicado que se generara algun hecho o
ci rcunstanci a que pudi era enpafar ese prestigio.

Por |o tanto, nuestra preocupacién es tener |a
nmej or conuni caci 6n posi bl e con nuestros nedi os, nmantener
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una actitud no solanente en la Institucidn, sino tanbién
en la vida diaria, que nos permta garantizar y preservar
di cha tradici 6n

Por eso, esperanps seguir contando con el respaldo
ci udadano.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el coronel sefor Duncan Silva.

El sefior SI LVA. - Sefior Pr esi dent e, nuestra
estructura conuni cacional es centralizada y nuy parecida
a la de | a Arnada.

Nuestro departanento comunicacional se ubica en
Santiago y tenenps departanentos en cada Brigada,
principalnente en l|las cuatro de regiones. Nosotros
asi gnanos | os recur sos a cada depart anent o,
especificanmente porque, en el fondo, necesitanps saber en
qué los van a invertir. Pero los recursos estan
centralizados en Santiago, |os departanmentos so6lo tienen
el manejo a nivel regional.

Tanbi én tenenps una politica conunicacional y una
vision a largo plazo. La uUnica diferencia es que nuestro
comandante en Jefe es quien orienta hacia |os puntos
donde consi dera conveni ente que aparezca la Institucion o
respecto de los temas donde quiere que ella resalte un
poco mas: apoyo a |a conunidad, tecnol ogia, etcétera.

Respecto de las actividades propias de |la
Institucion, a diferencia de la Armada y del Ejército,
tenenbs mayores problemas en darnos a conocer, porque,
| 6gi canente, Arturo Merino Benitez no es tan conocido a
nivel nacional, |lo que nos ha inplicado una serie de
esf uer zos.
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El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Solo
son mas j ovenes.

El sefor SI LVA. - Es algo que debenpbs ir
sol uci onando de a poco, sefior Presidente. En el msno
concepto que se seflal 6 respecto de que se hace mas por
gesti 6n que por gasto, por |o nenos, |ogranos col ocar el
tera de Arturo Merino Benitez en dos libros de
editoriales conocidas. Eso ya es un paso hacia adel ante,
pero generado a través de gestién. Es decir, aqui no se
han conpronetido recursos, sino sinplenente se trata de
realizar gestiones a través de contactos para |ograr el
reconoci mento de la Institucidn.

Con respecto a politicas publicas, creo que la
transparencia es la nejor formula. Todo | o que estanops
haciendo con |os portales, entregando i nfornaci on
respecto de la gente que trabaja con nosotros, de |os
presupuestos, etcétera, es una de las nejores formas de
hacer esta conunicaci 6n publica, o sea, poder denostrar
| o que sonpbs, |0 que tenenps y en qué gastanos.

El sefior CARDEM L (Presidente accidental).- Tiene
| a pal abra el coronel de Carabi neros, sefior Jorge Vidal.

El sefior VIDAL.- Sefior Presidente, respecto de |a
pl ani ficaci 6n estrateégica, Carabineros de Chile cuenta
con el Plan Estratégico Bicentenario 2006-2009, el cua
se inplementé una vez que asumdé m general sefior
Ber nal es.

Dicho plan contiene la vision estratégica de toda
la Institucion, incluye el aspecto comnunicacional, el
cual se deriva posteriornmente en objetivo estratégico y
Sus progranas.
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Las ideas matrices del Plan Estratégico se refieren
a la transparencia y a la no discrimnacién respecto de
| os nedi os de conuni caci on.

Ahora, hay que entender que por el tipo de funciédn
que desarrollanps, |o fundanmental para nosotros es |a
comuni caci 6n. Todos nuestros cursos de accion, todas
nuestras politicas, estadn orientada a tener una buena
conuni caci 6n con | a conunidad. Y esa conuni caci 6n | a hace
y desarrolla cada carabinero, todos los dias, |as
vei nticuatro horas del dia.

En ese orden de ideas, insisto, para nosotros es
fundanental el grado de acercamento que tenga cada
car abi nero con | a conuni dad, porque ésa es |a esencia del
servicio publico. No podenps darnos el lujo de que la
gente no nos denuncie los delitos o no nos pida ayuda
porque, si no, la Institucién estaria de nas.

Por lo tanto, en esta materia ponenos el acento
fundanent al rente en el acercamento a | a conuni dad.

Respecto de |os nedi os de conunicaci 6n, sobre todo
en provincias, existen nuy buenos nexos de conunicaci 6n
toda vez que generalnente las msnas radioemsoras vy
diarios nos invitan a sus programas para usar cual quier
escenari o de seguridad y de prevenci 6on. Eso es |lo que ha
sucedi do historicanente. De manera que estanps bastante
bi en manconunados con | os nmedi os de conuni caci 6n desde e
punto de vista de |la politica comunicacional.

El seifior CARDEM L (Presidente accidental).- ¢Al guna
otra cosa?

S6l o resta sefialar que esta sesion ha sido nuy
i nportante. Agradezco la informacidon y |os conentarios
que nos han entregado. Los felicito por el trabajo que
ust edes estan haciendo. En verdad, uno se siente nmuy
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orgul l oso de | as Fuerzas Arnadas y de | os Carabi neros que

t enenos.

Repito, sirvanse hacer Illegar a Secretaria Ila
i nformaci én respecto del periodo 2004-2005.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta |a

sesi on.

-Se levantd |l a sesién a |las 11.56 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUMADA,
Redact or
Jef e de Taqui grafos de Comi siones.



