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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA POR AVISAJE DEL ESTADO.

ACTA DE LA SESION N° 32 DE LA 3542 LEGISLATURA CELEBRADA EL JUEVES 17
DE AGOSTO DE 2006, DE 12.37 A 14.18 HORAS.

SUMARIO: .- Se escucha al Director de CHILECOMPRA vy a al

Gerente General de la empresa MEGA TIME,
quienes exponen acerca de la materia en
investigacion.
.- Se acuerda invitar a la sesion ordinaria de 07
de septiembre de 2006 al Presidente del Consejo
del Sistema de Empresas Publicas (SEP) y al
Presidente de la Asociacion Chilena de
Municipalidades, para que informen acerca de la
materia, objeto de esta investigacion.

Se inicia la sesién a las 12.37 horas.

| PRESIDENCIA: Preside la sesion el Diputado sefior Marco Enriguez-Ominami
Gumucio.

Actia como Abogado Secretario de la Comision, don Roberto Fuentes
Innocenti y como abogado ayudante, don Alvaro Halabi Diuana.

Il ACTAS: El acta de la sesion N° 2 se pone a disposicion de los sefiores Diputados y se
da por aprobada por no haber sido objeto de observaciones.

[l ASISTENCIA:
Asisten los siguientes sefores diputados miembros de la Comisién:

Cardemil, don Alberto;
Cristi, dofia Maria Angélica;
Diaz, don Marcelo;
Dittborn, don Julio;

Egafa, don Andrés;
Enriquez- Ominami, don Marco;
Forni, don Marcelo;
Jiménez, don Tucapel;
Latorre, don Juan Carlos;
Nufiez, don Marco Antonio;
Silber, don Gabriel, y

Sule, don Alejandro.

ASISTEN ADEMAS:

El Director de ~CHILE'COMPRA, DON TOMAS CAMPERO, junto a la
abogado de ese servicio, DONA BARBARA MATAMALA y el Gerente General de la
empresa Megatime, don FAVIO TRAVERSA, junto a la Subgerente Comercial, sefiora
PAULA GONZALEZ

IV CUENTA: No hubo.

V ORDEN DEL DIA:

ACUERDOS
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Se ACUERDA

1.- Determinar un nuevo horario de sesiones ordinarias: los dias jueves, de 10.45 a 12.15
horas, previa solicitud de asentimiento de la Sala para sesionar en ese horario.

2.- Invitar a la sesién ordinaria del 07 de septiembre de 2006 al
PRESIDENTE DEL CONSEJO DEL SISTEMA DE EMPRESAS PUBLICAS (SEP), DON
PATRICIO ROJAS Y AL PRESIDNETE DE LA ASOCIACION CGILENA DE
MUNICIPALIDADES, DON CLAUDIO ARRIAGADA, para que informen acerca de la
materia, objeto de esta investigacion.

*kkkkkkkk

Las intervenciones de los sefiores Diputados y de los invitados
constan en la versién taquigrafica elaborada por el cuerpo de taquigrafos de la Camara
de Diputados y que se anexa al final de la presente Acta, que se tiene como parte
integrante de la misma.

*kkkkkkkkk

Por haberse prorrogado por asentimiento unanime el horario de término, se
levanta la sesion a las 14.10 horas.

MARCO ENR[QUEZ- OMINAMI GUMUCIO
Presidente de la Comisién

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comisién
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COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA POR AVISAJE DEL ESTADO.

Sesi 6n 32, cel ebrada en jueves 17 de agosto de 2006,

de 12.37 a 14.18 horas.

VERSI ON TAQUI GRAFI CA

Presi de el diputado sefior Marco Enriquez-Om nam .

Asisten |os diputados sefiores Al berto Cardeml,
Maria Angélica Cristi, Marcelo Diaz, Julio Dittborn, Andrés
Egaifa, Marcelo Forni, Juan Carlos Latorre, Marco Antonio
Niufiez, Gabriel Silber, Al ejandro Sule y Tucapel Jinénez.

Concurren, ademés, cono invitados | os sefiores Tonas
Canpero, director de Conpras y Contratacion Pablica de
Chi | eCompra; Barbara WMatanala, abogada de |a Direccion de
Conpras de Chil eConpra; Fabio Traverso, gerente general de |la
enpresa Megatine, y Paula Gonzal ez, subgerente conercial de
Megat i ne.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- En el
nonbre de Dios y de la Patria, se abre |a sesioén.

El sefior Secretario va a dar lectura a | a Cuenta.

El sefior MALAGAMBA (Secretario).- No hay Cuenta,
sefior Presidente.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- El objeto
de la presente sesidén es recibir a representantes de dos
instituciones. Prinmero, al director de ChileConpra, sefor
Tomas Canpero, para conocer el marco juridico-legal del tenm
que nos convoca. Después recibirenos al sefior Fabi o Traverso,
de Megati ne, enpresa privada encargada de nediciones
publicitarias, que abarca nuchas areas de |a conunicacion: la
television -el people nmeter-, diarios, radios, etcétera.
Enti endo que es | a enpresa con nmayor capaci dad de mnedi ci 6n en
di stintas esferas de | a comunicaci on.

La idea es tener prinero un marco tedérico sobre el
tema, porque cuando habl anos de nedios de comunicaci 6n, es
necesario tener claro cuales son |os indicadores que existen
y cual es la cartografia del nedio en Chile, para poder
aproxi marnos a un tenma extrenmadanente conpl e o.

¢cLes parece que intervenga prinero el sefior Tonas
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Canpero, director de ChileConpra y que después |o haga el
representante de Megati ne?

Acor dado.
-Ingresan los invitados a |la Sal a.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- En nombre
de | a Comi si 6n, doy |a bienvenida a nuestros invitados.

La unaninmdad de |as sefioras diputadas y de |os
sefiores di putados aprobd la constitucion de esta Com siodn
Especial Investigadora, que tiene por objeto explorar,
recolectar y sistematizar |la infornmaci 6n respecto del avisaje
que realiza el Estado.

Esta es una Conmision nuy inédita, en |la que estanps
tratando de avanzar en ciertos criterios de mas a nenos -por
decirlo de alguna forma-, por |o que henpbs querido invitar al
director de ChileConpra y al gerente general de |la enpresa
Megatine; es decir, una institucion de la esfera publica y
otra del nundo privado.

En prinmer lugar, les pido que se presenten.

La sefiora MATAMALA (dofia Barbara).- Soy Béarbara
Mat anal a, abogada de | a Direcci 6n de conpras de Chil eConpra.

El sefior CAMPERO. - Soy Tomas Canpero, director de
| a Direcci 6n de Conpras de Chil eConpra.

La sefiora GONZALEZ (dofia Paula).- Soy Paul a
CGonzal ez, subgerente conercial de MegaTi ne.

El sefior TRAVERSO - Soy Fabio Traverso, gerente
general de Mega Tine.

El sefior HENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior Tomas Canpero, de Chil eConpra.

El sefior CAMPERO. - Sefior Presidente, no obstante |a
presentaci 6n que se nos pidid exponer, estanps dispuestos a
transmtir cual qui era otra i nf or maci én. Ademés, nos
solicitaron un inforne estadistico, que harenps |legar en |os
préxi nos dias. Pero, béasicanente nos invitaron a |la Com sidn
para que presentenos, prinmero, la normativa que nos rige cono
enti dad —me i nmagi no que para entender sus al cances-; segundo,
saber cual es la actuacion que tuvinps respecto del contro
de la contrataci 6n del avisaje publicitario, especialnmente,
cono seflala |a conunicaci 6n, de |as enpresas del Estado; v,
tercero, cono ha funcionado ésta.

Es inportante sefalar que |la Direcci 6n de Conpras y
Contrataci 6n Publica se crea a partir de la ley N° 19.886, de
conpras publicas, aprobada en 2003.

Sonbs una institucién que tiene poco tienpo de
exi stencia y, basicanente, nuestra msion es admnistrar y
apoyar el funcionamiento de |as conpras publicas de todos |os
organi snos adscritos a la ley, conpb, por ejenplo, |os de |los
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sectores nmunicipal y de salud, fuerzas arnmadas, en fin,
excepto las enpresas publicas que expresanente por ley
quedar on excl ui das de |a adscripci én a nuestro sistena.

Respecto de los temas de nuestra conpetencia, es
importante transmitir que nuestro anbito de acci 6on tiene que
ver con la adm nistracion del sistema de conpras publicas y
con la asesoria de los distintos organisnos publicos, por |lo
que ejercenps | abores de mantener un sistena de contrataci én
el ectronica, ChileConpra; un sistema de registro nacional de
enpresas, Chileproveedores; sistemas de conpras a través de
cat al ogos el ectronicos, ChileConpra Express, y una serie de
otras herramentas de trabajo que permten que se comnuni quen
y entiendan la oferta y la demanda que participan en el
nmercado, y que les permta contratar de manera transparente y
eficiente. A eso nos dedicanbs en térm nos de adm nistracién
del sistenma de conpras publicas.

Ademés, la ley nos otorga la nmsion de asesorar a
qui enes participan en el nercado, para |lo cual hacenos tres
cosas: prinera, difundir en qué consiste ChileConpra, que
basi canente esta enfocado al nundo de |as enpresas, ya que
tenenbs por nisiodn expresa atraer a |la mayor cantidad de
enpresas posible a trabajar con el Estado, |o que genera
conpetencia en cada una de |as regiones para gue personas Yy
enpresas se interesen en el sistemn; segunda, capacitar a
qui enes quieran trabajar con el Estado y a |os organisnps
publicos, tanto en gestidon de abastecimento conb en la
utilizacién de estos sistemas electroénicos, que es una
capaci taci 6n pernmanente en todas estas técnicas de trabajo a
| os organisnbs y enpresas publicas; y, tercera, tenenbs una
| abor de soporte y asistencia a |as personas que quieren
transar con el Estado, para |o cual tenenps distintos
nmecani snos, conb nesas de ayuda, ejecutivos de cuenta que
ati enden a qui enes qui eran trabajar hacia o desde el Estado.

En térm nos generales, eso es | o que hacenps. En el
informe pusinbs que no tenenps una |abor fiscalizadora, ya
gue cuando se discuti6 el tema hubo una divisidn de | as aguas
y en algun mnuto surgi 6 esta discusion, en el sentido de que
partici penos dentro de todo el sistenmma, si bien no tonmanps
ni nguna deci si 6n de conpra, ya que cada organisnb publico es
pl enanente autononb de sus propias decisiones y gestion de
conpras y tanbi én son responsables en | o que hacen o dejan de
hacer. Por eso, quedo excluido todo |lo que tiene que ver con
| abores de control y fiscalizacidon. Por |lo tanto, sonps un
nmedio para que se produzcan |as contrataciones, pero en
ni ngun caso tenenos | abores fiscalizadoras. EsSo es respecto a
la normativa que nos rige y constituye cono entidad. Mayores
detalles estdn en las carpetas que dejanps en poder de la
Comsion y el resto de la informaci 6n estd en nuestra pagi na
Weéb.

Respecto de Ila consulta de cual es nuestra
actuaci 6n en cuanto al control de la contrataci 6n de avisaje
por las enpresas del Estado, <creo que es inportante
transmtirles que, desde ya, respecto de las enpresas del
Estado no ejercenps ningun tipo de |abores, pues estan
expresanente excluidas de la | ey de conpras, por |lo tanto, no
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estan Ilanadas a participar en ChileConpra de nanera
obligatoria. Es asi conb ninguna de nuestras politicas ha
estado di sefiada para trabajar con | as enpresas, por |o tanto,
nmenos podenos ej ercer una | abor de control que no tenenos.

En tercer lugar, quiero decirles que no tenenos
ningun tipo de facultad para ejercer una |abor de control en
un sector que no se encuentra incluido dentro del sistema de
conpras publicas. Eso respecto de |las consultas especificas.
Mas alld de lo que |os diputados quieran consultar, es
i nteresante conentarl es, muy  brevenente, que si esta
establ ecido a nivel de nuestro sistema de conpras publicas
di versos tipos de orientaciones para ejercer |a contratacion,
especialmrente de avisaje. Todo lo que se refiere a |las
orientaciones estad basado en el reglamento de la ley de
conpras publicas, que, efectivanente, tiene directrices
claras de conop debe realizarse una u otra contratacion,
incluidas las de avisaje. Ahora, |os organisnos de control
son aquellos que estan individualizados en las distintas
leyes y que tienen que ver tanto con las fiscalizaciones
ejercidas por la Contraloria General de |la Republica o con
| 0s recursos y acciones que pueda seguir, via adm nistrativa,
cual qui er afectado por alguna decisién de contrataci 6n, sea
persona natural o juridica. Es decir, uno puede recurrir
frente a los propios organisnos y existen recursos de
reposi ci on para ello, conminmente nuy utilizados a partir de
la ley de conpras publicas, |lo cual ha dado nuy buenos
resultados. No tenenbs ningun rol pero lo facilitanbs a
través de | os sistenmas. Ahora bien, el recurso jerarquico se
refiere a la instancia superior cuando efectivanmente el
recurso de reposicion no ha funci onado.

Ora alternativa es el recurso por la via
jurisdiccional, donde tanbién uno tiene dos alternativas:
una, ir al tribunal de contrataci én publica, que fue creado
por la ley hace unos ocho neses y que esta funcionando de
manera plena, pues recibe demandas y cualquier enpresa
afectada puede participar a través de un recurso de
i ntervenci 6n en un proceso de contrataci 6n. Lo otro que sigue
exi stiendo son | os tribunal es ordinarios de justicia.

Lo anterior, conp nmarco introductorio respecto de
| as inqui etudes pl anteadas en | a comuni caci 6n que ustedes nos
envi ar on.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Julio D ttborn.

El sefor DI TTBORN. - Sefior Presi dent e, qui ero
acl arar al gunas cosas. Ustedes dicen que no fiscalizan, sin
enbargo, si yo conb servicio publico estoy obligado por |a
ley a usar a ChileConpra para cotizar, entonces, ¢estoy
obligado finalnmente a tomar una decision dentro de I|as
ofertas que recibo a través de ChileConpra o puedo usarlo
conb una seflal y después decir: no ne interesa ninguna oferta
y le conpro a un tercero? Quiero que ne aclare ese punto.

El tema especifico que nos interesa es el avisaje.
Segun entendi, en él estaban |os servicios publicos que |a
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| ey especifica obligados a hacerlo a través de Chil econpra.
Quiero entender bien céno se define avisaje. Por ejenplo,
cuando busco un profesional, un ingeniero, y a través de la
prensa |lo contrato. ¢Eso es avisaje? Oro ejenplo, en la
canpafia del Auge cuando el Mnistro de Salud de |a época
explicO que existia este servicio, ¢Eso es avisaje? ¢Se hizo
bien a través del Auge o no se hizo?

El sefior FORNI.- En |la misnma |linea de | as consultas
que hace el diputado Julio Dittborn, quiero saber quién
fiscaliza la contrataci 6n de publicidad o avisaje en el caso
de las enpresas del Estado. Si tienen algun tipo de
fiscalizaci on.

Asi m snp, ¢qué sugerencias hacen ustedes a esta
Com si 6n, céno Chil eConpra, para nejorar su funcionam ento?
¢Creen que tienen suficientes atribuciones, que ChileConpra
haya prestado algun servicio que inpida contrataciones
arbitrarias de servicios? ¢(Qé facultades y herram entas de
control les hacen falta para nejorar la |egislacion en esa
materi a?

El sefior DIAZ (don Marcelo).- En priner |ugar,
qui ero saber por qué la ley N° 19.886 excluy6 expresanmente a
| as enpresas del Estado de este sistema. En segundo |ugar, si
no son ustedes, quiero saber quién fiscaliza que quienes
tienen la obligacidon de contratar a través del portal de
Chi | eConpra | o hagan efectivanente.

El sefior NUNEZ.- Quedan claras |as atribuciones que
ChileConmpra no tiene para fiscalizar la utilizacion del
portal por servicios publicos. Ahora, la mayoria de |os
servicios publicos -no las enpresas del Estado-, por sus
conprom sos de gestion o por definiciones propias de |a
autoridad méxima, |éase nministros o subsecretarios, desde el
inicio del funcionam ento del portal tienen un porcentaje de
presupuesto que pueden utilizar, en funcion de |as conpras
publicas. En ese sentido, existe una conparacién entre |os

servicios de salud, las direcciones provinciales de
educaci 6n, etcétera. Dado que existen varios afios de
i nformaci én acunul ada, ées posi bl e saber, l o mas

det al | adanente posible, qué porcentaje de avisajes que
deberia haber sido licitado via ChileConpra se hizo por este
nmedio, y qué porcentaje no? Asimsnp, quiero saber qué
servicios ocupan mas el portal y qué servicios no | o ocupan,
en funci on del item avisaje, o propaganda o canpafa.

El sefior CAMPERO - La utilizacion fuera del sistema
es algo bastante inprobable. La |ley establece |os necani snos
para aquellos casos en que se deba trabajar fuera del
sistema. Por ejenplo, se consideran |os casos de servicios
publ i cos ubicados en una |ocalidad extrema, en la cual, por
no haber conectividad a Internet, no pueden wutilizar el
sistema. La Subtel tiene registros de |os sectores donde hay
conectividad y donde no la hay. Tanbi én se consideran otros
casos, que se individualizan, que se producen por situaciones
de energencia y que se califican de esa manera. Tanbi én hay
casos de situaciones de reserva, para |lo cual se emten
decretos, especialnmente respecto del actuar de |as Fuerzas
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Armadas. Se trata de un nunero bastante reducido de casos

que en nuestros calculos no supera el 1 por ciento del total
de la contratacion. Por lo tanto, el resto de la contrataci én
publica de bienes y servicios que realiza el Estado se
ef ectia obligatorianmente por este sistena. En consecuenci a

uno debe elegir entre las ofertas que recibio a travées de
Chil eConmpra. Las ofertas que no |leguen a través de este
sistema no pueden ser consideradas en un proceso de
contratacié6n. No obstante, a veces, en los sistemas de
Internet, conb sucede en todas partes del nundo, incluso en
| os paises avanzados, existen contingencias. Por |o tanto,
ese tipo de problemas debe ser debidanente docunentado, vy
exi ste un procedinmento para que pueda recibirse la oferta
que no pudo efectuarse a través de ChileConpra. No obstante,
debe tratarse de wuna situacion nuy excepcional. Por I|o
general, se ha rechazado ese tipo de solicitudes, ya sea
porque no constituian una situaci 6n extraordinaria o porque
no se pudo denostrar que no fue posible utilizar el sistena.
Por o tanto, en general, las contrataciones se estan
efectuando a través de ChileConpra en un porcentaje nmuy
cercano al ciento por ciento.

Los contratos del Estado, excepto |os grandes, conp
obras publicas y otros, se suscriben a través de un
instrumento que se |lam orden de conpra. Se trata de un
contrato que puede ser nmas conplejo o nmas sinple, dependi endo
de o que se esta contratando. Al afo, estanpbs emtiendo un
mllén de 6rdenes de conpra. Ese es el nivel de contratacién
que hay en ChileConpra, del orden de 3 ml mllones de
dél ares. Esas son cifras de 2005 y denuestran que toda |a
adm nistracion esta wutilizando este sistema de manera
ext ensi va.

En 2005, 40 m| enpresas cerraron negocios con el
Estado. Eso es mas del triple de |o que sucedia hace tres
afos. Por consiguiente, hoy tenenbs tres veces mas enpresas
cerrando negocios. Es un nercado que se abrid, del cual se
participa y es nuy nasivo. En la actualidad, hay 170 m
enpresas regi stradas en el sistema. Eso indica que el grueso
de | a contrataci 6n publica esta pasando a traveés del sistena.

Segundo, no hay una definicidon uUnica de avisaje,
hay miltiples, segin las nonenclaturas que se utilizan. A
ni vel presupuestario se utiliza una glosa de avisaje, donde
Si uno incurre en un gasto de avisaje, tiene que inputarlo,
pero eso es contabilidad presupuestaria publica, que es
distinta a contratacién publica. En contrataci én publica
utilizanos el Cbédigo de Conercio. Entranos al sistema de
cat al ogaci 6n de Naci ones Unidas, que es el nmas utilizado en
el mundo, especialnmente por |os sistemas de conercio
el ectrénico que tiene una clasificacién que no es ciento por
ciento coincidente con ésta. Por |o tanto, nosotros tenenos
mayor cantidad de glosas. Ello se |os puedo explicar con
al gunos ejenplos sencillos. Por ejenplo, en el sistema hay
temas que corresponden netanente a avisaje, Yya sea en
periodicos o en un nedio de conunicaci 6n que puede ser la
television o la radio. Eso se inputa directanente de esa
manera. En este caso hay un contrato directo entre un
organisno publico y un nedio de comunicaci én para realizar
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una det er m nada publ i ci dad o] hacer publi ca al guna
notificacion, conb |os casos de herencia y otros. Ahi uno
directanmente contrata avisaje.

Sin enbargo, hay otras nodal i dades de contratacién
generalnente wutilizadas, que son ms indirectas, conp por
ej enplo, cuando uno contrata un internediador para que
realice al gun proceso que puede ser publicitario, de canpafia
u otro. Tipicanmente esta |abor |a desarrollan |as agencias de
publicidad. Por Io tanto, desde nuestro punto de vista, es la
contrataci 6n de una agencia y |os proveedores no son |os
diarios ni los canales de television ni radios ni otros
nmedi os de conuni caci 6n, sino |as agenci as.

El sefior DI TTBORN. - Entonces, ¢el contrato con una
agenci a es avisaje? ¢Entra en la zona gris?

El sefior CAMPERO. - Entra en la zona gris, en el
sentido de que, probablenente, un 80 &6 90 por ciento del
conmponente es avisaje, pero hay otro conponente que es val or
agregado, en térmnos de desarrollo intelectual, ya sea de
di sefio y una cantidad de otras cosas. Desde nuestro punto de
vista, es una transacci 6n conercial con una agencia, y en
Chi | eConpra se refleja asi.

Sin enbargo, hay una tercera fuente -no estanps en
condi ciones de dar las cifras en este nomento. Nos |legd el
informe reci én hace un par de dias, pero durante |la proéxim
semana | es podenos hacer |legar todas estas cifras-, en la
cual se contrata para otro tipo de proyectos de mayor
envergadura u otros programas, donde uno de los itens es
avisaje. Por ejenplo, para |a organi zaci 6n de una determ nada
feria o evento, uno contrata a una productora de eventos,
donde uno de los tantos items, que puede ser grande o
pequefio, es avisaje. De hecho, en nuestro caso, |os gastos en
avi saje son mninbs, pues publicanbs nuy pocas cosas en el
diario. Solanente |o hacenpos por asuntos |egal es, concursos
publicos o cosas por el estilo. Pero, probablenmente, uno ha
visto presencia de ChileConpra en |la prensa y en otras
partes, porque henos contratado para procesos, cono |as
ferias ChileConpra, que son encuentros de proveedores Yy
conpradores que hacenbs en distintas regiones, y eso |lo
organi za una productora de eventos —-es |lo normal- que tiene
| a capaci dad para hacer esto. Uno de los itens que hay en esa
contrataci 6n es avisaje. Entonces, desde nuestro punto de
vista comercial -asi sucede con otros organi snos publicos-,
se trata de la contrataci 6n de una productora de eventos,
donde uno de sus itens es avisaje. Esto era para conentarles
qgue no hay wuna definicion a nivel conercial del uso de
Chi | eConpra. Nosotros tenenbs un catéalogo de 17 m|l itemns,
donde se trata de reflejar todas las fornmas de conercio, de
bienes y servicios. Por lo tanto, se reflejan en form
bastante fidedigna, pero con ese detalle. Sin enbargo,
probabl emente |la glosa presupuestaria tiene una globalidad
mayor. Uno tanbi én puede verla, pues esas cifras las tiene la
Di recci 6n de Presupuestos.

Respecto de | as enpresas del Estado, para nosotros
es dificil pronunciarnos, pues no tenenbps una |abor directa
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hacia ellas, ello no estd dentro de nuestras facultades.

Henbs abierto |las puertas a |as enpresas. De hecho,
al gunas utilizan |Iibrenente ChileConpra, pero no tenenbs una
gestién directa hacia ellas. Seria conplejo que enpezaranps a
gastar recursos destinados a algo que expresanente esta
fuera. No obstante, librenmente, cuando no hay nayores costo0s,
porque ocupar un byte nas o nmenos en el sistema nos genera un
costo muy nmarginal, pero efectivanente hacenos acciones de
entrenam ento, de capacitacion o de nodel aci 6n del sistenma
para |as enpresas, pero no de control, por |o tanto, es
dificil pronunciarnos respecto de esta materi a.

El sefior FORNI.- Pero, ¢quién ejerce el control? ¢O
no hay control ?

El sefor CAMPERO. - Hay distintas instancias
encargadas de velar por el funcionamento de |as enpresas.
Dentro del Estado esta el Sistena de Enpresas Publicas, a
cual le corresponde velar y orientar a las enpresas. Ahi se
puede buscar mayor infornaci 6n. Desde el propio Mnisterio de
Haci enda puede haber una respuesta respecto de estos tenms.

Pero, existen distintas instancias de control en
temas de auditoria. Michas han creado sistenns bastante
simlares a los nuestros, en |los cuales tanbién se puede
buscar mayor i nformaci én.

La exclusion de |las enpresas del Estado -porque se
excluyeron- es una nateria que estd en la historia de la |ey.
Eso tanbién se puede revisar. M tocd participar en la
tramtaci6n de la ley respectiva. Fue una discusi 6n mayor que
se dio en el Congreso Nacional, que no tenia que ver
di rectanente con contrataciones publicas, sino finalnmente con
el gobierno corporativo, con el mayor o nenor control y la
mayor o menor participacién en |as enpresas. Desde ese punto
de vista, se decididéd que cuando se enfrentara esa discusion
se revisaria realnmente si este afecto o funcion que realizan
| as enpresas -que es su gestién de abastecimento- debiera o
no adscribirse a esto.

Ahi  hubo wuna division de |as aguas: el Congreso
Naci onal tomd esa decisién, no el Gobierno. De hecho, en el
proyecto original del Gobierno no estaban incluidas |Ias
enpresas. Fue algo que sali6 en algun mnuto en el Congreso,
pero que después no continudé. Entonces, no es que hubiera una
decisién del Congreso de excluirla, sino que no estaba
incluida en el proyecto original. Se planted esta discusion y
se decidi 6 que mas bien se adscribiera al anbito de di scusién
de | as propias enpresas en |as | eyes que |las regian.

En relacién con quién fiscaliza a |as enpresas del
Est ado, nuevanente preferinobs abstenernos. Exi sten | as
i nstancias pertinentes tanto en el Mnisterio de Econonia
cono en el de Hacienda, a |las que |es corresponde vel ar por
| a supervision de | as enpresas publicas.

Por ultinmp, no tenenbs nayor inconveniente en dar
i nformaci ones estadisticas, puesto que es informacioén
publica. Pero, requiere cierto procesamn ento que, por cierto,
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en este caso corresponde hacer. Asi que harenps el
procesamento de la informacidén correspondiente y se la
harenos |1 egar probabl enente durante la proxima semana y en
ella ustedes podran ver la informaci 6n que hay respecto de
contrataci 6n de avisaje, de agencias, en fin, todo |lo que
podria ser, con esta sal vedad, conponente de avisaje.

Nuevanente -en el inforne tambi én se va a hacer e
di sclainer respectivo- se trata de contrataciones que
involucran otros itens distintos al tema de avisaje, porque
por | o general asi funciona el comercio. O sea, ésa es la
manera en que funciona y en que se refleja tanbién en
Chi | eConpr a.

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- Sefior
Canpero, ademds de agradecer su presencia en |la Conision, le
propongo que nos volvanbs a reunir, porque la nmateria que nos
convoca es denmsi ado anpli a.

Tiene la palabra |a diputada sefiora Maria Angélica
Cristi.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- Sefior
Presidente, m pregunta ya se respondi 6 con |a exposicién del
sefior Canpero y aunque se ne ha aclarado bastante nas el
tema, aun ne queda una duda.

En rel aci 6n con el avi saj e, entiendo que
Chil eConpra no tenga atribuciones para controlar el tems,
porque no estéa bien definido. Esta claro qué se entiende por
avi saj e, por publicidad o por canpafas de nercado. Pero ne da
la inpresion de que eso no esta considerado dentro de |os
items de ChileConpra, aunque me inmagino que hay distintos
tipos de servicios, conpb inprentas, productoras, diarios,
gente que hace eventos, etcétera. Incluso, dentro de los 19
m | productos establ ecidos, hay una oferta por el espacio en
las distintas radioemsoras y en los diarios La Nacion, E
Mercurio y Las Utimas Noticias. ¢Existe esa oferta en esos
product 0s?

El sefior EGANA - Sefior Presidente, en la parte
final de | a exposicion, se manifestd que se habia establ ecido
un nuevo el enento, que era un tribunal que |l evaba
funci onando ocho neses. ¢Cuantos reclanps ha habi do? ¢Cual es
han sido |los resultados durante [|os ocho neses de
funci onam ent 0?

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior Presidente,
debenos entender que, a diferencia de las glosas de Ila
cont abi | i dad publi ca, | as gl osas del si st enm de

adm ni straci 6n publica que naneja Chil eConpra, que se asengja
al de Naciones Unidas, permiten el avisaje por tres dias en
forma directa, via agencia y productora. ¢(Es posible
determi nar cuanto se ha gastado en un periodo determ nado por
esas tres vias en materia de avisaje? ¢ChileConpra tiene
estadisticas sobre |la materia? ¢Se ha definido el concepto de
avi saje, por |o nenos respecto de Chil eConpra?

El sefior FORNI .- ¢Qué propuesta harian ustedes para
nmejorar particularnente el avisaje del Estado? ¢Les gustaria
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controlar la publicidad en | as enpresas del Estado?

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- ¢Quién
hace el control de calidad de | os productos?

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Respecto
del listado de proveedores, ¢cada cuanto tienpo se renueva
dicho listado?, ¢cuales son los criterios para postular?,
¢cuanto  cuesta postular a él?, ¢con qué criterios se
sel eccionan o se excluyen algunos proveedores, sean éstos
agenci as de publicidad o de nedi 0s?

En cuanto a |os soportes tecnol 6gicos, ¢cuantos
avi sajes se hacen en Internet, en diarios electrénicos, en
radi oem soras y en diarios nacionales y regional es?

En relacion con |los indicadores de resultados que
se usan, dado que conozco algo el mundo de |a tel evision, uno
de los criterios para que un nedio sea exitoso o fracase
absol utanente es el people neter. (Conb se relaciona
Chil eConmpra con |os indicadores de resultados que |la propia
i ndustria ha establecido cono validos? Por ejenplo, en el
caso de la television, el people neter sigue siendo un
i nstrumento consensuado y hasta ahora el Udnico que existe
para discutir de nmanera objetiva respecto del éxito o fracaso
de la television. Podenpbs estar a favor o en contra de él
pero ésa es la realidad de la industria de la tel evisiodn

Por otra parte, el espiritu de la ley tiene que ver
con generar un ahorro al Estado en la conpra del avisaje
Revi sando al gunos informes de algunas ONG y fundaciones,
Ilama la atencidon que nmnuchos organi snos publicos realicen
contrataciones, via convenios nmarco, de nmanera directa o
licitacion, de nmnera parcelada y separada y que no se
est abl ezcan econonias de escala. Sé que las enpresas del
Estado no son el nejor ejenplo de ello, pero |os bal ances de
la Polla Chilena de Beneficencia se publican en el diario
Ent onces, ¢por qué no negociar junto a todas las demés
empresas del Estado para publicar los balances?

Sabemos que ese tipo de informacidén no capta la
atencién del plblico masivo, por lo que, tal wvez, seria
conveniente publicar todo en un solo medio y no seguir con
esta modalidad de gque una empresa estatal publica en un
diario y otra lo hace en otro distinto. Hay que recordar gue
ChileCompra busca generar un ahorro al Estado, lograr un
gasto eficiente de los recursos.

Por Gltimo, qué sucede cuando a iguales condiciones
de precio, dos o mas proveedores ofrecen el mismo servicio.

cQuién garantiza el pluralismo? Si no es
ChileCompra, ¢quién seria?

El seflor CAMPERO. - Sefior Presidente, respecto de la
pregunta de si podemos realizar modificaciones a la
institucionalidad y a la ley de compras, en particular al rol
de la direccidén de compras, es un tema debatible.

En realidad, son varios 1los temas que pueden
generar un debate, por ejemplo, por gqué ChileCompra no se
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abre a 1los privados, por qué no ejerce otras funciones
anexas. De hecho, el ministro de Hacienda ha estado abierto a
discutir estos temas.

Responderia a su pregunta de dos maneras.

En primer 1lugar, ChileCompra es un sistema
reciente, que lleva dos afilos de funcionamiento masivo. Si
bien como proyecto es antiguo, en realidad empezd a funcionar
con la ley de compras en marzo de 2004. En estos dos afios
hemos hecho lo que en otros paises han tardado veinte, por lo
que es un mérito de Chile.

Los distintos indices internacionales demuestran
nuestros logros, vya gque fuimos reconocidos por el Foro
Econdémico Mundial y por el Banco Mundial por la forma en que
hemos encarado esta reforma.

Creo que es necesario esperar gque el sistema
madure, pues recién lo estadn entendiendo las empresas
proveedoras y los organismos del Estado. Esto va més allad de
enseflar cbdmo usar estos sistemas electrdnicos, pues hay que
adaptarse a reglas de juego nuevas y a muchas cosas gque se
introdujeron con esta ley.

Ello ha significado un cambio cultural en la manera
cémo el Estado hace negocios y cdmo las empresas negocian con
el Estado. Eso toma tiempo, por lo que es prematuro hacer una
evaluacién de cbébmo estda funcionando 1la reforma y si es
necesario hacer modificaciones. Esa es mi primera
observacidn.

En segundo lugar, quiero hacer una observacidén a
titulo personal. Es dificil jugar roles si se es Jjuez vy
parte. Quiero hacer un simil con la Bolsa de Valores, porque
nuestro rol es de intermediacidén. Nosotros entregamos
herramientas e informacidédn al mercado. La Superintendencia de
Valores es la encargada de fiscalizar gque ningGn accionista
cuente con informacidén privilegiada para comprar acciones.
Los sistemas de la Bolsa permiten reportar estas situaciones
a las instituciones correspondientes.

Nosotros controlamos 1las bases de datos, tenemos
que preservar que sean inviolables. De hecho, existen bdévedas
y se aplican esténdares internacionales para asegurar dJue
toda la informacidn no sea vista por quien no corresponda. En
la cadena de contratacidén piblica somos una parte, por lo que
seria complicado también tener otro rol, porque podriamos,
eventualmente, vernos involucrados en algGn proceso. Tenemos
contacto permanente con la Contraloria para que nos
fiscalicen, para gque vean que estamos cumpliendo con lo que
la ley nos mandd administrar. Preferimos que existan las
auditorias internas de cada institucidén que efectivamente
funcionen cuando alguien quiera vender un pafio de 700 pesos
por 20 mil pesos. Creo que debe existir un contrapeso en este
tipo de sistemas.

En resumen, esperaria que madure la reforma, pero
aungue lo hiciera, seria bueno no tener un doble rol en una
agencia como la nuestra. En todo caso, se podrian reforzar
|as instancias fiscalizadoras existentes o crear instancias
fiscalizadoras ad-hoc, si un nercado de estas caracteristicas
lo anerita.



Redaccion de Sesiones 14
Rall Sanhueza
S.3T.1 (Avisgedel Estado)

Respecto del control de calidad de |os oferentes,
lo cierto es que se trata de un tema bastante conplejo. La
contrataci 6n publica es intrinsecamente opinable y, a la vez,
di screcional, por |lo que tratanos de poner reglas objetivas
gque permtan conducir esa discrecionalidad.

Por ejenplo, determnar si un sistema de aire
acondi cionado es nejor que otro no es tarea féacil. Quienes
nej or | o pueden saber son | os propios requirentes, por |o que
henbs optado porque sean |as msmas agencias, |as unidades
conpradoras, |las que tonen esa deci si On aut 6nomanent e.

Por |o tanto, son los requirentes los que
determ nan | os estéandares de cali dad.

Vol viendo al ejenplo del aire acondicionado, |as
caracteristicas de calidad que se requieren para instalar uno
de esos equi pos en Punta Arenas son nmuy diferentes a |las que
se requieren para uno que se va a instalar en Coquinbo,
porque el prinero debera funcionar once nese por afio, en
tanto que el segundo no | o hard nmas de once dias por aio.

Nosotros ayudanps a |as agencias en |a busqueda de
| os proveedores que cunplan con |os estandares que hayan
definido. Asi, por ejenplo, en el sistema Chil eproveedores
permtinos que | os of erent es i ngresen t odas | as
certificaciones de calidad que posean para facilitar Ia
decision de los estandares de <calidad que se desean
contratar. Para cunplir este objetivo, henbps celebrado
di ver sos conveni 0s, cono el gue firmanos con | a
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, que es l|a
autoridad que certifica a los instaladores el éctricos. Por
ejenplo, si se trata de una instalacion el éctrica conpleja y
no se quiere correr riesgos, pueden exigir que el prestador
tenga la certificacion de |la nencionada Superintendencia,
pero si el trabajo no reviste nmayor conplejidad, pueden
prescindir de esa certificacién, para abrir nas el nercado.

Nosotros facilitanbs esa informacidén, pero la
decisién respecto de la calidad que se quiere contratar
—-insisto- la define cada organi sno publi co.

Fijar estandares seria una tarea titanica para
nosotros, pues, cono ya conenté, hay mas de 19 ml itens de
conercio, Yy siguen creciendo. Segun la ualtim informacién
entregada por Naciones Uni dades estanpbs por |Ilegar a los 22
ml. Es nuy conplicado fijar estandares de calidad, asi que
mal podrianpbs hacerlo nosotros. Es preferible que |0 haga
cada requirente y que nosot r os ayudenos aport ando
i nformaci é6n. Ese es nuestro rol.

Ahora, conp cada institucion fija |os estandares de
calidad, son ellas las |l amadas a control ar que se cunpl an.

En cuanto a los registros de proveedores, a coOnp
i ngresan, por cuanto tienpo, conb se seleccionan y cOnp se
el i m nan, cuando corresponde hacerl o, debo aclarar que henps
mant eni do una politica de mercado abierto, sin barreras de
ingreso. Eso es |o que ha permtido que hoy contenbs con mas
de 150 ml| enpresas y entre 20 ml y 30 ml| personas
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natural es inscritas en nuestros registros.

Hasta ahora no ha habi do i npedi nentos para que, por
ej enpl o, un pequefio artesano pueda participar en el sistens,
y nmuchos de ellos se han adjudicado contratos. Tanbién
partici pan grandes enpresas, incluso al gunas transnaci onal es.
Est anbs absol utanente abiertos a que | as enpresas extranjeras
participen en nuestro nercado, bajo la condici6n de que lo
hagan nedi ante al guna agencia que constituyan en Chile para
que | 0os represente.

En resunmen, nercado abierto. No hay restricciones
ni cl ausul as de sali da.

Qobvi anente, la ley se puso en el caso de que una
enpresa, por ejenplo, deje botado al Estado y no cunpla sus
conprom sos. Cono hay contratos de por nedio, habra litigio.
General nente son enpresas que coneten dolo. A l|las enpresas
gue coneten faltas cono ésas u otras de gravedad, |as podenps
sacar de los registros. No obstante, nuestra politica es
—i nsi sto- mantener un nercado abierto.

Lo que si tenenps para las certificaciones es el
regi stro nacional de prueba, servicio adicional en el cua
uno puede inscribirse 'y participar. Para |os costos
adm ni strativos en que debenos incurrir, cono reenplazo de
f ot ocopi as, traslados y otros, cobranps un arancel a |os
i nteresados. Eso nos permite mantener la informaci én en el
sistema. Es al go bastante sencillo.

Fi nal nent e, respecto de | os i ndi cador es de
resul tados, tanbi én estéan asociados a |os de calidad, por lo
gue no sonpbs nosotros los |lanados a decir si un avisaje o
una determ nada contrataci 6n fueron exitosos o no. Cada uno
fija sus parametros, y, por cierto, se fijan | os cominnente
utilizados en la industria. O sea, ne inmagino que en
tel evisi 6n, que no conozco, people neter; un avisaje que es
el costo por contacto, que se utiliza tanbi én bastante, o el
nunero de clic en | as paginas, que se utiliza normal nente.

Eso |o henbs visto conb observacion en los
requeri mentos, pero no hacenos un nonitoreo de si fue
exitosa o0 no cada una del mlldén de contrataciones que se
producen anual nente.

El sefior DIAZ (don Marcelo).- Sefior Presidente,
guedaron vari os tenas pendi entes.

El sefior FORNI .- Sefor Presidente, ¢podenps dejarlo
citado para otra sesi 6n?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente).- El proéxino
j ueves no hay sesi on.

Se suspende | a sesi oOn.
-Transcurrido el tienpo de suspension.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Continla
| a sesion.
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Tiene l|a palabra |a sefilora Paula Gonzalez, de
Megat i ne.

La sefiora GONZALEZ (dofia Paul a).- Sefior Presidente,
s6l o ayer recibinops la invitaci én para asistir a |la Com sidn,
por |lo cual no tuvinbs tienpo para recopilar nayores
ant ecedent es.

Megatime es una enpresa dedicada a la verificacion
e inversion publicitaria, creada hace 21 afos, en 1985. Es
una enpresa uUnica en Chile. Su objetivo es verificar a |os
medi os de conuni caci 6n debi do a que | as enpresas que avisan y
publican a través de un nedio les resulta inposible ver
televisidon o escuchar radio todo el dia y, ademas, revisar
| os avi sos de | a conpetenci a.

Nuestros <clientes son agencias de nedios de
conuni caci 6n y al gunas enpresas.

Real i zanpbs trabaj os especiales, que tienen que ver
con el tema de la inversion publicitaria. En inversion
publicitaria entra todo o que es avisaje publicitario y la
propaganda, que es | o que estanbs viendo acd, que pasa por un
medi o nmasi vo.

Controlanos |os siete canales de la television
abierta: 13, 11, 9, 7, 5, 4, 2; television por cable,
verificébanpos catorce sefales por Metropolis y por VIR A
partir de enero de 2006, estanobs verificando sélo a VIR que
se fusion6é con Metropolis, y agreganos tres sefiales nmas a
nuestra medi ci On.

Veri ficanos sol anent e | a prensa del area
metropol i tana, donde estan |os once diarios mas inportantes,
que es un criterio masivo: El Mercurio, La Segunda, Utinmas
Noticias, La Tercera, La Cuarta, La Hora de |la Tarde, La hora
de | a Mafana, La Naci 6n, Publinmetro, Estrategia y El Diario.

Verificanbos aproxi nradanente cuarenta revistas,
tanbién del anmbito nmsivo, via publica y Mtro, area
Metropolitana, y 24 radios que se verifican aleatorianmente
Se verifican cuatro diarias, de lunes a sébado, para fornmar
las 24 que nos permiten tener una mnmuestra de |lo que se esté
haci endo en este nedio.

Basi canment e, cono dije en un principio, | os
servicios estan enfocados a que |as agencias puedan revisar
su avisaje y el de |la conpetencia. Por 1o tanto, conprueban
si efectivanente | os nmedi os pasaron el aviso y el producto en
la hora y el programa pauteado.

Sobre esa base, recopilanpbs antecedentes de |as
i nversiones de |la conpetencia y de |a propia enpresa, de |os
propi os productos en los distintos nedios que verificanos.
Esa es basicanente la funcion de Megatine. A partir de esa
funci én, levantanos |la publicidad o propaganda de |os nedios
y danos valores y tarifas.

Las tarifas de los Metros nos |las proporcionan |a
enpresa, Yy segun ésas nosotros val oranos. Por lo tanto, no
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Il evan ningun descuento ni tenenps idea de cuéles son |as
negoci aci ones, porque se hacen entre el nedio de conunicaci 6n
y la enpresa. Esa es la funcion de Megatinme. No sé si falta
al go que aportar.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Julio Dittborn.

El sefior DI TTBORN. - Sefior Presidente, para entender
bien la materia, deseo que ne informen si ustedes son
contratados por los msnos nedios o por agencias de otros
nmedios para determnar cuantos son |os ingresos por
publ i ci dad de cada uno de ell os.

La sefiora GONZALEZ.- Hay dos funciones basicas.
Una es verificaci 6n del avisaje.

El sefior DI TTBORN. - O sea, que realnente el avisaje
salga. Que exista.

La sefior GONZALEZ. - Si.

El sefior TRAVERSO. - Y la calidad del aviso tanbién,
porque general nente |las enpresas contratan a traves de |as
agencias una cantidad de plata por determ nados avisos o0
productos, y conop son mllones de avisos y |os pautean a |os
di stintos canal es o nedi os de comnuni caci 6n, necesitan un ente
fiscalizador que informe qué salié efectivanente. Ent onces,
les informanbs diarianmente para que ellos conparen si
corresponde o no. Y de ahi sal e una contabilidad.

El sefior DITTBORN. - ¢Y | o segundo?
La sefiora GONZALEZ. - La inversion

El sefior TRAVERSO - A través de ese producto se
generan cuadros de inversion. Por algo los nedios de
comuni caci 6n nos contratan a nosotros. No para verificarlos
a ellos, sino porque quieren saber, por ejenplo, cuanto
invirtid la Coca-Cola en | a conpetencia.

La sefiora GONZALEZ.- La ocupan comp herram enta de
negoci aci ones.

El sefior TRAVERSO. - En | as areas conerci al es.

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra el diputado Egafa.

El sefior EGANA. - Una consulta respecto del segundo
punto que ustedes planteaban. Ese control ustedes |o hacen
sobre las tarifas que tienen de | os nedios.

El sefior TRAVERSO. - Si.

El sefior EGANA. - Y sienpre se ha dicho que es nuy
dificil Ilegar a una cifra exacta, porque cono ustedes
aplican la tarifa que esta publicada, que no sienpre es la
gue se cobra, si uno se guiara por los informes de ustedes,
la inversion publicitaria seria mas o nenos un 30 6 40 por
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ciento mas alto de lo que realnente es. ¢Cono | ogran
corregir esa distorsiéon de |os descuentos por volunmen que
hacen 1os nedios, porque a veces el nonto que aparece
regi strado es nucho nmayor de |lo que realnente |es cobran?
Porque si aparecieron 40 avisos, segun tarifa es tanto; pero
la realidad de o que el cliente pagé en sus descuentos por
volunmen es wuna informaci6n que los canales y |os nedios
guardan bajo |l ave.

El sefior TRAVERSO - El prop6sito nuestro no es
decir cuanto es la inversion publicitaria en Chile ni tanpoco
cuanto invirtio la Coca-Cola. La informacion nuestra de
inversion publicitaria se usa a valor tarifa. Y todas |as
enpresas del nmundo hacen | o m snp, porque de esa nanera puedo
conparar a la Coca-Cola con la Pepsi-Cola bajo un msno

par anet r o. Entonces, con las tarifas nuestras se ven
tendencias entre un afio y otro. Ahora, cada uno sabe
real mente cuanto es el descuento. Hi st ori canente, recuerdo

que hace 10 0 15 afios | os canal es de tel evision no hacian mas
de un 10 6 un 15 por ciento de descuento. Me refiero a |los
canales 7 y 13. Hoy han superado el 50 por ciento. O sea
ha canbi ado | a estructura de descuento.

A nosotros nos pasa algo bien curioso. Los medi os
de comuni caci 6n, en el fondo, bonifican, porque si en vez de
invertir 100 mllones de pesos inviertes 50, te dicen:
invierte los 100 mllones y te vanos a dar el doble de
publ i ci dad.

El sefior EGANA - Lo bonifican en espacio.
El sefior TRAVERSO. - d aro.

Al bonificarlo en espaci o, nosotros registranps ms
publicidad, y al registrar nas publicidad, mas se distorsiona
el valor. O sea, es inversanente proporcional. Cuando el pais
anda nal desde el punto de vista econ6nmico y hay nmas
descuent os, registranbos nmas publicidad. Por |lo tanto, no se
puede tomar conp un dato absol uto.

Ahora, entre ayer y hoy estuve investigando un
poco. Especificanmente, ustedes estaban viendo cuanto invierte
el Estado. El Estado tiene un trato especial con algunos
nmedi os de conuni caci 6n. General nente, es un 50 por ciento de
descuento del valor tarifa.

El sefior EGANA. - Pero s6lo del Mnisterio de Sal ud.

El sefior TRAVERSO. - Especi fi canment e, [lamé a
al gunos nedi os de conuni caci 6n para preguntarles y nme dijeron
que todavia regia el 50 por ciento de descuento.

Hoy en dia, el 50 por ciento no es una ganga; antes
l o era.

Oros |o hacen de acuerdo con |a negociacion y con
|l as platas que hay. Pero tienen un descuento un poco nejor
que una enpresa privada.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Sefiores
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di put ados, cono estanos contra el tienpo, propongo formular
todas las preguntas de un viaje y que nuestros invitados
respondan despueés.

Tiene | a pal abra el diputado sefior Nufiez.

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, en priner |ugar,
qui ero agradecer |a presencia de nuestros invitados, porque
es nuy inportante que nos ayuden a definir los criterios con
qgue los organisnbs del Estado toman |a decisién para
contratar avisaje, |o que entendenos cono inversioén en nedi os
de publicidad nasiva.

En su experiencia en el contexto de inversion
publicitaria, es probable gue hayan definido al gun indi cador,
al gan proxy, en avisaje televisivo, en radios o en diarios
gue inplique conparar. Lo sefalanbs con ChileConpra Precio
Calidad. Estanps hablando de |la calidad, de la cantidad de
personas que estan accediendo al avisaje, focalizado en
grupos, a nivel geogréafico. En una canpafia de prevenci 6n del
Si da, pensanbs en grupos de riesgo. La idea es que podanos
conparar en funcion de rating o en el proxy que hayan
definido en los distintos nmedi os de conunicaci 6n para saber
cuanto vale un mnuto o una uni dad de avi saj e.

Sé que es dificil lo que estoy pidiendo, no tenenos
atribuci 6n al respecto y ustedes son un organisno privado.
Pero |a idea es que podanbs acceder a ese proxy para buscar
| as di storsiones mas grandes en funci 6n de |a infornmaci 6n que
nos puedan proporcionar.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra | a di putada sefior Maria Angélica Cristi.

La sefiora CRISTI (dofila Maria Angélica).- Sefior
Presidente, m pregunta es si |los organisnos del Estado
contratan el servicio Megatine para controlar su avisaje.
Siento que el avisaje del Estado se hace nmas bien en nedios
escritos que en audiovisuales, que los hay tanbién, o en
radi os; ésa es m inpresioén. Tal vez, por razones de costo o
por otras causas, a no ser que sea una canpafia puntual vy
especi al .

En segundo lugar, en las dos &reas que ustedes
expresaron. Una, en el costo. No sé con quién podria conpetir
el Estado. Si averigua informacién por otros ninisterios o
por otros nedios, en fin. ¢Qué averigua el Estado con
ust edes?

En tercer lugar, constatar |a publicidad.

No sé mucho de Megatine, pero me gustaria saber
cuan grande es el equipo de control que ustedes tienen. Es
decir, ¢conp se verifica toda esta super constataci 6n de
ant ecedentes, de radio, de television y de nedios? Y ¢cono |o
entregan a los clientes? ¢Lo entregan con un inforne, con
audio o con |l o que |les pidan?

La sefiora GONZALEZ. - Con todo.
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El sefior ENRI QUEZ- OM NAM (Presidente). - Par a
conpletar la prinera ronda, tengo varias preguntas.

Este nonopolio conercial que se da en Chile, segln

entendi, tanbién se repite en otros paises. Vale decir,
Megatine sigue siendo |la Unica enpresa que verifica en todos
|l os paises latinoanmericanos o en algunos donde haya

conpetencia y por qué no la hay. En Chile probabl enmente no,
por su tamafio del nercado, pero en Mjico, por ejenplo, que
tiene 106 millones de habitantes, ¢por qué tanmbi én tienen
nonopolio para |los efectos de certificacion de calidad vy
conerci al ? Adenmas, entiendo que |la infornmaci 6n es privada vy,
por tanto, para acceder a ella tendria que pagar. Quiero
saber conp se cobra y céno se accede a ella.

De acuerdo con l|lo que sefial6 el diputado Julio
Dittborn, aqui obtengo el nonto de inversioén de grandes
enpresas, cono Fal abella, en tal afio, en tal nmedio y en tal
soporte, si yo pudiera pagar el acceso a esa base de datos.
Por tanto, si sigo la | 6gica de |as grandes nultitiendas, que
son las que finalnente mAs interactuan con el publico; el
Est ado debiera conportarne de la msnma nmanera. Si Fal abell a
avi sa productos distintos a productos simlares o a soportes
masi vos que se han definido, por ejenplo, “joven” y ocupa tal
diario, es razonable que el Estado debiera recurrir a ese
di ari o, entendiendo que el consuno conercial no es idéntico
al de politicas publicas. En todo caso, eso podria hacerse
por anal ogia, porque es un buen indicador. Si Falabella gasta
tanto en avisaje a las 10 de |la noche, es porque a esa hora
hay mas gente viendo tele. Por |lo tanto, habria que analizar
si ese factor es un indicador relevante para |os efectos de
| a Admi nistraci 6n Publica. ¢El Estado nunca ha contratado |os
servici os de Megatine?

Tanbi én qui ero saber Si ust edes ti enen
observaci ones relevantes respecto de las tendencias en |os
canal es de comunicacion. Es decir, si una fundaci 6n que se
dedic6 al estudio médico concluye que el afio 2005, en la
Regi 6n Metropolitana, los chilenos valoraban, primero, la
tel evi si 6n; segundo, Internet, no radio; tercero, radio, nuy
pegado a Internet, y que a nayor pobreza mayor consunpo de
tel evision, de radio y mayor val oraci 6n de Internet.

Supongo, un poco por la msm linea, que |los
grandes avi sadores chil enos deben favorecer al gunos soportes,
por supuesto, entre ellos el mayor, la television. M

gustaria que nos hicieran una especie de cartografia nmuy
rapida al respecto y tanbién en térmnos de tenporada.
Probabl enente, en invierno y en primavera debe haber periodos
altos y bajos, conb todo en la vida, quiero saber cuéales son
est os periodos.

Antes, solicito el asentimento de la Sala para
prorrogar |la sesion por 10 m nutos.

Habria acuerdo?

Acor dado.
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Tiene | a palabra | a sefiora Paul a Gonzél ez.

La sefiora GONZALEZ (dofia Paul a).- Sefior Presidente,
en térmnos de eficiencia de la informaciodn, sé6lo Ilas
personas que contratan un avi SO en un espaci 0, en un programa
determinado y con una persona determ nada, pueden corroborar
si el aviso fue eficiente o no.

El sefior TRAVERSO (don Fabio).- Nosotros no
emtinmbs juicios, sino sO6lo datos. De hecho, una enpresa
rel acionada es la que hace el people neter para nosotros.
Ell os proveen el rating y nosotros |os datos. Cruzando amnbas
I nf or maci ones uno puede saber si el aviso ha sido suficiente
0O no, pero nosotros no podenos emtir ese juicio, primero
por que sonbs proveedores de datos, y segundo, porque tanpoco
sabenos cuél es el grupo-objetivo.

Si ust edes me pr egunt an, basandose en m
experiencia, si hay nmucha ineficiencia dentro de |as
agencias, de acuerdo con la inversion publicitaria de
productos privados, |les contestaria que nme inmagino que debe
haber ineficiencias tanbién en las inversiones del Estado,
pero hay herram entas y necanisnos para nedir eso. Es decir
hay preeval uaciones y post evaluaciones para saber si el
nmensaje |lego6 al grupo-objetivo, para |lo cual se mde tanto
el costo por contacto cono el alcance. El costo por contacto
es | o que cuesta |Ilegar al uno por ciento de |a poblacién del
grupo-objetivo y el alcance representa el porcentaje del
total al canzado.

El sefior DI TTBORN. - Me confunde la palabra
eficiencia, porque tengo entendido que ustedes no mden |a
eficiencia, sino que deben corroborar si un aviso se pasé o
no a la hora establecida. Cuando |Io anterior se cunple, ¢eso
se denom na eficiencia?

El seflor TRAVERSO. - Lo sefal anbs porque se nos
consultd si podianbs nedir la eficiencia de |o que se
publi ca. Con nuestros datos se puede determnar, pero |lo
debe hacer el avisador.

La sefiora GONZALEZ. - En todo caso, hay otro
aspecto mas conplejo, porque una vez que se entregan |os
datos el cliente debe Ilevar a cabo un cruce entre sus

canpafias y sus ventas, luego de | o cual debera determ nar si
| a canpafia tuvo repercusi 6n en el publico objetivo.

Por otra parte, en respuesta a otra consulta
formul ada, debo decir que antiguanente estabanbs contratados
por |la Secretaria GCeneral de Gobierno, organisno que nos
conpraba | os datos. En este nonento no puedo precisar la
fecha exacta en que trabaj anos para esa Secretaria de Estado,
porque no estoy segura, pero, en todo caso, fue antes de
1990. En la actualidad -ne inmagino que por razones de
presupuesto-, dejaron de utilizar nuestros servicios, pero
nos conpran un infornme con antecedentes sobre el nmercado en
general .

El sefior DI TTBORN. - ¢Qui én se | o conpra?
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La sefiora GONZALEZ. - La Secretaria General de
Gobi erno nos conpra ese infornme, que contiene antecedentes
sobre cuanto han invertido | os nedios.

El sefior FORNI .- ¢Pueden dejar una copia de al gunos
de esos infornes a | a Comi sidn?

La sefiora GONZALEZ.- Con posterioridad |es harenos
|l egar algunos antecedentes. Los podrianps haber traido
ahora, pero conb no sabianbps con precision qué aspectos |es
i nt eresaban, no querianos |lenarlos de papel es que tal vez no
fueran de utilidad.

El sefior TRAVERSO. - En cuanto a la forma en que
ef ectuanos | as nedi ci ones, cabe sefalar gue nuestra enpresa
se conpone de setenta personas, gui enes t r abaj anos

veinticuatro horas al dia los siete dias de la senmana,
durante los trescientos sesenta y cinco dias del afo.
Tenenps gente que se ocupa de ver televisién, para | o cual se
graban los programas en sistema digital. Ademés, tenenos
programas conputaci onales que corroboran si un conercial
salio o no al aire en el horario establecido. Lo que hacenos
es analizar |as excepciones, es decir, |os placenent, cono se
denom na a |l a publicidad que se hace dentro de | os progranas,
porque | os avisos se conparan en forna autonatica. Asi se
hace con |a prensa y con |os rayados. Excluinbs |as noticias.

Todos los dias, a las nueve de l|a nmfana, |as
agencias y los nedios tienen |la informaci 6n de | o que ocurri o
el dia anterior, con excepcioén de |la prensa, que dispone de
ella a las diez de | a nmafiana.

Respecto del nonopolio natural, estas enpresas
existen para la verificacién de los nedios, y no depende
tanto de |l a cantidad de poblacién que tenga el pais. Esto es
igual que sacar un diario. Por ejenplo, si ne cuesta 100
todos | os neses producir esta informaci 6n, mas o nenos entre
toda |la gente que requiere esta informaci 6n, pagan 100, nas
algo mas. Por lo tanto, si existiera una conpetencia, |as dos
enpresas perderian plata, o tendrian que pagar nmucho nas.

El sefior ENRIQUEZ OMNAM .- En todos |os paises
| ati noaneri canos sél o hay una enpresa.

El seflor TRAVERSO. - GCeneral nente hay una enpresa.
Si no, estarian perdiendo plata o sobrepagando el precio por
este servicio.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM . - Agr adecenos | a
presenci a de nuestros invitados a | a Comi sioén.

El sefior TRAVERSO - Sefior Presidente, ¢ustedes
requi eren mayor infornmaci 6on?

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM . - Muicha.

El sefior TRAVERSO. - Entonces, necesitanos trabajar
con alguno de ustedes y extraer esa informaciodén para
determ nar qué quieren nedir ustedes, cuales son |as enpresas
del Estado, si se incluye o no la Polla, etcétera.
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El infornme que tienen ustedes no salid directanente
de nuestra enpresa y no nos cuadran bien | os datos. Querenps
verificar que ese infornme sea el correcto para hacérselos
'l egar.

La sefiora CRI STI (dofia Maria Angélica).- Ustedes ya
detectaron al gunos errores. Ademas de |o que nos interesa a
nosot r os, | o que ust edes puedan haber det ect ado
aut omati canente, cono que el 70 por ciento de |as enpresas
publicitan en EI Mercurio.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Esos son
valores de lista. A m juicio, lo que inporta son |os
vect ores. Nadi e puede dar wuna cifra, pues hay descuentos
altisinos. La televisidon tiene 85 por ciento de descuento
Es nuy dificil saber esa cifra, por eso henbs pedido |os
of i ci os.

La sefiora GONZALEZ (dofia Laura).- ¢Ese informe esté
en la linea de | o que ustedes quieren?

El sefior ENRIQUEZ-OM NAM .- No, para nada. Es un
i nsunb mas. Vanpbs a hacer una |lista con consultas.

El sefior TRAVERSO. - Ustedes nos |a hacen |1 egar,
porque nosotros tenenbs dividida la informacidn por
m ni steri os, por enpresas, por nedios de conunicacion y por
periodos. Tenenos informaci 6n desde antes de 1990.

El sefior ENRI QUEZ OM NAM (Presidente). -
Agr adecenps su presencia en la Comisién y les harenos |1l egar
un cuestionari o con nuestras preguntas.

-Se retiran los invitados de | a Sal a.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM . - Respecto del horario de
funci onami ento de la Conmisidn, propongo sesionar |os jueves
de 10.45 a 12.15.

Habria acuerdo?
Acor dado.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, propongo enviar
un oficio a la Contraloria general de |a Republica y al
Si stena de Enpresas Publicas, a fin de que nos informen |a
i nversi 6n de l|as enpresas publicas del Estado en materia de
avi saj es.

Asim sno, invitarlos para que traigan toda I|a
i nformaci 6n necesari a.

Ademds, solicito que se envie un oficio al
Mnisterio Secretaria General de CGobierno a fin de que nos
haga |legar |os convenios de publicidad que tiene con |os
di stintos nmnedi os, y Si actual mente estd mdiendo Ila
eficiencia de la inversion en publicidad que realiza el
Est ado.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene |a
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pal abra el sefior Marcel o Diaz.

El sefior DiAZ (don Marcelo).- Sefior Presidente, ne
gustaria que se invitara al Presidente del SEP y al ministro
Lagos Weber.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, en la invitacion
hay que solicitarles que vengan con |a infornacion.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Antes de
invitar al mnistro sugiero tener mas informacidn vy, por
ejenplo, explorar el tema de la dinmension nunicipal. A
través de |la Asociacion de Minicipalidades, entender cono
realizan su conpra de avisaje publicitario. Posteriornente, y
segun | o acordado, ver ese problema en |as regiones Quinta,
Sexta y Séptina.

Tanbién es inportante invitar a nedios de
conuni caci 6n regi onal es para escuchar sus verdades, antes de
invitar a algun mnistro.

Tiene | a palabra el diputado Forni.

El sefior FORNI .- Sefior Presidente, creo que Ila
proposi ci 6n del diputado Marcelo Diaz es nuy valiosa, pero
siento que para poder interrogar o escuchar al mnistro Lagos
Weber, tenenbs que tener las cifras respecto del gasto de
i nversi 6n en el Estado y la eficiencia con que se hace.

Me parece que antes de eso, el mnistro Lagos Wber
es poco | o que nos va a poder aportar.

La sefiora CRI STI (dofia Maria Angélica).- Tambi én es
i mportante invitar a al gunos al cal des, porque es distinta su
Vi si on.

El sefior CARDEM L. - Esperenps saber qui énes son |os
mas grandes avi sadores y luego | os invitanos.

El seflor ENRIQUEZ-OM NAM (Presidente).- Tiene la
pal abra el sefior NUNEZ. -

El sefior NUNEZ.- Sefior Presidente, estoy de acuerdo
con que si bien estanps constrefiidos de tienpo, tiene sentido
que prinmero recabenos informaci 6n, y, posteriornente, pasenps
a actores conop el mnistro Lagos Weber o | os al cal des.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Es decir,
hay que invitar al SEP, a l|a Asociacion Chilena de
Muni ci pal i dades.

El sefior FORNI.- Tambi én a | os gerentes de estudios
de Copesa, EIl Mercurio y La Naci 6n.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Pero, a
ellos los invitarianps después porque vanbs a partir por |os
conpradores y después | os nedi os.

El sefior EGANA. - Sefior Presidente, de |os oficios
que se pidieron, ¢en que rangos de tienpo |los solicitanps?
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cLos Ul tinps dos o cuatro afios?

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Desde el
2004 al 2006.

El sefior EGANA.- Creo que es poco tienpo, porque no
vanpbs a ver una tendencia. Pienso que deberia ser los ultinos
cuatro afos.

El sefior FORNI.- La Direcci6n de Conpras partio el
2003.

El sefior ENRI QUEZ- OM NAM ( Presi dente).- Entonces,
el acuerdo seria invitar al SEP y a la Asociacion de
Muni ci pal i dades.

El sefior FORNI .- Sefor Presidente, insisto en que
es nuy inportante sefialarles en la invitacién que traigan |a
i nf or maci on.

El sefior EGANA - Pidanps un detalle de las quince
muni ci pal i dades con nmyores gastos operacionales, y de ahi
parti nos.

La sefiora CRISTI (dofia Maria Angélica).- No con
mayor gasto operacional, sino con mayor gasto en avi saje.

El sefior EGANA. - Lo que pasa es que eso va en
directa relacidén con las principales nmunicipalidades en
cuanto a presupuesto gastado en publi ci dad.

El sefior ENRI QUEZ-OM NAM (Presidente).- Ademas,
normal mrente | as mAs grandes tanpoco son |as que nas gastan
No es proporcional.

Entonces, invitanos al SEP y a |a Asociacioén de
Muni ci pal i dades.

Por haber cunplido con su objeto, se levanta la
sesi on.

-Se levantd | a sesién a | as 14. 18 horas.

CLAUDI O GUZMAN AHUNVADA

Redact or

Jefe de Taquigrafos de Com siones.



