BOL. N° 1068-03-2(S)

INFORME DE LA COMISIÓN DE ECONOMÍA, FOMENTO Y DESARROLLO RECAÍDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRÁMITE CONSTITUCIONAL Y SEGUNDO INFORME REGLAMENTARIO, QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRADORAS DE RECURSOS DE TERCEROS PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES.

___________________________________________________________________ 

HONORABLE CÁMARA:


Vuestra Comisión de Economia, Fomento y Desarrollo pasa a informaros un proyecto de ley, en segundo trámite constitucional y reglamentario, que regula el funcionamiento de las administradoras de recursos de terceros para la adquisición de bienes.


El proyecto de ley en informe, originado en el H. Senado, está calificado con urgencia "simple", con vencimiento el día 16 del presente mes.


Conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 290 del Reglamento de la Corporación, se da cumplimiento a lo siguiente:

I. ARTÍCULOS QUE NO FUERON OBJETO DE INDICACIONES NI DE MODIFICACIONES.


Se encuentran en esta situación los siguientes artículos:


1°, 2º, 3°, 4º, 5º, 7º, 9°, 10 y 11.

II. ARTÍCULOS QUE DEBEN DARSE POR APROBADOS CONFORME AL REGLAMENTO.


Para el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 131, en relación con el 290 N° 2 del Reglamento de la Corporación, los siguientes artículos del proyecto de ley en informe deben ser aprobados "ipso jure" al inicio de la discusión por la Sala, en el segundo informe:


Artículos 1°, 7º, 9º y 11.


Los artículos 5º, 8º y 10 deben ser votados especialmente en particular ya que requieren quórum especial por modificar normas de carácter orgánico constitucional.

III.- ARTÍCULOS SUPRIMIDOS.


La Comisión no suprimió artículos.

IV.- ARTÍCULOS MODIFICADOS.


La Comisión, en este trámite, modificó los siguientes artículos al aprobar indicaciones formuladas tanto en la Sala en la discusión general, como en la Comisión en la discusión del segundo informe:

Artículo 6º.


1) Del señor Tuma para intercalar en la letra d), entre las palabras "expresión de causa," y "dentro del plazo", la frase "quien podrá optar por hacerlo".


2) Del señor Tuma para reemplazar en la letra d), la frase "o siete días después del primer sorteo." por" o dentro de los siete días siguientes a la fecha del primer sorteo.".


Con respecto a las indicaciones N° 1) y 2) del señor Tuma, se explicó que ellas no tienen otro alcance que aclarar el sentido que tiene la letra d) de este articulo, cual es la posibilidad que se le da al aportante para retirarse del plan en el que se encuentre antes de obtener la adjudicación o asignación del bien al cual postula.


Asimismo, con la segunda indicación, se busca adecuar el texto legal a una correcta técnica legislativa para precisar en mejor el plazo de que dispone el aportante para hacer uso del derecho a retirarse del plan.


La Comisión aprobó ambas indicaciones por unanimidad, en los mismos términos propuestos.


3) De los señores León y Aníbal Pérez formularon indicación para reemplazar en la letra d) la frase del siguiente tenor:


"La devolución inmediata de los pagos efectuados con la deducción que se estipule en el contrato no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación en la primera opción de retiro y al 45% en la segunda opción;".


Por la siguiente:


"En estos casos se deberá hacer devolución inmediata de los pagos efectuados por el aportante, previa la deducción estipulada en el contrato, la que no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación en la primera opción de retiro y al 45% en la segunda opción;".


El alcance de esta proposición es aclarar en mejor forma el texto antes aprobado.


Se disponía que la devolución inmediata de los pagos efectuados con la deducción que se estipule en el contrato no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación en la primera opción de retiro y al 45% en la segunda opción.


Ahora bien, de la lectura del texto antes comentado se puede inferir que es la devolución la que no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación, lo que claramente induce a error, toda vez que la intención del legislador es que la deducción y no la devolución es la que no debe ser superior al referido 15%.


La Comisión prestó su aprobación a esta indicación por unanimidad y sin debate.


4) De los señores León, Longueira, Morales, Ramón Pérez y Villouta formularon indicación para consultar la siguiente letra, como nueva, en el articulo 6°, del siguiente tenor:


"letra...) En caso de que al final del programa, según el plazo acordado por las partes y previas las deducciones establecidas en el contrato, existieren diferencias de dineros en favor de los aportantes, esta devolución deberá hacerse, en un sólo pago, dentro de los ciento ochenta días siguientes al retiro, o dentro de los treinta días siguientes al mismo si este plazo fuera inferior.".


Se hizo presente en el debate habido al respecto de que, a pesar de que existe en el texto legal una norma que dispone la devolución inmediata de los aportes dentro de determinados plazos y circunstancias puede suceder de que se produzcan retiros posteriores a dichos plazos, situación que debe ser regulada particularmente en lo relativo al período que tendría la empresa para reembolsar los aportes al usuario y evitar que éstas dilaten arbitrariamente la devolución.


La Comisión analizó detenidamente la indicación y acordó por unanimidad aprobarla, facultando a la Presidencia de la Comisión para que, en conjunto con los asesores del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, reformulen el texto de la indicación, manteniendo su contenido, pudiendo darle otra ubicación.


En respuesta a la facultad referida, la Presidencia de la Comisión propuso consultar el siguiente inciso nuevo, como segundo, de la letra e) del artículo 6°:


"Con todo, en caso de que el retiro del aportante se produzca con posterioridad a los plazos establecidos en la letra d) del presente artículo y antes del término del respectivo programa, se le deberá hacer devolución de los fondos por él aportados que, previas las deducciones establecidas en el contrato, existan en poder de la administradora. La devolución deberá hacerse de una sola vez, dentro de los ciento ochenta días siguientes al retiro, plazo que en ningún caso podrá exceder de los treinta días siguientes al término del programa.°.


5) De los señores León, Longueira, Morales, Ramón Pérez, Vargas y Villouta formularon indicación para consultar la siguiente letra nueva en el articulo 6°:


"letra ...) La duración del programa.°.


Se argumentó en favor de la indicación que era necesario que quedara claramente estipulado en el contrato que celebren las partes, la fecha de término del programa, con el objeto de evitar que estos tengan una duración indefinida que perjudique el sistema y traiga, como consecuencia, situaciones que podrían calificarse de fraude en contra de los aportantes.


Los asesores del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción informaron que se da en la práctica que muchas de las empresas que ofrecen este tipo de servicios fraccionan en cuotas los dineros que deben devolver o dilatan a plazos muy largos el cumplimiento de esta obligación.


La Comisión aprobó por unanimidad esta indicación.


6) De los señores René García y Orpis para agregar la siguiente letra nueva:


"n) La devolución de los aportes deberá coincidir con la fecha del retiro.".


Luego de un breve debate, la Comisión rechazó por unanimidad esta indicación, habida consideración a los argumentos antes señalados y a lo ya aprobado. Se mantuvo el criterio de que era necesario de que las empresas dispusieran de un período de tiempo prudente para cumplir con la devolución de aportes de los usuarios que hicieran uso del derecho a retiro.

Articulo 8°.


7) De los señores Alvarado, Jürgensen y Orpis para suprimirlo.


Se argumentó en favor del rechazo de esta indicación, señalando que fue acuerdo unánime de la Comisión durante el estudio del proyecto de ley en el primer trámite reglamentario, propiciar una idea que contemple la participación y fiscalización del Servicio Nacional del Consumidor como órgano colaborador de la Superintendencia de Valores y Seguros en las actividades reguladas por esta ley, por lo que se solicitó el patrocinio del Ejecutivo, el que fue acogido y se tradujo en el texto de este artículo 8°.


Se propuso por parte de un señor Diputado que se aclarase en mejor forma la facultad que se entrega al Servicio Nacional del Consumidor para llevar un registro de los tipos o modelos de contratos que deben ofrecer las empresas a los aportantes.


Los señores León, Longueira y Ramón Pérez formularon indicación para que en el inciso primero, entre las palabras "los" y "contratos", se consulte lo siguiente: "tipos de ".


La Comisión aprobó por asentimiento unánime la indicación y en los mismos términos rechazó la indicación de los señores Alvarado, Jürgensen y Orpis para suprimir este artículo.

Artículo transitorio.


8) De los señores León, Longueira, Morales, Aníbal Pérez, Ramón Pérez, Tuma y Vargas formularon indicación para sustituir en el inciso primero, el guarismo "ciento ochenta" por "noventa".


Se señaló que el plazo que se otorga a las empresas que se desempeñan en el rubro, para adecuarse a las disposiciones del proyecto de ley en estudio era muy extenso y no se justificaba, ya que no eran demasiadas las exigencia a cumplir, por lo que se estimó conveniente reducir ese plazo a 90 días.


La Comisión por unanimidad aprobó la indicación antes referida.

‑o ‑


Se acordó dejar constancia en el informe que la Comisión tomó conocimiento del oficio N° 804, de fecha 14 de agosto de 1995, de la Excma. Corte Suprema, en el que hace presente sus observaciones sobre el proyecto de ley en informe, aprobando su texto y sólo formula un alcance al artículo 5°, inciso segundo de la iniciativa legal, en el sentido de modificar la referencia al Título V del decreto ley N° 3.538, de 1980 que crea la Superintendencia de Valores y Seguros, por el Título III del mismo texto legal.


La Comisión acordó por unanimidad mantener la redacción del artículo 5°, inciso segundo en los mismos términos en que se aprobó.

-º-

V. DE LOS ARTÍCULOS QUE EL SENADO HA CALIFICADO COMO NORMAS DE CARÁCTER ORGÁNICO CONSTITUCIONAL O DE QUÓRUM CALIFICADO Y LA DE AQUELLOS A LOS CUALES LA COMISIÓN OTORGUE IGUAL CARÁCTER.


El H. Senado calificó como norma de carácter orgánico constitucional el artículo 8º, actual 10.


La Comisión otorgó igual carácter a los artículos 5°, 8° y 10, en atención a que se otorgan nuevas atribuciones a los tribunales de justicia, modificándose en consecuencia la ley Orgánica Constitucional que determina la organización y atribuciones de los mismos.

VI.- ARTÍCULOS NUEVOS INTRODUCIDOS.


No se aprobaron nuevos artículos en el proyecto de ley en informe.

VII.- ARTÍCULOS QUE DEBEN SER CONOCIDOS POR LA COMISIÓN DE HACIENDA.


No existen artículos en esta situación.

VIII. -INDICACIONES RECHAZADAS POR LA COMISIÓN.

Artículo 6°.


1) De los señores René García y Orpis para agregar la siguiente letra nueva:


"n) La devolución de los aportes deberá coincidir con la fecha del retiro.".

Artículo 8°.


2) De los señores Alvarado, Jürgensen y Orpis para suprimirlo.

IX.-MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL TEXTO APROBADO POR EL SENADO.


La Comisión de Economía, Fomento y Desarrollo prestó su aprobación al proyecto de ley remitido por el H. Senado, con las siguientes modificaciones:

Artículo 2°.


1. Intercalar entre las palabras "Seguros," y "con", la frase: "en adelante Superintendencia".

Artículo 3°.


2. Reemplazar en los incisos primero y segundo, los guarismos "2000" por "5000".

Artículo 4°.


3. En la letra a), reemplazar la palabra "esta" por "la".

Artículo 5°.


4. En el inciso primero, reemplazar las palabras "al afectado" por "a la afectada".

Artículo 6°.


5. En el inciso segundo, letra d), intercalar entre las palabras "expresión de causa" y "dentro del plazo", la frase "quien podrá optar por hacerlo".


6. En el inciso segundo, letra d), reemplazar la frase "o siete días después del primer sorteo" por "o dentro de los siete días siguientes a la fecha del primer sorteo.".


7. En el inciso segundo, reemplazar la frase final a continuación del punto seguido de la letra d) por la siguiente: "En estos casos se deberá hacer devolución inmediata de los pagos efectuados por el aportante, previa la deducción estipulada en el contrato, la que no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación en la primera opción de retiro y al 45% en la segunda opción;".


8. En la letra e), para agregar el siguiente inciso segundo, nuevo: "Con todo, en caso de que el retiro del aportante se produzca con posterioridad a los plazos establecidos en la letra d) del presente artículo y antes del término del respectivo programa, se le deberá hacer devolución de los fondos por él aportados que, previas las deducciones establecidas en el contrato, existan en poder de la administradora. La devolución deberá hacerse de una sola vez, dentro de los ciento ochenta días siguientes al retiro, plazo que en ningún caso podrá exceder de los treinta días siguientes al término del programa.".


9. Agregar la siguiente letra f), nueva:


"f) La duración del programa.".


10. Intercalar en el inciso tercero, entre las palabras "afiliados" y "a planes", la frase: "designados mediante sorteo en la correspondiente asamblea,".


11. Agregar los siguientes incisos cuarto y quinto, nuevos:


"La fecha, hora y lugar de la celebración de la asamblea será notificada a cada integrante del grupo mediante carta certificada, la cual deberá despacharse a lo menos con diez días de anticipación a la celebración.


Las asambleas se realizarán ante notario público u oficial de registro civil, quien deberá en acta dejar constancia de todo lo obrado. Podrán participar en ellas todos los miembros del grupo que, estando al día en el pago de las cuotas mensuales, no hayan sido beneficiados por anteriores sorteos o adjudicaciones.".


12. Modificar la ubicación de las letras d) y e) aprobadas por el H. Senado, pasando la letra d) a ser e) y viceversa.

Artículo 8°.


13. Agregar los siguientes artículos nuevos, como 8° y 90, pasando los 8° y 9° aprobados por el Senado, a ser 10° y 11°:


"Artículo 8°.‑ El Servicio Nacional del Consumidor actuará como órgano colaborador de la Superintendencia de Valores y Seguros respecto de las actividades reguladas por esta ley y llevará un registro especial de los tipos de contrato a que se refiere el artículo 6°. En virtud de lo anterior, toda administradora deberá someter a su aprobación y registro los respectivos modelos de contrato, como asimismo sus modificaciones posteriores.


La aprobación y registro de los contratos será un trámite esencial y previo a la formación de planes, programas o grupos para la adquisición y posterior asignación de bienes.


La aprobación del contrato sólo podrá ser denegada por incumplimiento de las disposiciones de esta ley o de su reglamento. La resolución que deniegue la aprobación y registro será reclamable por el afectado, dentro del plazo de veinte días hábiles contado desde su notificación, ante el Juez de Letras en lo Civil correspondiente a su domicilio.


El tribunal conocerá de la reclamación en única instancia, sin forma de juicio, con los antecedentes que el reclamante proporcione en su presentación y oyendo previamente al Servicio Nacional del Consumidor. Este último deberá evacuar su informe dentro del plazo de diez días hábiles contado desde la recepción de la comunicación del tribunal, la que se notificará por cédula, acompañando copia íntegra de la a reclamación. Para estos efectos, los días sábados serán considerados inhábiles.'


Si el tribunal rechazare total o parcialmente la reclamación, ordenará lo pertinente para subsanar los defectos del proyecto de contrato sometido a su examen, bajo apercibimiento de prohibir su aplicación por el reclamante.


Artículo 9°.‑ Los consumidores que estimen lesionados los derechos que la presente ley reconoce, podrán reclamar de ello ante el Servicio Nacional del Consumidor, el cual conferirá traslado del reclamo a la administradora respectiva, a fin de que ésta formule los descargos que procedan o proponga la o las alternativas de solución que estime convenientes.


Para lograr la solución del conflicto, el Servicio Nacional del Consumidor podrá comunicarse con las partes, ponerlas en contacto, proponer bases de solución y, en general, adoptar las providencias necesarias para alcanzar un acuerdo satisfactorio para el consumidor y la administradora, con arreglo a principios de equidad.


Si agotadas las medidas conducentes a la búsqueda de una solución satisfactoria para las partes, ésta no se lograre, el Servicio podrá, atendido el mérito de los antecedentes, desechar el reclamo o formular la denuncia que corresponda.


En caso de producirse un avenimiento entre las partes, una vez cumplidas sus estipulaciones se entenderán, por ese sólo hecho, extinguidas todas las acciones que otorga esta ley, sin perjuicio de las excepciones legales correspondientes.".

Articulo Transitorio


14. Reemplazar en el inciso primero la palabra "ciento ochenta" por "noventa".

-º-


En consecuencia, el proyecto de ley en informe ha quedado redactado en los siguientes términos:


PROYECTO DE LEY:


"Artículo 1°. Las empresas administradoras de consorcios o de planes colectivos para la adquisición de bienes, denominadas también en esta ley administradoras, serán sociedades anónimas que tendrán como giro único y exclusivo el recaudo y administración de dineros o valores pertenecientes a terceros, a fin de destinarlos a la adquisición de bienes muebles para su adjudicación o asignación a los terceros aportantes del fondo.


La adjudicación podrá efectuarse mediante subasta, sorteo o asignación programada. En el caso de oferta y sorteo, al menos una de las unidades o bienes deberá adjudicarse por sorteo.


Artículo 2°. Las administradoras deberán constituirse con sujeción a los trámites y requisitos establecidos en el Título XIII de la Ley N° 18.046 y estarán sometidas a la fiscalización de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante Superintendencia, con arreglo a las disposiciones que establece esta ley.


Artículo 3°. El capital de las administradoras no podrá ser inferior a 5.000 unidades de fomento al momento de constituirse y deberá encontrarse íntegramente suscrito y pagado para autorizarse su existencia.


No obstante, si durante su funcionamiento su patrimonio se redujere a una cantidad inferior a las 5.000 unidades de fomento, la administradora deberá completarlo hasta la cantidad mínima señalada, aplicándose para ello las normas contenidas en el Título IV del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931. Si transcurrido el plazo máximo el patrimonio de la administradora no superare el mínimo legal, se revocará su autorización de existencia.


Las administradoras no podrán mantener operaciones cuyo monto exigible exceda en más de cinco veces su capital. Sin embargo, podrán superar dicho límite contratando un seguro por el 20% de la diferencia.


Artículo 4°. Las administradoras estarán obligadas a:


a) Llevar los libros que prescribe !a ley y los que determine la Superintendencia y mantener, en las sedes donde ejerzan su actividad, copia de los contratos tipo que utilice a disposición del público y de la autoridad competente.


b) Enviar a la Superintendencia estados financieros semestrales, la cual podrá exigirles que sean objeto de auditoría por auditores independientes.


La Superintendencia reglamentará, mediante normas de carácter general, la forma como deberá darse cumplimiento a las obligaciones establecidas en este artículo.


Articulo 5°.- Si las administradoras no dieren cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias que las rijan, la Superintendencia podrá sancionarlas, debiendo para ello comunicar por escrito a la afectada la resolución correspondiente. Las sanciones serán las contempladas en el inciso primero, N°s 2, 4 y 5 del artículo 44 y en el inciso segundo del artículo 50 del decreto con fuerza de ley. N° 251, de 1931.


Los actos u omisiones de la Superintendencia en relación a las administradoras, estarán sujetos a los recursos que contempla el decreto ley N° 3.538, de 1980, en su Título V.


Articulo 6°.- Las administradoras deberán suscribir un contrato con los aportantes de los fondos para la prestación de los servicios que regula esta ley.


Las partes podrán convenir libremente en el contrato la forma, modalidades y condiciones de los servicios, debiendo no obstante incluirse, a lo menos, las siguientes estipulaciones:


a) La indicación de tipo específico del bien mueble a cuya adquisición tendrá derecho el aportante;


b) El valor de la cuota de incorporación y de las cuotas periódicas que deberán pagarse, así como la parte de ellas correspondiente a la retribución percibida por la administradora;


c) La obligación de adjudicar, con la periodicidad que se pacte, un número determinado de unidades o bienes, en la forma prevista en el inciso segundo del artículo 1°;


d) El derecho del aportante que no se hubiese adjudicado o asignado un bien, a retirarse del plan sin expresión de causa, quien podrá por hacerlo dentro del plazo de treinta días siguientes a la firma del contrato o dentro de los siete días siguientes a la fecha del primer. En estos casos se deberá hacer devolución inmediata de los pagos efectuados por  el aportante previa la deducción estipulada en el contrato. la que no podrá ser superior al 15% de la cuota de incorporación en la primera opción de retiro y al 45% en la segunda opción:


e) Las causales de terminación anticipada del plan y los procedimientos aplicables en tales casos, contemplándose la forma en que se procederá a la devolución de las cuotas aportadas, con deducción del margen especificado para retribución por concepto de administración y sin perjuicio de las penas pactadas por las partes.


Con todo, en caso de que el retiro del aportante se produzca con posterioridad a los plazos establecidos en la letra d) del presente artículo y antes del término del respectivo programa se le deberá hacer devolución de los fondos por él aportados que. previas las deducciones establecidas en el contrato existan en poder de la administradora. La devolución deberá hacerse de una sola vez, dentro de los ciento ochenta días siguientes retiro, plazo que en ningún caso podrá exceder de los treinta días siguientes al término del programa:


f) La duración del programa.


Las administradoras deberán informar semestralmente a la Superintendencia el calendario de las asambleas, señalando día, hora y lugar de su realización. Las actas de las asambleas deberán consignar las asignaciones acordadas en ellas y serán suscritas por al menos dos afiliados designados mediante sorteo, en la correspondiente asamblea, a planes participantes en su celebración.


La fecha, hora, y lugar de la celebración de la asamblea será notificada a cada integrante del grupo mediante carta certificada la cual deberá despacharse a lo menos con diez días de anticipación a la celebración.


Las asambleas se realizarán ante notario público u oficial de registro civil quien deberá en acta dejar constancia de todo lo obrado. Podrán participar en ellas todos los miembros del grupo que estando al día en el pago de las cuotas mensuales. no hayan sido beneficiados por anteriores sorteos o adjudicaciones.


Se aplicará a las administradoras lo dispuesto en el artículo 271 del Código de Comercio.


Artículo 7°. Serán aplicables a las administradoras todas las normas contenidas en los Títulos III y IV del decreto ley N° 3.538, de 1980.


En caso de aplicarse por la Superintendencia la sanción de revocación de la autorización de existencia, las operaciones que se hubieren efectuado por parte de la administradora serán liquidadas por un liquidador o un síndico de quiebras designado por el Superintendente en conformidad a lo dispuesto en el Párrafo 4° del Título IV del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931.


Articulo 8°. El Servicio Nacional del Consumidor actuará como órgano colaborador de la Superintendencia de Valores y Seguros respecto de las actividades reguladas por esta ley y llevará un registro especial de los tipos de contrato a que se refiere el articulo 6°. En virtud de lo anterior toda administradora deberá someter a su aprobación v registro los respectivos modelos de contrato como asimismo sus modificaciones posteriores.


La aprobación y registro de los contratos será un trámite esencial y previo a la  formación de planes, programas o grupos para grupos para la adquisición y posterior asignación de bienes.


La aprobación del contrato sólo podrá ser denegada por incumplimiento de las disposiciones de esta ley o de su reglamento.  La resolución que deniegue la aprobación y registro será reclamante por el  afectado dentro del plazo de veinte días hábiles contado desde u notificación ante el Juez de Letras en lo Civil correspondiente a su domicilio.


El tribunal conocerá de la reclamación en única instancia sin forma de juicio con los antecedentes que el reclamante proporcione en su en su presentación oyendo previamente al Servicio Nacional del consumidor Este último deberá evacuar su informe dentro del plazo de diez días hábiles contado desde la recepción de la comunicación del tribunal la que  se notificará por cédula acompañando copia integra  de la reclamación.   Para estos efectos los días sábados serán considerados inhábiles.


Si el tribunal rechazare total o parcialmente la reclamación ordenará lo pertinente para subsanar los defectos del proyecto de contrato sometido a su examen bajo apercibimiento de prohibir su aplicación por el reclamante.


Articulo 9°. Los consumidores que estimen  lesionados los derechos que la presente ley reconoce podrán reclamar de ello ante el Servicio Nacional del  Consumidor el cual conferirá traslado del reclamo a la administradora respectiva a fin de que ésta formule los descargos que procedan o proponga la o las alternativas de solución que estime convenientes.


Para lograr  la solución del conflicto el Servicio Nacional del Consumidor podrá comunicarse con las partes ponerlas en contacto proponer bases de solución y  en general, adoptar las providencias necesarias para alcanzar un acuerdo satisfactorio para el consumidor y la administradora con arreglo  a principios de equidad.


Si agotadas las medidas conducentes a la búsqueda de una solución satisfactoria para las partes ésta no se lograre eI Servicio podrá, atendido el mérito de los antecedentes,  desechar el reclamo o formular la denuncia que corresponda.


En caso de producirse un avenimiento entre las partes una vez cumplidas sus estipulaciones se entenderán por ese sólo hecho extinguidas todas las acciones que otorga esta ley, sin perjuicio de las excepciones legales correspondientes.


Artículo 10.-  Ninguna persona natural o jurídica podrá ejercer la actividad definida en el artículo 1° de esta ley sin haberse constituido previamente en la forma prevista en el artículo 2°. La infracción a esta prohibición será constitutiva del delito de estafa previsto y sancionado en el párrafo VIII, Título Noveno, del Código Penal. Sin perjuicio de las penas asignadas a este delito, será aplicable una multa de 50 a 500 unidades de fomento.


En los casos de infracción a la prohibición señalada en el inciso anterior, la Superintendencia o el Servicio Nacional del Consumidor podrán solicitar al juzgado del crimen competente, como medida cautelar y a titulo preventivo, la clausura de las oficinas o establecimientos en que se ejercieren esas actividades. Lo anterior se entenderá sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que puedan incurrir las personas que administren las oficinas o establecimientos, las que en todo caso responderán solidariamente ante los perjudicados.


En la situación prevista en el inciso anterior, el tribunal deberá requerir del Superintendente la liquidación de las operaciones que se hubieren efectuado, conforme a lo señalado en el inciso final del artículo 7°.


Artículo 11°. Las disposiciones establecidas en el presente cuerpo legal tendrán el carácter de normas de orden público y primarán sobre las estipulaciones contractuales que establezcan las partes en todo lo que se oponga a la presente ley.


Artículo Transitorio. Las empresas que en la actualidad ejerzan la actividad a que se refiere el artículo 1 ° dispondrán de un plazo de noventa días, contado desde la fecha de vigencia de esta ley, para ajustar su operación a las normas de este ordenamiento.


Las empresas que no se adecuen en el plazo establecido en el inciso anterior, serán liquidadas por un liquidador designado en la forma prevista en el artículo 7°.


Las normas relativas a contratos contempladas por la presente ley entrarán en vigencia dentro del término de treinta días contado desde su publicación en el Diario Oficial..

‑o ‑


Se ratificó como Diputado Informante a don Carlos Dupré Silva.

