



N° 5340




Valparaíso, 14 de febrero de 1994.




Tengo a honra comunicar a V.E. que el Senado ha dado su aprobación al proyecto de ley que introduce modificaciones a la ley Nº General de Telecomunicaciones, con las siguientes modificaciones:
Artículo 1°




Ha sustituido la letra e) del artículo 3°, que se reemplaza, por la siguiente:




"e) Servicios intermedios de telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados por terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer ¡as necesidades de transmisión o conmutación de los concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en general, o a prestar servicio telefónico de larga distancia a la comunidad en general.".




Ha consultado a continuación del N° 1, los siguientes N°s 1a, 1b y 1c, nuevos:




"1a.- Suprímese, en el artículo 5°, la palabra "preferentemente".




1b.- Agrégase, en el inciso segundo del artículo 6°, sustituyendo el punto final (.) por una coma (,), la siguiente frase: "sin perjuicio de las facultades propias de los tribunales de justicia y de los organismos especiales creados por el decreto ley N° 211, de 1973.".




1c.- Agrégase, en el artículo 7°, el siguiente inciso segundo, nuevo:




"Además le corresponderá controlar y supervigilar el funcionamiento de los servicios públicos de telecomunicaciones y la protección de los derechos del usuario, sin perjuicio de las acciones judiciales y administrativas a que éstos tengan derecho.".
- - -

N°2




Ha reemplazado el artículo 10 que se sustituye por este número, por el siguiente:




"Artículo 10.- Los servicios limitados cuyas transmisiones no excedan el inmueble de su instalación o que utilicen sólo instalaciones y redes autorizadas de concesionarios de servicios intermedios para exceder dicho ámbito, dentro o fuera del país, no requerirán de permiso. Para estos electos, tendrán la calidad de inmuebles sólo aquéllos que por su naturaleza lo sean, excluyéndose los inmuebles por destinación y por
adherencia.".
- - -





Ha intercalado entre los N°s 2 y 3, los siguientes, nuevos:




"2a.- Agrégase, en el Título III, a continuación de la palabra "Telecomunicaciones", la siguiente frase: "y de los Aportes de Financiamiento Reembolsables".




2b.- Agrégase, a continuación del artículo 24 C, los artículos 28 A, 28 B, 28 C y 28 D,  que  pasan  a ser  artículos  24 D,  24 E,  24 F  y 24 G, respectivamente, con las siguientes enmiendas:




- En el artículo 28 A, que pasa a ser 24 D, intercalar entre la coma (,) que sigue a la palabra "servicio," y el vocablo "mediante", la frase "fuera de su zona de servicio,".




- En el artículo 28 C, que pasa a ser 24 F, reemplazar la referencia al artículo 28 A por otra al artículo 24 D.




- Eliminar el artículo 28 E.".
N°3




Ha consultado como inciso segundo del artículo 24 bis que se agrega, el inciso cuarto, sustituido por el siguiente:




"El concesionario de servicio público telefónico deberá onecer, dar y proporcionar a iodo concesionario de servicios intermedios que provea servicios de larga distancia, igual clase de accesos o conexiones a la red telefónica. Asimismo no podrá discriminar entre otros, en modo alguno, especialmente, respecto de la calidad, extensión, plazo, valor y precio de los servicios que les preste con motivo o en razón del acceso o uso del sistema multiportador.".




Ha suprimido, en el inciso segundo, que ha pasado a ser tercero, la frase inicial "Sin perjuicio de lo anterior," colocando con mayúscula el artículo "Los", y ha sustituido la palabra "seleccionar" por "elegir".




Como se expresó anteriormente, el inciso cuarto ha pasado a ser segundo, sustituido por el que se señaló.




Ha sustituido el inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, por el siguiente:




"El concesionario de servicio público telefónico deberá ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones económicas, comerciales, técnicas y de información, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema de multiportador contratado.".




Ha intercalado, en el inciso séptimo, entre la palabra "condiciones" y la coma (,) que sigue, las palabras "y formato".
N°4




Ha sustituido, en el inciso segundo del artículo 25 que reemplaza, las palabras "red local en" por la frase: "red local de cada zona primaria en el o".




Ha intercalado, en su inciso tercero, entre las palabras "propósito," y la preposición "en", sustituyendo la coma (,) por un punió seguido (.), la siguiente oración: "En este caso será de exclusiva responsabilidad del concesionario que solicite la interconexión acceder a la red preexistente,".




Ha agregado, en su inciso quinto, suprimiendo el punto final (.), la siguiente frase: "de esta ley.".
N°5




Ha sustituido el N° 5, por el siguiente:





 "5.- Sustituyese el artículo 26, por el siguiente: 





"Artículo 26.- Los concesionarios de servicios de telecomunicaciones podrán instalar sus propios sistemas o usar los de otras empresas, de acuerdo con las concesiones que les hayan sido otorgadas.




Sin embargo, sólo empresas concesionarias de servicios intermedios de telecomunicaciones constituidas como sociedades anónimas abiertas, las que podrán ser filiales o coligadas de empresas concesionarias de servicios públicos de telecomunicaciones, podrán instalar, operar y explotar medios que provean funciones de conmutación o transmisión de larga distancia correspondientes al servicio público telefónico, prestar servicios de telefonía de larga distancia nacional e internacional, y establecer convenios con corresponsales extranjeros para ese efecto.




En todo caso, los concesionarios de servicios intermedios de telecomunicaciones que presten servicio telefónico de larga distancia, podrán ofrecer comunicaciones telefónicas de larga distancia nacionales e internacionales, en centros de atención directa a público, previa comunicación a la Subsecretaría de Telecomunicaciones. Asimismo, los concesionarios de servicio público telefónico podrán instalar, operar y explotar teléfonos públicos fuera de su zona de servicio, previa comunicación a la mencionada Subsecretaría.




Los concesionarios de servicios públicos de telecomunicaciones no podrán comercializar servicios por cuenta de concesionarios de servicios intermedios de telecomunicaciones que presten
servicios de larga distancia, y viceversa.




Todos los concesionarios y permisionarios de servicios de telecomunicaciones tendrán acceso al uso de sistemas por satélites y cables internacionales, en condiciones de igualdad en lo técnico y económico, según los términos de la concesión o permiso, lo que hayan convenido las partes y sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo de este artículo.




Toda comunicación que exceda una zona primaria será considerada de larga distancia para los efectos de esta ley.".
- - -





Ha consultado, a continuación del N° 5, el siguiente N° 5a, nuevo:




"5a.- Intercálase, en el artículo 27, el siguiente inciso segundo, nuevo:




"Toda suspensión, interrupción o alteración del servicio telefónico que exceda de 12 horas por causa no imputable al usuario, deberá ser descontada de la tarifa mensual de servicio básico a razón de un día por cada 24 horas o fracción superior a 6 horas. En caso que la suspensión, interrupción o alteración exceda de 3 días consecutivos en un mismo mes calendario y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito, el concesionario deberá indemnizar al usuario con el triple del valor de la tarifa básica diaria por cada día de suspensión, interrupción o alteración del servicio. Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este artículo deberán descontarse de la cuenta o factura mensual más próxima.".
- - -

Nº 6





Ha reemplazado su encabezamiento, por el siguiente:




"6.- Reemplázase el "Título IV De los Aportes de Financiamiento Reembolsables" por el siguiente:  "Título IV Del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones", con los siguientes artículos:".
Artículo 28 A




Ha sustituido, en el inciso primero, el guarismo "siete" por "cuatro".
Artículo 28 B




Ha intercalado a continuación de la frase " por tres profesionales", la siguiente: "con experiencia en el área de telecomunicaciones y vinculados a las diversas regiones del país".
Artículo 28 C




Ha agregado, al final del inciso primero, después de la palabra "prioridades" el vocablo "sociales".
Artículo 28 D




Ha sustituido, en la letra a), la conjunción "y" que aparece entre las palabras "públicos" y "centros", por la letra "o".
Artículo 28 F




Ha intercalado el siguiente inciso segundo, nuevo:





"Se podrá presentar al concurso cualquier empresa constituida corno persona jurídica o, de ser filial o coligada, controlada por o ser un concesionario de un servicio público o intermedio de telecomunicaciones dueño de más del 20% de su capital, constituida como sociedad anónima abierta.".

Artículo 28 I




Lo ha rechazado.
Artículo 28 J




Ha  pasado a ser artículo 28 I.  Ha  suprimido  la frase "y de Planificación y Cooperación";  ha  reemplazado  la coma (,) antes de las palabras "de Hacienda" por una "y" y ha colocado un punto aparte (.) después de "Hacienda".
N°7





Ha reemplazado, el inciso tercero nuevo del artículo 30E que se modifica, que se agrega en la letra B), por el siguiente:




"Si, habiéndose definido la empresa eficiente según lo dispuesto en el articulo 30 A, por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansión, éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente, demandas previstas de servicios no regulados que efectúen las empresas concesionarias, se deberá considerar sólo una fracción de los costos increméntales de desarrollo correspondientes, para efectos del cálculo de las tarifas eficientes. Dicha fracción se determinará en concordancia con la proporción en que sean utilizados los activos del proyecto por los servicios regulados y no regulados.".
N°8




Ha sustituido, el inciso tercero del artículo 30F que sustituye, por el siguiente:




"Si, por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente considerada en el inciso anterior, ésta pudiere proveer, además, servicios no regulados que prestare la empresa concesionaria respectiva, se aplicará el mismo criterio establecido en el inciso tercero del artículo 30 E.".
N°10




Ha eliminado, en el inciso primero del artículo 36 bis que se agrega, la frase "de larga distancia".




Ha intercalado los siguientes incisos  segundo, tercero y cuarto, nuevos:




"Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario de servicio público telefónico que, por cualquier medio y por cualquier tiempo que sea, impida, intervenga, altere, entorpezca, demore o canalice hacia un concesionario distinto al seleccionado por el usuario incurrirá en infracción que será penada con multa que no podrá ser inferior a 1.000 UTM ni superior a 5.000 UTM. Asimismo y a título de indemnización legal, deberá pagar al concesionario afectado la suma de 100 UTM por cada minuto o fracción de minuto que haya durado la infracción.




Asimismo cada infracción a lo establecido en el inciso segundo del artículo 24 bis se considerará como una violación a la libre y sana competencia y será sancionada con multa no inferior a 1.000 UTM ni superior a 5.000 UTM, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tengan derecho el o los concesionarios de servicios intermedios de larga distancia que sean afectados por el acto discriminatorio.




La obstaculización, entorpecimiento o retardo en aceptar y establecer la interconexión, por cualquier medio que sea, constituirá una infracción que será sancionada con multa no inferior a 1.000 UTM ni superior a 5.000 UTM, sin perjuicio de la indemnización a que tengan derecho el o los concesionarios afectados por la infracción. Intertanto se tramiten tales reclamaciones o acciones no podrá suspenderse la interconexión, a menos que la autoridad administrativa u órgano jurisdiccional correspondiente la decrete expresamente.".




Ha suprimido, en el inciso cuarto, que ha pasado a ser séptimo, la expresión "40% del".




Ha agregado, el siguiente inciso final:




"El concesionario de servicio intermedio que preste servicios de larga distancia y que sea filial o coligado de o de cuyo capital sea dueño en un 20% o más un concesionario de servicio público de telecomunicaciones que,  a  través de cualquier medio o por cualquier forma que no sea el reparto de dividendos, absorba costos de o transfiera utilidades al concesionario público de telecomunicaciones respecto del cual exista alguna de estas situaciones, incurrirá en causal de caducidad de la concesión, sin perjuicio de la aplicación de la multa máxima triplicada, al concesionario beneficiado con la infracción.".
Artículo 2°





Lo ha sustituido por el siguiente:




"Artículo 2°.- Las empresas concesionarias de servicio público telefónico deberán ofrecer facilidades que permitan al suscriptor verificar, en su propio domicilio, las llamadas cursadas por intermedio de sus instalaciones. Dichas facilidades serán provistas a solicitud del suscriptor y a sus expensas.




Todo servicio adicional al servicio telefónico local deberá ser solicitado expresamente por el usuario y no podrá ser rehusado por el concesionario. El contrato respectivo deberá señalar cada tipo de servicio adicional que se agrega al servicio local. El usuario, en cualquier tiempo y mediante simple comunicación escrita, podrá suspender o renovar todo y cualquier servicio adicional La suspensión o renovación regirá a contar del día hábil siguiente a aquél en que la respectiva comunicación haya sido entregada a alguna sucursal, agencia u oficina del concesionario.




El concesionario de servicio público telefónico no podrá negar,  suspender  o  limitar el servicio telefónico local por la no contratación de servicios adicionales ni podrá subordinar la contratación de uno cualquiera de éstos a la contratación de dos o más o de un paquete de ellos. De igual manera, no podrá negar a los abonados o usuarios de otros concesionarios de servicios públicos telefónicos interconectados a su red, que así lo requieran expresamente, la prestación de servicios adicionales que ofrezcan a sus propios abonados.".
Artículo 3°




Ha reemplazado la parte inicial de este artículo que dice: "Declárase,  para todos los efectos legales, que las concesiones de servicios de telecomunicaciones  otorgadas  a  la "Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.", mediante los decretos supremos  que  a  continuación se indican, constituyen actualmente concesiones de servicios intermedios de telecomunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 3°, letra e), de la ley N° 18.168,  General de Telecomunicaciones:", por la siguiente: "Declárase que,  a contar de la fecha de promulgación de esta ley,  las concesiones de servicios de telecomunicaciones otorgadas a la "Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A,",  mediante  los  decretos supremos que a continuación se indican, constituirán concesiones de servicios intermedios de telecomunicaciones,  de  acuerdo  a lo dispuesto en el artículo 3°, letra e), de la Ley N° 18.168, de 1982, General de Telecomunicaciones, modificado por la presente ley:".
Artículos transitorios
Artículo 1°





Lo ha suprimido.
Artículo 2°





Ha pasado a ser artículo 1° transitorio, sustituido, por el siguiente:




"Artículo 1° transitorio.- Los concesionarios de servicios públicos de telecomunicaciones deberán transferir a una empresa filial o coligada, constituida como sociedad anónima abierta, los medios propios autorizados que provean funciones de transmisión o conmutación de larga distancia, correspondientes al servicio público telefónico, dentro del plazo máximo de tres meses, contados desde la promulgación de esta ley, si desean continuar operándolos. La transferencia deberá perfeccionarse por escritura pública, en la cual se dejará constancia, como presente, del Subsecretario de Telecomunicaciones. Dentro del referido plazo de tres meses y mientras el concesionario de servicio público no haya perfeccionado la transferencia de medios de larga distancia, éste podrá continuar prestando los servicios de larga distancia en los términos que le hayan sido autorizados con anterioridad a la promulgación de esta ley.




Por el solo hecho de la transferencia en la forma señalada, se entenderá constituida una concesión de servicio intermedio de telecomunicaciones, que habilitará a la filial o coligada, referida en el inciso anterior, para instalar, operar y explotar los medios transferidos y prestar servicio telefónico de larga distancia, según lo dispuesto en esta ley.




Igualmente, las concesiones de servicio intermedio para instalar, operar y explotar los medios correspondientes para prestar servicio telefónico de larga distancia, en actual trámite, solicitadas por sociedades anónimas abiertas filiales o coligadas de empresas concesionarias de servicio público telefónico, respecto de las cuales la Subsecretaría de Telecomunicaciones no formuló reparos ni acogió oposiciones dentro del plazo fatal establecido en el artículo 16 de la Ley N° 18.168, se deberán otorgar, mediante la dictación de los respectivos decretos supremos, dentro del plazo de treinta días, contados desde la fecha de publicación de esta ley.".
Artículo 3°




Ha   pasado   a   ser   artículo   2°   transitorio,   sin enmiendas.

Artículo 4°




Ha pasado a ser artículo 3° transitorio.




Ha suprimido la expresión "y contratado", y ha reemplazado, la frase "seis meses, contado desde la promulgación de esta ley" por la siguiente: "treinta días, contados desde la dictación de dicho reglamento".




Ha agregado, corno incisos segundo y tercero, los siguientes, nuevos:




"Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y Reconstrucción deberán dictar el reglamento del artículo 24 bis y la Subsecretaría de Telecomunicaciones deberá establecer un sistema de control del sistema multiportador discado, dentro del plazo de tres meses, contados desde la fecha de publicación de esta ley.




Las disposiciones del inciso segundo del artículo 26 de esta ley entrarán en vigencia en el momento en que empiece a operar el sistema multiportador discado, en conformidad a lo dispuesto en el artículo 24 bis de esta ley.".

Artículo 5°





Ha pasado a ser artículo 4° transitorio, sustituido por el siguiente:




"Artículo 4° transitorio.- Para los efectos  del servicio público telefónico, excluida la telefonía móvil, el país se dividirá en las veinticinco áreas primarias contempladas en el actual Plan Fundamental de Encaminamiento Telefónico.".
- - -





A continuación, ha consultado como artículos 5°, 6°, 7° y 8° transitorios, nuevos, los siguientes:




"Articulo 5° transitorio.- Durante un período de cuatro años para telefonía de larga distancia nacional y de tres años para telefonía de larga distancia internacional, por períodos de doce meses, medidos a contar del establecimiento del sistema multiportador discado respectivo, los concesionarios de servicios intermedios, en adelante portadores, tendrán limitada su participación en el mercado, de acuerdo a un porcentaje máximo del total de minutos tasables de telefonía de larga distancia nacional e internacional, medido conforme a la siguiente tabla:
LIMITACIÓN TEMPORAL EN LARGA DISTANCIA
(porcentaje del total de minutos tasables)
Participación máxima en larga distancia
I. Larga Distancia Nacional

AÑO 1     AÑO 2     AÑO 3     AÑO 4

(a) Portadores Vinculados

35%          45%          55%        60%
(b) Otros Portadores


80%          70%          60%        60%
II. Larga Distancia Internacional
AÑO 1     AÑO 2     AÑO 3
(a) Portadores Vinculados

20%          30%         40%
(b) Otros Portadores


70%          65%         60%




Se entiende por portador vinculado a las filiales, coligadas  o  empresas  relacionadas pertenecientes al mismo grupo empresarial, de concesionarios de servicio público telefónico  que  originen al menos un 40% de los minutos tasables de telefonía de larga distancia nacional o internacional, respectivamente, medido dicho porcentaje sobre el total de minutos tasables.



La limitación a la participación será aplicada por separado a cada portador, sea o no vinculado, a menos que dos o más portadores sean filiales o coligados de una misma empresa matriz o pertenezcan a un mismo grupo empresarial de acuerdo a lo que establece el Título XV de la Ley de Mercado de Valores, en cuyo caso la restricción regirá para el conjunto relacionado de portadores.




El cálculo de la participación en el mercado considerará la totalidad del tráfico telefónico recibido por un portador, independientemente de si es o no cursado por este mismo, excluidos los servicios intermedios provistos a otros portadores. Para este efecto se considerará como un todo a los portadores que sean filiales, coligadas o empresas relacionadas pertenecientes a un mismo grupo empresarial.




Artículo 6° transitorio.- Para los efectos establecidos en el artículo anterior, los concesionarios remitirán mensualmente a la Subsecretaría de Telecomunicaciones la información del tráfico telefónico de larga distancia, en la forma que ésta determine en el reglamento, considerando todo el tráfico originado o terminado en redes telefónicas públicas. Dicha información será dada a conocer por la Subsecretaría a iodos los concesionarios que hayan entregado la información.




La Subsecretaría podrá efectuar, directamente o mediante la contratación de servicios especializados de terceros, mediciones en las instalaciones de los concesionarios y podrá solicitar la información técnica, comercial o financiera que estime pertinente a los concesionarios y a los clientes de éstos, a objeto de corroborar la información remitida por aquéllo. La información así obtenida no podrá ser utilizada para fines distintos a lo señalado. La Subsecretaría deberá cautelar por la confidencialidad de dicha información.




En el caso que no se entregue la información requerida o se entregue una distorsionada, la autoridad podrá aplicar la medida de suspensión del servicio por un plazo no inferior a tres meses.




Artículo 7° transitorio.- Si un portador excediere el límite de participación máxima en más de tres puntos porcentuales en los minutos acumulados al término de un trimestre, dentro del respectivo período de doce meses, se le aplicará una multa no inferior al porcentaje en exceso aplicado a los correspondientes ingresos devengados acumulados, ni superior a dos veces dicho monto.




Sin embargo, si un portador excediere el límite de participación máxima en los minutos acumulados al término de un semestre, dentro del respectivo período de doce meses, la Subsecretaría le aplicará una multa no inferior a dos veces el porcentaje en exceso aplicado a los correspondientes ingresos devengados acumulados, ni superior a dos veces dicho monto.




El incumplimiento reiterado de los límites de participación establecidos, podrá ser sancionado con la suspensión del servicio por un plazo suficiente para que la falta de tráfico sea compensada por el exceso de tráfico captado, o bien con la aplicación del doble de la multa establecida en el inciso anterior, según corresponda.




Artículo 8° transitorio.- El mayor gasto que demande durante 1994 la aplicación de lo dispuesto en el artículo 28 A de esta ley, se financiará mediante transferencias del ítem 50-01-03-25-33.104 de la Partida Tesoro Público del presupuesto vigente.".
- - -





Hago  presente  a  V.E.  que artículo 1°, N° 5, artículo 26, ha sido aprobado en el carácter de quórum calificado, con el voto afirmativo, en la votación general, de 26 señores Senadores, de un total de 46 en ejercicio, y particular, con el favorable de 28 señores Senadores, de un total de 45 en ejercicio, dándose cumplimiento de esta forma a lo preceptuado en el inciso tercero del artículo 63 de la Constitución Política de la República.




Acompaño los antecedentes respectivos. 





Dios guarde a V.E.








GABRIEL VALDES S.








Presidente del Senado

RAFAEL EYZAGUIRRE ECHEVERRIA


Secretario del Senado

A S.E. el


Presidente de la


H. Cámara de Diputados








