INFORME DE LA COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DE LOS ACTOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) EJECUTADOS ENTRE LOS ANOS
2014 Y 2019 EN RELACION CON EL CALCULO DE LA VARIACION DEL iNDICE DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC).

HONORABLE CAMARA:

La Comision Especial Investigadora referida en el epigrafe cumple
con emitir su informe —segun la competencia que le fuera asignada por acuerdo de la
Céamara de Diputados—, planteando las conclusiones y recomendaciones que al final se
consignan.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 318 del reglamento
de la Corporacion, corresponde consignar lo siguiente:

|- COMPETENCIA DE LA QOMISION AL TENOR DEL ACUERDO DE LA CAMARA
QUE ORDENO SU CREACION.

Creacion de la Comisidn.

Por oficio N° 14750, de 28 de mayo de 2019, del Secretario
General de la Corporacion, se inform6 que la Camara de Diputados, en sesion de esa
fecha, y en virtud de lo dispuesto en los articulos 52, N° 1, letra ¢) de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; 53 de la ley N° 18.918, Organica Constitucional del
Congreso Nacional, y 313 y siguientes del reglamento de la Corporacion, presté su
aprobacién a una solicitud presentada por 120 diputadas y diputados para crear una
Comisién Especial Investigadora de los actos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
ejecutados entre los afios 2014 y 2019 en relacién con el calculo de la variacion del indice
de Precios al Consumidor (CEI 29).

En concreto, esta Comision tiene por cometido fiscalizar los actos
del Gobierno, y particularmente del Instituto Nacional de Estadisticas, ejecutados entre los
afios 2014 y 2019, en especial en relacién con la eventual manipulacion en el calculo de
la variacion del IPC, y los posibles efectos que dicha irregularidad pueda tener en las
remuneraciones, pensiones alimenticias, rentas de arrendamiento, intereses de productos
bancarios, planes de ISAPRE, y todo otro bien o servicio que se calcule en base a su
variacion, o de la unidad de fomento (UF). Dicha fiscalizaciobn debera indagar en las
razones por las cuales se produjo esta eventual irregularidad, en las actuaciones de los
funcionarios respectivos que participaron en la toma de decisiones que llevo a la eventual
manipulacion, las decisiones previas, coetaneas y posteriores de las autoridades del INE
y del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo respecto a estos hechos.

Para lo anterior la Comision deberd reunir el testimonio y
antecedentes de los ministerios y servicios publicos competentes, expertos, y
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de elaborar propuestas que permitan
reorganizar al Instituto Nacional de Estadisticas como un ente autonomo del Estado.

La Comision deberia rendir su informe en un plazo de 90 dias, y
para el desempefio de su mandato podria constituirse en cualquier lugar del territorio
nacional.


https://www.camara.cl/trabajamos/comision_portada.aspx?prmID=2321
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=86156
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=84883

Integracion v presidencia de la Comisién

Mediante oficio N° 14861, de 9 de julio de 2019, la Corporacion
acordo integrar la Comision con las y los siguientes sefiores diputados y diputadas:

Baltolu Rasera, don Nino
Barrera Moreno, don Boris
Berger Fett, don Bernardo
Bianchi Retamales, don Karim
Carvajal Ambiado, dofia Loreto
Cid Versalovic, doia Sofia
Jackson Drago, don Giorgio
Lavin Ledn, don Joaquin
Mellado Suazo, don Migue
Moreira Barros, don Cristhian
Naranjo Ortiz, don Jaime
Saavedra Chandia, don Gaston
Silber Romo, don Gabriel

Durante la sesidon constitutiva de esta Comisibn Especial
Investigadora, celebrada el dia 10 de julio de 2019, se eligié, por unanimidad, como su
Presidenta al diputado sefior JAIME NARANJO ORTIZ.

Actu6 como abogado secretario don Alvaro Halabi Diuana; como

abogado ayudante, don Victor Hellwig Tolosa y como secretaria ejecutiva, dofia Luz
Barrientos Rivadeneira.

*kk

Il.- RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.

1) Sesiones celebradas y personas escuchadas.

La Comision celebré 10 sesiones, incluida la constitutiva.

*kk

Durante el transcurso de esta investigacion, la Comision conté con
la asistencia, testimonio y colaboracién de las siguientes sefioras y sefiores:

El Ministro de Economia, Fomento y Turismo, sefior Juan Andrés
Fontaine Talavera, quien concurri6 junto a las asesoras sefioras, Michele Labbé y Ximena
Contreras.

El Director Nacional del INE, sefior Guillermo Patillo Alvarez; junto
a la Subdirectora Técnica, sefiora Sandra Quijada Javer; el Subdirector Técnico (S) del
INE, sefior Leonardo Gonzalez y la fiscal, sefiora Maria Gabriela llabaca Toledo.

El Jefe del Departamento de Precios, sefior Felipe Lopez, y los
abogados sefior Cristian Arias, y sefiora Yasna Bermudez Harasic.

El funcionario del INE, sefior José Jofré Gonzalez.


https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmTIPO=DOCUMENTOCOMUNICACIONCUENTA&prmID=84904
https://www.camara.cl/trabajamos/comision_portada.aspx?prmID=2321

El Presidente del Banco Central de Chile, sefior Mario Marcel; el
Fiscal, sefior Juan Pablo Araya; la Gerenta de la Division de Politica Financiera, sefiora
Solange Berstein; la Gerenta de la Division de Estadisticas, sefiora Gloria Pefia, y el
Gerente de Comunicaciones, sefior Felipe Lozano.

El Presidente para la Comisién del Mercado Financiero, sefior
Joaquin Cortez Huerta; el Director Juridico de Bancos e Instituciones Financieras, sefior
Cristian Carmona; el Jefe Area Juridica, sefior José Antonio Gaspar; la Jefe de Gabinete,
sefiora Gabriela Gurovich, y la Jefa de Comunicaciones, sefiora Cristina Goyeneche.

El Presidente de la Asociacibn de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior José Manuel Mena Valencia, al Gerente General, sefior Luis Opazo
Roco.

La ex directora Nacional del INE, sefiora Ximena Clark Nufiez.

La Presidenta de la Asociacion Nacional de Funcionarios del INE,
seflora Blanca Salazar.

El profesor Asociado del Departamento de Estadisticas, y Director
de Investigacion y Post Grado de la Facultad de Matematicas de la Universidad Catdlica
de Chile, sefior Alejandro Jara.

El profesor Asociado del Departamento de Estadistica, y doctor en
Estadistica de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, sefior Alejandro Jara.

El profesor Asociado y Director del Departamento de Economia de
la Universidad de Chile, Jaime Ruiz-Tagle.

2) Lo sustancial de los documentos recibidos.

La Comision acord6 el despacho de invitaciones a autoridades y
particulares para exponer sus posiciones y las presentaciones pertinentes, que se
adjuntan digitalmente, para su consideracién y conocimiento.!

lll.- ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA MATERIA DEL ENCARGO.

Con el objeto de obtener de mejor forma una cabal comprension
de los hechos investigados, la Biblioteca del Congreso Nacional elaboré dos documentos
atinentes a su cometido: 1.- El Instituto Nacional. Naturaleza Juridica y Orgéanica y 2.- El
indice _de Precios al Consumidor. Su Célculo e Implicancias Como__Variable
Macroeconomica y en las Normativas, que se adjuntan digitalmente.

*kk

1Tanto las actas como los oficios enviados y documentos recibidos se encuentran a disposicion de las sefioras y sefiores
diputados tanto en la pagina web de la Cdmara de Diputados.
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IV. LO SUSTANCIAL DE LO EXPUESTO POR LAS PERSONAS ESCUCHADAS EN
RELACION CON LAS MATERIAS INVESTIGADAS.

Con el propésito de otorgar una mejor comprension de la
investigacion encomendada a esta Comision, se ha estimado pertinente sintetizar las
opiniones e intervenciones de los invitados, que a continuacién se exponen:

Don JUAN ANDRES FONTAINE, MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO en relacién con los hechos investigados, comenzé observando
que la grave irregularidad detectada en el calculo del IPC ocurri6 antes de su
nombramiento como titular del ministerio, de manera que los antecedentes de que
dispone son limitados.

Recordd que en febrero de 2019, el director del INE encargé al
Departamento de Analisis Estadistico la revision del célculo IPC, medida que ya se habia
aplicado anteriormente con resultados relevantes para el calculo del indice de sueldos y
salarios. Y posteriormente, el 8 de mayo de 2019, el director del INE presentd la denuncia
por las irregularidades detectadas en la investigacion.

Luego, advirtié que el hallazgo de las irregularidades es un hecho
grave, precisando que se detectd faltas al protocolo de célculo de un indicador tan
importante como es el IPC. Resalté que se trata de un tipo de falla que, si se corroboran
en la investigacion correspondiente, es atentatoria contra la credibilidad de una institucién
relevante dentro de nuestro sistema estadistico, como es el INE, y del célculo del IPC,
cuyo indicador es clave en contratos laborales, de arriendo y en el célculo de la unidad de
fomento, piedra angular del mercado de capitales de largo plazo en Chile, tanto para
ahorros como para el endeudamiento de largo plazo.

Subrayé la importancia de dilucidar exactamente qué paso, debido
a que se trata de la denuncia de un hecho grave. Calific6 como correcta la decisiéon del
INE en orden a iniciar las investigaciones del caso a través de un sumario administrativo y
de una denuncia al Ministerio Publico, ambas en curso y bajo secreto, de manera que aun
no se dispone de antecedentes sobre el resultado.

Manifestd su decisiébn de no emitir juicio alguno en el sentido de
prejuzgar de alguna manera el resultado de esas investigaciones, de modo de adoptar las
decisiones pertinentes apenas se conozca el resultado de las investigaciones.

Acerca de los efectos acaecidos por esta situacion y a como
cuantificar el impacto de este hecho, relevé que lo mas grave era que con ello se afecta la
credibilidad y que, siendo el IPC tan importante para el mercado financiero, podria
haberse detectado de inmediato en movimientos de bonos y otros instrumentos
denominados en unidades de fomento. Aseveré que, sin embargo, nada de aquello
ocurrié lo que habla bien del prestigio de nuestras instituciones y de como los operadores
de mercado interpretaron la velocidad con la cual el INE hizo las denuncias
correspondientes.

Sin perjuicio de ello, observd, como hubo una alteracion del IPC,
se produjo también una alteracion de la UF en el mes en cuestion. Pero, como ha
informado el INE, fue una alteracion neutralizada posteriormente con otra en el sentido
opuesto, de manera que la desviacion que ocurre en agosto se neutraliza en noviembre,
regresando la UF al nivel que siempre debié haber tenido. Detall6 que se trat6 de un 0,1



por ciento en una direccion y posteriormente un 0,1 por ciento en otra direccion, por lo que
su efecto final es marginal.

Acoté que, no obstante, esa condicibn no resta importancia al
hecho de que, con una mayor duracion, las consecuencias podrian haber sido graves.

Respecto de las consecuencias, insistié en que, dado el lapso de
tiempo que perdurd la alteracion, no hubo efecto alguno por cuanto no estaba conocido el
calculo de las 21.00 horas dado que el indicador se publica en la mafiana, antes de las
08.00 horas, y se incorpora en el calculo de la UF a partir del 10 del mes siguiente. Insistié
en que, aunque a partir de ese momento podria haber habido algun impacto, ello se
neutraliz6 con el movimiento en el sentido inverso poco después. Agregd que
corresponderd a la investigacion determinar si hubo motivaciones, asi como quiénes
ganaron y quiénes perdieron.

Aclar6 que en ningdn momento ha aseverado que todo se traté de
un error, pues en un oficio de respuesta a la senadora Provoste afirmd que mientras no
concluyan las investigaciones correspondientes, no cuenta con antecedentes para
determinar si todo fue un error o una manipulacion.

Manifestd compartir la opinion de que la creacion de la unidad de
andlisis estadistico fue una buena idea, pues hizo un trabajo adecuado detectando un
error en el célculo del indice de sueldos y salarios que no produjo mayor polémica, pero
que era relevante. Resaltd la importancia de que existan ese tipo de controles al interior
del INE.

Afirmd que, junto con las dos investigaciones que se iniciaron
como resultado de este hallazgo, se efectué también una auditoria que abarc6 un periodo
mas prolongado llegando al afio 2016, periodo en que no se encontrd alteraciones en el
calculo, conclusion que, opind, pudo haber contribuido a darle mas calma a la comunidad
respecto del calculo de este indicador.

Aseguré que en su anterior periodo como ministro nunca hubo
alguna presuncion de una situacién similar. Resaltdé que desde que Chile accedi6 a la
OCDE, acogi6 la recomendacion para mejorar la institucionalidad del INE, razén por la
gue durante la primera administracion del Presidente Pifiera se presenté un proyecto de
ley, aun en tramite, para modificar esa institucionalidad y concederle mayor grado de
autonomia.

Acerca de una autoevaluacion, agregdé que la OCDE también
solicité al Banco Central y al INE que se autoevaluaran de acuerdo a ciertos parametros,
con el fin de contar con un diagnéstico mas preciso de las brechas de desempefio de
cada una de esas instituciones respecto de la mejor practica a nivel OCDE. Aunque el
Banco Central realiz6 esa autoevaluacion, el INE no lo habia hecho, por lo que se solicitd
a su director su ejecucion y sus resultados estan prontos a ser enviados a la OCDE.

Acerca de las medidas para mejorar la institucién, record6 que
el proyecto de ley para modificar la institucionalidad del INE se encuentra en tramitacion
en el Congreso, especificamente en la Comisién de Economia del Senado.



En lo referido a la medicion del empleo y el desempleo, aclaré
qgue la cifra de desempleo resulta de una encuesta y no ha sido objeto de mayor
controversia, porque es un porcentaje. En cambio, la cifra de empleo, que es una cifra
absoluta, en nimero de personas contratadas, ha sido objeto de debate, porque hubo una
discrepancia importante entre la fuente administrativa y lo que se obtiene de una
encuesta, que es la que utiliza el INE.

Afiadié que esa situacion no es exclusiva de Chile, porque en
Estados Unidos existen dos cifras que muchas veces entregan diferencias muy
significativas. Una se realiza a través de una encuesta de empleo y desempleo a las
personas, y la otra son los datos de las planillas obtenidas desde las empresas, y no
siempre resultan equivalentes unos numeros con otros. Concluyé entonces que la
realidad es mas compleja de lo que puede medir un sistema estadistico.

Detall6 que las fallas que se podrian estar ocasionando en la
encuesta de empleo del INE tienen relacion, en parte, con que todavia no esta actualizado
el Censo, ya que los datos que se obtienen son de una muestra que posteriormente se
extrapola a la poblacion completa basado en de los datos del Censo. Ejemplifico que el
Banco Central inform6 una subestimacion en su célculo del crecimiento del empleo,
producto de que las cifras de inmigrantes no estaban actualizadas.

Finalmente, manifesté su confianza en el INE, como también la
tiene el mercado, pues si no fuera confiable el calculo del IPC y, en consecuencia, el de la
UF, se habria observado una verdadera catastrofe en los mercados financieros, lo que no
ocurrio.

*k%

Don GUILLERMO PATILLO, DIRECTOR NACIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE), acerca de los hechos y su
ponderacidn, recordé que en septiembre de 2018 el INE cre6 un equipo para efectuar un
andlisis profundo, desde el punto de vista de la metodologia y de las estadisticas, de los
cerca de 80 productos que la institucion genera y que representan una inmensa gama de
indices o calculos que se entregan a la sociedad.

Explic6 que, aunque desde mucho antes el INE cuenta con
unidades especificas de auditoria, esos informes apuntan mas bien a temas procesales y
administrativos, mientras que el nuevo equipo creado, que se denomind de analisis
estadistico, tiene por fin profundizar en la forma en que se estan elaborando cada uno de
los productos y verificar si cumplen todos los requisitos que demandan las metodologias y
recomendaciones internacionales.

Precis6 que la primera revision efectuada, en septiembre de 2018,
fue al Indice de Remuneraciones, donde trabajé6 un equipo reducido pero que
normalmente crece en funcion de los productos que analiza, en tanto las especialidades
que se necesitan para estudiar el indice de Remuneraciones no son las mismas
requeridas para el indice de Precios del Productor.

Relaté que luego de aproximadamente tres meses se concluy6 el
trabajo sobre el indice de Remuneraciones, cuyos resultados se publicaron, y
posteriormente, entre febrero y mayo de 2019, solicité al equipo que analizara el IPC,
ejecutando nuevamente los célculos, no porque se presumiera algo en particular, sino
solo para proseguir la evaluacién de los productos principales de la institucion.



Asi, recordd que en los primeros dias de mayo de este afio fue
presentado el informe con sus resultados, el cual contenia elementos lo suficientemente
serios y complejos como para que, en su opinién, fuese necesaria una investigacion
externa adicional. Mas aun, esta circunstancia le llevd a realizar una denuncia ante la
Fiscalia e iniciar un sumario administrativo interno con el objetivo de verificar si sus
observaciones tenian la seriedad estimada en ese momento, en tanto los hechos se
percibian lo suficientemente graves como para requerir una investigacion profunda y
objetiva. Agregd que ninguna de las dos investigaciones ha concluido en estos momentos,
por lo que hoy no tiene antecedentes distintos de los que disponia el dia 5 0 6 de mayo de
2019, cuando se le presentaron las conclusiones del estudio.

Acotd que, dado que todas las investigaciones son secretas,
desconoce a quiénes se ha citado e interrogado, asi como el avance actual del proceso,
aungue presumio que en un lapso razonablemente breve se dispondra de las primeras
conclusiones de ambas investigaciones.

Destac6é que era completamente esencial contar con una mirada
externa, que permitiera determinar qué es lo que acontecid y si lo observado inicialmente
amerita una categoria mas compleja de calificacion. Asegurdé entonces a la sociedad
chilena que si algo se hizo mal, se debe corregir, pues no puede permitirse que sistemas
que hayan operado mal continien haciéndolo o pasen desapercibidos.

Destac6 que, después de haber realizado las denuncias, efectud
prontamente un set de anuncios, poniendo en conocimiento a la sociedad a través de los
medios de comunicacion que el INE tenia un problema probablemente relevante y que,
por lo tanto, iniciaba una fase de investigacion, en tanto en la institucion todos tienen un
compromiso absoluto con la verdad y la transparencia.

Acerca del célculo del IPC, explicé que no es técnicamente
complejo, pues no es mas que calcular un indice de precios de tipo Laspeyres. Sin
embargo, advirtié, lo que no es facil es recoger los miles de precios necesarios y no
equivocarse al ingresarlo al sistema. Subrayé que en esta situacion no estamos frente a
calculos hipersofisticados y extrafios, que no pueden sino conocer mas que 2 o 3
funcionarios del INE.

Aseverd que cualquiera calcula un indice, pero no cualquiera lo
calcula bien ni toma correctamente los datos. Describié el proceso como una toma de
datos seguida de su digitacion; luego alguien verifica que esté realizado correctamente y
solo luego se generan los célculos que ejecutan las distintas combinaciones.
Posteriormente se ingresa la informacién adicional proveniente de precios que tienen
calculos especiales y, finalmente, se cierra el indice. Este proceso completo necesita
alrededor de un dia.

Acerca de los hallazgos en el célculo del IPC para el mes de
agosto de 2018, recordd que alrededor de las 20.01 de la noche del dia T-2 (t menos 2),
es decir, dos dias antes de la publicacién, se habia realizado el cierre, con todas las
verificaciones previas respectivas.

Aunque asegur6 que, como director de la entidad, no conoce esos
calculos ni recibe la cifra de calculo del IPC antes de que se publique, el calculo
disponible evidenciaba que el valor del indice era tal que, comparado al mes anterior,
observaba una variacién del 0,1%.



Sin embargo, advirtio, en agosto de 2018 ocurri6 algo distinto, no
habitual, pues no existe ningun registro parecido desde 2016. Se traté de una nueva
apertura del calculo y la ejecucién de varios ejercicios adicionales, modificando alrededor
de 600 registros. En sintesis, reiterd, el proceso se cerrd a las 5 de la madrugada del dia
t-1, luego de lo cual el IPC ya no variaba en 0,1% sino en 0,2%, tras haberse modificado
algo mas de 600 precios.

Precis6 que lo que deberia haber ocurrido en un proceso normal
es que los funcionarios que trabajaron e hicieron las modificaciones, consultaran
posteriormente con los coordinadores de las doce divisiones del IPC, pues el Unico que
puede determinar si la modificacion introducida es correcta es el coordinador de division,
dado que conoce los precios de los bienes que estdn comprendidos en su division.

De esa manera, concluyd, si existe evidencia, no solo suposicién,
de que se cerré un calculo y luego se abri6 uno nuevo que modificé una cantidad
importante de registros, generando con ello un cambio importante en el indice, sin que
todos los protocolos posteriores que implicaban una doble revision se realizaron, entonces
se puede pensar que se esta frente a un evento potencialmente grave. Admitié6 que los
hechos estan en investigacion, por lo que podria concluirse que no se traté de algo grave;
sin embargo, en su momento lo evalu6 como muy serio porque no se conoce ningun
instituto de estadisticas en el mundo que actle de esa manera.

Relaté que en la cadena de calculo existen varias instancias de
control y revisién, por lo que cuando ese dia se cerré a las 20.01 horas con cierto valor,
este habia sido objeto de todas esas etapas completas. Por eso, agregd, se podia
razonablemente creer que a las 20.01 se tenia un valor que estaba revisado y habia
pasado los filtros completos de calidad.

Recalco que el hallazgo se produjo porque un equipo especial se
involucrd en los célculos, puesto que no habia posibilidad de llegar a esas conclusiones si
solo se revisaban papeles o registros computacionales. Mas aun, las alteraciones no
estaban en la superficie, por lo que en los informes periddicos del equipo no se encontrd
evidencia hasta que se efectué una mirada en profundidad.

Continud diciendo que fue varios meses después, en mayo 2019,
gue se descubrié el hecho, aunque bien podria haber pasado el tiempo sin percatarse
nunca de la situacién. Sin embargo, agregd, no habia algo distinto solo en agosto, pues al
revisar todo el afio 2018 se encontraron dos meses adicionales con una figura parecida,
es decir, un cierre tardio y modificacion de registros. Detall6 que esos periodos fueron
septiembre y noviembre de 2018, pero el de septiembre compenso el valor, porque resultd
una décima menos (0,1). Asi, en agosto se levantdé una décima y en septiembre se bajo
en una décima, con lo que el efecto final fue neutralizado y compensado.

En el mes de noviembre se encontré una modificacion mucho mas
acotada, que no alcanz6 a afectar en el primer decimal la variacion del IPC.

Indic6 que posteriormente se aplic6 una revisibon mas amplia,
desde el afio 2016 hasta abril o mayo de 2019, sin encontrar nada anormal. Insistié en
gue los Unicos hallazgos estan en los tres meses referidos y que su efecto final se
compenso.

Manifestd que en la institucién no se ha vivido alguna division entre
los funcionarios mas antiguos y los mas nuevos. Por el contrario, calific al personal del



INE como excelente y muy comprometido con la institucion, en todos los rangos etarios.
Recalc6 que hoy existe un enorme compromiso de llevar a la institucion a otro estandar
técnico, de modo que nunca mas tengamos que Vvivir una situacion de criticas a la
institucionalidad del INE.

Ejemplific6 que actualmente se trabaja en mejorar la supervision
sobre los encuestadores a través de sistemas computacionales que detectan errores, de
modo de abandonar el control con intervencion humana, ya que presenta falencias.

Afadio que el INE se ha reorganizado completamente, pasando de
operar por productos a hacerlo por procesos. Recordd que cuando asumié el cargo, la
subdireccion de Operaciones producia el IPC completo: tomaba los datos, los procesaba
y emitia el boletin, y solo entonces participaba la subdireccién técnica. Actualmente, en
cambio, el INE esta organizado por procesos, por lo que la Subdireccion de Operaciones
se especializa en la recoleccion de datos de alta calidad, mientras que la Subdireccion
Técnica lo hace en el procesamiento y analisis, tras una evaluacion de la calidad de los
datos recibidos. Resaltd que ello genera mayor ambiente de control, ademas de sinergia y
eficiencia.

Aclar6 que desconoce el resultado de las investigaciones; sin
embargo, sabe exactamente lo que debe hacer posteriormente, cualquiera sea el
resultado de esas investigaciones.

Ante la pregunta por los efectos de las referidas alteraciones en
la economia nacional, aseguré que no se conocen los impactos de la intervencion del
IPC, pues ellos se distribuyeron en forma aleatoria y finalmente se compensaron, por lo
que, afirmé con certeza, no hay efectos a nivel de la sociedad chilena. Las distribuciones
aleatorias que hayan podido ocurrir son imposibles de determinar y muy marginales.

Consider6 que lo mas relevante era conocer la verdad de lo
ocurrido, porque aungue el efecto final haya sido cero, ello no le resta gravedad a los
hechos. Recalcé que no es relevante si el efecto es grande o es pequefio, sino que lo
importante es que el INE nunca debiera enfrentarse nuevamente a un caso como este.

Acerca de la gestion del Instituto Nacional de Estadisticas, se
refiri6 a los principios rectores de la gestion que actualmente se impulsa en el INE,
deteniéndose en la necesidad de ser eficientes, esto es, hacer las cosas con el menor
costo posible para la sociedad; de ser austeros, a saber, que todo aquello que no sea
absolutamente imprescindible a la gestion y a la produccion del INE se elimine.
Ejemplific6 que con las tecnologias actuales se pueden efectuar videoconferencias, por lo
que muchos desplazamientos de directores regionales hacia Santiago se han podido
sustituir con esa herramienta, cuyo costo es muy inferior.

Agreg6 luego la necesidad de ser transparentes, aclarando que
ello no significa solo publicar un conjunto de datos, sino también mostrar lo que se hace
para que sea entendido por la comunidad, incluyendo datos abiertos, pero también las
metodologias. Por esa razon, el sitio web de la entidad esta creciendo persistentemente.

Recalco también la exigencia de actuar dentro del INE con respeto
a las personas, condicién que aunque parece asombrosa, no era la realidad que encontrd
cuando asumio la direccion del servicio.
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Por ultimo, incluy6 la capacidad de innovar, pues el mundo actual
genera nuevo conocimiento a una velocidad que nunca habia ocurrido en la historia y hay
que ser capaces de tomar ese conocimiento e innovar en las formas en que se construyen
las cosas. Ejemplificé que hoy existe una cantidad importante de registros administrativos,
es decir, datos que estan dispersos en diversas fuentes que permiten complementar y
quiza sustituir fuentes tradicionales de informacién, haciendo que las cosas empiecen a
ocurrir a otras velocidades.

Afirmé luego que el INE tiene una diferencia clave con muchos
otros generadores de datos, por cuanto es la fuente oficial de informacion en Chile.
Consider6é positivo que hoy cada vez mas gente genere informacion y que ésta se
encuentre sometida a cuestionamientos desde otras fuentes. Valord esta situacion pues
ayuda a mejorar la calidad de las cosas.

Enfatizd que el rol del INE es generar estadistica oficial, lo que
significa que no puede ser discutible. Dentro de los margenes que permite el conocimiento
actual, esas estadisticas deben ser absolutamente confiables, lo que se logra con
metodologias técnicamente actualizadas, validas y consensuadas en el medio, es decir,
gue conozca la sociedad y no solo la entidad.

Indicé que un objetivo muy significativo para el INE es que todo el
mundo que se interese en saber como hace su trabajo, pueda encontrarlo. Y si tiene
observaciones, las haga saber.

Sobre la produccién del IPC, contd el proceso de construccion
del IPC, identificando las etapas de recoleccion, supervision y digitacion. Adelanté que
una innovacién que se implementara en 2020 sera la recoleccién a través de mecanismos
digitales, por lo que se eliminara la digitacion, evitdndose asi posibles fuentes de
equivocaciones.

Resalté la reorganizacion efectuada en el INE, la cual no esta
orientada a resolver el problema investigado por la Comisién, sino que es una cuestion
mucho mas profunda que ha separado funciones nitidamente. Asi, lo que antes era el
calculo realizado por una sola unidad, hoy es realizado por dos grandes unidades, en que
una entrega insumos a la otra.

Puntualiz6 que en el seguimiento del proceso, Chile ha adoptado
protocolos y estandares desarrollados a nivel internacional, lo que implica que el dato
debe ser absolutamente confiable, verificable y sélido. Asimismo, admiti6 que en ese
proceso de recoleccién, que aun funciona con un sistema a lapiz y papel, hay fases de
registro y de digitacion en que es posible cometer errores. Por lo tanto, parte de la
informacion observada, cercana al 2% del total de registros, puede ser corregida en el
margen, en procesos de revision sucesiva que se ejecutan en las primeras fases de la
cadena de informacion.

No obstante, advirtio, esos cambios no acontecen en cualquier
parte del proceso, sino en el area inicial de digitacion en que se buscan los primeros
posibles errores por los encargados de revision. Un segundo error puede suceder en el
proceso de digitacion, el que debe ser detectado por quien revisa esa digitacion y, por
altimo, por los encargados de cada division del IPC. Precis6 que el IPC tiene 12
divisiones, para cada una de las cuales existe un encargado, quien es el funcionario que
mejor conoce la evolucion de los precios involucrados en esa division y, por ello, es quien
con mayor facilidad puede detectar si algo se esta saliendo de rango. Para ello, se lleva a
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cabo una fase de revision y de correccion en una etapa determinada del proceso, por lo
gue no cualquiera puede realizar modificaciones.

Una vez que la base de datos esta concluida y se ha eliminado
cualquier registro mal hecho, transcurren alrededor de seis horas entre la entrega de la
base final y el calculo del indice de precios, periodo en que se presupone que la base de
datos esta exenta de errores. Para ello se ejecuta una revision adicional a fin de verificar
que lo que se calific6 como precios fuera de rango lo sean efectivamente y, por ello, se
verifica la validacion que ese cambio ha tenido. Explicé que, encontrado un precio fuera
de rango, se modifica y se deja absolutamente establecida y registrada la razén por la
cual se cambié y el funcionario que la realizd. Lo anterior acontece siempre con el
conocimiento de los encargados de division, quienes son los especialistas por area.

Apuntd gque, otra materia a apreciar y que explica en parte las seis
horas, es que haya precios sujetos a célculos especiales, como cuando se calculan
modelos heddnicos para ajustar la variable y el precio a condiciones comparables del
pasado. Acoté que los modelos hedoénicos consideran caracteristicas adicionales para
poder comparar elementos iguales, porque un computador del afio y otro seis meses mas
avanzado pueden ser completamente distintos en términos de capacidades, por lo que no
pueden compararse.

Por dltimo, sefial6, dos personas de la Subdireccion de
Operaciones hacen el calculo final en paralelo y se supone que deben llegar al mismo
resultado. Precisdé que con éstos Ultimos, calculados al decimal doceavo, el sistema se
encuentra “cuadrado”, es decir, el calculo se ha cerrado. En ese momento, un profesional
de informatica que participa en el proceso genera un correo de “cierre”, entendido como el
correo que avisa que se logré la cuadratura y que los calculos estan bien. No se trata de
un cierre en un sentido estricto y literal, sino el aviso de que se lleg6 a cuadratura, etapa
denominada cuadratura y cierre, que normalmente ocurre entre las 20.00 horas y las
21.00 horas.

En relacidon con la deteccién de la situacion anémala, recordd
gue en septiembre de 2018 se cred una unidad ad hoc para revisar el indice nominal de
remuneraciones (IR), conformada por seis funcionarios. Observé que era obvio que esas
personas no podian ser las mismas que posteriormente revisarian otro producto del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), porque las especialidades no son necesariamente
transversales. Entonces, aclaré, ese grupo se constituyé con una base flexible muy
pequefia, con dos profesionales con experticia en temas econométricos y estadisticos vy,
segun la materia a analizar, se incrementaba con los especialistas del area que se
deseaba investigar. Resaltdé que en la revision del indice nominal de remuneraciones (IR),
el equipo hizo una correccién, y hoy estan revisando la Encuesta Nacional de Empleo
(ENE).

Aseguro que fue el propio director del INE quien asigno la revision
al indice de precios al consumidor, pues el equipo depende directamente de su cargo, y
tanto el IPC como la ENE son los productos mas importantes de la institucién. Revel6 que
su intencién al pedir la revision al equipo fue verificar que no hubiera ningin detalle, que
todo estuviera perfecto, que todo calzara con las metodologias, porque en ello no puede
haber detalles de ningun tipo.

El equipo estuvo constituido entonces por las personas estables y
otros cuatro nominados para esa investigacion.
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Reiterd que resulta evidente que no se le puede exigir a un equipo
que nunca ha revisado un producto que analice detalles metodoldgicos tan sofisticados.
Recalcé lo anterior, en tanto algunas personas han descalificado con mucha liviandad y
dureza a un equipo muy serio y capaz profesionalmente que, insistid, se conforma con
especialistas con experiencia operativa y conocimiento técnico.

Defendié entonces las competencias técnicas en materia de IPC
del equipo auditor, pues aunque habia profesionales que contaban con dos afios de
antigliedad en el INE, se conform6 con dos funcionarios estables y varios adicionales, que
en este caso fueron cuatro, todos los cuales tenian experiencia en célculo de IPC.

Arguyé que una cuestion de esta seriedad no la encargaria a
funcionarios junior. Y dos afios en el INE no es sinGnimo de junior, pues debe observarse
la trayectoria completa de los profesionales, incluyendo sus estudios de posgrados. Por lo
tanto, enfatizd, no es correcto sostener que todo esto se basa en elucubraciones de
alguien gue no conocia el proceso y que se equivocéd al interpretar. Por el contrario,
declaré estar totalmente convencido del trabajo realizado, que incluyé entrevistas a
muchos funcionarios que laboran en el calculo del IPC y que demoré casi cuatro meses.
Por ello, insistié estar absolutamente convencido de que el trabajo fue muy serio y que
detecto indicios de situaciones relevantes.

Recordd que en la mafana del dia en que se publicaba el IPC de
agosto de 2018, al entrar a una reunién la subdirectora técnica de la época le coment6
que el célculo habia demorado mucho y se habia concluido cerca de las cinco de la
mafana, resaltando el compromiso del personal del INE con el esfuerzo. Subray6 que
nadie hizo un comentario que indicara que algo podia estar mal. Reconocié que entonces
no tenia ninguna idea de cuanto demoraba el célculo, por lo que valoré el fuerte
compromiso de los funcionarios. Aseguré que entonces no existia indicacion alguna de
gue algo no funcionase bien. Tampoco la tenia cuando solicito la investigacion en febrero
de 2019.

Prosiguio relatando lo que se ha llamado Alerta |, recordando que
el 6 de septiembre de 2018 la cifra se obtuvo a las 05.01 horas de la mafiana, como lo
acredita el correo de cierre o de cuadratura. Advirtid, sin embargo, que lo raro fue que ya
habia un correo de cuadratura el dia anterior, por lo que el indice ya estaba bien cuadrado
y calculado, y corregida cualquier anormalidad o toma errénea a las 20.20 horas del 5 de
septiembre. En ese momento, relevo, el indice implicaba una variacion respecto del mes
anterior de 0,1 por ciento.

En definitiva, resaltd, existia un indice y un calculo hecho, pero se
volvié a tomar la base. Aclar6 que prefiere evitar la afirmaciéon de que se volvié a “abrir”,
para prevenir interpretaciones erroneas. Pero el hecho es que, por alguna razoén, alguien
decidié mirar las cifras nuevamente, y ocurri6 un segundo cierre, luego de lo cual la
variacion era 0,2, no 0,1, y se habian modificado 626 registros.

Acoté entonces que la expectativa de mercado reflejada en la
encuesta del Banco Central para ese mes era 0,2.

Resalté que ello no ocurri6 solo en agosto, sino también en
septiembre y en noviembre. No obstante, en estos Ultimos meses los cierres son bastante
mas razonables, a las 10 de la noche en un caso.
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Aclaré que se ha concentrado en agosto porque es cuando se
modificaron mas precios, especificamente dos divisiones: la N° 1, correspondiente a
alimentos y bebidas no alcohdlicas, y la N° 12, de bienes y servicios diversos.

Agreg0 que una caracteristica especial de los precios modificados
es que todos, sin excepcién, tenian variacion negativa. Asimismo, la forma de hacerlo fue
aplicar el Cédigo 201, que significa variedad temporalmente agotada, es decir, el precio
no se registro pues esta agotada la variedad.

Expuso un caso, exhibiendo una planilla en que se modifican dos
cifras y se mantuvo la de mas abajo. Observé que los precios estaban levantados, pese a
lo cual se modifican y no existe un registro técnico que explique la razén. Mas aun, nadie
sabe por qué se modificaron, porque no quedo registro alguno.

Resaltd luego que ello ocurriera en la madrugada del 6 de
septiembre, cuando ya los encargados de division no estaban. Detallé que José Jofré se
habia retirado cerca de las ocho de la noche.

Incorporé otra cuestion que calific6 como mas complicada, a
saber, que cuando se realiza un cambio, el sistema lo registra, incluyendo al autor. Pero al
buscar el registro y las justificaciones, ellas no estaban en el sistema informatico, y
procedian de una planilla Excel externa. Subray6 que no hay registro en el sistema de la
razén para una carga masiva, las que si bien son validas, deben estar justificadas,
cuestion que calificé de fundamental.

Reiter6 que todos los datos tenian una variaciobn negativa. Sin
embargo, los precios estaban, se habian obtenido directamente en terreno, por lo que no
se trataba de calculos raros o procedentes de otra parte y que habia que consultar. Por el
contrario, estaban obtenidos de las planillas, con el efecto adicional de que en la doce hay
una cantidad importante de precios que corresponden a replicas, es decir, el precio del
establecimiento A de Santiago se replica en Chile, por lo que afecta todo. Por lo tanto,
arguyo, si se movié uno lo hizo en Chile completo, porque se refiere a productos vendidos
por cadenas, que tienen un solo precio a lo largo del pais.

En total, preciso, existi6 una cantidad relevante de precios, 626,
gue habian sido modificados y no habia una justificacion técnica en ninguna parte.
Situacién similar, pero en menor magnitud, aconteci6 en septiembre y noviembre.

Sefalé que cuando se realiza una modificacion en esa instancia,
se estd también afirmando que todo lo que se hizo antes no sirve, porque como no se
acepta lo que hicieron todos los encargados previos, aquello se borrara.

Acotd que en septiembre el efecto es menor, pero afectd la base de comparacion para
octubre. Es decir, movi6 el indice de octubre.

Exhibi6 una tabla con la sintesis del afio, concluyendo que,
finalmente y a pesar de la situacion descrita, la inflacion anual no cambié. Por otra parte,
tras los hallazgos identificados se solicitd una revision completa desde enero de 2016 a
abril de 2019, luego de lo cual no se encontraron situaciones anormales. Advirtié, sin
embargo, que el hecho de que las cifras se compensen en el afio no significa que la
situacion no sea grave en si mismo. Lo importante es que un grupo no menor, un grupo
relevante de precios, fue modificado sin justificacién técnica registrada ni encontrable. Y
en un proceso transparente y técnicamente soélido, eso no es aceptable.
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En relacién con la modificacién de los 626 precios, y recordando
lo declarado por el subrogante del director del Departamento de Precios de la
Subdireccién de Operaciones, en orden a que nunca habia visto una cosa semejante,
insistié en que claramente lo acontecido no es un proceso que podamaos denominar como
normal. Indic6 que puede haber razones que en un momento dado sean validas para
modificar algo, pero, sentencid, debe quedar un registro perfecto de aquello. Y en este
caso no hay registro alguno.

Sobre las medidas adoptadas, expuso que luego de detectar las
situaciones descritas, se adoptaron dos medidas. En la primera, el 7 de mayo, el director
del INE realiz6 una denuncia en la unidad del Cibercrimen de la Policia de Investigaciones
de Chile (PDI), que paso6 a la Fiscalia Centro Norte. La segunda consistié en iniciar un
sumario administrativo interno, un par de dias después, el 9 de mayo. Dado que ninguna
de estas actividades ha concluido, tienen caracter de secreto.

Manifestd su conviccién de que la transparencia del actuar es un
valor irrenunciable, resaltando que la sociedad pone en el INE su confianza, ademas de
40.000 millones de pesos que deben gastarse bien.

Por lo tanto, con los antecedentes descritos, y considerando que el
sumario interno y la investigacion de la Fiscalia no han terminado, le parecié en ese
momento, y también en la actualidad, que la Unica opcién valida para un jefe de servicio
era poner los datos en conocimiento de las instancias de investigacion adecuadas, a
saber, la Fiscalia, como mecanismo externo, y el determinacion interna de
responsabilidad administrativa. Recalcé que no le era viable actuar de otra manera y por
ello asumira la responsabilidad absolutamente completa de lo que vaya a ocurrir.

Aseverd que la Unica manera de construir instituciones sélidas era
siendo abierto y transparente a la sociedad a la que se deben. El INE existe porque la
sociedad chilena deposité su confianza en él, por lo que si esa confianza se dafia, el INE
no tiene sentido. Y la Unica manera de que esa confianza se restaure, porque estad muy
dafiada, es demostrando que se estan haciendo las cosas bien.

Ante la pregunta acerca de quiénes fueron los ganadores y
perdedores con el hecho de haber modificado el indice, respondié que no era una
casualidad que nadie haya podido responder a la Comisién esa cuestion.

Manifesté desconocer los efectos en el margen que pudo haber
tenido ese movimiento, pues ellos se distribuyen en forma aleatoria entre deudores y
acreedores. Opin6 que no era viable calcularlo con seriedad, en la medida en que al mes
subsiguiente el mecanismo se revirtid y la expectativa de mercado era mas alta que lo que
fue finalmente el IPC.

Argumentd, en la combinacién no resulta finalmente posible
afirmar quién pudo beneficiarse, porque un individuo que se benefici6 una vez, pudo
perder en la segunda vez. Afirmd6 que esta claro que no hubo efectos agregados, y en la
distribucién aleatoria es imposible saberlo aunque, en todo caso, deberia ser muy
marginal.

Asegurd que en su actuar no hubo ninguna otra consideracion que
no fuera el IPC. Esto no estaba correlacionado con ninguna otra discusion, menos sobre
el INE, sino con la necesidad de aclarar una duda muy grande, pareciéndole fundamental
hacer la denuncia en la Fiscalia e iniciar un sumario administrativo. A través de uno se
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determinard la posibilidad de que existan delitos de alguna indole y mediante la otra si
existen faltas administrativas significativas. Insisti6 que no le parecia valido que la
sociedad chilena hubiera permanecido ignorante de todo hasta el término del sumario.

Recalc6 que en sus declaraciones siempre afirmd que habia
indicios de manipulacién, una probabilidad de que un evento hubiera ocurrido, de acuerdo
con el informe técnico del equipo de andlisis estadistico, conocido por la subdirectora
técnica del INE. Agregé que, dado que la verdad se conocera después de las
investigaciones, ahora puede tener solo presunciones o indicios de que algo pudo haber
ocurrido, razoén por la que se requirié investigaciones.

Recalc6 que nadie en el equipo discrep6 de la presencia de
indicios de manipulacién y la situacion se manejoé en ese circulo dado lo delicado de su
evaluacion.

Precis6 que las explicaciones correspondientes del jefe de
departamento y de las 6 o 7 personas que participaron del proceso esa madrugada, se le
pediran en los sumarios.

Reiteré que la decision de comunicar los hechos a la opinion
publica e iniciar las investigaciones fue personal, sin analizarla con absolutamente nadie.
De hecho, acotd, la fiscalia del INE se enter6 de la situacién cuando llegé la PDI a
requisar los computadores.

En relacion con lo extenso de la investigacion sumarial, sefialé que
ello es comprensible en razén de que es un proceso complejo y con fases de cierre en
que los afectados pueden recurrir a la fiscalia del INE, comenzado asi otra etapa de
investigacion. Luego de aquello viene el envio a la Contraloria General de la Republica,
entidad que debe validar el procedimiento. Todo ello deberia concluir en enero de 2020,
aungue tampoco hay certeza de esa fecha. Aseguré, en cambio, tener plena seguridad de
que los resultados del sumario seran totalmente confiables.

Respecto del funcionario a cargo de la investigacion sumarial,
observé que no existen abogados especialistas en IPC por lo que aquel ha debido
enterarse de muchos detalles técnicos que desconocia. Admiti6 que ese abogado fue
ascendido a un grado superior, pero aclar6 que no fue por causa de este proceso sino
porque como subrogante de la fiscal y para poder efectuar determinados sumarios, debia
tener grado 6.

Explic6 también que el fiscal a cargo estd con dedicacion
completa, desde hace varios meses, razén por la no que podria haber tomado el caso la
fiscal jefe del INE, quien tiene una enorme variedad de tareas adicionales.

Consider6 importante destacar en esta materia que desde
mediados de 2018 se ha tratado que todos los sumarios del INE sean efectuados por
abogados, cualquiera sea la materia.

Acerca del comunicado que se entregd a los medios de prensa,
indico que fue preparado por la Division de Comunicaciones del Ministerio de Economia,
mientras que el momento para realizar la conferencia y entregar la noticia a la opinion
publica fue decidido por el ministro Valente.
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Recordd haber declarado que no tenia interés en conocer el valor
del IPC antes de que saliera publicado. Al respecto precis6é que poco después de arribar
al INE, el 12 de abril de 2018, correspondia publicar el IPC de abril y la subdirectora de
operaciones de la época, quien efectuaba todo el calculo, ofrecié llevarle un sobre con el
boletin del IPC un dia antes de su publicacion. Sin embargo, respondié a la subdirectora
que preferia no recibir ese sobre, en primer lugar porque, aunque no verlo no reduce en
nada su responsabilidad, era complejo que una cifra tan sensible se entregara de manera
tan precaria, en un sobre con un boletin en su interior, porque la posibilidad de que se
filtrara por algun canal era mayor. Y en segundo lugar, porque no desea aumentar las
opciones de que se filtre la informacién. Adicion6 a lo anterior que no tiene utilidad alguna
que revise los datos la noche anterior a la publicacion, pues los profesionales estan
capacitados para realizar un célculo correcto y una ultima revisién del director seria
incapaz de descubrir posibles equivocaciones.

Puntualiz6 que vera anticipadamente el boletin solo cuando tenga
un sistema cifrado, que permita que cada persona que ingrese quede registrada y los
permisos estén claramente establecidos.

Dijo que conocer la cifra antes no le da mas poder, asi como no
conocerla no le hace menos responsable.

Aludié, sin embargo, que si en el proceso de calculo alguien
descubriese un desastre, sin duda alguna le informarian, porque el director est4 en su
oficina absolutamente todo el dia.

En consecuencia, confia un ciento por ciento en sus equipos
técnicos, que son de excelencia y realizan un buen trabajo. Y aunque ello no imposibilita
gue alguien pueda equivocarse, existen tantos procesos de verificacion que un error en
una etapa sera corregido en otra, por lo que mantiene plena certeza de que lo que se esta
haciendo es correcto y que se estan entregando buenas cifras.

Ante un cuestionamiento acerca de la veracidad de las cifras que
entrega el INE, asegur6 que algunos pueden sostener que la tecnologia de la entidad es
todavia deficitaria, y ello es entendible porque hay célculos o procesos que podrian estar
automatizados. Sin embargo, recalcd, bajo ninguna condicién eso significa que las cifras y
los resultados no sean los correctos.

Precis6 que el INE es un organismo técnicamente independiente
gue se relaciona con la autoridad a través del Ministerio de Economia. Asimismo, al
asumir el cargo acept6 la responsabilidad consecuente por lo que no debe requerir a otros
el acuerdo de sus decisiones, ni informarles de lo que esta en sus atribuciones. Agrego,
asimismo, que su deber como funcionario publico es denunciar eventos que puedan tener
una posible connotacion de delito.

*k%k

Dofia SANDRA QUIJADA, SUBDIRECTORA TECNICA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) explicO que existen al menos tres
instancias en donde se levanta el precio en terreno y que, dependiendo de los productos,
se hace en distintos horarios, diferentes establecimientos y en variedades del producto.
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Entonces, prosiguié, el codigo 201 se aplica cuando el
encuestador efectivamente va a terreno y no encuentra el producto, después de tres
oportunidades para registrarlo. Y luego, cuando los datos pasan por el encargado de
division se valida el precio, siempre y cuando ese precio no sea una oferta, pues porque
solo en ese caso podria cambiarse. Recordd que en el caso investigado en cada uno de
los productos registrados habia precios. Sin embargo, no hubo justificacion que declarara
que el precio era una oferta, por lo que no hay motivo para la modificacion de ese dato.
Reiter6 que estando al menos un precio, en uno de los tres levantamientos, ese valor se
usa en la base de datos final y luego en el célculo.

Relaté que, cuando se consulta por el producto al dependiente a
cargo del establecimiento, éste puede sefialar que carece de stock en el momento, lo que
se registra como cddigo 201, porque el pedido no ha llegado, el producto se descontinué
u otra razén similar. Sin embargo, agreg6, podria haber productos en una segunda o
tercera oportunidad.

Refiri6 que, en general, los procesos de imputacién estan ciento
por ciento justificados técnicamente, y tienen un modelo de soporte. Agregé que lo que se
hace es seguir un protocolo, dejando registro de cada uno de los pasos que se realizan y
que deben ser replicables.

Advirti6 que cuando ello no sucede, no estamos frente a una
imputacion, sino a un reemplazo que puede estar justificado por muchas razones, pero
€S0 No es imputacion, es cambiarlo porque hay una razoén distinta, una razon técnica.

La imputacion, en cambio, esta justificada técnicamente, debe
haber un registro de ello y el proceso debe ser ciento por ciento replicable. Si eso no es
asi, entonces no hay imputacion.

*kk

Don JOSE JOFRE, FUNCIONARIO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICAS (INE) coment6 que las opiniones que emita son propias y no
representan la opinién del Instituto Nacional de Estadistica, a ninguna de las dos
asociaciones de trabajadores que existen en el INE, a ningun partido politico ni a ninguna
organizacion con o sin fines de lucro.

Se presenté como José Francisco Jofré Gonzalez, funcionario del
INE desde el 1 de febrero de 2008 y que asumié la jefatura del subdepartamento de
Estadisticas de Precios al Consumidor en junio de 2015, cargo que en términos practicos
dependia en ese momento de la subdireccién de Operaciones.

Recordd que a fines de 2007, y todo el afio 2008, se form6 un
equipo de alrededor de diez profesionales, encargado de elaborar el IPC de cobertura
nacional. Esa tarea consideraba que cada quince dias se presentara avances respecto de
las tematicas que se abordarian, es decir, mediciones.

Observo que el INE solo tenia capacidad de calcular el IPC en la
Region Metropolitana, por lo que implicé un gran desafio trasladarlo a las regiones, tanto
en lo logistico como en lo operativo y técnico. Asimismo, una vez al mes se presentaba el
avance a la directora, al jefe de proyectos y a los subdirectores de ese momento.
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Resalté que en materia de IPC ha participado en cuatro cambios
de afio base, por lo que esté entre los pocos funcionarios a quienes les ha correspondido
determinar qué productos, qué metodologias y qué mejoras se deben implementar en el
cambio del IPC. Acotd que el otro imputado en la investigacion, Felipe Lopez, también
comparte ese conocimiento. Por tanto, recalcd, respecto de la experiencia podria
sefalarse que las Unicas personas que han vivido cuatro cambios de afio base en el INE
son ellos.

Rememoro6 que en junio de 2015, la subdirectora de Operaciones
de entonces le ofrecié hacerse cargo del subdepartamento de Estadisticas del Precio al
Consumidor, es decir, de la parte operativa del IPC, puesto que, como habia participado
en todos los cambios de afio base previos, se requeria traspasar la experiencia técnica a
los equipos operativos.

Finalmente, agregd, a fines de febrero de 2019 cambié su
situacion por causa de una reestructuracion interna, pasando a ser analista del
departamento de Estudios de Precios, es decir, el departamento en el cual habia
comenzado su labor en febrero de 2008.

Lamentd que desde ahi en adelante se desencadenaran una serie
de eventos, como la acusacion de una eventual manipulacién del IPC, que motivd un
sumario y su destinacion a otro departamento.

Relat6 también su experiencia laboral previa, sefialando que desde
1996 ha hecho docencia part time en varias universidades: Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Universidad Central de Chile, Universidad de Chile, Universidad Diego
Portales y Universidad Pompeu Fabra en Barcelona. Fue también, entre 1996 y 2003,
ayudante de investigacion en el area de historia econdmica del Instituto de Economia de
la Pontificia Universidad Catodlica de Chile; y, entre 2006 y 2008, consultor en el Centro
de Proyecciones Econdmicas de la Divisién de Estadisticas de la Cepal.

Finalmente, adiciond, es autor de algunas publicaciones, siendo su
principal libro “Economia de los recursos pesqueros”, que en 2001 era el Unico texto
existente en el pais en castellano relativo al tratamiento de los recursos pesqueros bajo
una visién econémica. También es coautor de varios documentos de trabajo en el Instituto
de Economia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, y de varios articulos en
revistas de historia econdmica.

Precis6 que su formacién es de ingeniero comercial con mencién
en administracion de empresas, titulo obtenido en 1993 en la Universidad de Tarapaca,
de Arica. Curso luego, entre 1993 y 1996, aunque no se tituld, un magister en economia
aplicada en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Cuenta, asimismo, con un diploma
como especialista en macroeconomia aplicada, obtenido en 1999 en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile; es magister en historia e instituciones econémicas, desde
2006, de la Universidad de Barcelona; doctorado en historia econémica, desde 2013, en
la misma Universidad y, finalmente, cuenta con un magister en estadistica, titulo que logré
este afio en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Acerca de los antecedentes de su presencia en la Comision
Investigadora, se manifesté atento a responder las preguntas necesarias para resolver
las dudas sobre una situacién que se presenta como eventual manipulacion de datos.
Advirtié, sin embargo, estar complicado por causa del sumario interno y de la
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investigacion en el Ministerio Publico, que hacen altamente riesgoso que sus palabras
sean usadas en su contra.

Sefald su interés en dar a conocer una impresion técnica, puesto
que toda su experiencia en el INE es técnica.

Respecto de su opinién acerca de lo que esta sucediendo en el
INE, abordd su situacion personal, el impacto de la declaracion publica sobre la eventual
manipulacion del IPC y las consecuencias de la reorganizacion del INE en el IPC.

En cuanto a su situacion personal, admiti6 estar muy agotado
mentalmente, puesto que desconoce qué ocurrira posteriormente, ni conoce los tiempos
involucrados. Cuando pregunta, nadie sabe ni dice nada, y se entera por la prensa de los
hechos. Agradecié que sus jefaturas directas, en los dos departamentos en que cumplié
funciones, hayan sido muy apoyadoras y consideradas, pues internamente ha habido
respeto y discrecidén por su situacion personal.

Critico que desde el primer momento fuera tratado como culpable,
como un delincuente y un mal profesional, como si todo su aporte trabajando en el INE no
importara. Se le ha expuesto publicamente. Y, a pesar de ser un especialista técnico que
visitaba empresas para conocer como se formaban los precios, conseguir informacion
relevante para el trabajo en el IPC, dar charlas en instituciones de educacion basica,
media y universitaria, participar en los comités de expertos, redactar minutas técnicas y
responder a consultas relacionadas con el indicador, pas6 hoy a ser sospechoso de una
situacion potencialmente delictual y, por ello, tema en columnas de prensa. Alegé que ello
es algo que no busco, porque su formacion es técnica, no para estar en la palestra publica
y exponer su trabajo.

Rescatd de la intervencion del director nacional del INE en la
Comision el desconocimiento sobre el cargo que ocupaba en septiembre de 2018, a
saber, jefe del Subdepartamento de Estadisticas de Precios al Consumidor, aunque
internamente todos le conocian como “jefe del IPC”.

Afirmé que nunca fue subrogante del jefe del Departamento de
Estadisticas de Precios, Felipe Lépez, ni de ningun otro departamento del INE, ya que no
tendria las habilidades directivas requeridas para realizar las subrogancias. Ello significa,
arguyo, que cualquier cosa que hacia debia ser autorizada por la jefatura superior.
Recalc6 que no actuaba libremente sin avisarle a su jefe.

Por ello, declaré, era delicado que la maxima autoridad del INE
apoyara sus argumentos en un articulo de prensa, basado en un extracto de la
declaracién realizada ante la fiscal del Ministerio Pablico. Acoté que nunca ha entregado
una declaracion publica.

Observo que en ese articulo de prensa se difundieron extractos de
una declaracion mucho mas extensa, con frases textuales sacadas de contexto y
tendenciosamente utilizadas para formar una historia.

Indicé que no le parecia afortunada la forma en que el director
nacional se refirié a los trabajos realizados por el personal del INE, en particular cuando,
al explicar el uso del Codigo 201, sefald que no leeria “esta lata” del Codigo 201. Precis6
gue la explicacion utilizada en esa presentacion es parte del manual de cédigos de
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tratamiento de precios del IPC, elaborada por profesionales de la entidad. Es decir,
cuestiond, el director sefialé publicamente que su trabajo era una lata.

Declar6 sentirse victima de maltrato laboral, tanto por las jefaturas
superiores del INE como por la representante de los funcionarios de la institucion.
Recordd que el dia en que se le tomé la declaracion por parte de los funcionarios de la
PDI, la subdirectora técnica no le informé de la situacion y solo al final de la declaracion,
cuando ya habian ocurrido todos los hechos, mostré interés con un “lo siento”.

Agreg6 que el director nacional del INE tampoco le informé de la
situacion, a pesar de que estaba en el mismo piso 22 de la calle Morandé 801, y solo la
jefa de la divisién juridica le comunic6 posteriormente que existia una denuncia ante la
brigada de cibercrimen de la PDI.

Puntualiz6 que en febrero de 2019 fue cambiado de labores,
pasando de jefe del Subdepartamento de Estadisticas de Precios al Consumidor, en la
Subdireccién de Operaciones, a analista econémico en la Subdireccién Técnica, lo que
signific6 un retroceso en su carrera profesional. Esa decisién, segun le indicé el
subdirector de Operaciones, se fundamenté en que contaba con un conocimiento técnico
mas acorde con esa dependencia. Sin embargo, observd, tras hacer presente su
malestar, fue amenazado con despido y acusado falsamente de maltrato laboral y malas
calificaciones. Posteriormente, el director nacional del INE abrié nuevamente todos los
sumarios de maltrato laboral, quien consideré que un evento ocurrido hace cerca de
cuatro afios y que se habia resuelto con la jefatura de ese momento, debia ser
nuevamente investigado. En esa investigacion, sefiald, la presidenta de la Asociacién de
Funcionarios (Anfine) le ha acusado en todas las instancias posibles como un maltratador.

En relacién con la acusaciéon de “eventual manipulacion del
IPC” afirmé no contar con informacién precisa respecto de lo que pas6 exactamente,
porque fue removido de la unidad. Sin embargo, lamentd, esa acusacion afectd
directamente a las personas que trabajaban en el Subdepartamento de Estadisticas de
Precios al Consumidor, desconcertandolos porque no podian creer que su trabajo estaba
siendo cuestionado y que sus jefaturas estaban involucradas en esa situacion.

Critico que el equipo de encuestadores del IPC viera afectado su
trabajo al enfrentar a informantes poco colaboradores, situacién que, opind, afecta la
calidad del dato recolectado y consecuentemente la calidad del indicador, pues cualquier
cambio en los equipos de trabajo impacta en los indicadores. Alegé que los
procedimientos de célculos pueden estar bien hechos, pero la calidad, lo que no aparece
publicado porque esta en el quinto decimal, tiene un efecto, porque el IPC arrastra una
historia y una particularidad.

Declar6 que la situacion detectada por la Unidad de Auditoria, que
tiene un origen técnico, se discute ahora en otros escenarios, sin considerar que en su
caso tardo cinco afios, y luego cinco afios mas, para determinar que lo realizado en 2013
no fue tan bueno, pues tal vez los supuestos adoptados no eran los que correspondian y
hoy existe una mejor forma de medirlo.

Consider6 que con la denuncia formulada se ha expuesto
publicamente a los profesionales que forman parte de la unidad de auditoria y al fiscal
interno del INE, generando un efecto colateral que se ha subestimado. Aunque destacé la
labor profesional de la unidad de Auditoria, advirti6 que alin no conocen todo, pues
descubrieron un evento, sin nominarlo, y ha quedado publicamente en evidencia el
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desconocimiento sobre el IPC, particularmente de los procesos que implican la
recoleccién, procesamiento y publicacion del indicador.

Observé que los procesos del IPC no estan completamente
documentados y que la arquitectura que existia hasta el 28 de febrero de 2019, momento
en que estaba a cargo del subdepartamento, es consecuencia del trabajo realizado por el
equipo que se constituyd para el cambio de afio base 2008-2009. Resalté que desde el
punto de vista técnico, fue el momento mas productivo de un equipo, porque contra el
tiempo se tuvo que hacer un indice que no existia y tomar la experiencia previa de todos
los indices, que en este caso fueron los IPC de base mensual que se habian hecho
durante ochenta o noventa afios.

Afadié que en el 2018 se trabaj6 en la documentacién de los
procesos del IPC, y durante este afio se habria concluido ese trabajo. Sin embargo,
cuestioné la reestructuracion del INE y que la desarticulacion de los equipos del
Subdepartamento de Estadisticas de Precios al Consumidor dejaron truncada esa labor.
Arguy6 que aquello estaba definido el afio pasado y por eso se adicioné al cambio de afio
base un equipo que se encargaria de documentar todos los procesos, que era una
falencia reconocida.

Reiter6 que finalmente, se decidi6 avanzar lo posible en las
mejoras metodoldgicas, pero cuando no hubiera mas cambios metodolégicos profundos
se trabajaria en los procesos, tarea que fue truncada por causa de la restructuracion del
INE, la desaparicion del Subdepartamento de Estadistica de Precios al Consumidor y la
separacion de los procesos operativos de recoleccion y procesamiento, traspasandose el
andlisis a la Subdireccién Técnica.

Respecto de la reorganizacion del INE y su impacto en el IPC,
critic6 que todo el conocimiento técnico y operativo en el IPC se haya alejado del
indicador. Consideré delicado que los dos especialistas con mayor experiencia del INE y
del pais en la construccion del IPC, estén siendo investigados y apartados del indicador.
Destac6 que la formacion de Felipe Lopez y la suya han sido excepcionales, porque han
pasado por las dos unidades, primero donde se mide vy, luego, donde se hace operativo.

Lament6 que se haya instalado la cultura de que todo lo existente
esta malo, que se suma al desconocimiento de las materias, y que esas personas estén
tomando decisiones cuyo resultado a largo plazo, probablemente, no sera el mejor.

Critico también que en la I6gica del proceso de reorganizacion del
INE esté implicito que el capital humano es movil, olvidandose que los indices que publica
el INE son elaborados por profesionales que tienen una especificidad en los temas de
cada indicador.

Asegurd que se observa un desgano en los equipos de trabajo,
debido a que no se percibe un horizonte claro de hacia dénde las jefaturas superiores del
INE quieren llevar a la institucién. Solo se entregan grandes lineamientos que, si bien son
una condicién necesaria, no son suficientes. Recordd que en su experiencia profesional a
cargo del Subdepartamento de Estadistica de Precios al Consumidor, aprendié que si no
existe claridad acerca de adonde se va a llegar, se puede tener muy buenas intenciones,
pero eso se diluye, porque las personas que deben tomar decisiones apuntan a lo que
ellos creen que es lo que habria que hacer.
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Asever6 que se observa una incertidumbre generalizada respecto
de qué ocurrird con los funcionarios de la institucion, sobre todo los que estan siendo
sumariados e investigados.

Denuncié que los jefes de departamento adn estén como
subrogantes, incluso el jefe del departamento responsable del célculo y publicacién del
IPC, que segun el director del INE es uno de los indicadores mas importantes.

Advirtio que todo cambio realizado desprolijamente en los equipos
que trabajan con el IPC, se transmite como errores no muestrales al indicador; y si se
hace un trabajo desprolijo, habran decisiones de los agentes, encuestadores o
supervisores, que no estén siendo controladas, por lo que el disefio estadistico se va al
tacho de la basura al tomarse una decisién creyendo que las cosas se estan haciendo
bien. Entonces, argumentd, se afecta la calidad de la medicién.

Recordd que la noche en cuestion estaba en el mismo piso con
Felipe Loépez, pero no tomé las decisiones sino que se preocupd de entregar la
informacién a las cuatro de la tarde, cuando ya se habian realizado todos los chequeos
previos de la parte operativa y el encargado informético apretd el botén que echaba a
correr el célculo. Asegur6 que desde ese punto del proceso se desentendid. A las diez de
la noche pregunté si los encargados de edicion, que son los analistas, se podian retirar a
sus hogares porque a las ocho horas del dia siguiente se debia entregar un pendrive con
los calculos y toda la informacion que permitia elaborar el boletin.

Sobre los integrantes del equipo auditor que elaboré el informe,
indicé que se trata de profesionales que con dos afios de experiencia ain no conocen lo
gque estan revisando. Cuestiond que a partir de detectar algo que les llamé la atencion y
hacer algunos cruces, elaboraran una conclusion.

Recalcéd que en el procedimiento cuestionado no hubo error pues
se aplicaron los procedimientos normales en el célculo. Acotd que lo que hay que discutir
desde un punto de vista técnico es si esa forma de trabajar es la deseable para los
indicadores.

Explic6 que cada vez que se toma una decision técnica de la
magnitud de modificar precios, debe tenerse en cuenta que habra una repercusion en el
indicador. Observé que modificar precios forma parte del proceso normal de céalculo del
IPC, pero le llamaba la atencién el volumen. Sin perjuicio de que en el calculo 600 datos
sobre un total de 150.000 no es nada, debe pensarse en el resultado final que se obtiene.

Insistié que su rol en ese proceso era asegurar que a las 16:00
horas toda la informacidon estuviera validada por los analistas, que los sistemas
informaticos estuvieran a punto, y que se iniciara el calculo. Posteriormente debia
asegurar que ese calculo estuviera cuadrado y luego de una media hora cargar la
informacion en un pendrive, para que al dia siguiente se le entregara a otro jefe de
departamento.

Acerca de la alteracion de los més de 600 precios, sefald
haberse enterado solo cuando le avisaron que la informacion estaba lista y, aunque le
llamo la atencion, no formulé cuestionamientos respecto a lo que habia ocurrido, ni
entonces ni posteriormente, pues se habian amanecido esperando el resultado, la cabeza
no estaba tan licida y habia que entregar el calculo a las 8 y media de la mafiana.
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Respondiendo una pregunta sobre la motivacién de la denuncia
formulada, aseguré que se trataba de desconocimiento, pues el director, sin saber lo que
estaba pasando, adopté una decision, y le atribuyé una connotacién grave, de
manipulacién o posible manipulacion.

Recordd que ante una consulta similar, el director nacional del INE
afirmo6 que habia tomado la decisién por voluntad propia y que solo él era el responsable.
Sin embargo, manifestd su incredulidad ante esa afirmacion y se incliné por un maltrato a
la carrera personal o profesional, a la expertise de los funcionarios, causado por el hecho
de no haberles consultado. Agregd que le parecia una decisién ilégica, considerando lo
radical de la misma.

Coincidié con la percepcién expuesta por un sefior diputado, en
orden a que probablemente les estén usando como conejillo de indias, por algo que
desconoce. Recalco que el director actud bajo el convencimiento de que habia algo que
no entendia, que es lo mas delicado pues dado que él no comprendié algo, procedié de
esa forma. Las decisiones se tomaron con muy poca informacion, se hizo un acto de fe
gue solo parece ser permitido a las jefaturas de alto nivel, pero los profesionales, como
analistas, deben explicar y fundamentar todo, pues asi les formaron. Sostuvo que lo que
esta detras de todo es que debid discutirse internamente si correspondia que se actuara
de una determinada forma y la necesidad de que todos los procesos donde debe
aplicarse un criterio se encuentre definido y se deje a un lado el criterio personal. Y dado
que la dltima fase del IPC no estaba documentada, se podia prestar para decisiones
diversas.

Sobre las conclusiones, sostuvo que quisiera una Direccién
Nacional y jefaturas superiores del INE cuyos cargos no estuvieran acotados por la
extensién del gobierno de turno. Asever6 que eso es nefasto porque a cada nuevo
director o cada jefe superior que arriba al INE, debe explicarsele a qué se refiere el
indicador, lo que implica que el profesional esta a cargo del proceso técnico y ademas
debe estar explicando.

Agreg6 que también le gustaria que la austeridad no se tradujera
en precariedad para los trabajadores de la institucion, porque para los funcionarios no es
sano. Valor6é que un director sea responsable y tenga una valoracién por el trabajo que
hacen los funcionarios.

Prosiguio resaltando que la cultura del voluntarismo exagerado se
transforme en un profesionalismo autocritico del hacer de las cosas, algo que detecté la
primera comision que investigd el censo frustrado de 2012. Considerdé que eso no era
bueno porque hay un profesionalismo autocritico, que el funcionario, con las habilidades
que tenga, sea capaz de hacer su trabajo de buena forma y que entienda que es muy
importante.

Acoté que no se trata que todos cuenten con titulo universitario o
técnico, sino que debe valorarse todo tipo de trabajo en la entidad.

También destacéd la necesidad de generar los incentivos para
atraer y retener a los mejores profesionales, pues actualmente no existe ninguno para
permanecer en el INE y muchos abandonan la entidad por una pequefia diferencia
adicional que le ofrezcan.
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Luego resaltd la exigencia de respetar la experiencia asociada a
una carrera funcionaria, pues la posible manipulacion del IPC dejé traslucir que no existe
respeto por la experiencia.

Requirié luego que se definieran claramente las responsabilidades
de las unidades que participan de los procesos de produccion de los indicadores que
publique el INE. Sostuvo que la idea de la transformacién del INE estd en linea con los
INE del mundo, pero la forma en que se estd implementando no es la mejor. Opind que
existia un afan por tener éxito y en poco tiempo, en cinco afios, mostrar logros.

Lamento, sin embargo, que el proceso de transformacion del INE,
que ha tomado mas de 100 afios llegar a lo que es, méas alla de sus falencias, no haya
sido paulatino. Sostuvo que no podia ser que todo el trabajo sisteméatico, acumulativo,
conversado, criticado y comparado de 10 afios, en 5 meses se haya tirado a la basura.

Finalmente, recomendé que en la produccién estadistica se
elimine o delimite los procesos en los que los criterios personales puedan estar presentes.
Critico que se haya explicado en esta Comision el uso de los codigos, pero nadie haya
dicho que existe un proceso. Explicd que los criterios deben ser amplios y cubrir todas las
situaciones, para que no necesiten caer en excepciones. Reconocié que en el caso del
IPC los procesos no estan completamente documentados, porque no se tenia capacidad
para hacerlo.

Cuestiond, finalmente, que un jefe de servicio publico, ante la duda
sobre el proceder de su subalterno, prefiriera denunciar al Ministerio Pablico y exponer a
los subalternos al escrutinio publico, antes de realizar las indagatorias internas. Por ello
exigio al director nacional que se terminara con el maltrato laboral al que ha sometido a
todas las personas que trabajan en la institucion.

Indicé que los equipos técnicos nunca estan satisfechos con lo que
se obtiene, no respecto del indicador, sino para mejorar en todos los &ambitos,
independientemente que en los procesos de recoleccidn, supervision y procesamiento
haya mucho mas material desarrollado.

Comento que desde el punto de vista practico se insiste en que no
exista disparidad de criterio entre una persona y otra, pero para ello se realizaron
capacitaciones y se analizaron situaciones para definir la forma de proceder.

Sobre lo expresado publicamente del codigo 201, sefialé que eso
forma parte de un documento mucho mayor, internamente conocido como cédigo de
tratamiento de precios. A ese respecto, en 2012 se formd un equipo que determiné que
los encuestadores no tenian capacidad para usar 50 cédigos y que debian ser capaces de
manejar una cantidad menor, por lo que se establecié un numero de 10.

Sostuvo su conviccién de que no se encontraba bajo un debido
proceso, porque se ha violado todo lo que dice el estatuto administrativo, como que el
sumario es secreto y la forma en que se ha llevado a cabo y el ascenso del fiscal a cargo.
Ademas, adiciond, la informacion se hizo publica a través de los medios de comunicacion.
Critico también que en los dos sumarios en los que se encuentra involucrado, el abogado
que actta como fiscal deba proponer una sancién y el director de la institucion defina cudl
es, pues ello adoleceria de un conflicto de intereses, porque publicamente el director
nacional del INE ha dicho lo que piensa. Por lo tanto, concluyd, no espera que de esto
salga algo justo.
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Admiti6 que respecto del entendimiento y convivencia entre los
funcionarios del INE y los directores que han pasado por la institucion en los ultimos doce
afos, siempre ha habido roces. Sin embargo, el director con el cual se ha tenido mas
conflictos, por la forma en que ha procedido, es el actual. Recordd que los otros directores
consideraban bueno el cambio, pero estaban convencidos de que debia hacerse con
calma, no en cinco meses emitir un decreto para estar listos a fin de afio. Cuando se
enfrentaban a la decision de modificar o perfeccionar la estructura del INE, fueron muy
cautos y fueron reformando en parte. Recalcé que la administracion actual ha sido
totalmente distinta a la de los periodos anteriores.

Indicé estar alejado de lo que pasa con el tratamiento de los
indices; sin embargo, agregé que en la medida en que los especialistas fueron movidos
de una unidad a otra y les asignharon nuevas tareas, no es posible asegurar que la calidad
del indice sea la de antes. Graficé que se tiene la receta, pero se cambié el panadero.

En relacion con una consulta acerca de los eventuales afectados
por la supuesta alteracién del IPC, distingui6 tres tipos de agentes, aunque admitié que es
muy dificil identificarlos por la cantidad de operaciones que tienen y la falta de un registro
sistematico, coherente y Unico. Recalc6 que no hay capacidad humana para recopilar
toda esa informacién. Precisé que los tres tipos de agentes afectados serian: quienes
toman decisiones de inversion y piensan en el futuro, como el Banco Central cuando
adopta decisiones de politica monetaria. El otro grupo seria el financista, que toma
decisiones segun las expectativas, el analisis elaborado y su estimacion. En este caso
recalcd que Felipe Lopez no recibié dinero, pues la PDI ya lo sabe y porque seria dificil
coordinarse con todos los analistas.

En el caso de los inversionistas, probablemente hay gente en el
extranjero que tomao decisiones, pero no se conoce quiénes son.

Finalmente, aquel grupo de usuarios que, por alguna situacién,
tuvo que realizar un reajuste y coincidioé en ese mes.

*kk

Dofia MARIA GABRIELA ILABACA, FISCAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) explic6 que, aunque los sumarios
administrativos son de caracter secreto, existen ciertos hechos que son conocidos por la
institucion, como es la separacion de funciones de algunos funcionarios, pues debe
ponerse en conocimiento a las respectivas jefaturas, para los efectos de reemplazarlo. En
el caso en cuestién, reveld que ha habido separaciones y suspensiones, pero considerd
poco prudente comentar en la instancia de la Comisién Investigadora, quiénes son esas
personas y en qué circunstancias se encuentran.

Observo que dichas medidas no son institucionales, sino propias
del fiscal de la causa y que se ajustan a la normativa de sumarios administrativos
establecida en el Estatuto Administrativo, que entrega al fiscal las decisiones acerca de
las medidas a adoptar, asi como determinar a quién interrogar y si existe gravedad para
separar de funciones o suspender al funcionario.

Sefal6 que a esa fecha el sumario se encontraba todavia en etapa
de investigacion, especificamente en la fase en que el fiscal debe decidir si formulara
cargos en contra de alguna de las personas que tiene responsabilidad administrativa, o Si
sobresee. Solo en el caso de sobreseer llegaran los antecedentes a la direccion nacional,



26

para que se ratifique la decision del fiscal. Pero si formula cargos respecto de cualquier
persona, el estandar de la responsabilidad administrativa serd distinto al estandar de la
responsabilidad penal. En este caso no se estan persiguiendo delitos, sino faltas
administrativas que pueden ser de distinta indole. Eventualmente, pueden formularse
cargos y no necesariamente tener relacion con que se haya comprobado el hecho que dio
inicio a la denuncia; pues pueden ser faltas de caracter administrativo por no
cumplimiento de protocolos. Insistié en que, si se formulan cargos, se activa la fase dos
del procedimiento administrativo, que eventualmente dura tres o cuatro meses, plazos
ideales que establece el Estatuto Administrativo si no se generan incidencias. Por lo tanto,
de formularse cargos, el sumario podria estar con un dictamen fiscal a mediados de
noviembre o a principios de diciembre. Y solo en esa oportunidad llega a conocimiento de
la direccion nacional, para que se resuelva este caso y se remitan luego los antecedentes
a la Contraloria General de la Republica, lo que puede tardar otro mes.

Confirmdé que no participd en la denuncia hecha al Ministerio
Publico, el 8 de mayo de 2019. Recordd que el director nacional le informé que habia
tomado conocimiento de un informe que revestia caracter de grave, en relacién con el IPC
y que ya se habia comunicado con la PDI para hacer la denuncia. Al otro dia, alrededor
de las 11.00 horas, se present6 personal de la PDI en las dependencias de la institucién y
el director presenté su denuncia.

Manifestd que ello no le parecia extrafio, pues es una facultad de
cualquier jefe de servicio y, en general, de cualquier funcionario publico. Mas aun, recalcg,
es una obligacién. Reconocié que se puede discutir si es efectivo o no lo que es
denunciado, pero lo que es un hecho cierto, y eso queda a criterio del denunciante, es si
se estd en presencia como funcionario publico de un hecho de gravedad que reviste
caracteres de delito, y se esta en obligacién de denunciarlo.

Admiti6 entonces que podria habérsele consultado antes y haber
pedido que se redactara la denuncia en conjunto, pero se tomé otra decision. Observo
gue ello no le resta ningun tipo de legalidad, ni es suspicaz bajo ningun punto de vista. Es
cumplimiento de una norma legal.

Declar6é que ante esa situacién no se sintié pasada a llevar, pero
compartié el hecho de podria habérsele preguntado, en su rol de asesor juridico.

Explicé que desde el punto de vista legal las responsabilidades
administrativas, penales y civiles son independientes. No existe ninguna norma que exija
que primero se haga un sumario para después realizar la denuncia. Es mas, aportd, en el
mismo instituto existe un sumario iniciado el 2014 que tiene de manera paralela una
denuncia en la fiscalia. Es un sumario que todavia no esta afinado, a pesar de que han
pasado cinco afios; pero nadie podria obstar o cuestionar la legalidad de lo ahi ocurre.

Sefalar que se hubiera actuado distinto es una opcion de cada
uno, pero no existe un requisito legal que disponga aquello. Afadié que, en su caso,
hubiese hecho las denuncias de manera paralela.

Recalc6 que la denuncia ante la PDI se hizo un martes, y el dia
jueves se inici6 el sumario administrativo. El lunes o martes siguiente el director lo
comunicé publicamente, con los dos procesos en curso, mediante un comunicado
preparado por el Ministerio de Economia. Advirti6 que, desde el punto de vista legal, no
existe objecion en el proceder del director.
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Defendio6 luego que el sumario en curso respeta absolutamente el
debido proceso. Reconocié que se han emitido bastantes cuestionamientos sobre el fiscal
del caso y su aumento de grado, haciendo insinuaciones que atentan en contra de la
probidad y la honra de Matias Diaz, abogado a cargo de la investigacion. Cité entonces
qgue, de acuerdo con el estatuto administrativo, para que un fiscal lleve un sumario, debe
tener un grado igual o superior que los funcionarios que se estan investigando.

Record6 que en mayo de 2018, la institucion tomo la decision de
que todos los sumarios administrativos fueran llevados por los abogados de la division
juridica, en la medida que fuera posible. Fue una decisién que se tomd precisamente para
garantizar un debido proceso. Observo que aunque el estatuto lo establece como una
obligacion legal de todos los funcionarios publicos, no todos ellos tienen la capacidad de
llevar adelante un sumario de buena manera.

Explicd que en la divisién juridica no existian grados muy altos,
siendo los mayores dos grados 7. Por ello, al surgir esta investigacion y buscar al
profesional idéneo para llevar a cabo el sumario, entregando garantias a todos los
implicados, se tomé la decisién de que fuera de la divisién juridica, encontrdndose con la
dificultad que no existia un profesional grado 6, salvo la jefatura.

Y dado que la persona a cargo del sumario debia tener dedicacion
exclusiva, se decidié que fuera el subrogante, a quien se ascendié de grado 7 a grado 6.
Recalcd que no se trata, como se ha insinuado, de una duplicacion de sueldo ni de un
incentivo inadecuado para llevar adelante el procedimiento. Detallé que el fiscal del caso,
siendo subrogante de la jefatura, se aparté de esa funcion y no participa de ninguna
reuniobn con ningun directivo de la institucion. Ademas, esta con dedicacion exclusiva
desde mayo.

Manifest6 desconocer el estado de tramitacion del sumario, al igual
gue el director y explicé que si existieran faltas al debido proceso, una vez que el sumario
esté afinado, los eventuales implicados pueden recurrir a la Contraloria General de la
Republica para que se adopten las acciones que estimen pertinentes. Sin embargo,
recalcd, aseverar que no ha existido debido proceso, le parece grave y tendencioso,
particularmente, en contra de la persona que lo esta llevando adelante.

Admitié que el sumario administrativo en curso podria haber sido
ejecutado mucho mas rapido que el resto, pues deben entregarse certezas. Por ello indico
haber solicitado al fiscal que, en consideracion al plazo transcurrido, se cierre el proceso.
Precis6 que el sumario puede terminar con sobreseimiento o con formulacion de cargos,
caso este Ultimo en que debe informar a la direccion.

Asegurd que como el sumario se atraso, si es que se formulan
cargos y hay descargos y pruebas, la investigacion se prolongaria hasta el mes de enero.
Adicionalmente, cuando el proceso se cierra se envia el informe a la Contraloria, tramite
gue tarda un mes.

Reiterd que el proceso es largo, porque si se formulan cargos y si
alguno de los implicados desea rendir pruebas, hay un plazo de 20 dias habiles. Si se
presentan testigos, deben ser notificados y no siempre son habidos en las fechas en que
se necesita citarlos. De esa forma, un periodo probatorio se puede extender hasta por dos
meses. Sefiald6 entonces que si se formulan cargos, podria llegarse a marzo o abril del
proximo afio para que el procedimiento sea publico, tras concluir el procedimiento y la
toma de razén de la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, preciso, el



28

procedimiento sumarial es secreto y cuando se formulan los cargos deja de serlo
solamente para los inculpados y sus abogados, pero para el resto sigue siendo secreto.

Acerca de las filtraciones de las identidades de los afectados,
sefialé que cuando el director fue llamado a dar explicaciones publicas acerca de
diferencias en el IPC, es evidente que debia referirse a las unidades a cargo de ese
calculo. Si de eso se pueden inferir determinadas conclusiones, no necesariamente
afectan al debido proceso. Refiri6 que la Contraloria General de la Republica ha sido
bastante tajante al sefialar que, incluso, el secreto del sumario se afecta si es que uno se
refiere al desarrollo o contenido de la investigacion. Pero hasta el dia de hoy, el director
no se ha referido al desarrollo o contenido del sumario, habida consideracion de que no lo
conoce.

Acoté que una cosa es afirmar que algo no es adecuado, que
puede parecer imprudente o temerario, pero ello no es lo mismo que sea ilegal o que el
debido proceso no esté siendo respetado.

Relaté que actualmente el sumario esta4 en curso, y una vez que
sea concluido, todas las personas implicadas tendran derecho a ejercer las acciones
legales que correspondan, incluso recurrir a la Contraloria General de la Republica para
que se realice la revision correspondiente. Y serd entonces esa entidad la que tendra que
determinar si es que el debido proceso fue respetado.

Se negd a emitir opinién como fiscal del INE acerca de la situacion
en que el director hizo la denuncia, y a juzgar si ello constituye un hecho ilegal o un vicio
de ilegalidad.

Luego aclar6 que los plazos establecidos en el estatuto
administrativo para efectuar un sumario administrativo no son fatales. Por ello, el hecho
de que se extienda el sumario, o cualquier investigacion regulada por el estatuto
administrativo, no constituye per se un vicio de ilegalidad. Y asi esta declarado
ampliamente por la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, que
establece cuales son los vicios de ilegalidad, en particular los que atentan en contra del
debido proceso, por ejemplo que al funcionario no le sean notificados los cargos, que no
se recibieran los descargos, que no se considerara la prueba o no pudiera interponer los
recursos que correspondan. No obstante, reiterd, el hecho de que haya transcurrido el
plazo no es un vicio de ilegalidad per se.

Agrego que la responsabilidad es del fiscal que lleva el caso, no de
la fiscal de la institucién. Efectivamente, si un sumario se extiende durante mucho tiempo,
una vez que esté concluido el jefe de servicio tiene la facultad de solicitar que se
investigue por qué dicha persona se demoré y el investigador puede ser sancionado si ha
incurrido en algun tipo de negligencia.

Manifestd haber trabajado en mas de una institucion publica,
pudiendo atestiguar que en muchos casos los sumarios se extienden mas alla de los
plazos legales. En el INE se esta trabajando para acortarlos en la mayor medida posible,
entendiendo que siempre existen personas investigadas que necesitan tener certezas
respecto de tales situaciones. Por ello, entendiendo que este caso tiene connotacion
publica y es critico, se designo un fiscal con dedicacion exclusiva.

Argument6 que muchos de los casos que se estan investigando en
el INE eran llevados por jefaturas de departamentos que no tenian la capacidad de llevar
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un sumario con la celeridad debida, ya sea porque estaban calculando el IPC, la Encuesta
Nacional de Empleo u otros indicadores que son criticos para el pais. Por lo tanto, solo en
algunos espacios le daban prioridad al sumario. Por esa razén, ahora se estan haciendo
por abogados.

Aleg6 que no le parecia adecuado que, sin conocer a la persona a
cargo del sumario y sin siquiera haber tenido un sumario afinado, en esta Comisién se
cuestionara su integridad profesional.

Respecto del sumario sobre maltrato laboral, sefialé no estar en
conocimiento de lo ocurrido. Indicd que actualmente puede haber poco més de 80
procedimientos de investigacion administrativa dentro de la institucién y los sumarios que
se reaperturan son aquellos que llegan a conocimiento del director nacional y donde,
previa revision de la Divisién Juridica, se detectan vicios de procedimiento, caso en que
hay que retrotraer el proceso, aperturarlo y volver a investigar.

Sobre la restructuracién del INE, aseveré que se trata de un
proceso que no surge en uno o dos meses, sino que viene de la administracion anterior y
en el cual participaron consultoras, se evacuaron distintos informes y se trabaj6é durante
cuatro o cinco meses de este afio en el informe final. Explicé que, entendiendo que este
es un proceso, la misma resolucion que establece la restructuracion sefiala en uno de sus
numerales que seré revisada en el mes de diciembre, precisamente para determinar como
se llevd a efecto, si fue efectiva y si necesita hacerse cambios respecto de su
implementacion.

Puntualiz6 que los funcionarios encargados del IPC estan en
caracter de subrogante por una circunstancia legal, pues como se eliminaron los cargos
anteriores y existe una nueva estructura, no se cuenta con titulares y todas las personas
son subrogantes en tanto los cargos no se concursen, lo que ya esta ocurriendo en estos
dias, en tanto se estan aprobando los distintos perfiles para llamar a concurso.

*k%k

Dofla XIMENA CLARK, EX DIRECTORA NACIONAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE), sobre los hechos investigados,
puntualizé6 que los hechos comenzaron el 13 de mayo con una conferencia de prensa,
donde el director informd que la unidad de Auditoria habia detectado la existencia de
indicios de manipulacion en el célculo de la variacion del IPC. Citando el comunicado
entregado entonces, agregé que antecedentes recopilados indican que esta
irregularidad habria ocurrido en el calculo de la variacion del IPC informado para los
meses de agosto y septiembre del afo 2018.”.

Advirti6 que en ambas oportunidades se afirmd que se habria
informado errbneamente una diferencia no mayor a 0,1 puntos porcentuales para dichos
meses, tanto en agosto como en septiembre.

Prosiguio relatando que el director explico en la conferencia que
habia puesto los antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico, instruido la
realizacion de un sumario interno y decidido suspender de su cargo al jefe del
Departamento de Precios de la Subdireccion de Operaciones del INE.

Dias mas tarde, en la Comisién de Economia del Senado, el
mismo director aseveré que el sumario interno se inicié un par de dias después de la
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denuncia a la PDI, presentada la semana anterior al dia del comunicado, es decir, el
miércoles 8 de mayo.

Sostuvo que cuando se inicia un sumario, la autoridad debe
informar la suspensién de los funcionarios correspondientes, pero en este caso, aunque
no mencionaron el nombre de la persona, identificaron el cargo, por lo que al dia siguiente
los periodistas habian encontrado en la web de Transparencia los datos, perfil y fotos del
funcionario, a quien se imputo la culpabilidad. Opino, por ello, que el sumario no fue todo
lo riguroso en lo que tiene que ver con el resguardo de la confidencialidad.

Recalc6 que el sumario debia efectuarse, pero el aspecto del
resguardo de la confidencialidad, sobre todo para el INE, donde el negocio involucra al
secreto estadistico, no se cuido6 lo suficiente.

Manifestd también su extrafieza por el hecho de que el sumario se
iniciara dias después de realizada la denuncia, pues un director deberia primeramente
recopilar los antecedentes y, con ellos, presentar una denuncia.

Recordd un caso en que, como autoridad, debié realizar una
denuncia ante la PDI, pero en vez de efectuar una conferencia de prensa, comenz6 un
ejercicio interno de recopilar informacion y con esos antecedentes acudio a la PDI.

En lo que respecta a las declaraciones posteriores, sostuvo que se
generd una serie de contradicciones y confusiones. Asi, arguy0, el ministro de Economia,
Fomento y Turismo asistio a la Comision de Economia de la Camara de Diputados el
martes siguiente, y ambas autoridades asistieron a la Comision de Economia del Senado
en la semana posterior. Al escuchar ambas intervenciones se advirti6 que habia dos
posiciones distintas.

En la primera se reforzé la idea de que no se traté de un error ni de
una diferencia metodoldgica, sino de una manipulacién. Sin embargo, cuestiong, lo que se
entiende por “manipulacién” va cambiando en el tiempo y durante esa semana se
conocen tres definiciones del concepto, siendo la primera la referida a la reapertura de un
proceso que estaba cerrado. En este aspecto aclaré que no se trata de un proceso en el
gue el dia 6 se acaba con un niumero y al dia 7 aparece otro, pues hay una etapa de
calculo que se ejecuta dos dias antes y en que interviene un equipo de personas.

La segunda posicion que se desprendio de las declaraciones fue la
presencia de informacién confusa, especificamente la relativa a los meses en que se
manipuldé y en qué magnitudes. Asi, prosigui6, el 14 de mayo el ministro de Economia
afirmd que “(...) A criterio del director, esas irregularidades eran mas que simple errores y
constituian una manipulacién eventual de los datos (...) No se trata de errores, no se trata
de cambios metodoldgicos, se trata de la conviccidon que tiene la unidad (de auditoria) que
alguien cambid conscientemente los datos”.

Es decir, subrayd, se present6 una segunda definicién que apunté
a que alguien modificé conscientemente los datos, acto que es una manipulacion. Opin6
en este aspecto que, dado que en las actividades estadisticas siempre se esta cambiando
conscientemente los datos, esa definicion era un poco extrafa.

Tras una discusion muy activa y enérgica de la comisién, record6
que el ministro reforzd su posicion, afirmando que “(...) cuando usted dice que pusimos la
palabra manipulacién, estamos muy conscientes que pusimos manipulaciéon y no error, y
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justamente porque creemos que aqui hubo manipulacién de los datos, lo cual implica
intencionalidad (...)". Luego, la autoridad agrego6: “Si, hablamos de manipulacion, porque
tenemos mucha informacion que nos lleva a pensar que aqui no hay un error (...)".

Cuestioné que se dijera contar con mucha informacion, pues ello
significaba que se disponia de mas datos de los debidos, los que un secreto de sumario
deberia resguardar.

Cit6 luego al director del Instituto Nacional de Estadistica, quien el
22 de mayo senald: “(...) las modificaciones fueron hechas en bloque sin explicacion (...)
Eso en cualquier institucion del mundo que calcula IPC es manipulacion (...)".

Asever0, sin embargo, que como exdirectora del INE sabe que
hacer modificaciones en blogue no es sinbnimo de manipulacion. Reconocié que la
explicaciéon de los cambios es parte de lo que se esta investigando, pero recalcé que en
este caso hay una creencia previa de que hubo manipulacién, pues el director insistié en
que “Las palabras han sido usadas con precision, cuando digo manipulacién, sé lo que
estoy diciendo (...) y eso descarta errores (...)".

Agreg6 que en la misma presentacion, y en respuesta al senador
Elizalde, el director dijo: “(...) sabemos quiénes son, el sistema deja trazado perfecto
quién va interviniendo (...) Yo si sé exactamente quién y en qué momento intervino el
sistema y no es una persona, son varias (...)".

Por todo ello critic6 que las autoridades sefalen hoy ante esta
Comision Investigadora que no tienen antecedentes. Acot6 que en algin momento el
ministro sefald: “(...) Desde ya les quiero dar una informacién adicional. En septiembre la
informacion que tenemos hoy es que habria tenido signo contrario y la magnitud seria
similar a la de agosto (...)".

Cit6 luego otra conferencia de prensa del INE, del viernes 17 de
mayo, en la cual se sefald: “Vamos a dar por cerrada la auditoria.” Precisd que entonces
ya se habian revisado varios afios, encontrando precios cambiados en solo tres meses de
2018. En agosto se habrian modificado 626 precios, de los 100.000 que se capturan, que
afectaron el IPC de ese mes; y en septiembre se alteraron trescientos y tantos precios, lo
que no habria afectado el IPC de septiembre, sino el de octubre.

Entonces, el director del INE declar6 que en un mes el IPC subié
0,1%, pero en otro mes bajé 0,1%, por lo que ambos valores se compensaron o
“netearon”. CriticO esa afirmaciéon argumentando que las personas que realizan
transacciones en un mes no son las mismas que hacen transacciones en otro, por lo que
el mercado financiero sabe que los cambios no se “netean”, aunque el IPC acumulado, la
suma de las variaciones de todos los meses, lo hagan.

Resalté que le llamé la atencion que el 22 de mayo, en la sesion
de la Comision de Economia del Senado, el director sefialara que el efecto al primer
decimal se compensaba, pues si el célculo se realiza con tres decimales, las
modificaciones no son idénticas ni se netean. Refiri6 que lo importante es que, si bien el
IPC oficial se publica en el boletin con un decimal, 0,1 o 0,3, en realidad tiene 12
decimales. Asi, cuando la Tesoreria General de la Republica hace sus transacciones o
define pagos, lo hace con 12 decimales; o cuando el Banco Central calcula el valor de la
UF, lo hace con 12 decimales. Cualquier algoritmo de tarificacién, se hace con 12
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decimales. Por ello, insisti6, se genera una confusién al declarar que los valores se
netearon.

Acerca del proceso de imputacién. Se refirié luego a los precios
imputados, explicando que cuando los encuestadores salen a terreno con una planilla y
no encuentran el producto buscado, el protocolo indica que deben consultar al jefe de
local para determinar si el producto esta ausente temporalmente, caso en que el
encuestador marca un 201, significando que en un proceso posterior de validacion
estadistica se imputara o rellenara con otro dato.

Pero explico que también acontece que el cédigo 201 se use en
una fase posterior, al final del proceso, cuando el equipo del departamento de precios y
los analistas estadisticos, estudian las variaciones de los precios y observan situaciones
con variaciones andmalas, caso en tienen atribucién para marcar el cédigo 201, indicando
que es un dato andmalo factible de ser imputado.

Por ello, argumentd, lo que hoy se califica como manipulacion es
en realidad una imputacion tipo dos, medida que requirio reabrir el proceso. Y dado que
este proceso ocurre dos dias antes de publicar el IPC, si se descubre que algo no se ha
hecho, es evidente que hay plazo para efectuar correcciones. Resalté que el codigo 201
se usa todos los meses y desde hace muchos afios. De hecho, reiter6, su uso se
encuentra protocolizado y es de alta frecuencia ante datos andémalos, que pueden
aparecer todos los meses. Recordd que el propio director del INE afirm6 ante la Comision
de Economia que, en general, se corrige el dos por ciento del total de observaciones, por
lo que, si se levantan mas de 150.000 precios, el dos por ciento equivale a 3.000.
Cuestiond, por ello, que se realice una investigacion respecto de 600 precios que
cambiaron un mes, 300 en otro y 100 en un tercero.

Precis6 que la imputacion consiste en reemplazar observaciones
de una variable, de una encuesta, de un censo o de cualquier levantamiento de
informacién, que no han sido respondidas o que no calzan con la realidad, para lo cual se
define un criterio ex ante de reemplazo de datos andmalos. El proceso de imputacién, o
edicion, consiste en revisar el dato, detectar errores y reemplazar esos datos errGneos
con un criterio predefinido.

Ejemplificd que si en una encuesta o levantamiento de datos con
variables “x” e “y”, se observa la ausencia de dato en una celda de “x”, ello significara que
si se calcula alguna operacion, esa observacion no podra usarse, como tampoco la
variable “y” asociada. Planted que si no se reemplaza el dato faltante se produciran dos
situaciones. Primero, la muestra disminuira debido a la pérdida de observaciones,
ocasionando una limitacién del analisis del fenbmeno en estudio. Y en segundo lugar, si
no se imputa y solo se borra la linea se provocaria un sesgo, pues la observacion de los

datos estaria truncada o distorsionada.

Para evitar todo ello, agregé, cuando falta un nimero, se imputa
reemplazando ese valor por algo que esta predefinido, como puede ser el promedio de los
otros valores disponibles.

Relaté que el IPC se publica los dias 8 de cada mes, por lo que la
noche anterior queda todo incorporado a una plataforma para que al dia siguiente, a las
ocho de la mafana, se publique en el sitio del INE.
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Reiterd que el caso en investigacion no se trata de que la noche
anterior se fueron a dormir con un nimero y al dia siguiente aparecié otro, porque ello
habria sido muy burdo. Fue dos dias antes, cuando se hizo el calculo, se efectud el
proceso de imputacién y se cerrd, cuando posteriormente se reabrio.

Agreg6 que si la entrega fuera un viernes, el dia miércoles en la
noche se dejan todos los calculos hechos, porque durante el jueves se trabaja en el
boletin.

Estimé que, al parecer, en este caso no se realizo algun tipo de
imputacion y, en consecuencia, el proceso se debid reabrir.

Repas6é un grafico con las diversas etapas involucradas en el
calculo del IPC, con sus actividades de supervision y edicion, identificando los equipos de
funcionaros que realizan los analisis cada vez mas detallados y la validacion posterior.

Desminti6 la afirmacion del director del INE, quien adjudicé la labor
de revisar y madificar cifras a un equipo reducido, pues en la realidad el encargado de
divisién, si bien es muy importante, no tiene la Ultima palabra, que recae en el jefe del
departamento.

Identific6 entonces algunas imprecisiones en la descripcién del
proceso presentada por el director. Ejemplificd que el digitador no edita, pues solo recibe
e ingresa numeros; si encuentra datos extrafios, no podra alterarlos sino que debera
informar al supervisor. De igual forma, adiciond, no se hizo mencién al rol de la jefatura ni
la participacién del equipo de la Subdireccién Técnica. Criticé que se haya afirmado que la
Subdireccién de Operaciones trabajaba como silo, pues la Subdireccion Técnica también
participa de este proceso, realizando un analisis mas experto. Reconocié que buena parte
del trabajo operativo y de validacion estadistica lo ejecuta la Subdireccién de
Operaciones, pero aclaré que, cuando lo amerita, también la otra subdireccion participa
en el andlisis.

Se refiri6 luego al proceso mayoritariamente automatizado en el
calculo del IPC, que impide que alguien cambie manualmente un precio. Subrayé que,
incluso el nivel mas experto como es el jefe y sus dos analistas, si estuviera de acuerdo
con que un dato es andmalo, deberia correr una tabla, denominada auxiliar, que contiene
criterios predefinidos y que cuando advierte el codigo 201 imputa con una regla
predefinida. Insistié en que el analisis tiene una parte mas automatizada y otra que es
mas de conocimiento experto, por lo que no resulta correcto afirmar que solo los
encargados de division tienen acceso, pueden encontrar y cambiar un dato anémalo. De
hecho, agregé, los encargados de divisiébn no conocen el calculo del IPC. Para hacer las
imputaciones finales, debe tenerse acceso a la informacién histérica de ese producto y a
la informacion actual, pero intraestablecimiento.

Detall6 que se realizan dos calculos en paralelo y solo cuando la
base se ha validado: uno con el software estadistico SQL y otro con SAS, por lo que el
calculo del IPC lo efectian dos equipos distintos. Lamentdé que, aunque el director
sefalara este doble chequeo del IPC, el ministro no lo hiciera. Asegur6 que el IPC es lo
mas sagrado que tiene un INE, en términos de su calculo, por lo que siempre se cuidara
su calculo.

Observo que podria causar confusion la exposicion del director,
pues sefialé en el Senado que de la planilla salieron precios, pero que luego ellos se
cambiaron, aduciendo que eso era manipulacion. Cuestioné que, si se tratara del caso
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uno del Codigo 201, donde el precio se rellena cuando no hay dato, podria creerse que un
precio que existia y se cambi6é es manipulacién; pero en realidad, arguyo, el cédigo 201
se usa también en el caso en que el precio existente es anémalo.

Por ello, recalco, la pregunta correcta es cuando un precio se
puede considerar anémalo, mientras que la respuesta se relaciona con las variaciones
porcentuales de pares producto-establecimiento entre periodos o lugares distintos, donde
el ojo experto y los criterios predefinidos ayudan a calificar la situacion.

A mayor abundamiento, sefialé6 que la sola precision decimal del
dato evidencia que no fue ingresado manualmente, sino que surgid de un algoritmo
imputado. Por ello se preguntd si el equipo que hizo la auditoria realizé realmente el
trabajo con el mismo nivel de conocimiento.

En materia de lineamientos internacionales, explicd que existen al
menos dos manuales que se complementan y que son los que usan las oficinas
estadisticas para calcular el IPC. Ellos son el Manual de indice de Precios al Consumidor:
Teoria y Practica, y la Guia Practica para el Establecimiento de indices de precios al
consumidor. Ambos han sido desarrollados por agencias internacionales, como la OCDE,
el Banco Mundial, la OIT, el FMI, el Eurostat, la UNECE y la Oficina Nacional de
Estadisticas del Reino Unido.

Refiri6 que ambos manuales mencionan en sus capitulos el
concepto de editar o imputar datos, consistente en detectar errores, definir si se
reemplazarén, aplicar algun protocolo y reemplazarlo.

Cité uno de los textos afirmando que si hay un dato con un “valor
atipico”, pero el precio es correcto, se debe incluir en el indice, porque puede ser correcto.
Pero si el resultado es errado, se debe corregir encontrando e ingresando el precio
correcto. Adujo que si los auditores consideraron que el precio modificado estaba errado,
tendrian que haber recurrido a la fuente original de los datos, al almacén, para investigar
si se trataba de un dato correcto. Pero, dado que no se conoce el informe de auditoria, no
es posible saber qué hicieron los auditores.

Acoté que cuando el proceso de célculo esta muy avanzado y ya
ha terminado la fase de recogida de datos en terreno, puede ser que los precios no
vengan de los locales, sino de registros administrativos. Por ello, en la fase mas
avanzada, si algun precio fuera raro y existe la posibilidad de chequear de dénde surgio
ese dato y determinar si es correcto, se hace. Si no existe esa posibilidad, se recurre a
registros administrativos. Evidentemente, si se detecta la anomalia cerca de la recoleccion
de datos, los errores son mas simples.

Recalco que verificar el precio es condicion clave para decidir. Si
es posible, se verifica en terreno y se compara con otros establecimientos “pares”.
Insistio en preguntarse cuan detalladamente conocia el equipo auditor estos manuales al
momento de hacer el informe pues enfatizé que se trata de un trabajo muy complejo.

En sintesis, sostuvo que esta investigacion se caracterizé por una
entrega de informacion de parte de las autoridades que generé confusiones. Enfatizaron
también que no se trataba de errores, que no era una imputacion, sino manipulacion.
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Asimismo, opind que el secreto sumarial debié haber sido mas
resguardado, mas prudente, porque la investigacion esta en curso y en los medios de
comunicacion la persona ya esta identificada.

Por otro lado, afirmé que la explicacién técnica que validaria la
manipulacion adolece de completitud, porque no se explico bien el uso del cédigo 201 ni
se preciso el rol de cada funcionario, todo lo cual ha afectado la credibilidad del INE y ha
amenazado con afectar la independencia profesional de quienes participan en los
procesos de imputacion.

Ante una consulta, explicO que no es usual que se cierre un
proceso y después se reabra y se vuelva a cerrar a altas horas de la noche, pero si es
usual que los equipos, sobre todo cuando hay situaciones de mucho trabajo, trabajen
hasta altas horas de la noche.

Advirtié que, cuando era directora del INE, conocia el valor del IPC
el dia antes que se publicara, como también lo hacian todos los directores que han estado
en el cargo previamente, puesto que se trata del representante legal del Instituto y quien
debe firmar el boletin que se publicara.

*k%k

Dofia BLANCA SALAZAR, PRESIDENTA DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
(ANFINE) manifesté que, como asociacion de funcionarios, se encuentran al margen del
problema pues en ese momento esta bajo investigacion sumaria. Por ello, acoto, la
asociacion de funcionarios ha sido cauta al entregar informacion, porque mientras no haya
un resultado, no es posible opinar.

Asever0 que durante su carrera funcionaria, jamas habia conocido
una situacién en que se entregara una cifra y después otra.

Ante la pregunta por el fiscal que lleva el sumario, Matias Diaz
Villarroel, quien fuera ascendido desde el grado 7 al 6 en mayo, justo al iniciarse el
sumario, sefialé no tener conocimiento de esa situaciéon, aunque no le extrafié en el
contexto de mejoras que estan afectando al INE.

Asimismo, indic6 desconocer que exista alguna manipulacion en el
calculo del IPC, asi como la operacién de imputacion usada en el proceso. Indico que, de
acuerdo con el procedimiento establecido, el indice lo calcula Operaciones pero la Ultima
palabra la entrega el area técnica, luego de lo cual se publica. Asimismo, deberia
entregarsele al director, pues se envia directamente a Economia y a la Presidencia.

Insistié en que la posicion de la asociacion es esperar el resultado
del sumario, porque no se dispone de mas informacién de la entregada por el director en
una reunion general. Agreg6 que el funcionario investigado no es socio de la asociacion
pues ocupa un cargo de confianza, que nunca fue concursado y fue nombrado a dedo.
Por el contrario, advirtio, la asociacion prefiere que los funcionarios sean nombrados por
concurso y de manera justa.
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Reconocié que, tras estos eventos, algunos funcionarios quedaron
afectados debido a que nuevamente el INE estaba en la prensa; sin embargo, agrego, la
institucion siguid su curso y se esta investigando para saber qué sucedi6 y disponer de la
verdad de los hechos. Mas aun, puede decirse a la ciudadania que debe seguir confiando
en la institucion, porque es un organismo serio y con afios de trayectoria.

Aseguré luego que el clima laboral ha mejorado bastante, dado
que cuando la nueva direccién asumié en el INE, la asociacion envi6é una carta publica a
los diarios y al ministro en razén de que el clima laboral en la institucién estaba
deteriorado. Actualmente, el nuevo director les ha escuchado y ha sacado a los jefes
maltratadores.

Aclar6 que el hecho de iniciar una investigacion y acusar a
funcionarios no era un maltrato, porque existe la opcién de responder a la acusacion y
defenderse con argumentos técnicos. No es maltrato, reiter6, que se acuse a un
funcionario, pues este podra explicar y demostrar el procedimiento y la metodologia
usada.

Por lo demés, afiadid, en este caso la asociacién no representa a
los funcionarios investigados, sino a todos los trabajadores del INE. Recordd que los
funcionarios del area investigada fue maltratadora y despidié personal. Sélo después de
dialogar con el director se logré que todos ellos fueran reincorporados a sus puestos y
que el clima laboral fuera mejorado.

Observé que en este momento no pueden hacer conjeturas,
porque los hechos ya sucedieron y al pasar de boca en boca se van deformando.

Asevero que en su calidad de dirigente representa a la institucion y
desea un INE sano, con tranquilidad para sus trabajadores, condicion que ha estado
sucediendo.

Recordd que cuando ocurrié el problema con el censo también se
llamé a la PDI. Lamentd, sin embargo, el trato denigrante que recibi6 el director de la
época.

*k%k

Don LEONARDO GONZALEZ, SUBDIRECTOR TECNICO
SUBROGANTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE) sobre su
situacion laboral, se presenté como economista de la Universidad de Valencia, Espafia,
con un magister en politicas publicas de la Universidad de Chile. Comenzé a trabajar en el
INE en 2010, como analista econdmico en el proyecto VII Encuesta de Presupuestos
Familiares. Luego, en 2014, se hizo cargo de la entonces Unidad de Presupuestos
Familiares, principal fuente de informacién para la generacion de la canasta de bienes y
servicios que componen el indice de Precios al Consumidor (IPC). A partir de enero de
2016 asumio6 la jefatura del Departamento de Presupuestos Familiares, en la linea de
trabajo de la Subdireccion Técnica de la institucion, cargo que lidera hoy en dia Sandra
Quijada.

Ademas, entre el 14 de enero y el 5 de abril de este afio le
correspondi6 subrogar el referido cargo de subdirector técnico, mientras se realizaba el
concurso de Alta Direccion Publica, tras el cual ingres6 Sandra Quijada.
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Advirti6 que la institucion se encuentra en un proceso de
modernizacion, actualizacion y cambio organico.

El 1 de junio asumio la jefatura del Departamento de Demografia y
Estadisticas Sociales, donde se aglutinan los equipos técnicos asociados al Censo de
Poblacion, la Encuesta de Presupuestos Familiares y la Encuesta Nacional Urbana de
Seguridad Ciudadana, entre otras tematicas de estadisticas demogréficas y vitales.

Refirié que el director del INE conoce la cifra del IPC el dia anterior
a la publicacion, pues por protocolo, dentro del proceso de produccién estadistica del IPC
y de los otros productos que estan sujetos a coyuntura, se le debe informar el dia anterior
a la publicacién. Advirti6 que existen protocolos estrictos respecto de quienes tienen
acceso a esos datos.

En cuanto a los procesos de investigacion y de andlisis técnico de
los distintos productos del INE, sefialé que el IPC no es el primer producto que se somete
al proceso de revisibn. Argumenté que en la nueva estructura existe un equipo, el
Departamento de Andlisis Estadistico, encargado de llevar a cabo ese tipo de tareas.
Conformado en 2018, el primer producto que revis6 en su proceso de produccion
estadistica fue el indice de remuneraciones, luego de lo cual se aplicé una serie de
mejoras. De hecho, acotd, todos los procesos de produccion estadistica estan sujetos a
procesos de mejora.

Ante una consulta sobre el uso de tecnologia en los procesos de
produccion estadistica, indicé que si se observa los INE del mundo que estan en la
vanguardia en el uso de estadisticas, es cada vez mas relevante el uso de registros
administrativos vinculados a procesos de produccién estadistica. EI INE quiere avanzar en
ese sentido, para lo cual requiere modernizarse como instituciébn, en un proceso de
mejora continua.

Recordd que, en su calidad de subdirector técnico subrogante
entre enero y abril de 2019, tomd conocimiento de la investigaciébn que se estaba
desarrollando sobre el proceso de produccién del IPC, y fue informado sobre sus distintos
hitos.

Puntualiz6 que el 8 de abril asumié6 Sandra Quijada, actual
subdirectora, periodo en que tomaron conocimiento de las conclusiones del equipo revisor
y de analisis estadistico. Detallé que uno de los elementos informados en el marco de ese
proceso fue que habia tratamiento de datos atipicos, conocidos como outliers, que no
parecian estar sujetos a los criterios técnicos para el tratamiento de esa clase de datos,
por lo le parecio relevante generar una investigacion de ese hecho en particular, dada la
relevancia que tiene el IPC para la institucion y para el pais.

Entonces se iniciaron dos procesos de investigacion, mas alla de
gue se haya producido un cierre del proceso de célculo del IPC, que fue irregular por la
hora en que se efectudé el término. No obstante, advirtio, no fue eso lo que llamé la
atencion a los equipos técnicos del INE, sino mas bien cémo se habia realizado el
tratamiento de datos atipicos, o outliers.

Asever6 que luego de ello no ha conocido el avance de la
investigacion, dado que existen secretos asociados tanto a la investigacion sumaria como
a la del Ministerio Publico. Insisti6, sin embargo, en que existian indicios que hacian
necesario generar esos procesos de investigacion.
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Relaté que los procesos de produccién estadistica tienen distintas
etapas. Y en la nueva légica que se esta impulsando en la institucién, se busca organizar
los procesos de produccién por flujos de trabajo y por procesos asociados a cada una de
las fases de produccién estadistica, que se podrian segmentar en recoleccion,
procesamiento, andlisis, difusion de la informacion y luego retroalimentacion, con el fin de
introducir mejoras continuas en los procesos de produccion. Esta Ultima etapa se enmarca
dentro del procesamiento, referido a como tratar con datos atipicos.

Al responder una pregunta, relat6 que el equipo asociado al
Departamento de Andlisis Estadistico ejecutd distintas etapas de revision de los procesos,
lo que era parte habitual de las mejoras por incorporar y que fue presentado a los
subdirectores. Detallé que el hecho particular que hoy se analiza fue presentado en una
reunion destinada a exponer los hallazgos del proceso de investigacién, e inmediatamente
fue elevado al director, dada la gravedad del asunto.

Advirti6 que no podemos saber si existi6 error o manipulacion,
porque actualmente se estan llevando a cabo dos procesos de investigacion en relacién
con esa materia. DestacO que lo que les parecié grave fue que existian criterios de
tratamiento técnico que no estaban muy ajustados a esos meses en particular, a las
recomendaciones y protocolos para el tratamiento y la imputacion de datos.

Aclar6 que no tiene una conclusion en particular, salvo que
existian criterios y protocolos y que habia que revisar si ellos se habian cumplido.

Precis6 que no participé directamente del proceso de revision del
IPC, pues por su cargo solo le correspondia estar enterado de los procesos, de los
avances y de los hallazgos que iba teniendo el equipo que realizaba la investigacion del
proceso de produccion estadistica.

Refiri6 que, aunque el director habla de eventuales indicios de
manipulacién, en su caso no le constaban.

Sobre el efecto en la economia, afirmé que el IPC es un indicador
sensible para la economia y dado que los agentes econdmicos que ganan y pierden son
distintos, seria muy dificil calcular el efecto neto de aquella diferencia entre los meses de
agosto y octubre.

Por ello, agregd, no podria decir cudl es el efecto econébmico que
genera la cifra, no obstante, habra expertos tributarios 0 en mercados financieros que
puedan dar mayor informacién de esta situacion.

Destacdé que la preocupacion de los equipos técnicos de la
institucion es buscar constantemente mecanismos para mejorar la calidad estadistica de
los procesos de produccion, que es algo que han venido trabajando desde hace mucho
tiempo.

En relacién con los procesos asociados al estandar de produccion
del IPC, explic6 que existen varias etapas en las que se revisan los datos. Relaté que
todo se inicia en un proceso de recoleccion, luego viene un proceso de digitacion de la
informacion y posteriormente uno de supervision, es decir, de revision del trabajo que
realizan los recolectores. Se realiza entonces la validacién por parte de los jefes de
divisiéon, en donde se utilizan los protocolos de revision de datos anémalos y en los cuales
se ejecutan distintas técnicas estadisticas para identificar datos outlier o fuera de rango.
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Resaltdé que el proceso de produccién y el sistema son bastante
rigurosos, por lo que determinar precisamente qué fue lo que ocurrié en esos meses en
particular, es materia de la investigacion.

Indicé que dentro de sus labores habituales no conoce el IPC ni su
calculo, salvo en el periodo que estuvo subrogando el cargo de subdirector técnico, pues
dentro de los protocolos para su publicacién, debia revisar el boletin el dia antes de su
publicacion. Sin embargo, aclard, en ese periodo no conocié acerca de los procesos que
fueron investigados ex post.

*k%k

Don FELIPE LOPEZ BORGES, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
PRECIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE), respecto de sus
antecedentes laborales, se presenté como ingeniero estadistico de la Universidad de
Santiago, egresado de magister en estadistica de la Universidad Catdlica y egresado de
magister en economia financiera de la Universidad de Santiago. Desde 2005 a 2011
ejercié como profesor de célculo 1y 2 para los programas de ingenieria de la Universidad
de Santiago; también fue profesional del area de IPC en el INE y por varios afios dictd
charlas respecto de la importancia del IPC en carreras de distintas universidades del pais.
En octubre de 2018, el director nacional, a solicitud de la oficina de estadistica de
Colombia, le envié como experto tematico para la auditoria de un indicador de precios, el
indice de Costos de Transporte de Carga por Carretera.

Es ademas funcionario de carrera del INE, con 11 afios en la
institucion, incorporandose en momentos de un gran cambio metodolégico dentro del IPC,
pues fue invitado a participar como analista estadistico, a honorarios, y su labor consistia
en establecer propuestas de mejoras metodoldgicas para el indicador. En ese instante,
hizo propuestas para varios servicios que se incorporarian en la canasta del IPC y luego
lider6 parte del equipo estadistico que apoy6 este trabajo, el que se extendié hasta 2011.

Ha también publicado dos cambios de afio base: la base diciembre
de 2008=100, vale decir, la actualizacion de la canasta del IPC de 2008, y la actualizacion
de la canasta del 2009, donde la gran modificacion fue que la medicibn no solo
representaba al Gran Santiago, sino a las 15 capitales regionales de la época, que era
una solicitud de la OCDE para mejorar el indicador.

En 2011 asumié el cargo de asesor en el departamento de
estadisticas de precios, pasando del area metodolégica, técnica y tedrica, a la encargada
de compilar y producir mensualmente las cifras del IPC. Trabaja, por ello, con las bases
de datos en el proceso productivo del indicador, en calidad de asesor estadistico del jefe
del departamento, puesto en que debid hacerse cargo de calcular el IPC, cuadrar, trabajar
con los equipos informaticos y con los analistas que validan en primera instancia la
informacion, pulir los métodos para validar, establecer protocolos para la mejora de la
descriptora de las variedades y reevaluar el uso de las codificaciones con las que se
trabaja en terreno. Agregé que alli establecié la primera versién del disefio muestral del
IPC y desarrolld, en concordancia con practicas internacionales, las primeras ecuaciones
hedonicas (que describen el precio de un bien a través de sus caracteristicas), de modo
que, ante cambios en las caracteristicas, se pueda estimar el precio ajustado. La
relevancia de esto radica en que una de los aspectos fundamentales del IPC es que se
pueda medir mes a mes el mismo item, el bien con las mismas caracteristicas, pues en
caso contrario la variacion en el precio esta ensuciada con otro fenémeno.
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Rebatié la afirmacion de que fuera elegido en un cargo de
confianza, porque en 2015 postulé en un concurso publico y abierto, que tras ganarlo le
permitié asumir el puesto de jefe del departamento de Estadisticas de Precios, a cargo de
aproximadamente 256 personas, del IPC, pero también de otros indicadores de precios,
como el indice de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra, el indice de Precio de
Productor, el indice de Costo de Transporte y otro relacionado con la variedad de poder
de compra, que es un proyecto de Eurostat-OECD.

Sobre sus logros, destacO la estandarizacion del trabajo de los
equipos en materia de conceptos, metodologias operativas y tratamiento de los equipos
de terreno. También se incorporaron herramientas tecnolédgicas, como la captura de IPC y
de otros dos indicadores con dispositivos moviles; y la validacion tecnolégica de los
indicadores, partiendo con el IPC, que calific6 como una labor de mucha importancia para
garantizar que la informacion sea verosimil y correcta.

Dentro de los desafios de estos Ultimos afios, menciond el
desarrollo exitoso de los cambios de afio base y la actualizacion de los tres indicadores a
su cargo: indice de Remuneraciones, indice de Precios de Productor e indice de Precios
al Consumidor.

Recordd que el indice de Precios al Consumidor, a partir de este
aflo, cuenta con una nueva canasta y con un nuevo periodo de referencia de las
ponderaciones y de los precios.

Finalmente, indicé que el 28 de marzo de 2019 el subdirector de
Operaciones le solicité que, de modo adicional a su trabajo como lider del equipo del
Departamento de Estadisticas de Precios, asumiera también la jefatura del Departamento
de Estadisticas Econdmicas, haciéndose cargo de la produccion estadistica de otros siete
productos y de 200 funcionarios, que se sumaron a los 256 con que ya trabajaba.

Acerca del proceso de produccion del IPC. Describié luego la
preparacion del IPC, detallando que se inicia con un equipo de recoleccién de la
informacién de los precios, conformado por 82 encuestadores a nivel nacional. Destaco
gue la principal forma de recoleccién es presencial, aunque también se cuenta con
precios centralizados, contacto telefénico y recoleccion web. Es decir, existen distintas
formas de recoleccion, buscando utilizar los beneficios de la tecnologia, incluyendo el e-
commerce.

Este trabajo se concentra en las tres primeras semanas del mes,
de modo que la mayor parte del tiempo de produccién se concentra en obtener los
precios, con el fin de que los datos sean representativos.

Observo que, como todo proceso estadistico, se recomienda que
un equipo de supervision audite ese trabajo, acompafie a los encuestadores, capacite a
los equipos operativos y aperture fuentes de informacion. En definitiva, que entregue
apoyo al trabajo de campo.

Prosiguié relatando que la informacion recolectada debe ser
llevada a una base de datos, de manera de procesarla en forma mucho mas simple, tarea
para la cual se dispone de un equipo de digitacion de aproximadamente 15 personas,
concentradas en Santiago. De esa manera, los formularios que se recolectan en el pais
se remiten a la oficina central, donde este equipo se encarga de procesar grandes
volimenes y de ingresarlos en una base de datos.
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Explicé que otro equipo efectla una validacién, analizando el 25%
de los formularios ingresados, que es la muestra recomendable dado que no se podria
someter a escrutinio al ciento por ciento, en tanto ello significaria hacer un doble trabajo.
Esta etapa busca validar que se hayan seguido los protocolos, que los campos estén
correctamente completados, que todo se encuentre justificado y, en caso de dudas, enviar
las consultas.

El material que ya esta en una base de datos pasa entonces a un
primer equipo de analistas, quienes por su expertise hacen un trabajo un poco mas fino
de revisién, pero nunca cuentan con toda la informacion, ya sea por resguardo o por lo
sensible de los datos. Insisti6 en que ellos disponen de una base de precios, pero los
validadores historicos, toda la informacioén y los resultados que se estan generando, no lo
tienen. Este equipo tiene por objetivo validar la base de datos, linea por linea, verificando
las variaciones, buscando una justificacion, y revisando las observaciones vy
compilandolas, porque posteriormente se usan como insumo para el boletin a publicar.
También se realizan encuestas piloto que permitan actualizar la canasta. Pero, reiterd, su
trabajo es basicamente un analisis mas basico que lo que al momento de calcular se
necesita.

Agreg6é que, una vez que la informacion estd procesada y se
dispone de un set de precios validados, comienza su labor el Departamento de
Estadistica de Precios, que cuenta con mayor expertise y conocimiento en métodos
estadisticos para detectar anomalias y entregar mejor grado de certeza sobre la calidad
de la informacién que esta ingresando en el calculo.

Precis6 que para el calculo del IPC el equipo se conforma con el
jefe del departamento, dos analistas estadisticos, el coordinador informatico, que procesa
la informacién en otro software, y el coordinador de los encargados de division, que tiene
toda la informacién recopilada con los encargados de division. El jefe del
Subdepartamento de Estadisticas de Precios al Consumidor entrega los lineamientos vy
esta a cargo de toda la labor operativa.

Afadié que, una vez cerrada la base por los encargados de
division, el equipo sefalado valida y, si no hay consultas, entrega la base final al
informético para que cargue una base de datos bruta denominada IPC Nacional con todos
los registros y observaciones, pero que debe someterse luego a algun tipo de escrutinio
estadistico.

Esa base es compartida a los analistas estadisticos para que la
procesen en el software estadistico SAS mientras que, paralelamente, el coordinador
informatico la procesa en otro software estadistico, denominado SQL.

Ante una consulta acerca de los tiempos destinados a cada
actividad, detall6 que todo el proceso se ejecuta dentro del mes y hasta el ultimo dia, pero
el calculo del IPC se realiza dos dias antes de la publicacion, de modo que los
encargados de division disponen hasta mediodia para hacer las Ultimas correcciones.
Desde ese mediodia hasta las cinco de la tarde, el encargado informético carga la
informacion y procede a calcular el indicador en un software.

Con ese calculo disponible se aplica una cuadratura, para
garantizar que no ha habido un error de procesamiento de los datos, verificando que
ambos sistemas arrojen los mismos resultados. Esa labor se ejecuta desde las cinco de la
tarde y no puede pasar mas alla de las ocho de la mafiana del dia siguiente.
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Posteriormente, y para poder validar estadisticamente los
resultados, se gatilla un proceso automatico consistente en un reporte de validacién
construido internamente en el equipo y que se cifie a las recomendaciones
internacionales. Resaltd que lo importante del proceso de validacion no es el nivel del
precio ingresado, sino las variaciones que se reflejan en el indicador y la verosimilitud de
cada uno de los precios. Por ello, asegurd, su divisién revisa si esas variaciones son
concordantes con la historia.

Exhibié entonces un conjunto de gréficos para describir los datos
gue se analizan en esta etapa de la produccién del indicador, deteniéndose en una
imagen con las divisiones del IPC, con los 321 productos de la canasta y sus
comportamientos promedio. Recordd la canasta de la base 2013, que comenz6 en 2014 y
termind en 2018, mostrando mes a mes los limites maximos y minimos, datos que se
utilizan para contrastar la informacién que se producird, pues ellos deben responder a
es0s parametros extremos y cualquier observacion que esté fuera de rango debe generar
cuestionamientos. Subrayé que esa informaciébn no la manejan los encargados de
division, debido a que no tienen acceso a ella por razones de seguridad.

Con la presentacion de un gréfico, ejemplificé que el 28 de marzo
de 2018 la contribucién que estaba haciendo la divisibn de otros bienes y servicios
(Peluqueria y otros productos), estaba claramente fuera de rango, habiendo ya aprobado
procesos previos de validacion, impactando de forma anormal respecto de su historia, lo
gue obligdb a revisar con los encargados de division los productos que estaban
provocando esas anomalias.

Tras ello expuso el grafico resultante de la correccion de la base
de datos que, insuficientemente depurada, necesito la aplicacion de criterios estadisticos
y de expertos, en concordancia con las recomendaciones internacionales.

Precis6 que también se debe realizar el analisis a nivel de
productos, que es un poco mas desagregado que a nivel de divisiones, pues el método
plantea revisar desde lo macro a lo micro, poniendo atencién en los grupos de productos
e indices que se comportan de forma andmala. Recalcd que se buscan cambios en la
tendencia de un indicador o del comportamiento de la variacién promedio del producto
para el mismo mes, pero en afios anteriores. Se complementa asi un andlisis macro con
otro para los productos, de modo de investigar qué sucesos pueden estar induciendo a
gue el indicador se mueva de alguna forma anémala.

Present6 un gréfico estadistico boxplot, o de cajas con bigotes,
gue muestra la distribucién de las variaciones de los precios, pues aunque los datos se
concentran en torno a la media, es necesario identificar aquellos casos atipicos o
variaciones extremas al alza o a la baja, conocidos como datos an6malos o datos outliers.
Acotd que lo que recomienda la metodologia internacional es que se estudien, se
encuentren sus razones y se determine si es una variacion correcta, pues si lo es y por
mucho que sea anémala, se mantiene; pero si no tiene justificacion, debe ser descartada.

Reiter6 que, una vez que se ha hecho la validacion, cuando ya se
cuenta con un panorama de lo que esta reflejando el reporte de validacion, se dispone de
dos grandes caminos: o se encuentran datos andémalos realmente importantes o se
concluye que el comportamiento general esta de acuerdo con lo que se espera y no se
encuentran datos andmalos significativos que investigar y, por lo tanto, se cierra el
calculo.
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Si acontece el primer caso, que existan datos andmalos, se solicita
al coordinador de los encargados de division que revise las justificaciones. Advirtié que,
como esto pasa al final del Ultimo dia, no siempre es posible encontrar informantes que
puedan complementar la informacién, pero se busca hasta el Ultimo momento justificar
esas variaciones y asegurar que son correctas. Si la justificacion es insuficiente, se
procede a una divisibn de precios, esto es, descartar ese precio e imputarlo por la
variacién promedio de los otros precios que fueron considerados efectivos. Asegurd que
en esa etapa no actla el ser humano, sino que se realiza autométicamente, mediante una
maquina.

Cuando el célculo queda terminado, se cierra y se entrega a
primera hora de la mafiana del dia siguiente para que comience la confeccion del boletin,
los tabulados con la informacion que se pone a disposicion del pablico y también para la
revision de la subdireccion que aprueba el boletin.

Finalmente, dos dias después, se entrega a las 8 de la mafiana a
todo el publico.

Resalté que todo el procedimiento descrito esta contenido en dos
grandes manuales, sustentados en recomendaciones internacionales, que recogen la
experiencia de muchos paises y tienen numerosos contenidos. Citd entre ellos los
relativos al procesamiento de los datos en la forma detallada en su presentacion.

Manifestd que en las etapas que acontecen dos dias antes de la
publicacion siempre ocurren objeciones.

Sobre los hechos sujetos a investigacion. Refiriéndose a lo
acontecido el dia en cuestion, aclaré que no se cerrg el sistema, pues ello se hace solo
una vez que ha sido validado todo el sistema. Por ello, aseguré que cuando se afirma que
el calculo se cerrd, ello no es verdadero. Precisé que hubo fue un correo entre los dos
especialistas, el informatico y el estadistico, informando sobre la cuadratura. Recalc6 que
la informacién fue bien procesada, porque sin ese paso previo no podria haberse
comenzado la validacion.

Por lo mismo, reiterd, no es cierto que se haya cerrado y luego
reabierto el sistema, como tampoco lo es que se acabd la jornada y al otro dia se abrio el
proceso nuevamente. Recordd que cerca de las ocho de la noche salié la primera base de
datos cuadrada y se procedi6 al proceso de validacion, tras el cual se detectaron casos
andémalos en cantidad poco usual y sin que pudiera explicarse sus razones.

Por lo tanto, antes de la medianoche y frente a la injustificacion o
la justificacion insuficiente, y de acuerdo al impacto que estaba teniendo en el
comportamiento de las divisiones, se decidié en el conjunto con el equipo pertinente
descartar esos precios y reprocesar la informacion, descartando los 626 precios
observados.

Reconocié que esta situacion no es algo que acontezca todos los
meses, pero tampoco es algo inédito en la institucién, y menos en un procedimiento de
calculo del indicador. Trabajar hasta las 05:00 hrs, como en este caso, no es algo que
haya llamado la atencion porque eso suele suceder, sobre todo cuando se atiende la labor
de asegurar la calidad de la informacién y la jornada debe extenderse hasta dar fe que el
resultado es correcto.
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Insistid6 que durante sus once afios de trabajo en el INE, ha
permanecido infinitas veces més alla de su jornada, y no solo para el célculo del IPC, sino
también por causa de otras labores propias del cargo.

Recalco que nunca se cerré el sistema hasta que se tuvo el célculo
y la cuadratura con los cambios solicitados. Vale decir, una vez solicitados los cambios, la
autorizacion de los descartes de precios y la edicion de precios, se ejecutd el calculo en
ambos sistemas, se logro la cuadratura y solo entonces se cerro el sistema, a altas horas
de la mafana del dia siguiente.

Ante la insistencia de una consulta, aseveré desconocer las
causas de tantos datos anomalos, pero opiné que pudo deberse a situaciones de
mercado o de los mismos equipos, pues cuando se esta en un proceso operativo, hay
miles de factores que afectan, como clima y enfermedades. Advirtié que el afio 2018 fue
muy intenso para el equipo IPC, porque paralelamente al cambio del indicador, se
efectuaba la construccion de una nueva canasta, condicidbn que mantuvo al equipo muy
estresado.

Precis6é que, sobre la base de la informacién disponible, solicité a
su equipo los antecedentes que verificaran y detectaran los casos influyentes, asi como
su justificacién y, basados en esa informacioén, se determiné la autorizacion del descarte.

Observo que el actual director, Guillermo Patillo, indicé al momento de arribar a la
institucion que no deseaba estar en conocimiento de la cifra antes de la publicacion,
situacion que no era lo usual hasta entonces y que motivé que desde entonces firmaran
los subdirectores.

Aseguré desconocer en qué momento se produjo la manipulacion,
pues nunca fue parte de la auditoria. Solo fue informado en febrero de 2019 que
comenzaria una auditoria del IPC, y su superior inmediato, el subdirector de Operaciones,
le solicit que cooperara, lo que cumplié requiriendo al equipo que prestara toda la
colaboracion a los auditores.

Solo el 7 de mayo tomd6 conocimiento de una manipulacion,
cuando la PDI le tom6 declaracion. Su jefatura no le informd al respecto.

Manifestd su conviccibn como experto que en este caso no hubo
manipulacién ni error en el calculo del IPC, pues tras la aplicacion de los procedimientos
habituales, el calculo efectuado y publicado fue el correcto.

Recordd entonces que debieron cerrar el sistema a las 05.00 horas
porque tuvieron problemas en el procesamiento y no se logré la cuadratura, a pesar de
haber trabajado en ella desde las 00:00 horas.

Afirmo6 que el director tuvo conocimiento de esta situacion, pues
cerca de las 00.00 horas un guardia se acercé a preguntar y personalmente le respondi6
gue se calculaba el IPC y que debian permanecer en esa labor hasta que terminarla. Esta
noticia llegd a conocimiento del comité directivo del INE, donde esta el director, por lo que
le consultaron las causas del problema. Sostuvo que le informé al director, en una reunion
del lunes 10 de septiembre de 2018, que habian estado hasta mas tarde validando la cifra
del IPC.

Insisti6 en que mas de alguna vez durante el Gltimo periodo los
equipos de coyuntura debieron advertir al guardia que se trabajaria hasta mas tarde.
Record6 que ese dia el calculo comenz6 mas tarde, retraso causado por la sobrecarga de
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trabajo al generarse paralelamente el célculo del IPC, el indicador de remuneraciones y el
indice de costo de transportes. Y también se laboraba en la auditoria del IR.

Respecto de la auditoria efectuada, y recordando que sus normas
estan contenidas en los manuales, cuestiond que en ningdn momento se le consultara
como experto y como compilador del indicador. Subrayé que nada de lo referido a la
auditoria le ha sido comunicado hasta el dia de hoy ni se le considerd en ninguna de las
etapas de dicha auditoria, aunque en el manual internacional se recomiende hacerlo.

Observo que los auditores son analistas que llevan poco tiempo en
el INE; uno de ellos tiene 1,7 afios en la institucion y el otro 3 afios y nunca habia
trabajado en el IPC. Aunque las recomendaciones del manual indican que debe haber un
gerente de calidad a cargo del trabajo, esa condicion no se cumplié en este caso, pues el
equipo no estaba compuesto por estadisticos, sino economistas o ingenieros comerciales
de comercio internacional, sin experiencia en el IPC y sin conocimiento técnico de los
procedimientos. De hecho, resaltd, requirieron la ayuda de otras unidades para
complementar el informe y construir el flujo operativo del indicador.

Ademas, criticé que se le acusara publicamente de manipulacién
sin conocer de esa denuncia hasta que la PDI le tomé declaracion, situacion que, a su
juicio, fue agravada por no seguir los protocolos de la auditoria ni discutir con los expertos
del IPC el procedimiento que se llevé a cabo.

Afadid que las conclusiones de la auditoria se basan en
informacion extraida de las entrevistas a personas que conocen el producto, pero no a
todos, dado que no fue incluido, y nada del informe ni de las conclusiones fue contrastado
con lo que se indica en el manual metodolégico del IPC.

Se mostré contrario a lo declarado por el director nacional, en
orden a que el equipo auditor no rehizo los calculos, pues no habian estadisticos dentro
de ese equipo. De hecho, luego de redactar sus conclusiones, los auditores debieron
realizar ejercicios y solicitar ayuda al equipo estadistico del Departamento de Estadisticas
de Precios.

Finalmente, subray6 que las decisiones adoptadas se basaron en
las competencias propias de su cargo y en lo que indican los manuales metodoldgicos del
IPC, como que los descartes e imputaciones se aplican en varias etapas del proceso, que
en el mismo dia de célculo se puedan realizar objeciones a las variaciones a los precios
recolectados y que adicionalmente al trabajo de la validacion estadistica es fundamental
contar con un experto y su juicio liderando esas decisiones.

Indicé haber declarado dos veces en el sumario administrativo. De
hecho, manifesto su extrafieza ante el inicio de un sumario, y luego una denuncia ante el
Ministerio Publico, sin los antecedentes cerrados, como deberia ser.

Manifestd que toda esta situacion ha sido devastadora, pues pasé
de ser el hombre del IPC en la institucion, con una larga trayectoria y siempre
colaborativo, a ser el criminal, el manipulador y aparecer en la prensa como alguien
nefasto, a pesar de tratarse de un crimen inexistente.

Finalmente, y sustentado en su experiencia, calificé como
extremadamente dificil manipular el célculo del IPC, por causa de los mecanismos de
control, las etapas de validacion y porque para poder producir el resultado deseado
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deberian controlarse muchos factores, como el resultado de la imputacion o el nimero de
precios que se calcularan.

Recalcé que puede haber distintas fuentes de error en el
procesamiento de las etapas, pero manipular es algo extremadamente dificil.

*k%k

Don CRISTIAN ARIAS, ABOGADO aseguré que es evidente que
en esta investigacion existe un problema de falta de imparcialidad absoluta. Arguyé que
el director del INE, antes de que se iniciara el sumario administrativo, llamé a la PDI e
inculpd publicamente a Lépez, situacion que origind una tutela laboral que est4 en manos
de los tribunales.

Acotd que otro dato relevante a considerar es que para efectuar la
instruccién del sumario debié elevarse de grado al fiscal del mismo.

*k%k

Don MARIO MARCEL, PRESIDENTE DEL BANCO CENTRAL
DE CHILE, sobre los antecedentes. Expresé que tanto el INE como el Banco Central
producen estadisticas econémicas. Sin embargo, la ley asigna al ente emisor una funcion
focalizada en las estadisticas macroeconémicas, mientras que el INE es el dnico
organismo legalmente facultado para medir la inflacion (Ley N° 17.374, art. 2° letra d).

Acoté que el Banco Central es uno de los principales usuarios de
las cifras de IPC para efectos de la implementacion de la politica monetaria, el monitoreo
de la estabilidad financiera, la realizacién de operaciones de mercado con las cuales se
implementa la politica monetaria y también para las funciones estadisticas. De ese modo,
resaltd, probablemente el Banco Central es la entidad mas interesada en que el IPC esté
lo mejor calculado posible.

Sin embargo, observg, el ente emisor no dispone de acceso a los
microdatos que alimentan el indice, no interviene en su célculo ni tiene conocimiento
previo de los datos que se publican cada mes, pues se entera del IPC al mismo tiempo
que todo el mundo, a las 08.00 AM del dia en que se publica.

Agrego que, en contraste con la situacion de otras estadisticas, en
Chile no hay fuentes alternativas de informacion para el IPC, en tanto no existen datos
administrativos a los cuales acudir para hacer comparaciones o contrastar la informacién
que provee el INE. La discusion que surge periédicamente es mas bien de caracter mas
metodoldgico, como si determinado producto estd medido de la manera adecuada.

Resaltdé que en Chile la inflacion es un dato importante, porque se
utilizan muchos indicadores reajustables de acuerdo con la variacion del IPC, como es el
caso de la Unidad de Fomento, la Unidad Tributaria Mensual, el indice de Variacién de
Precios, que se aplican en contratos financieros, reajustes salariales, arriendos, tarifas
publicas, decisiones de consumo e inversion, etcétera.

Explic6 que en la experiencia internacional, y aunque en muchos
paises los indices de precios no se vinculan a mecanismos de indexacion tan
generalizados como en Chile, los indices de reajustabilidad no se corrigen
retroactivamente, porque lo que se busca es evitar poner en duda la certeza juridica de
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los contratos, lo que se refleja en el marco juridico dentro del cual el Banco Central
calcula la UF.

Acerca de las observaciones técnicas sobre el calculo del IPC.
Respecto de la metodologia de calculo, relaté que el IPC se calcula en base a un indice
de precios de tipo Laspeyres, con una ponderacion fija en un afio base y una estructura
de consumo fija en los hogares entre los periodos de referencia, que se acaba de
actualizar con el nuevo IPC con base 2018.

El IPC, puntualizé, se construye asegurando representatividad y
comparabilidad temporal. Su metodologia contempla una serie de mecanismos para
sustituir productos que van cambiando de calidad, para completar datos faltantes, lo que
da cuenta que los productos no son siempre los mismos y que los precios no siempre se
recogen de la misma manera.

Para ello, el INE levanta aproximadamente 150 mil precios cada
mes, en funcion de productos, variedades y establecimientos. Y el célculo del IPC se usa
sobre la base de una media geométrica, en que los precios de los bienes y servicios se
agregan en variedades, obteniéndose 303 productos; luego, utilizando la medida de
aritmética ponderada, desde el nivel de productos hasta el IPC general, se agregan a
nivel de subclases, clases y de doce divisiones.

Abocandose al caso en investigacion, recordd que las diferencias
detectadas en el INE corresponderian a algun tipo de anomalia, lo que esta en proceso de
clarificarse, producidas en agosto, septiembre y octubre de 2018, afectando la medicién
del IPC de agosto y de octubre.

Precis6 que, segun datos del INE, en agosto se habria encontrado
indicios de manipulacién en 626 registros de precios, lo que habria generado una
subestimacioén de 0,1 puntos en el IPC. En septiembre, habria el mismo tipo de indicios en
363 registros, anomalia que se trasladé posteriormente a la medicion del IPC de octubre.

Ejercicio: efecto neto del ajuste en 2018

Publicado Original
(oficial) (sin 201)
ene-18 0,5 0,5
feb-18 0 0
mar-18 0,2 0,2
abr-18 0,3 0,3
may-18 0,3 0,3
jun-18 0,1 0,1
jul-18 0,4 0,4
ago-18 0,2 0,1
sept-18 0,3 0,3
oct-18 0,4 0,5
nov-18 0 0
dic-18 0,1 0,1
0,2 ene-19 0,1 0,1

0,6 Mes
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Variacion mensual %

0,1

I R R e S A I IR 7
¢ & NS O R & ¢ @ SN mar-19 05 0,5
S @ SO RPN N & L& o g o7 @ & 0 , b
2 SERFOTR R g > @ So® abr-19 0,3 0,3

—=-Original (sin 201) —s—Publicado (oficial) Total 3,5 3,5

*Considera el efecto de no aplicar cédigos 201 (que no corresponden) en los periodos respectivos y meses subsiguientes
19

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas



48

Afirmé que los datos sirven para considerar dos cosas: primero,
dado que para calcular el IPC se usa un numero muy grande de precios recopilados, para
influir sobre el resultado se requeriria afectar muchas de esas mediciones. Y segundo,
que para que ese efecto fuera duradero, se requeriria que esa “manipulacion” de precios
se produjera sistematicamente en el tiempo, pues si se tiene un mes 0 en que se recopila
un precio correctamente, luego un mes 1 que lo registra incorrectamente y un mes 2 que
lo registra correctamente, entonces, lo que ocurre es que toda la desviacién de la
medicion del IPC en el mes 1 se revertird en el mes siguiente y, por tanto, la inflacion
entre el mes 0 y el mes 2 seguira siendo la misma.

Enfatizd entonces que no es casualidad el hecho de que se
compense un mes con otro, sino un producto de que cada mes se actualiza el precio y en
el momento en que se alinean correctamente se tendr4 una medicion correcta de los
precios acumulados entre el comienzo y el final de ese periodo.

Destac6 que la elaboracién del IPC sigue protocolos basados en
estandares internacionales, en materias como rellenar informacion faltante, reemplazar
productos que cambian de calidad, resolver problemas de volatilidad extrema de algunos
precios, etcétera.

Sobre los a&mbitos de relevancia para el Banco Central,
puntualizé que, desde la perspectiva del Banco Central, hay cuatro ambitos de relevancia
en los cuales tiene incidencia el IPC:

1) Politica monetaria, que en Chile esta formulada en base a
metas de inflacion, medidas por el IPC.

Explicé que en el caso de la politica monetaria, se trata de una
meta de inflacién en un horizonte de 24 meses, por lo relevante que son las proyecciones
de inflacion dentro de ese horizonte y para lo cual se utiliza toda la informacién
macroecondmica y financiera, incluyendo los datos efectivos de IPC de los meses
anteriores. Por lo tanto, precisé, existe sensibilidad ante eventuales errores, alteraciones o
manipulaciones del indicador, que sin embargo se encuentra mitigado por el hecho de que
la politica monetaria esta formulada dentro de este horizonte de mediano plazo, por lo que
para que un dato del dltimo mes incida en la politica monetaria deberia hacerlo sobre las
proyecciones a dos afios plazo. Asever6 que las diferencias del orden investigado no
tienen mayor impacto en ese horizonte.

En lo referido al monitoreo de inflacion en el corto plazo y para
deducir las sefiales que entregan los Ultimos datos, el Banco Central utiliza mas bien
indicadores de inflacion subyacente, que excluyen o reducen la ponderacién de los
precios mas volatiles del indice. Refiri6 que el mas usado es el IPC sin alimentos y
energia, que tienen precios mas volatiles, pero también hay metodologias alternativas
para medir la inflacién subyacente. Por lo tanto, agregd, nuevamente hay cierto filtro que
se aplica sobre los ultimos datos de inflacion medidos por el IPC.

Afirmo6 que, dada la escala y la temporalidad de las desviaciones
qgue detectod el INE, no podrian haber incidido mayormente en las decisiones de politica
monetaria recientes. Adicion6é que ello es igual de valido para las cifras de cuentas
nacionales, pues la diferencia de 0,1 por ciento de un mes, revertido al siguiente, no
deberia tener mayor impacto en el calculo de cuentas nacionales en el proceso de
inflactacion o deflactacion.



49

2) Sistemas de reajustabilidad. En la politica financiera, porque
el mercado chileno tiene una proporcibn muy grande de instrumentos reajustables de
acuerdo con la UF.

Indicé en este caso que la UF ocupa un lugar bien importante, en
tanto el articulo 35 de la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile dispone
la funcién de autorizar los sistemas de reajuste que utilicen en sus operaciones de crédito
de dinero en moneda nacional las empresas bancarias, sociedades financieras y
cooperativas de ahorro y crédito.

Por su parte, el capitulo 11.B.3, del Compendio de Normas
Financieras, regula especificamente el procedimiento para el calculo de la UF,
mandatando fijarla en una fecha predeterminada del mes, aplicando una metodologia
mecanica y preestablecida, y utilizando la variacion del IPC determinada por el INE en el
mes calendario inmediatamente anterior.

Destac6é que se trata de una norma taxativa, que no contiene
disposiciones que permitan introducir ajustes, correcciones o modificaciones retroactivas
a los sistemas de reajustabilidad. Esto ocurre porque la legislacion y las normas del
Banco Central expresan la importancia que se le asigna a la certeza en la valoracion de
activos y pasivos financieros, y a la finalidad de las transacciones para el normal
funcionamiento del sistema de pagos en la economia. Acoté que si existiera una unidad
de cuenta que se cambia dos, tres 0 seis meses mas tarde, todas las operaciones que se
realizaron con esa unidad quedarian cuestionadas, causando una desarticulacién para el
sistema de pagos muy serio, que contravendria la funcién que le asigna la ley organica al
Banco de resguardar el normal funcionamiento del sistema de pagos en la economia.
Agreg6 que si el INE efectuara un ajuste, este no tendria incidencia en el valor de la UF.
Asi, ejemplificd, cuando se hizo el cambio de la base 2018 del indice a comienzos de este
afo, el INE calcul6 un indice de referencia hacia atras, pero para efectos del célculo de la
UF siguio6 aplicando las variaciones con el célculo del IPC mensual que iba reduciendo el
INE.

3) Estabilidad Financiera. Sobre las operaciones de mercado
abierto, porque para implementar su politica monetaria el Banco Central, una vez que fija
la tasa, debe asegurarse que la tasa interbancaria se alinee con la tasa monetaria que fija
el Banco Central. Para ello este ultimo transa instrumentos financieros que corresponde a
una parte fundamental de deuda que ha debido emitir el banco en el pasado. En otros
paises esto ocurre transando titulos de deuda del gobierno, pero en Chile esto no esta
permitido por la Constitucion.

Explicé que la estabilidad financiera tiene relacion con el grado de
indexaciéon del sistema financiero chileno, destacando que Chile coloc6 acciones
denominadas en UF que alcanzan aproximadamente al 40 por ciento del producto,
mientras que los instrumentos de renta fija en UF equivalen al 90 por ciento del producto.
En este contexto, precisé que puede existir impacto sobre el valor de activos y pasivos
como resultado de errores, distorsiones o manipulaciones del IPC.

Para aquilatar esta situacién, consider6 necesario recordar que
cada transaccion tiene dos partes, un vendedor y un comprador, pues los activos de un
agente son pasivos de otro, que se veran afectados si la operacién esta denominada en
UF. Acotd que usualmente los inversionistas se repiten en el tiempo, vendiendo activos y
pasivos denominados en UF, por lo que resulta dificil establecer que con dos distorsiones
en la UF existan ganadores o perdedores netos, por lo menos en el largo plazo. Sin
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embargo, advirtid, el efecto depende del plazo y es distinto si el cambio en el valor de la
UF es permanente o transitorio, como en el caso analizado.

En particular, en lo que se refiere a contratos y precios de activos
financieros de largo plazo, explicé que ellos tienden a incorporar una inflacion promedio
de 3 por ciento, de manera que variaciones de corto plazo en la inflacién, que se cancelen
entre ellas, no tienen mayor impacto en estos instrumentos financieros. Ejemplificé que un
crédito hipotecario a 20 afios es pactado a una tasa de interés indexada en la UF, que
considera que la inflacion estara, en promedio, en 3 por ciento en dicho periodo, porque
es asi como estan alineadas las expectativas, con la meta de inflacion del Banco Central.
Variaciones de corto plazo, que incrementen o reduzcan el dividendo, no afectaran, en
promedio, a deudores ni a bancos. Podria ocurrir que exista una operacion de crédito
hipotecario que se cerré en un momento determinado, que coincide con una distorsién en
la UF, pero el mayor efecto que podria tener se relaciona con el célculo del pie que estara
entregando el deudor. Luego, toda la correccion posterior se producira en el servicio de la
deuda, compensando cualquier distorsion que se hubiera producido al momento de
calcular el pie que le corresponde. Por el contrario, contratos que se cierren en el corto
plazo, podrian verse afectados ante una distorsion del valor de la UF, al momento de ser
tranzados.

Advirti6 que como gran parte de los instrumentos financieros
indexados se emiten a largo plazo, el alcance de esta situacion es mas limitado. Por
ejemplo, podria haber un inversionista que decidiera liquidar un instrumento indexado en
un determinado mes, donde existe esta posible distorsion del valor de la UF; entonces, el
precio de esta transaccion tendria un error proporcional a esa distorsion, pero se aplicaria
solo a esa transaccion en particular, y afectaria a las dos partes que intervinieron, en
direcciones opuestas.

El banco Central, carece, sin embargo, de estadisticas de cierres y
liquidaciones de instrumentos dentro de un mes, como para medir esa situacion en el
periodo en que se detectaron estas posibles anomalias.

4) Sobre las estadisticas del Banco Central, porque produce las
cuentas nacionales que, cuando estdn estimadas a precios constantes, requieren de
indices de precios para deflactar. En algunos casos se usa el IPC, en otras se miden en
términos reales, directamente en términos de produccioén, y para transformarlos en cifras
nominales deben inflactarse por indices de precios.

Haciendo comentarios finales, concluyé indicando que esclarecer
las anomalias que se denunciaron es fundamental para limitar el costo, en términos de
credibilidad de los datos estadisticos del INE. La experiencia internacional indica que
mejorar la calidad de las estadisticas, normalmente requiere acompafar instituciones
sélidas que las produzcan. Sin perjuicio del avance y ajuste del proyecto de ley relativo a
la institucionalidad estadistica, asi como el esclarecimiento de este episodio en particular,
afirmé que se deberian revisar todos los protocolos de produccién del IPC, con el objeto
de asegurar la plena integridad de ese proceso.

Acerca de un posible efecto en cadena, afirmé que si hubiera una
distorsion del IPC que fuera sistematica y significativa, ello podria influenciar sobre las
decisiones de politica monetaria, y luego esas decisiones de politica monetaria influenciar
sobre la macroeconomia y la inflacion.
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Sin embargo, insistio, por las razones explicitadas, que este no
pareceria ser el caso, pues una diferencia de 0,1 por ciento en la inflacion de un mes no
logra inclinar las decisiones de politica monetaria en una direccion o en otra.

Reiter6 que, en términos del célculo de la tasa de variacion, tener
un mes con un dato alterado influira sobre el calculo de la inflacion respecto del mes
anterior y del mes siguiente, pero en direcciones opuestas, por lo que la variacién
acumulada seguird siendo la misma.

Ejemplific6 que el Banco Central aplica encuestas a los analistas
de mercado y a los analistas econdmicos, consultdndoles por sus expectativas de
inflacion cuyas respuestas presentan una cierta varianza que normalmente es mayor que
un 0,1 por ciento. Por lo tanto, recalcd, la posibilidad de un efecto en cadena de ese tipo,
para diferencias de esta magnitud y con esta temporalidad, se pueden descartar de plano.

Adiciond que también esta la cuestion de hasta dénde es posible
afectar la cifra final del IPC, sobre la base de alterar los datos micro que sirven para su
calculo. Detall6 que si se requiere modificar 600 registros para producir una diferencia de
0,1 por ciento en un mes, entonces eso indica que una persona que quisiera alterar el IPC
de una manera significativa tendria que intervenir sobre miles de registros para producir
un efecto en un mes.

Concluyé, por ende, que el impacto teérico puede existir, pero si se
diera deberia ser bastante acotado.

Al responder una consulta, aseveré que el INE produce una cierta
desagregacion, pues calcula IPC por divisiones, generando una inflacion subyacente que
resta alimentos y energia, y produciendo varios indices alternativos.

Por otro lado, arguy6 que la base de datos, o sea, el precio por
producto del IPC, es un dato publico y, por lo tanto, cuando hay otras instituciones que
calculan indices alternativos, por nivel socioeconémico o por regioén, o los jubilados versus
los trabajadores activos, estan usando precios especificos que son publicos, como
también lo son las ponderaciones del indice y, en consecuencia, la composicién de la
canasta de consumo de acuerdo con las caracteristicas de los consumidores del pais.

Observo que la filtracion de informacién privilegiada es un hecho
grave y tiene potenciales efectos econdmicos para aquellos que tienen acceso a esa
informacion. Recalcod que se podria pensar que si alguien quisiera utilizar el IPC para
obtener una ventaja econémica, tendria mucho mas sentido para esa persona obtener
informacién confidencial que incidir sobre los precios de 600 productos en el calculo del
IPC.

Indicoé asi que el Unico caso en que esa informacion no tendria
mucho valor es en el periodo entre el cierre del calculo del indice y su publicacion, porque
ello ocurre en horas en que el mercado esta cerrado en Chile. Explicé que la UF tiene la
caracteristica de que es una unidad de cuenta, muy importante en Chile para
transacciones financieras, pero que no se usa en transacciones internacionales y, mas
aun, es percibida en el exterior como una unidad extrafia.

Respecto de la calificacion del hecho, sostuvo que al Banco
Central le pareci6 grave la posibilidad de que se pudiera manipular el indice en su
proceso de calculo, porque generaria incertidumbre respecto de precios y de unidades
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con las que se realizan las transacciones en Chile, y la posibilidad de que se produjeran
asimetrias.

Ahora, subrayd, lo mas importante es saber si la situacion se
produjo o no.

Ante la consulta por situaciones parecidas ocurridas en el pais,
recordd que a finales de los afios 70 la Corporacién de Estudios para Latinoamérica
(Cieplan) hizo un estudio para calcular el IPC por tramos de ingreso, para lo cual se
recolectaron los precios del INE, se recalculdé el indice y se descubrié que habia una
diferencia de 20 por ciento en la medicion de la inflacion, en una época en que esta era
muchisimo mas alta que la de hoy. Entonces, continud, hubo una distorsion muy grande,
en una época bien delicada desde el punto de vista macroecondémico, con un tipo de
cambio fijo. Por lo tanto, relatd, hasta donde se estaba apreciando el peso, dependia de
como se calculaba el tipo de cambio real con la inflacion medida por el IPC, y eso dio
origen a toda una discusion. De hecho, recordd, hubo un director del INE, que asumio
comprometiéndose a publicar los precios, diciendo que no podia ser posible que hubiera
esa distorsiéon, aunque finalmente debié admitir que no habian encontrado los precios, y
nunca se esclarecié esa situacion. Advirtio, empero, que la escala es totalmente diferente,
pues fue una distorsion que se produjo durante tres afios, en una época en que la
inflacion era muy alta, no habia un Congreso Nacional ni muchas instancias que pudieran
investigar. Ese IPC, conocido como Cortazar y Marshall, se utiliz6 solo en investigaciones
economicas.

Refirid que posteriormente los temas que han surgido en torno al
IPC son mas bien de caracter metodolégico.

*k%k

Don JOAQUIN CORTEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION PARA
EL MERCADO FINANCIERO, acerca del rol de la Comision para el Mercado
Financiero. Relat6 al efecto que el mandato de la Comision para el Mercado Financiero
es velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero,
facilitando la participacion de los diferentes agentes de mercado y promoviendo el cuidado
de la fe publica.

Distinguié en ese mandato tres pilares: uno enfocado en velar por
la solvencia y estabilidad financiera; otro orientado a la buena conducta de los agentes del
mercado y un tercero focalizado en el desarrollo del mercado.

En la practica, puntualizd, ejerce un rol supervisor, un rol
regulador, un rol sancionador y un rol de desarrollo del mercado.

En el ejercicio de su rol regulador, se enfoca en los bancos,
cooperativas, compafias de seguros de vida, compafilas de seguros generales, los
intermediarios, los fondos de inversion, los fondos mutuos y las corredoras de bolsa, entre
otras, lo que representa, aproximadamente, el 72 por ciento de los activos del mercado
financiero.
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Sobre la relevancia que tiene la UF para los regulados, exhibio
una gréfica exhibiendo los fondos mutuos, cuyo monto total, a junio del 2019, alcanzaba
los 62,3 billones (miles de millones) de dolares, de los cuales 20 billones correspondian a
fondos en UF.

~—— C1F

Mercado de Valores

Exposicion por Moneda Exposicién por Moneda
Fondos Mutuos Fondos de Inversién
(USD Miles de Millones) (USD Miles de Millones)
62.3
29.2
566
51 7 52‘? 534 %3
S S ST LSS S &S 4 & & K F 8
o ¥ = oF o b o Q) By b o \0 @ o o o 1 o &
EEPesos EEUF EEDolar —Total EmPesos EEUF mmdolar —Total &

Destac6 que se trataba de una cantidad relevante, porque en ese
mercado son muy importantes los fondos de liquidez, esto es, depodsitos a plazo
colocados a muy corto plazo, con los cuales las empresas manejan su liquidez. Por ello,
resaltd, $20 billones de $62,3 significa un monto muy significativo de valores en que la UF
es muy importante.
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Agreg6 que, aparte de los fondos mutuos estan los fondos de
inversion, que en dos afios han crecido casi 50 por ciento y donde tiene un papel
relevante la moneda délar, porque muchos fondos de inversién se colocan en mercados
externos. No obstante, acotd, también son importantes los pesos, pues el volumen de
ellos alcanza, aproximadamente, el 20 por ciento del total, por lo que el componente de
UF en este mercado no deja de ser significativo.
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En otra grafica presenté las colocaciones de bonos corporativos
durante 2018 y 2019, es decir, colocaciones realizadas por las empresas grandes, con
transacciones de bonos a largo plazo que son adquiridas por los fondos de pensiones y
las compafiias de seguros y que se efectian mayoritariamente en UF, por lo que para ese
mercado es muy importante el valor de la misma.

Destac6 también los montos globales de los pasivos financieros de
esos emisores, cuya mayor fuente de financiamiento son délares, no obstante el valor de
la UF también es relevante en tanto alcanzan a 33 de los 94 billones de doélares, es decir,
aproximadamente un tercio de los pasivos de estos emisores de valores corresponde a
UF.

Luego describié las transacciones de bonos de empresas en el
mercado secundario, es decir, bonos que fueron emitidos y que cambian de mano, que es
un mercado dominado por la Unidad de Fomento.
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Asimismo, en el ambito de las compafiias de seguros, detall6 que cerca de 45 billones
de dolares corresponden a transacciones en unidades de fomento. Agregé que para
inversionistas de largo plazo, como son las compafiias de seguros que venden rentas
vitalicias a 20, 30 o mas afios, el valor de la UF es un factor muy importante.
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En materia de colocaciones del sistema bancario, indic6 que
aproximadamente el 35 por ciento de las colocaciones de los bancos se realizan en stock
y esta en unidades de fomento. Precisé que los activos bancarios expresados en UF son
mayores que los pasivos expresados en UF, lo que significa que presentan una posicién
larga en UF.
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A titulo de conclusiones, sostuvo que en los mercados de
valores, bancarios y de seguros, el valor de la UF juega un rol fundamental, por lo que el
buen célculo de su valor es muy relevante.

Explicé que los actores e instrumentos de los mercados
fiscalizados por la Comision del Mercado Financiero utilizan estos sistemas de
reajustabilidad, la UF y el indice de Valor Promedio, pero recogiendo los valores de los
sistemas de reajustabilidad establecidos e informados por el Banco Central.

Observo que la Comision para el Mercado Financiero, en ejercicio
de sus atribuciones legales, estd permanentemente monitoreando y revisando los
antecedentes de los mercados sujetos a fiscalizacion y supervision, por lo que puede
declarar que hasta la fecha no se ha encontrado efecto relevante alguno de los hechos en
investigacion y tampoco ha recibido queja alguna.

Asimismo, destac6 que una de sus grandes preocupaciones es el
uso de la informacion privilegiada, pues si existen inversionistas que estan haciendo uso
de informacién que no tiene el resto de los participes, ello le hace un fuerte dafio al
mercado.

En cambio, una vez que la informacion es publica, se supone que
todos cuentan con ella. En este caso interesan, en cambio, los movimientos que se
produjeron antes del evento, aunque reconocié que en el mercado de renta fija participa
mucha gente y es muy dificil detectar cambios raros, de manera que se reciben denuncias
en el mercado accionario pero no en el mercado de renta fija.

Consideré relevante terminar la investigacion y determinar si
efectivamente hubo manipulacion. Si la hubo, la pregunta es para qué y cémo pudo
alguien profitar de esa manipulacion, aunque, observé, existen mejores formas de hacerlo
gue usando la informacién confidencial y adelantandose.



57

Opindé también que es muy importante que se haya investigado
hacia atras y se concluyera que no hubo mas cambios, porque a la CMF le interesa la fe
publica, la confianza en este indicador y, hasta ahora, se sabe que fueron dos meses.
Estimd que probablemente por ello no se ha recibido ningln reclamo.

*k%k

Don JOSE MANUEL MENA, PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS sefal6é que, en primer término, efectu6
un recuento de los principales hechos, tanto de los mencionados por el director del INE
el 13 de mayo, comunicando publicamente evidencia de indicios de manipulaciéon en el
calculo de inflacion y la realizacion de una auditoria interna para aclarar esos hechos,
como los del dia 14 de mayo, en que el ministro de Economia de la época sefialaba que
las alteraciones del IPC de agosto y septiembre de 2018 fueron por magnitudes similares,
pero en sentido contrario, por lo que podrian compensarse. Al dia siguiente, el 15 de
mayo, el Banco Central de Chile comunica que no cuenta con atribuciones para modificar
la UF.

Opin6 que estos hechos generaron incerteza en el mercado
financiero sobre los potenciales efectos, reforzandose asi la necesidad de robustecer la
institucionalidad del INE, de manera que sucesos similares no vuelvan a ocurrir.

Exhibié una grafica para demostrar la incidencia de la inflacion en
diversos ambitos, dado que existe una masividad y diversidad de agentes involucrados en
este tipo de reajustabilidad. Enumer6 el caso del arriendo de propiedades, estimando en
1,3 millones las viviendas con reajuste por el IPC, es decir, por UF. Refirié6 también la
compra/venta de bienes raices, nuevos y usados con crédito, que alcanzan a 105.000
operaciones al afio y a las cuales la variacion de la UF les afecta.

Cit6 luego la reajustabilidad de salarios, en tanto existe alrededor
de 6,2 millones de empleados dependientes que en sus contratos tienen variaciones de
acuerdo con ese indice.

Refiri6 enseguida los activos de AFP denominados en UF, que
equivalen al 48% del total, y los jubilados cuyas pensiones estan expresadas en UF, que
alcanzan a 1,7 millones.

Agreg6 que en el sistema financiero existe emision de deuda
denominada en UF, como son los bonos, que en total alcanzan a 115.000 millones de
ddlares. Por su parte, el Banco Central y la Tesoreria emiten deuda publica mediante
bonos en UF, que llegan a 55 por ciento del monto total de los bonos vigentes,
equivalentes a 47.000 millones de délares.

Hay también fondos mutuos por 16.000 millones de dolares,
denominados en UF y otros tipos de instrumentos un poco mas elaborados, denominados
derivados de inflacion, que a la fecha el stock vigente alcanza a 54.000 millones de
dolares.

Por otra parte, sefialé que los bancos tienen activos y pasivos en
sus balances, denominados en UF, muy diversos segun el tipo de institucion bancaria.
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En términos porcentuales, por el lado de los activos y en materia
de instrumentos para negociacion, detalld6 que el 28 por ciento de los stocks esta
denominado en UF.

Acerca de las conclusiones, observé que a partir de las cifras
expuestas, el efecto de la UF es relevante en el mercado, pero lo es mas en términos de
que existen contratos que son alterados, no siendo facil la cuantificacion de cémo les
afecta individualmente.

Admitié, sin embargo, que el incidente denunciado por el director
del INE tiene definitivamente un efecto cuantitativamente acotado, dado que fue en un
sentido positivo en un mes y en un sentido negativo el siguiente mes. No obstante,
recalcd, este tipo de evento es muy negativo pues afecta diversos ambitos de la
economia. Detallé que la gestién de riesgo que la banca efectla se traduce, en general,
en una exposicion acotada a la inflacion, involucrando activos y pasivos, y la magnitud de
0.1 negativo y positivo de este caso, confirma que ese efecto fue muy acotado.

Recalc6 que, como sistema financiero les interesa para sus
millones de clientes en activo y en pasivo, un buen funcionamiento del mercado. Se
requiere de instituciones que velen por un apropiado calculo, de manera que las
estadisticas sean confiables.

Asegurd que este caso se trata de un problema de fe publica, y
cualquiera distorsién o anuncio de que existe una distorsion en el indice, es un problema
gue afecta a millones de clientes de activos y de pasivos, ahorristas y deudores.

Al responder una consulta, comenté que las instituciones
financieras realizan politicas de descalce, las que pueden ser de varios tipos, respecto de
cada uno de los cuales existen politicas asociadas que delimitan maximos definidos
internamente por gerencias de riesgo, aprobadas por gobiernos corporativos y revisadas
cada cierto tiempo por la CMF. Por ello, afirmd, los operadores de mesa no definen a su
solo arbitrio los grados de exposicion que se toman, los cuales tienden a ser muy
controlados.

Agreg0 que cada institucion financiera tiene una estimacion de la
proyeccion de la inflacién, pero también eso lo hace respecto de la tasa nominal con la
cual se esta financiando. Por lo tanto, advirtid, no es claro si se ganara con la inflacion,
porque dependera de la tasa nominal.

Explicé que para que los montos de exposicion estén acotados en
los limites predefinidos por las politicas, operan habitualmente los derivados de inflacion,
gue mas que para acrecentar habitualmente son para compensar.

Acotd que existen bancos que tienen muchos productos en UF,
como el caso de la cuenta de ahorro y que es una dificultad poder calzar, por lo que se
usan derivados si no hay créditos suficientes. Ademas, agregd, no todos los créditos
estan en UF, que aplica a un rango sobre 5 afios, por lo que hay derivados que buscan
compensar ese elemento buscando activos en UF. Pero también puede haber
instituciones que coloquen en UF pero no tengan pasivo suficiente, dado que el mercado
de corto plazo esta pesificado, y ahi surge la necesidad de un derivado que pueda hacer
el calce.



59

Afadio que en este caso podria haber un elemento de libre
competencia que pudiese verse afectado. Observé que la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras no se entromete en la politica comercial de cada institucion,
pues cada institucion tiene un gobierno corporativo que es de los mas sdlidos de la
industria en Chile. M&s auln, subrayd, existen instancias internas de cumplimiento muy
severas, como el comité de cumplimiento y las politicas de cumplimiento, que tienen que
ver con la ética, con la informacion privilegiada, que son revisadas y reguladas
anualmente de manera que no ocurran conductas negativas.

Concluy6 sefialando que con la fe publica no se debe jugar, y para
ello el perimetro regulatorio debe ampliarse, porque la confianza del depositante, del
ahorrante, es clave para asegurar un sistema financiero que funcione.

*k%

Don JAIME RUIZ-TAGLE, PROFESOR ASOCIADO Y DIRECTOR
DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, al referirse al
indice de Precios al Consumidor, explicé que ese indice es un elemento fundamental
en la economia, y ha prestado en los ultimos 50 afios una ayuda importante al desarrollo
de las inversiones a largo plazo.

Aseverd que, dada la importancia que tiene para la economia el
calculo del IPC, el rigor estadistico es fundamental, aunque advirtié que la estadistica no
€S una ciencia exacta sino que aplica muchos criterios de manera conjunta, para
establecer la mejor medicion de algun aspecto fundamental de la economia, como es el
cambio en el nivel de precios.

Puntualiz6 que hay dos tipos de protocolos fundamentales que
deben ser utilizados en el momento de llevar a cabo este tipo de ejercicios. Uno, preciso,
tiene que ver con los protocolos estadisticos, y otro con los protocolos de manejo de
informacién confidencial. Opind que esos dos elementos estan en juego al momento de
producirse la estadistica y de llevarse a cabo la exposicion publica de los resultados.

Acot6é que en ambos casos se requiere de una documentacion y
un plan de accién establecido y estandarizado que utilice criterios estadisticos,
condiciones que, resaltd, el INE ha llevado a cabo de manera sostenida a lo largo de los
afios, por lo que resulta dificil cuestionar con la informacién disponible que no se hayan
seguido los protocolos establecidos con anterioridad.

El segundo elemento importante, prosiguid, se relaciona con los
protocolos de manejo de informacién confidencial, pues cada vez que se producen
estadisticas oficiales, ellas tienen impacto en los tomadores de decisiones,
particularmente en los mercados de corto plazo a través de transacciones que se puedan
llevar a cabo contra lo que se espera en el mercado.

De esa manera, destaco, existen manuales y responsabilidades
preestablecidas en todas las instituciones publicas y asi también ha sido en el INE.

Dijo que en la construcciéon del indice de precios se requiere la
definicion de una canasta, la cual se actualiza por periodos anticipados, hace un tiempo
cada diez afios y ahora cada cinco y a veces en un periodo mas breve. Luego debe
levantarse la informacion de precios, la que debe ser procesada, digitada y validada antes
de que se calcule un indice en particular.
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Destacé que aqui radica un elemento fundamental en las
metodologias de recoleccién y de validacion de datos para cumplir criterios estadisticos.
Se analizan los valores extremos, a veces en el mismo terreno, como ocurre cuando se
recolecta un precio que levanta una alerta por estar descuadrado respecto de lo que
podria ser razonable. Record6 que existen criterios para ello en los manuales para
encuestadores. Agregé que también hay mecanismos cuando los datos se levantan en
medios electrénicos, como el caso en que existe un cero en exceso y una alerta consulta
si el nUmero es correcto.

Luego, explicd, hay etapas de revisién pues el manejo posterior de
los datos levantados en terreno es un aspecto fundamental en cualquier encuesta y en
cualquier indicador de este tipo, &mbito en que existen metodologias establecidas y no
solo criterios del operador de turno.

Posteriormente, puntualizd, se construye el indice a partir de un
algoritmo y se revisa mediante un andlisis de sensibilidad, para determinar si algun
elemento en particular tiene alguna injerencia importante en los indicadores o
subindicadores. Recordd que en Chile existe un indicador de precios al consumidor que
es a nivel agregado, utilizado para calcular la UF pero también hay subcanastas que
permiten indicar los sectores. De esa manera, advirtié, cuando alguna de esas
subcanastas se ve fuertemente afectada debe existir una alerta respecto de si se
recolectaron o se procesaron adecuadamente todas las etapas intermedias, lo que en
algunos casos lleva a que se apliquen criterios in situ, es decir, aplicacion de criterios
adicionales de revision cuando se observa un indicador llamativo que causa cambios poco
habituales.

Sefald que ese procesamiento debe ser validado por distintas
personas, por lo que, en general, se trabaja en equipos que incluyen un analisis de
informacion faltante o imputaciones. Ejemplificé que si al revisar precios de pollos el
encuestador no encuentra una marca en particular, ello no significa que no se pueda
calcular el indice del mes, sino que debe llevarse a cabo algun procedimiento estadistico
para resolver el problema.

Insistié en que hay una serie de metodologias de imputaciones y
de analisis de valores extremos, que suelen estar incorporados dentro de los manuales
que utiliza el INE.

Aseverd luego que los andlisis de sensibilidad de los estadigrafos
pueden llevar a revisiones en procesos iterativos, es decir, al llegar a un indicador final en
que llaman la atencién algunos valores extremos o cambios importantes, el analista revisa
toda la cadena de producciéon y mientras ese proceso iterativo no estd conforme
técnicamente con todos los procedimientos, se continua revisando. Por ello consideré
razonable lo expuesto por otro invitado a la Comisién Especial, en el sentido de ejecutar
un proceso de revision iterativa hasta tener una cuadratura adecuada en los indicadores.

Resaltdé entonces que un aspecto fundamental tiene que ver con
la debilidad institucional del INE, pues adolece de una falta de recursos y de profesionales
gue trabajan de manera inadecuada. Opind que el INE requiere de mas y mejores
profesionales que acompafien la buena labor realizada, pues el pais exige mayor rigor
estadistico que el que hemos tenido en afios anteriores.
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En relacién con las implicancias de los hechos investigados,
indicé que pudo haber ganadores y perdedores. Recordd que la UF, en que estd basado
en el indice de Precios al Consumidor, tenia una relevancia fundamental en tiempos
pasados, cuando los niveles de inflacion eran mucho mas altos que los actuales. Observo
gue hoy, no es que sea despreciable, pero es claramente menor que antes. Por ello,
estimo, si esta situacion hubiese ocurrido en un contexto inflacionario, con indices de 20%
0 30% anual, la consecuencia seria muchisimo mas grave de lo que ya es.

Asimismo, relatdé que se habrian cuestionado 600 precios de un
total de 150.000, es decir, menos del 1%, por lo que el juicio estadistico llevaria a pensar
que si solo ese 1% de los datos estd manejando un indicador agregado de 150.000
precios, es que probablemente existe algo raro que deberia revisarse hasta tener certeza
de que efectivamente los datos estan correctos. De modo tal, arguyd, el tamafio relativo
del problema es importante.

Sin perjuicio de ello, continu6, por cierto que pudo haber
ganadores y perdedores relevantes si alguien estaba especulando o realiz6 una apuesta
financiera contra los anuncios del IPC, aunque admitié que se trataria de una ganancia de
corto plazo. Por el contrario, en términos del largo plazo, cuando se trata de diferencias en
decimales y contratos que utilizan principalmente la UF como mecanismo de fomento de
inversiones, probablemente el efecto final sea relativamente pequefio.

Sin embargo, reiterd, en esto alguien perdié, por ejemplo en la
actualizacién de su sueldo, mientras que otro pudo acumular una rentabilidad importante,
afectando la economia de la gente de manera importante. Resaltd, en cambio, que es de
primer orden contar con un Instituto Nacional de Estadisticas confiable.

Explicé que la préctica internacional recomienda no revisar cifras
anteriores de IPC, aunque se detecten inconsistencias porque de lo contrario los contratos
de largo plazo se deberian revisar todos los afios, alterando con ello la certeza juridica de
los mismos.

Atendiendo a una pregunta, reiter6 que la urgencia de la
modernizacion del INE es un problema de larga data, por lo que es importante seguir
impulséndolo, aunque manifesté desconocer si el actual director tom6 una decision con el
objetivo de reactivar la tramitacion legislativa del proyecto actualmente en el Congreso.
Recalc6d, sin embargo, que es importante revisar permanentemente todos los
procedimientos de calculo estadistico en Chile. Admitié que el INE ha comenzado ese
examen y que esta profundizandolo, probablemente en la linea correcta, pero reiteré que
se requiere mayor energia en esa tarea.

En lo referido a los encuestadores del INE, explicé que uno de los
elementos fundamentales es que para levantar precios y encuestar no se requiere tantas
habilidades ex ante, dado que esa labor se ensefia a los encuestadores. Detallé que en
el caso de quienes levantan los precios del INE, probablemente no son funcionarios de
jornada completa en el INE, sino empleados que trabajan en distintas instituciones y en
diversos proyectos, no solamente levantando los indices de precio. Entonces, estimo,
existe una mezcla entre encuestadores que son preparados permanentemente y otros
que laboran de manera mas consistente con el INE.

En cuanto al manejo de los datos, indicé que cuando se llega a
cierto nivel de conviccion en las metodologias se puede llegar a automatizar ciertos
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procesos. Pero advirtio que para llegar a esa conviccion se requiere de un trabajo que
puede tardar afios.

Sin embargo, puntualiz6, en los procesos de mejoramiento
continuo se deben revisar permanentemente los procedimientos y someterlos a tensiones
que permitan identificar las diferencias que provoquen saltos como los ahora investigados,
de modo que toda vez que se recibe una cifra que se informara al publico y que pueda
alterar las decisiones, haya habido un proceso de revision muy exhaustivo.

Para eso, destacOd, se requiere de profesionales altamente
capacitados, y probablemente lo que requiere el INE es mayor cantidad, pues la entidad
dispone de muy buen personal, pero requiere de mejores y de mayor cantidad, como
doctores en estadisticas, en sociologia, en economia, interactuando también con la
academia con el fin de aplicar las tecnologias y la metodologia mas recientes que se
incorporen desde el mundo desarrollado.

*k%k

Don ALEJANDRO JARA, PROFESOR ASOCIADO DEL
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS Y DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POST
GRADO DE LA FACULTAD DE MATEMATICAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CHILE aclar6 que su area de investigacion es la estadistica, por lo que aunque entiende
sobre el desarrollo de metodologias, no ha efectuado estudios de simulacién que permitan
evaluar potenciales impactos econémicos de los hechos investigados por la Comision.

Coincidid, sin embargo, en que las diferencias que se proyectaban
no eran tan grandes como para generar especulacion.

Relaté que por mucho tiempo se ha impulsado que el INE cambie
en su estructura.

Explicé que el proceso de generacion de indicadores se realiza
sobre la base de muestreos, dado que tenemos un Estado poco digitalizado y poco
articulado. Acot6 que hay muchas fuentes de informaciéon que no necesariamente se
deberian recolectar en base a encuestas.

Destacé que era importante entender la cultura estadistica, porque
se trata de indicadores que se basan en estimaciones, sin considerar las incertidumbres
asociadas a esas estimaciones. Entonces, subrayd, muchas veces los errores que
podrian atribuirse a metodologia, se deben a que se sustentan en muestras. Aseguré que
si se entendiera la metodologia, se podrian hacer muchos cuestionamientos técnicos,
pese a que aquella esta dentro del marco de las recomendaciones internacionales.

Afirmo6 que la evidencia disponible en la academia apunta a que
los hechos investigados por la Comisién se relacionan con un error de procedimiento,
pese a lo cual, es el procedimiento que siempre se ha usado.

Sostuvo que, antes que un funcionario que cure los datos, deberia
aplicarse algoritmos claros, publicos y que la gente pudiese reproducirlos. Entonces, mas
que opinar sobre el impacto de estos hechos, asegur6 que deberia contarse con un
sistema donde el INE fuera el centro del sistema estadistico nacional, no la entidad
encargada de generar estadisticas, sino el llamado a crear estandares, como son los INE
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en otros lugares del mundo y donde muchos agentes del sistema nacional son los
generadores de datos.

Cuestiond que salir a buscar los precios con un empleado que los
anota, sea un método de otro siglo y que deberia reemplazarse por medios tecnoldgicos.
Recalcd que la modernizacion aplica no solo al INE, sino también a la manera como
entendemos las decisiones basadas en datos y también a la estructura gubernamental. A
ello deberia sumarse un agente que reconozca que los estdndares de calidad en
generacion de datos son suficientemente altos.

Sefald que la universidad defiende que la propuesta de nueva
institucionalidad del INE sea en esa linea, pero no estan totalmente convencidos de que
ello acontezca. Resaltd que actualmente tenemos capacidad de generar datos en linea y
esa informacién puede ser recogida por el INE y pasar a las estadisticas nacionales en la
medida en que algun agente experto en la generacion de datos reconozca su calidad.
Insistié en que si se revisa el procedimiento del INE, es factible cuestionar hasta el 2%,
pero son procedimientos de rol. La eleccion de la muestra de las empresas donde se
buscara el precio es una decision de expertos, no es una muestra aleatoria ni se esta
abarcando a toda la poblacién. Asegur6 que es posible cuestionar las decisiones
seudotécnicas que justifican ese calculo, pero considerd posible avanzar mucho mas en
las decisiones basadas en datos, en la medida en que tengamos una estructura del
sistema estadistico nacional méas coherente y organizado.

Ante una consulta, explicé que en estadistica se usa el concepto
de outlier, una variacién que es extrafia que se puede decidir de manera algoritmica. Asi,
es posible fijar que una variacion de precio es mayor, debido a que el histérico lo ha sido.
Agreg6 que algunos profesionales lo hacen en base a la opinién de un udltimo experto y lo
denominan limpieza de los datos. Manifesté que ello era parte de la practica en el INE,
ejecutada por un funcionario que técnicamente curaba los datos.

Afirmé que, desde el punto de vista técnico, no estaba de acuerdo
con esa practica. Sefialé que parte de los procedimientos técnicos para el tratamiento de
los valores extremos es eliminarlos. Los procedimientos modernos, en cambio, y
dependiendo de la cantidad de herramientas estadisticas disponibles, aconsejan que esos
valores extremos deben analizarse.

Ejemplific6 que si se analizan los ingresos de las personas y
aparece un dato muy extremo, que cambia el promedio de ingreso en Chile, ese valor
extremo puede ser un error o tratarse realmente del ingreso de una persona, caso en que
no seria justo sacarla del promedio.

Puntualiz6 que esas decisiones, que son técnicamente admisibles
para la OCDE, son aspectos a mejorar.

Asi, ello podria explicar completamente la variacion de IPC que se
analizé. Pudo ocurrir que a un curador, usando su practica corriente, le pudiera haber
parecido que una variacion de precio estaba a mas de tres desviaciones estandar y, por lo
tanto, era extrafia en la historia de este dato y era necesario bajarla. Insisti6 en que
aquello ha sido parte de la practica, no necesariamente documentada, conocida como
limpieza de datos.
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Opind que ella deberia estar declarada mas explicitamente, de
manera transparente, a través de un algoritmo, pues existen alternativas en que
profesionales expertos lidian con ellas y no solo eliminan los datos extrafios.

Recordo el uso de la Campana de Gauss, en la que si todo el
mundo obtiene ingresos que aplican dentro de la Campana, pero aparece un valor
extremo, la Campana de Gauss no aplica para este caso. Por lo tanto, lo que se deberia
buscar es una metodologia estadistica que dé cuenta de que hay alguien que obtiene
renta alta, para lo cual no es adecuada la Campana de Gauss.

Por ello, recalcd, se necesitan profesionales que tengan
herramientas técnicas para lidiar con datos que son verdaderos, pero que son extrafios
para la metodologia basica. Sostuvo que la solucion actual es que cualquier variacion que
supera los valores que tradicionalmente se observan, se disminuyen o se eliminan, lo que
podria entenderse como manipulacion de datos, porque alguien que no sabe,
histéricamente ha hecho el trabajo de eliminar datos que le parecen extrafios para
mantener de manera robusta el calculo y evitar, de esa manera, que existan variaciones
artificiales. Record6 que detras del calculo del IPC hay muestras y un error de muestreo
que no se esta tomando en cuenta.

Estim6 que tal vez deberia reportarse un rango de valores de IPC,
dentro del cual esta variacién de 0.1 resultaria racional, porque en la ecuacion basada en
promedios hay errores de muestreo, una incertidumbre, que actualmente no se estan
considerando.

Se manifestd contrario al muestreo y defendi6 un Estado
digitalizado, en que la informacibn no se recolecte preguntdndole a la gente, sino
analizando boletas mediante data mining, text mining y otras tecnologias. Arguy6 que la
inteligencia artificial es eso, pero si el Estado no cuenta con los datos, es imposible
hacerlo.

Indico que existe un manual que describe el calculo del IPC, el que
esta en linea con las recomendaciones de la OCDE. Sin embargo, acotd, hay una
distancia sideral entre lo que es admisible por la OCDE y lo que se puede hacer
técnicamente en Chile. Por ello, sentencié, pueden haber existido variaciones mucho mas
grandes en el pasado, pero el resultado final y lo que se comunico fue después de que se
curaron los datos.

Reiterd que seria positivo que el INE tuviera pares académicos con
los cuales intercambiaran conocimientos e ideas de mejora que enriquecieran el trabajo.

Acotd que el equivalente al INE en otros lugares del mundo es el
eje central del sistema estadistico, no es el generador de numeros ni de resumenes
nacionales. Ejemplificé que en Estados Unidos es la entidad que escribe el libro rojo y el
libro azul, recomendaciones que forman parte del sistema estadistico nacional,
estandares que deben considerar los agentes que generan datos para que sean
reconocidos como estadisticas oficiales.

Ello requiere que un conjunto de profesionales de muy alto nivel
los discuta, porque esos estandares cambian con el tiempo y las nuevas tecnologias.

Subrayé que un punto a definir es el nivel de error que se permitira
y qué tecnologia estandarizada se utilizara. Adicion6 que los estandares, que son
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revisados cada cierto tiempo, es lo que hace el INE en otros lugares del mundo, donde no
genera datos sino que establece los estandares y define quiénes son los generadores.
Dado el cambio de las tecnologias, eso también requiere cambios de protocolos, porque
son formas distintas de generar los datos.

En relaciébn con el célculo actual, explic6 que se define una
canasta y hay decisiones arbitrarias, como la cobertura del mercado, pues se revisan las
empresas que cubren hasta el 85% del mercado. No se trata de una muestra aleatoria de
empresas. Admitié desconocer si el INE decide cada cinco afios cuédles son las empresas
gue seran visitadas; sin embargo, se aplica la misma de modo permanente.

Asever6 que es posible mejorar la metodologia al acceder a la
informacién de muchas de las empresas digitalizadas, pero no al negocio de la esquina,
que emite boletas en papel. Agregd que se pueden hacer mezclas, pero el punto es que
eso requiere un andlisis de costo-beneficio sobre la base de nuevas tecnologias.
Lamentd, sin embargo, que tengamos un instituto consumido por el dia a dia, que no
puede hacer esos andlisis nhecesariamente.

Concluy6 que es necesario construir una vision distinta del INE, no
como un agente reservorio de datos, porque no es un banco, sino una estructura con
profesionales que analizan, que establecen requisitos y que definen quiénes son los
integrantes del sistema estadistico nacional, independientemente si los generan ellos o
no.

*k%k

Don MAURICIO CASTRO, PROFESOR ASOCIADO DEL
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y DOCTOR EN ESTADISTICA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE hizo presente su concordancia con
las afirmaciones del académico Alejandro Jara, y asever6 que el problema en esta
situacion radica en que el INE deberia ser un centro técnico, no un recopilador de datos
como lo es actualmente. Asimismo, deberia ser un lugar en que laboren profesionales de
excelencia.

Reconocié que el INE se ha acercado a la sociedad chilena, en
particular al Departamento de Estadistica de la Universidad Catdlica, para conectarse con
expertos en marcos muestrales y en disefio de encuestas, asi como nutrirse de la
experiencia de la academia. Sin embargo, advirti6, como presidente de la Sociedad
Chilena de Estadistica, quisiera que hubiera mas doctores en estadistica y en sociologia
dentro del INE, que desarrollaran metodologias para garantizar que los procedimientos se
estan efectuando de manera correcta. Recalcd que, desde su punto de vista, falta esa
conexion.

En relacion con el impacto de la problemética con el IPC, indicé
gue no podria decir qué ocurrid, pues tendria que replicar el calculo con el algoritmo para
determinar dénde exactamente se produjo el problema. Consideré que existen muchas
variables que pudieron influir, desde como se toma la muestra, qué negocios se encuesta,
como se imputan los datos, por qué la férmula tiene 0,5y no 0,6 y otros.

Reiterd su propuesta de que el INE incorpore mas personal ligado
a la academia, para que desarrolle una mejor generacién, no de datos, sino de
metodologias para el andlisis de la informacion proveniente de otras instituciones. Opiné
también que el INE deberia llamarse Instituto Nacional de Estadistica y no de
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Estadisticas, porque no es un generador de datos. Lo que hace es estadistica, no
estadisticas.

*k%k

V.- CONSIDERACIONES, CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES APROBADAS POR
LA COMISION.

Es preciso consignar que producto del debate habido en el seno
de esta Comision Especial Investigadora, en la Ultima sesién de 5 de noviembre de 2019
prorrogada reglamentariamente, se presentd por parte del diputado sefior Jaime
Naranjo, para su estudio, debate y posterior votacién, un documento que contiene una
serie de conclusiones y dos recomendaciones.

Cabe destacar que el citado documento sugerido a considerar por
la Comisién, fue fruto del trabajo llevado a cabo en cumplimiento de su mandato, teniendo
a la vista los antecedentes aportados tanto por autoridades como por los particulares
invitados y las intervenciones de las y los sefiores diputados.

A continuacién se transcribe el texto integro de cada una las
conclusiones y recomendaciones que fueron estudiadas y votadas por los integrantes de
la Comision:

Conclusiones y recomendaciones

1. Los hechos informados y denunciados por el sefior director del Instituto Nacional de
Estadisticas aparecen como graves, en tanto afectan la credibilidad y seriedad de la
entidad frente al mercado y a la sociedad en materia de indicadores econémicos de alto
impacto en la vida cotidiana de las personas.

Sin embargo, la gravedad asignada a los hechos se encuentra
directamente relacionada con la veracidad de los mismos o con la interpretacion que se
les asignen.

Al respecto, es necesario advertir que no ha sido completamente
dilucidado que las supuestas manipulaciones hayan afectado el célculo del IPC durante
los meses cuestionados, en tanto diversos expertos han observado que la imputacion
estadistica forma parte de las labores comprendidas en el proceso de determinacion del
indicador. Por lo anterior, antes que manipulacion de los datos, las conductas impugnadas
por la direccion del Instituto habrian sido parte de una etapa habitual del trabajo
estadistico, avalada y regulada rigurosamente por normas internacionales de general
aceptacion.

Como resultado de lo anterior, cabe estimar que las declaraciones
y actuaciones de la direccion superior del Instituto, que acusaron irregularidades, incoaron
investigaciones e interpusieron denuncias, aparecen como insuficientemente fundadas e
incluso precipitadas.

La evidencia recogida por esta Comisién permite concluir que la
direccién del Instituto adoleci6 de suficiente prudencia para ponderar los hechos
observados por la unidad de auditoria interna, investigarlos y analizarlos detenidamente y
solo entonces, en caso de mantenerse alguna sospecha de irregularidad o manipulacion,
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haber recurrido a instancias investigativas externas, junto con informar a la opinién publica
de la situacion detectada.

2.- Debido a que el sumario interno instruido por la autoridad de la instituciébn, como la
investigacion efectuada por el Ministerio Puablico, se encuentran aun en desarrollo y
sujetas a la reserva respectiva, no se dispone a esta fecha de la version definitiva de los
hechos ni de las conclusiones de la investigacion, condicion que ha restringido el alcance
de nuestra investigacion y el acceso a informacion clave.

3. Es necesario empoderar al Instituto Nacional de Estadisticas, concediéndole mayor
independencia del poder politico y una gestion autbnoma de sus recursos y de sus
prioridades. Como una entidad de caracter predominantemente técnico, el INE no debe
estar sujeto a los intereses particulares de un sector politico ni a los altibajos de la
contingencia, pues debe concentrar sus esfuerzos en cumplir con precisién, oportunidad y
veracidad los objetivos que la ley le asigna y la sociedad le exige.

4. Las consecuencias en el ambito econdmico de haber efectuado el anuncio de
desviaciones en el calculo del IPC no pudieron ser determinadas con precision por la
Comision. De acuerdo con la opinion del Banco Central, el impacto acotado de las
eventuales diferencias detectadas se evidenciaria en que esa entidad no alter6 en ningun
ambito sus evaluaciones, ni tampoco se ha conocido de otras entidades que redefinieran
sus decisiones.

En los hechos, ninguno de los invitados se atrevidé a estimar los
efectos concretos en la economia de esta eventual manipulacion, ni a identificar a los
posibles ganadores y perdedores de la operacion.

Otros invitados a la Comisidon consideraron que el impacto de
mayor relevancia del problema en investigacién se relaciona con la merma en la
credibilidad técnica del INE, debilidad a que se adiciona a los cuestionamientos que sufrié
hace algunos afios con motivo del fallido censo poblacional.

5. No se acreditd alguna relacion entre una eventual manipulacion de los datos que
determinan el calculo del IPC y la utilizacion de informacion privilegiada por parte de algun
actor del mercado. Mas aun, algunos expertos sostuvieron que la manipulacion
intencional de datos deberia ser mucho mayor para provocar un efecto relevante en el
calculo final del IPC. Sin embargo, llama la atencién a esta Comisién, por no ser habitual,
el alto nimero de modificaciones o adecuaciones realizadas en el Gltimo momento del
proceso de determinacién del IPC, referido a agosto de 2018, con la apertura de 626
registros de precios.

6. Una opinion transversalmente escuchada durante las sesiones fue la necesidad de
investigar los hechos denunciados y determinar su veracidad, pues existen coincidencia
en que se trataria de una situacion grave para la confianza y respetabilidad de nuestra
institucionalidad estadistica.

Asimismo, y cualquiera sea el resultado de cada una de las
investigaciones que se desarrolla en la actualidad, se espera de la autoridad pertinente
una adopcion de decisiones que garantice que hechos similares no se reiteren en el
futuro.
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Recomendaciones

1. Institucionalidad del INE. Con el objetivo de fortalecer la institucionalidad del INE y
concederle mayor autonomia en su operacion, resulta imperativo acelerar la tramitacion
del proyecto de ley, que crea una nueva institucionalidad del sistema estadistico nacional,
boletin N° 10.372-03, que se encuentra actualmente en segundo trAmite constitucional en
el Senado.

2. Gestion del INE. La gestion superior del INE debe recaer en profesionales altamente
calificados, seleccionados mediante el sistema de Alta Direccion Publica.

VOTACION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Luego de un breve debate se ponen en votacion las referidas
conclusiones y recomendaciones, las cuales fueron aprobadas por asentimiento
unanime.

Votan a favor la diputada sefiora Loreto Carvajal y los diputados
sefiores Nino Baltolu, Bernardo Berger, Miguel Mellado, Jaime Naranjo (Presidente),
Gaston Saavedra y Enrigue Van Rysselberghe (en reemplazo del diputado don Cristhian
Moreira.

Finalmente, la Comision Investigadora acuerda que forman parte
de las conclusiones y proposiciones aprobadas las consideraciones que les sirvieron de
fundamento.

*k%k

VI.- ENVIO DE COPIA DEL INFORME DE LA COMISION INVESTIGADORA.

La Comision Especial Investigadora acordd proponer a la H. Sala
que se envie copia de este informe a S.E. el Presidente de la Republica, en virtud del
articulo 58 de la ley N° 18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, con la
finalidad que, de conformidad a su mérito, acoja las peticiones aprobadas en su seno y,
en consecuencia, adopte las medidas conducentes a superar las dificultades detectadas
en la investigacion de esta comision parlamentaria.

*kk

VII. DIPUTADO INFORMANTE.

La Comision Especial Investigadora designd, por unanimidad,
como Diputado Informante al sefior JAIME NARANJO ORTIZ.

*k%k

Tratado y acordado en sesiones de fechas 10 y 22 de julio; 5, 12 y
19 de agosto; 2, 9, 23 y 30 de septiembre, y 5 de noviembre de 2019, con la asistencia de
los diputados sefiores Nino Baltolu Rasera, Boris Barrera Moreno, Bernardo Berger Fett,
Giorgio Jackson Drago, Miguel Mellado Suazo, Cristhian Moreira Barros, Jaime Naranjo
Ortiz, Gastén Saavedra Chandia y Gabriel Silber Romo, y de las diputadas sefioras Loreto
Carvajal Ambiado y Sofia Cid Versalovic.


https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=10795&prmBoletin=10372-03

69

Reemplazos temporales:

1) El diputado sefior Karim Bianchi fue reemplazada por la
diputada sefiora Marcela Hernando (22 de julio de 2019).

2) El diputado Cristhian Moreira fue reemplazado por el sefior
Diputado Ignacio Urrutia (5 de agosto de 2019).

3) El diputado sefior Joaquin Lavin fue reemplazado por el
diputado sefior Ignacio Urrutia (12 de agosto de 2019).

4) El diputado sefior Cristhian Moreira fue reemplazado por el
diputado sefior Sergio Bobadilla (2 de septiembre de 2019), y por el diputado sefior
Enrigue Van Rysselberghe (5 de noviembre de 2019).

5.) La diputada sefiora Sofia Cid fue reemplazada por el diputado
sefior Carlos Kuschel (30 de septiembre de 2019).

SALA DE LA COMISION, a 5 de noviembre de 2019.
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