COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS Y DE ECONSSA,
RESPECTO DE LOS PROBLEMAS GENERADOS POR LA EMPRESA AGUAS
DEL VALLE EN EL TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN
LA REGION DE COQUIMBO.

Sesion 102, Ordinaria, celebrada el dia martes 15 de diciembre de 2015.

Se abri6 a las 15:37 horas.

SUMARIO:
- Exponen el Jefe de la Division Juridica del
SERNAC y el Gerente General de ESVAL

|.- PRESIDENCIA.

Presidio el diputado sefior Miguel Angel Alvarado.

Actu6 como Abogado Secretario de la Comisién, el sefior
Alvaro Halabi Diuana; como Abogada Ayudante, la sefiorita Africa Sanhueza
Jéldrez; y como secretaria administrativa, la sefiora Miryam Araya.

.- ASISTENCIA.

Asistieron los/as diputados/as integrantes de la Comisién, sefiores
Miguel Angel Alvarado, Sergio Gahona, Luis Lemus, Jorge Rathgeb, Alberto
Robles, Christian Urizar y Matias Walker.

Asistid, ademas, la diputada sefiora Daniela Cicardini.

- INVITADOS.

Asistieron en calidad de invitados, el sefior Jefe de la Division
Juridica del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), don Andrés Herrera; y

el sefior Gerente General de ESVAL S.A., don José Luis Murillo.
V- CUENTA.

- Se da cuenta de lo siguiente:

1) Correo electronico de la Secretaria de la Division Juridica
del SERNAC, por el cual informa la asistencia a esta Comision del Jefe de la
Divisién Juridica don Andrés Herrera Troncoso en representacion del Director
Nacional del SERNAC, don Ernesto Muioz.



2) Correo electronico de la Sefiora Ximena Diaz, Directora de
Proyectos de Comunicaciones de Esval S.A., por el cual confirma asistencia del
sefior Gerente General de Esval don José Luis Murillo, quien concurrira en

compaiiia del sefior Gerente de Asuntos Corporativos, don Jaime Henriquez.

3) Oficio N° 4899 de fecha 10 de diciembre de 2015, enviado
por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), por el que responde a las

preguntas planteadas en la sesion del 24 de noviembre del afio en curso.

V.- ACUERDOS.
- La Comision acordo lo siguiente:

1) Invitar al Director Nacional del SERNAC, don Ernesto
Mufioz, para que asista a la proxima sesién ordinaria del 22 de diciembre, con el
objeto de que informe sobre el eventual rechazo a la primera propuesta planteada
por la empresa Aguas del Valle, en el proceso de mediacién originado en la
emergencia hidrica experimentada en julio del presente afio, entre otros
antecedentes vinculados con aspectos que puedan perjudicar a usuarios de dicha

empresa.

2) Invitar al abogado don Michael Hantke Domas, a la
proxima sesion ordinaria del 22 de diciembre, para que exponga respecto de las

materias contenidas en el mandato que dio origen a esta Comision.

3) Crear una subcomisién para elaborar las proposiciones y
conclusiones de la presente Comision, que seran discutidas en la sesion del 05 de
enero, siendo luego votadas en la sesién del 12 de enero de 2016. Dicha
subcomision estara integrada por los diputados sefiores Miguel Angel Alvarado,
Sergio Gahona, Luis Lemus, Jorge Rathgeb, Matias Walker y demas integrantes

que asi lo deseen.

4) Invitar al sefior Ministro de Obras Publicas, don Alberto
Undurraga, para que asista a la proxima sesion ordinaria del 22 de diciembre, con
el proposito de que exponga respecto a las materias contenidas en el mandato

gue dio origen a esta Comision.

*kkkkkkkkk

El detalle de lo obrado en esta sesién queda registrado en
un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del

Reglamento.



Se adjunta a esta acta la version taquigrafica elaborada por
la Redaccion de Sesiones de esta Corporacion, la que se declara formar parte
integrante de ella.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se

levant6 a las 17:20 horas.

MIGUEL ANGEL ALVARADO
Presidente de la Comision

ALVARO HALABI DIUANA
Secretario de la Comision



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS Y DE ECONSSA,
RESPECTO DE LOS PROBLEMAS GENERADOS POR LA EMPRESA AGUAS DEL
VALLE EN EL TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA
REGION DE COQUIMBO

Sesién 102, celebrada en martes 15 de diciembre de 2015, de

16.37 a 18.15 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA
LITERAL

Preside el diputado sefior Miguel Angel Alvarado.

Asisten la diputada seflorita Daniella Cicardini vy 1los
diputados sefiores Sergio Gahona, Luis Lemus, Jorge Rathgeb,
Christian Urizar y Matias Walker.

Concurren como invitados los sefiores José Luis Murillo,
gerente general de Esval, y Andrés Herrera Troncoso, jefe de

la Divisidn Juridica del Sernac.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ALVARADO (Presidente).- En el nombre de Dios y de
la Patria, se abre la sesidn.

El acta de la sesidén 8% se declara aprobada.

El acta de la sesién 9% gqueda a disposicidén de los sefiores
diputados.

El sefilor Secretario dara lectura a la Cuenta.

-E1 sefior HALABI (Secretario) da lectura a la Cuenta.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Sobre la Cuenta, tiene la
palabra el diputado sefior Matias Walker.

El sefior WALKER.- Sefior Presidente, a propdésito de lo que
hoy vamos a escuchar del gerente general de Esval, sefior José
Luis Murillo, gque nos acompafié -hay que valorarlo- en la
sesiédn que tuvimos en Ovalle, y del proceso de mediacidn
colectiva de compensaciones a los usuarios en dgue estamos
inmersos, quiero pedir que recabe el acuerdo de la Comisidn
para dque invitemos nuevamente al director nacional del

Sernac, sefior Ernesto Mufiloz, porque el gerente general de
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Esval nos dijo que ellos no tenian conocimiento, al menos,
desde el punto de vista formal, del rechazo, por parte del
Sernac, de la primera propuesta que hizo la empresa.

Entonces, como de manera informal, el director del Sernac -
lo informé en la sesidén del viernes, en Ovalle- me comunicd
que la propuesta se considerd insatisfactoria, seria Dbueno
gque nos involucremos en ese proceso, con la esperanza de gue
la empresa pueda mejorar la propuesta de compensacién a los
usuarios. No puedo fiscalizar directamente a la empresa, pero
si los actos de gobierno, citar al director del Sernac, sefior

Ernesto Mufioz, para dar cuenta de aquello, en una probéxima

sesidn.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Nos qgquedan una sesidén méas
con invitados y dos sesiones ordinarias para las
conclusiones.

¢Habria acuerdo para citar al director del Sernac para la
préxima sesidén del 22 de diciembre?

Acordado.

Quiero agregar que estd a disposicidén de los diputados de
la Comisidén la respuesta del superintendente, qgque lo hemos
invitado, don Gabriel Zamorano, a otras inquietudes.

El sefior HALABI (Secretario).- El 29 de diciembre expira el
plazo de la Comisiédn.

E1l sefior ALVARADO (Presidente).- Tenemos sesidén el 22 de
diciembre. Tendriamos que invitar al sefior Michael Hantke vy
citar al director del Sernac. Se prolonga reglamentariamente
por gquince dias, es decir, hasta el 16 de enero de 2016. Por
lo tanto, ademds del 22 de diciembre, gquedan dos sesiones
ordinarias, dias 5 y 12 de enero, para tratar, debatir vy
votar las conclusiones % consideraciones de esta
investigacidén que deben incluirse en su informe final. Por
esto, se sugiere que acordemos la creacidén de una subcomisidn
que elabore las conclusiones y consideraciones que debatird y
votard esta comisidn.

El sefior HALABI (Secretario).- ;Quiénes la integrarian?

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Los cuatro diputados
sefiores Lemus, Gahona, Walker y Alvarado.

-Varios diputados hablan a la vez.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- ;Habria acuerdo?



Acordado.

Esta sesidén tiene por objeto recibir al gerente general de
Esval, don José Luis Murillo Collado, para gue exponga
respecto a las materias contenidas en el mandato que dio
origen a la Comisidn.

El abogado sefior Michael Hantke excusdé su inasistencia a
esta sesidn.

Se encuentran presentes el gerente de Personas y Asuntos
Corporativos, sefior Jaime Henriquez vy, el Jjefe de 1la
direccién juridica del Sernac, sefior Andrés Herrera Troncoso
que asiste en representacidén del director nacional, sefior
Ernesto Mufioz, para referirse a posibles alternativas de
solucidén al tenor del proceso de mediacidédn gque existiria
entre la empresa Aguas del Valle SA y pobladores de Ovalle,
con ocasidén de la urgencia hidrica experimentada en julio de
2015, entre otros antecedentes.

Tiene la palabra el gerente general de Esval, sefior José
Luis Murillo, durante 20 minutos.

El sefior MURILLO.- Sefior Presidente, gracias por invitarnos
a la Comisibébn para contar, como accionistas de Aguas del
Valle, sobre las materias que son de investigaciédn.

Mi idea es presentarles quiénes somos Esval y cual es la
vinculacidén que tiene con Aguas del Valle. Ademéds, contarles,
porque ha sido interés de la Camara, algunas de 1las
condiciones que desde el punto de vista hidrico y desde el
punto de inversiones se replican en la Quinta Regidén, de las
que también estadn sucediendo en la Cuarta Regidn.

Me voy a apoyar en una presentacidén para que sea mas facil
mi discurso.

;Quiénes somos? Esval es la compafiia que tiene la concesidn
de agua a perpetuidad en la Quinta Regidén. Somos el
accionista tnico de Aguas del Valle, que es una concesidén por
tiempo determinado, por treinta afios. Nuestro accionista es
Ontario Teacher’s en una gran mayoria. Es un fondo de
pensiones, el mds grande de Canadad. Tiene la caracteristica
que dentro de sus inversiones dedica una parte importante de
sus fondos a la inversidén en compafiias de lo que ellos llaman
el sector de infraestructura. Con ello, buscan inversiones de

medio y largo plazo y con flujos razonablemente constantes vy
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que ojald estén indexados al IPC. En el caso de las
sanitarias, en Chile tenemos flujos razonablemente constantes
y tenemos una férmula de indexacidén ligada de alguna manera
al IPC y que sigue una estricta regulacidn.

Nosotros tenemos, para que tengan una idea general de cual
es el tamafo de la compafiia, estamos hablando de méds de medio
millén de clientes y esto, multiplicado por cinco, son 1los
habitantes a los que dariamos el servicio completo, es decir,
produccién, distribucidén, recoleccidén, tratamiento de aguas
servidas y disposicién. Tenemos 50 plantas de tratamiento de
agua potable y 30 de tratamiento de aguas servidas. Damos
servicio a siete ©provincias, en 36 comunas vy en 50
localidades distintas.

La concesidén, en lo gque se refiere a la Quinta Regidn,
tiene algunas caracteristicas especiales. En muchas
ocasiones, ha habido debate en cuanto a las tarifas que se
encuentran en un lugar o en otro de Chile.

Queria hacerles algunas precisiones en cuanto a cuales son
las caracteristicas del servicio que entregamos en la Quinta
Regidén. Se +trata de caracteristicas Dbien especiales, dgue
marcan la operacién, las inversiones y también las tarifas de
la compafiia.

En el caso de la concesidén, en concreto y especialmente de
Valparaiso, que ldbégicamente es la poblacidén més grande a la
que damos servicio, de una topografia muy especial, con 42
cerros, lo que hace qgque practicamente todo el sistema de
distribucidén sea individual para cada uno de esos cerros. Es
decir, no podemos contar con un sistema de distribucidn
global para todos ellos. En la practica, es un sistema
independiente, con sus sistemas de elevacidn, con sus
sistemas de recoleccidn, con sus bombas de presurizaciédn,
etcétera, separados. Si bien tienen unas fuentes comunes, Jque
son las fuentes que dan agua cruda a todo el sistema, luego
se tiene que distribuir de manera separada en cada uno de los
niveles.

Ademéas, tenemos un sistema que tiene las captaciones muy
lejanas al punto de suministro. Desgraciadamente, no tenemos
una fuente que atraviese la ciudad, como es en el caso de

otras concesiones, y tenemos que captar el agua a mucha



distancia. De hecho, la estamos captando, en su mayoria, a la
altura de Llay Llay. Lo que quiere decir que la estamos
captando a 86 kildémetros de 1la ciudad de Valparaiso, vV
transportarla hasta acd genera mucha complejidad adicional.

Ademas, estamos hablando de un sistema que tiene que estar
sobredimensionado la mayoria del afio, porque hay un consumo
absolutamente estacional. Es decir, tenemos unos periodos
punta, con una poblacidén que aumenta muchisimo respecto de la
media anual. De hecho, el consumo medio que tenemos durante
el mes de verano es 40 por ciento mayor que el consumo medio
del resto del afo.

Como se pueden imaginar lo que es el consumo pick durante
el dia 31 de diciembre o el 1 de enero, qgque son los dias
donde mas poblacidén tenemos en la zona, son muchisimas veces
lo que estamos dando como media durante el afio.

Ademas de eso, y refiriéndome a la regidén completa, estamos
hablando de un sistema muy disperso que, fuera del Gran
Valparaiso, esta constituido por poblaciones bastante
pequefias y eso, lbégicamente, complejiza la operacidn y hace
que estemos en distintas cuencas; por lo tanto, tenemos
distintas situaciones en cuanto al estado hidrico de cada una
de ellas. Por ejemplo, el rio Maipo se esta portando un poco
mejor; el rio Aconcagua, un poco peor, etcétera. Para que se
hagan una idea, en cuanto a las redes, en la zona tenemos una
media de 0,76 clientes por kildémetro cuadrado, mientras que
Valparaiso tiene 2,6.

Para que se hagan una 1idea de cémo funciona nuestro
sistema, en lo que se refiere al tema orografico, nosotros
traemos el agua, practicamente en su totalidad, desde 86
kilémetros. Después tenemos una zona bien diferenciada, donde
estd el borde del mar; luego estidn el plan, los cerros de
primera y de segunda linea. Las diferencias de cota son del
orden de 300 metros, lo cual dificulta sustancialmente el
servicio que debemos realizar, como la entrega de agua y su
recoleccién para llevarla a los puntos de tratamiento
globales.

En cuanto al tema de la longitud, 1la 1lé&mina muestra el
sistema fundamental del Gran Valparaiso. Los que estan

sefialados con color rojo son los dos puntos de captacidén. E1
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primero estd en el rio Aconcagua, a la altura de Llay Llay,
donde se encuentra la planta de Las Vegas. Alli se producen
entre 2.500 y 2.600 1litros por segundo. El otro punto de
captacién estéd, préacticamente, en la desembocadura del rio
Aconcagua, en Concén, y alli se producen del orden de 500
litros por segundo, adicionales. Con eso tenemos toda la
produccidén necesaria para alimentar al Gran Valparaiso. Cabe
seflalar un dato gque poca gente conoce: todo el litoral norte
se abastece desde estos puntos; es decir, debido a 1la
situacién a la hidrica, las fuentes que teniamos, por
ejemplo, en La Ligua, estédn absolutamente secas y estamos
entregando agua a esa localidad desde la planta de Concédn.

Para que entiendan la situacidén de sequia en Valparaiso,
tengo unas graficas de los caudales del rio Aconcagua en un
punto concreto, en El Romeral, desde 1999. Hay algunas cotas
que estan por debajo de linea roja, que seria la mediana del
suministro, pero desde 2010, de manera reiterada, hemos
estado por debajo de esa linea, lo que ha generado que la
situacidén, no solamente la del rio, sino de los embalses y de
las napas subterrédneas, se haya deteriorado en gran manera.
Esta es una situacidédn Dbastante parecida a la que vimos la
semana pasada para el caso de Aguas del Valle, donde todos
los caudales, todas las napas y todos los embalses se han ido
deteriorando con el paso del tiempo, ademds de una sequia que
nunca habia durado tanto. Ha habido periodos de pocas lluvias
o0 poco intensas, como las qgque hemos tenido, por ejemplo, a
principio de este afio, pero no de una manera sostenida vy
permanente durante siete afios.

Lo mismo pasa en el rio Maipo, con poco menos de
virulencia, aunque practicamente desde 2010 todos los
momentos del tiempo estédn por debajo de la linea roja, que es
el minimo imprescindible para que los caudales se mantengan
en una linea regular.

¢cComo nos ha afectado eso? Principalmente, el consumo
estacional que tiene el Gran Valparaiso es anticiclico. Esto
quiere decir que en el momento gque mas agua tenemos en el rio
Aconcagua es cuando  menos habitantes estdn visitando
Valparaiso, y cuando menos agua tenemos, es cuando més

visitantes hay. Por lo tanto, para nosotros es muy relevante
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embalsar el agua. La idea es hacerlo cuando menos consumo
tenemos y utilizar el agua en el momento de madximo consumo.

La lamina siguiente muestra los niveles anuales del embalse
Los Aromos, que es principal pulmén del Gran Valparaiso para
su suministro. Hay otros embalses, como el de Pefiuelas, que
desgraciadamente lleva mucho tiempo con niveles que
practicamente hacen imposible proporcionar el suministro
desde ahi, como se hacia hace afos. El sistema funcionaria
mejor y de manera mads natural, porque ademds se podria
utilizar mucho méds la impulsidén por gravedad y no mediante
bombas, si pudiésemos tener mas agua en Pefiuelas.
Desgraciadamente es un embalse qgue no solamente sufre la
sequia como los demds, sino que ademds se recarga sSolo con
las lluvias, no tiene una fuente superficial que le llegue.

La linea roja muestra los niveles gque ha mantenido el
embalse durante 2015, no solo estd sustancialmente por debajo
de 2013 vy 2014, sino que en los meses de mayo y Jjunio
llegamos a niveles del orden de 1los 2.000.000 de metros
clbicos.

Cabe sefialar que lo gque estaba contenido en el convenio que
tenemos con la Direccidédn de Obras Hidraulicas (Direccidn de
Obras Hidré&ulicas), que es la propietaria del embalse y del
agua embalsada, teniamos un limite para abastecernos de 3
millones y durante 2015 tuvimos que pedir un permiso especial
para llegar a los 2 millones y asi seguir dando continuidad
al Gran Valparaiso. Afortunadamente, al igual como pasd en la
Cuarta Regidn, independiente de los problemas de turbiedades
y de otros, a causa de las lluvias repentinas y fuertes, la
realidad es que desde el punto de vista de los caudales y de
los embalses, tuvimos un respiro. A partir de julio ha habido
lluvias; pero también ha nevado més copiosamente que en afios
anteriores y eso permite que el rio mantenga un flujo y que
nosotros tengamos que acudir al embalse Los Aromos mas tarde,
y asi llenarlo durante mas tiempo.

Las lineas de 2014 y de 2015, practicamente tienen la misma
pendiente ascendente; es decir, el embalse Los Aromos no se
puede llenar més rapido, aunque llueva mas, porque esté
alimentado por unos canales que tienen un caudal maximo, dque

no se puede superar. Tenemos que tratar de llenarlo el mayor
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tiempo posible y vaciarlo lo més tarde posible. Por eso que
la compafiia estd muy centrada en el desarrollo de fuentes
alternativas al embalse Los Aromos, como son todas las zonas
de pozos gque hemos desarrollado en la zona de Concdn, de
manera que podamos suplir las caidas de caudal natural del
rio Aconcagua con esas fuentes subterrdneas, antes de empezar
a usar el agua embalsada en Los Aromos. De tal manera que si
empezamos mas tarde a utilizarlo y empezamos a llenarlo méas
pronto, con los afios lograremos que el embalse vaya subiendo
de nivel.

He querido incluir en la presentacibén, para que lo vean en
el mismo formato, dos de los embalses principales de Aguas
del Valle, que tenemos en la Cuarta Regidén. Uno es El1 Bato,
del qgque depende practicamente de manera directa la ciudad de
Illapel. Como pueden ver, la linea roja indica gque en 2015
estdbamos en minimos histdéricos. De hecho, tuvimos que
instalar unas bombas para impulsar el agua del embalse,
porque esta ya no salia por gravedad, no solamente para el
agua que necesitaba Aguas del Valle en el reparto con la
junta de vigilancia, sino también para dque los regantes
pudieran aprovechar la poca agua gque queda embalsada.
Afortunadamente, esa situacidén cambid radicalmente a partir
de las lluvias de agosto y, hoy, el embalse El Bato estd en
el 101 por ciento de su capacidad. Eso quiere decir que esta
rebasando agua. Es una situacién que nos deja muchisimo méas
tranquilos de cara al préximo afio, aungue no es algo gue nos
deba engafiar, porque todas las predicciones, de cara al
futuro, dicen que la sequia se va a mantener de manera
severa.

El embalse La Paloma es el que surte principalmente a la
ciudad de Ovalle. Es un embalse gque también ha estado con
minimos histéricos. La lamina nos muestra -la linea roja- que
en agosto practicamente estaba tocando el cero. Ademés, hay
una serie de sedimentos en el embalse La Paloma. Encargamos
una batimetria para saber qué cantidad de lodo habia
acumulado en el fondo y estar seguros de la cantidad de agua
que teniamos. La verdad es que estdbamos en una situacidn
critica, por eso desarrollamos los planes de sequia y con la

Superintendencia acordamos la realizacidédn de pozos y la
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blsqueda de otras alternativas para el caso que la situacidn
no cambie. Afortunadamente, esa situacidén ha cambiado y hoy
tenemos 178 millones de metros cUbicos en La Paloma, mientras
que el afio pasado, a estas alturas, teniamos 26 millones de
metros cubicos. Eso nos hacer prever, segun la linea verde
punteada que aparece en parte izquierda de la lamina, que si
somos capaces de cuidar el agua y de seguir con los acuerdo
que tenemos con la Jjunta de vigilancia del embalse La Paloma,
que es una de las més receptiva, dialogante y con més cabeza
con las que me ha tocado hablar, el afio que viene estaremos
en una situacidén mejor, empezando con volumenes de agua de
180 millones de metros cubicos y, quizéa, llegando a la época
critica de junio con niveles de 120 a 140 millones de metros
cubicos de agua.

Les digo lo mismo que les dije cuando veiamos 1lo de 1los
embalses El1 Bato y Los Aromos. Si se reiteran situaciones
hidricas como las que hemos tenido hasta el mes de junio, con
el mas seco de la historia en Chile, segun datos,
irremediablemente esto ird cuesta abajo y habra que pensar en
otra serie de soluciones que, como ya les contamos la semana
pasada, ya estamos estudiando y desarrollando, sobre todo a
nivel de estudios ingenieriles y de permisos.

El resultado de todo eso se aprecia en esta lamina, en la
que se comparan las situaciones hidricas de 2010 a 2014 vy
1966 a 1969, afio en el que se sufridé la mayor sequia
registrada hasta ahora.

Como pueden ver, la situacidén actual nos muestra el 71 por
ciento de las estaciones con déficit critico, versus el 59
por ciento de las estaciones que teniamos al afio 1969; es
decir, no solo son més las estaciones afectadas, sino que
ademds estd mucho mas localizada, es decir, la sequia ha sido
mucho mas virulenta en las regiones Cuarta vy Quinta,
concentrandose especialmente en esa zona.

No es una situacidén de este afio, ni debemos echar las
campanas al vuelo por el hecho de que haya llovido durante
los Gltimos meses, porque todas las predicciones hablan que a
2030 tendremos una situacidén hidrica mucho peor. De hecho,
las predicciones son que a 2030 la pluviometria en La Serena

podria pasar de 75,5 milimetros a 22 o 28 milimetros,
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dependiendo de 1los escenarios pesimistas u optimistas; en
Valparaiso de 390 milimetros a 200 milimetros y, en Santiago,
de 336 milimetros a menos de la mitad, si nos situamos en un
escenario pesimista.

Por tanto, es un problema a nivel pais, en el que debemos
concentrarnos y buscar soluciones. Desgraciadamente, esas
soluciones no se pueden improvisar, porque hay que
desarrollarlas en el medio y largo plazo, en caso que suceda
todo lo que vaticinan los expertos.

En cuanto a las inversiones para mantener el suministro, al
igual que Aguas del Valle, Esval no ha cortado ni un solo dia
el suministro por falta de agua, a pesar de la situaciédén
hidrica descrita. Eso no quiere decir que no haya habido
emergencias o cortes por distintas razones. Pero nunca Aguas
del Valle ni Esval han tenido falta de suministro, falta de
continuidad o racionamiento por el hecho de no tener fuente.

Durante 1los ultimos afios, la compafiia se ha dedicado a
hacer todos los esfuerzos de 1inversidén vy operacionales
necesarios para gue a ninguno de nuestros clientes les falte
agua. Quiza, el no haber sido capaz de comunicar a 1los
clientes 1lo complicado de 1la situacidén ha sido uno de
nuestros errores, porque ellos han percibido como algo
normal, como algo dentro del estadndar y dentro de los que
suponia, el hecho de tener agua en la llave todos los dias.
Les aseguro que no ha sido una tarea sencilla.

En el periodo 2011 y 2015, hemos invertido 34 mil millones
de pesos solo en temas directamente relacionados con la
sequia, temas que no estaban previstos en los planes de
desarrollo, planes gque -como saben- surgen de un acuerdo con
la Superintendencia de aquella parte del plan de inversidn de
la compafiia que se considera necesario, en funcidén de unas
determinadas caracteristicas, pero dado gue se cerraron en
2009, no habia una percepcidén de que la escasez hidrica seria
un tema tan severo como lo ha sido hasta ahora.

Como compafiia hemos tenido la responsabilidad -la seguimos
teniendo- de incurrir en los gastos de las inversiones
necesarias para mantener la continuidad y la calidad del
servicio. Por tanto, durante el periodo en el gue no hubo

discusién tarifaria de por medio, no hemos dudado en mantener
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un nivel de gasto de 21 mil millones de pesos; de 13 mil
millones de pesos en inversién, por encima de lo previsto, 1lo
que da un total, entre gastos e inversiones, de 34 mil
millones de pesos. Consideramos que era nuestra
responsabilidad, y asi lo hicimos.

En cuanto a obras futuras, vy dado gque enfrentamos una
situacidén que se mantendrid en el tiempo, estamos evaluando
alternativas para dar suministro a la poblacidn en
situaciones hidricas criticas.

En la Regidén de Valparaiso estamos obligados a fomentar el
uso y llenado de nuestro pulmén natural: el embalse Los
Aromos. Por ello, estamos involucrados en proyectos para
analizar su recrecimiento, alternativas de 1llenado vy de
eficiencia de su uso, para tener un pulmbdbn que garantice el
suministro anual y que dé tranquilidad en el medio y largo
plazo.

Tenemos un proyecto en marcha, que estard terminado a fines
de 2016, gue une el embalse Los Aromos con la planta de
Concdn. La idea es que lo que ahora viaja como agua cruda a
través del estero Limache -de la cual perdemos 40 por ciento
por infiltracidén-, vaya directamente a la planta de Concdn
por un tubo construido especificamente para ello.

Tenemos el compromiso de mantener cierto flujo en el estero
Limache, para que no sufra ningun dafio ecoldgico y tampoco
perder, de manera constante, ese 40 por ciento de ese escaso
recurso, como es el agua que embalsamos en Los Armos.

Por otra parte, tenemos acuerdos con el canal Ovalle y el
canal Waddington, los que sirven para el llenado del embalse
Los Aromos. Hacemos una serie de inversiones a nuestro costo
en esos canales, para que tengan una mejor operacidén y para
que nosotros los utilicemos en la época en gue no estéan
destinados para el riego y asi llenar de manera mas eficiente
el embalse Los Aromos.

Para nosotros es muy relevante garantizar que ese pulmbdn
esté lo méas lleno posible, ojald incrementando su capacidad
de 35 a 60 millones de metros cubicos el consumo de 1los
habitantes del Gran Valparaiso.

cCudl es la relacidn de la compafiila Esval con Aguas del

Valle? Como contaba, somos el accionista principal. Pero
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Aguas del Valle tiene —-como es lbégico- su propio directorio vy
toma sus propias decisiones, aunque ese directorio coincida
con el de Esval.

Dado que Esval es un grupo con expertise en el mundo del
agua, queremos utilizar la experiencia de las personas
especializadas que tenemos registradas en nuestra ndmina,
para dque también presten servicio en Aguas del Valle,
especificamente en temas funcionales de estandarizacidén de
procesos, de optimizacién y de mejora continua, para no tener
que salir a Dbuscar afuera, sino que aprovechar estas
capacidades al ciento por ciento.

Es importante resefiar que Aguas del Valle tiene autonomia
total en la gestidén y en la resolucidédn de los conflictos.
Tanto es asi, que dada la delicadisima situacidédn hidrica de
las regiones Cuarta y Quinta, en los ultimos afios nos hemos
encargado de reforzar especialmente la estructura de Aguas
del Valle. No solo la hemos reforzado con un 1incremento
sustancial de la plantilla -como contdé la semana pasada el
gerente regional de la compafila-, sino que también nos hemos
preocupado de la creacidédn de una serie de cargos ejecutivos,
con capacidad de decisidén y con la expertise necesaria para
tomar decisiones en terreno de manera inmediata.

Como dije, nos hemos encargado de incrementar la plantilla,
que depende directamente del gerente regional -que estda a su
cargo y situada en terreno-, de manera que cualquier
eventualidad se solucione en forma inmediata en Aguas del
Valle, independientemente de gque para algin tema técnico se
pida algun tipo de ayuda, o de asesoria de un tercero o de
alguien involucrado dentro del grupo Esval.

En el grafico que tienen a la vista en estos momentos estén
marcados los puestos de nueva creacidn. Se puede observar que
hay subgerencias de operaciones % de ingenieria %
planificacidén; un departamento dedicado especialmente a las
medidas de mitigacidén, que ha sido uno de los flancos en 1los
que tenemos qgquizds mas capacidad de mejorar -como lo pone de
manifiesto los aspectos que han sido tratados en esta
Comisidébn-, y un departamento de administracidén, el que cuenta
con un peso mayor, de manera gque se puedan solucionar los

problemas en forma local.
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Las subgerencias zonales de Elqui y del Limari-Choapa, son
las que histéricamente ha tenido Aguas del Valle. Ademéds, no
solamente se ha pasado de departamentos a subgerencias, sino
que también hemos cambiado a los responsables de esas
posiciones, a fin de asegurar que tienen el perfil adecuado
para tomar esas decisiones en terreno vy optimizar 1los
procesos que son de su responsabilidad.

Por Ultimo, Jjunto <con agradecer la atencién que han
prestado a mi exposicidén, quiero sefialar gque gquedo a su
disposicién para contestar cualquier consulta que esté en el
ambito de mi conocimiento y gque no haya sido aclarada en la
sesidén celebrada por la Comisién el viernes pasado, asi como
alguna duda que tengan respecto de Esval.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Para iniciar la ronda de
consultas, tiene la palabra el diputado Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, en primer lugar, deseo
saludar al sefior José Luis Murillo, gerente general de Esval.

En esta Comisién hemos contado con la presencia de 1la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en dos
oportunidades, asi como del director nacional de la Direccidn
de Obras Hidrédulicas, a los que hemos planteado una situacidn
que ha sido recurrente, la que en el caso de Esval, en la
Regién de Valparaiso, he hecho publica mediante algunos
documentos de caracter legal, la cual tiene que ver con la
relacibén entre las empresas sanitarias y la Direccidén de
Obras Hidraulicas.

El sefior Murillo planted que el duefio del agua es la
Direccién de Obras Hidrdulicas, <cuestidédn que a veces a
nosotros nos cuesta entender, y que el pago por el uso de ese
recurso se hacia al fisco, a la DOH, lo que supone un formato
de venta que supone la existencia de una mediciédn.

Al respecto, junto con otros parlamentarios, sin perjuicio
de que me hago cargo de lo que estoy seflalando, tenemos dudas
razonables sobre cédmo se ha procedido en periodos de sequia
para efectuar la medicidédn de esos caudales. Funcionarios de
la Direccidédn de Obras Hidrdulicas de la Regidn de Valparaiso
han planteado en varias ocasiones que las mediciones han sido
llevadas a cabo por Esval, debido a la incapacidad gque en

ocasiones ha tenido la Direccidén de Obras Hidrdulicas para
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efectuar la medicién de caudales.

En ese sentido, la primera duda que surge es cémo el Estado
permite que la medicién de caudales de agua sea traspasada de
lo publico a lo privado, porque en el caso que estoy dando a
conocer la empresa Esval vende con posterioridad el recurso a
los usuarios en forma privada. Quiero saber cbémo se permite
gque sea ese mismo ente el que se autoentregue los caudales,
para lo cual se requiere una forma de operaciédn.

La respuesta que dio en su momento la Direccién de Obras
Hidradulicas fue gque eso sucedia cuando no habia capacidad
suficiente para medir los caudales o lo que se entregaba a
las empresas sanitarias, como el caso de Esval.

Por otra ©parte, existen dudas respecto de por qué
cantidades de dinero importantes no han sido canceladas luego
de aproximadamente dos afios por parte de Esval al fisco, en
este caso a la DOH. Una de las respuestas que ha dado esa
empresa es que no ha habido gestidén de cobro. Eso esta por
escrito vy lo tiene la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Ademéds, lo hice llegar al Ministerio Publico, en
un documento que ingresé hace mas de un afio, sobre lo que a
mi parecer era una situacidn que rayaba en la ilegalidad, 1lo
que todavia estd en estudio, no se ha archivado. La situacidn
dice relacidédn con el proceso de compra y venta de agua por
parte de la empresa Esval y su posterior entrega a 1los
ciudadanos.

Uno no termina de entender las explicaciones de Esval ni de
la DOH respecto de cbémo termina funcionando esa compra Vy
venta de agua si el vendedor, que es la Direccidén de Obras
Hidraulicas, no tiene claro cuanto vende y si el comprador
termina por no pagar a tiempo debido a que el vendedor no
efectlla gestidén de cobro.

En definitiva, el Unico perjudicado es el fisco, porgue no
recibe el pago respectivo a tiempo, no obstante que se hizo
un pago importante en algin momento, cuanto el problema fue
planteado hace varios meses en la Comisidén de Recursos
Hidricos. No lo puedo asegurar, pero al parecer los pagos de
Esval con el fisco siguen atrasados. Entonces, uno no termina
de entender cdédmo funciona esa relacidn publico-privada, en la

que al final 1lo puUblico entrega algo tan importante para

17



todos nosotros como el agua.
Por lo tanto, me gustaria que el gerente general de Esval

tuviera a bien comentar lo que he sefialado.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Murillo.
El sefior MURILLO.- Sefior Presidente, no sé cdémo funciona en

otras regiones, pero en el caso concreto de Esval gestionamos
el llenado del embalse Los Aromos con agua gque es propiedad
de la DOH, porque es quien tiene derecho sobre el Aconcagua,
que son los derechos superficiales que conducimos con un
contrato que tenemos con los canalistas, a los gue pagamos
una serie de contraprestaciones.

Transportamos el agua a través de los canales Ovalle vy
Wellington, la gque llega al embalse Los Aromos. Sobre esa
agua, asi como la contenida en ese embalse, tiene derechos de
propiedad de la DOH, con la que hemos suscrito un contrato,
en el gue se encuentra establecido un precio unitario.
Nosotros no gestionamos el embalse de la DOH ni el embalse
Los Aromos, la compuerta la gestiona la DOH.

Cuando tenemos necesidad, porque ha caido el caudal del rio
Aconcagua, y vemos gue vamos a tener un déficit de agua, lo
que hacemos es llamar a los funcionarios de la DOH que estén
dispuestos de manera permanente, 1incluso uno vive en el
embalse Los Aromos, para decirles que necesitamos
determinados litros por segundo. Ellos abren la compuerta vy
llevan a cabo un sistema de medicidén un tanto rudimentario,
pero es el que se utiliza en muchisimos lugares, por medio de
una regleta, con el objeto de medir la altura del agua y el
flujo que estd pasando; ellos hacen una medicién del flujo
que damos.

Cuando consideramos que no es necesaria mas agua, porque se
ha recuperado el rio o ha bajado la demanda, damos orden a la
DOH otra vez para que cierren la compuerta. Asi es cdmo
funcionamos.

Lo gue no podemos hacer, porque es gestidédn de la DOH, es
abrir y cerrar la compuerta. De hecho, la DOH se ha portado
siempre muy bien, incluso en ocasiones complicadas para 1los
operarios, como el 1 de enero, fecha que es clave.

Las mediciones se deben realizar, pero no hacemos solamente
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ese tipo de procedimientos, ya que contamos con personas dque
visitan la zona y conocen bien el embale. Sabemos qué pedimos
y cudndo solicitamos que se abra o se cierre la compuerta o
cuadndo pedimos que se cierre. Por tanto, tenemos nuestras
estimaciones de consumo. Cuando se va a liquidar el contrato
se hace una confrontacién entre lo que la DOH considera que
nos ha dado para consumo y lo que nosotros consideramos que
deberia salir de las peticiones gque hemos realizado.

Es cierto que ha habido bastantes oportunidades en las que
ha habido discusiones, pero en bastante buen tono, porgque no
coincidia lo que 1la Direccién de Obras Hidrédulicas (DOH)
consideraba que habiamos consumido y lo que nosotros pensamos
que consumimos. Hubo conversaciones mas o menos largas para
llegar al cierre de algunos de esos numeros. Por lo tanto,
nunca nos hacemos autoentregas. Tenemos que pedirlo a la DOH.

En el tema de la medicidén, se deberia realizar, y lo que
hacemos es discutir sobre si lo que la DOH nos dice es
razonable o no.

En cuanto a la gestién de cobro, quiero matizar esa
palabra. Cuando decimos que no se hace gestidén de cobro, a 1lo
que nos referimos es que mientras no tengamos un documento o
factura donde conste lo que debemos a la DOH, ldégicamente no
podemos pagar a cuenta de que se cierre algo, por 1lo que
hemos esperado. Como ya dije, siempre en buen tono y sintonia
en las discusiones, para tener un numero cerrado, y cuando
tenemos ese numero en la mesa, el pago se realiza en forma
fluida.

Cuando este tema saltd, aproximadamente hace un afio a
partir de algunas declaraciones suyas, creo que hablé con
usted por teléfono y le dije: no se preocupe, porque tengo la
factura encima de la mesa y la pagaremos maflana, porgue me
acababa de llegar. No sé si fue por su gestidn.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, esa factura estuvo un
aio y medio impaga.

Hicimos una denuncia y se pagd en un plazo de dos semanas.
No sé si fue por 1la gestidn, pero a lo menos resulta

sospechoso.
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El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior Gahona.

E1l sefior GAHONA.- Sefior Presidente, hay dos cosas que
quiero que aclare el sefior Murillo, porque a lo menos me
producen curiosidad.

Primero, la utilizacidén de este sistema tan rudimentario
para medir el volumen de agua que sale del embalse, y mas aun
en tratos con privados.

En el Valle del Elgqui 1los regantes no tienen problemas
porque usan telemetria vy cuando deben tirar 1litros por
segundo 1lo hacen desde una oficina con un computador, y son
regantes. No son grandes compafiias ni tampoco es el Estado.

Entonces, me parece 1increible el uso de un tan sistema
rudimentario para controlar el volumen de agua que entra vy
sale. No sé si la DOH o ustedes pueden hacer la inversiédn
para tener certeza acerca de que se estd pagando lo que se
estd consumiendo. No sé por qué ustedes no han hecho algo al
respecto. Puedo entender que esto pase en el Estado, pero no
que ustedes permitan que se mantenga un sistema tan
rudimentario, a menos que les convenga. Por eso, quiero dque
lo aclare.

Segundo, cuando dijo que las facturas no eran emitian, y el
diputado sefior Christian Urizar habldé de un atraso de un afio
y medio en los pagos, la consulta gque surge es si les
facturaron o no les facturaron.

Porque si no les han facturado, no estd impago, y en ese
caso el problema no es de parte de la empresa Esval, sino de
la gestidén de 1la Direccidén de Obras Hidraulicas en esta
materia.

Ahora, si la factura estd emitida y permanece sin pago por
un afio y medio, eso constituye una muy mala conducta de la
empresa y de la DOH, a pesar de que el giro y actividad de la
DOH no es vender agua, es decir, no forma de su Core Business
estatal.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, se debe ser justo en
esto. También se debe hacer notar la responsabilidad del

Estado, porque aqui existidé una disyuntiva sobre el volumen
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del flujo. Ese fue el tema.

El vendedor y el comprador no se pusieron de acuerdo en el
monto del cual estaban hablando, y como no se pusieron de
acuerdo esta disyuntiva se prolongd en el tiempo. El vendedor
decia 100 y el comprador decia 80, pero mientras no se tuvo
claridad sobre si era 100 u 80. Entonces, se mantuvo una
disyuntiva de venta y compra de agua, 1lo gque Dbeneficid
directamente a la empresa Esval, porque mientras esa
disyuntiva no fue aclarada, la empresa no pagdé. E1 Estado
decia: cobro tanto; y la empresa contestaba: no, me tienes
que cobrar menos.

Cualquiera sabe que al no pagar el agua por dos meses no
hay disyuntiva alguna que decrete una extensidén en el tiempo,
sino que simplemente se corta el abastecimiento de agua.

Lo que quiero decir es que la diferencia de opinidén se debe
a lo rudimentario del Estado de Chile, a la falta de
capacidad de cobro por parte de la DOH y a la empresa Esval
para ponerse de acuerdo, lo que beneficié al comprador,
porque cuando llegaron a acuerdo en el numero, este ultimo
pragd a valor presente lo que debid pagar un afio y medio
antes.

Estamos hablando de cifras importantes que la empresa pagd,
montos sobre 3.000 millones de pesos. Hasta este momento,
tengo conocimiento de un pago grande, pero aun existen
disyuntivas, segun la uUltima conversacidn que sostuve con el
director de la DOH.

Esta forma -no quiero decir practica- genera una situacidn
que es dificil aceptar, porque por un lado el Estado de
Chile, sabiendo lo que cuesta reunir los pesos, no los capta.

Por otro lado, la empresa privada se beneficia de esta
situacidén, més aun cuando la Superintendencia de Servicios
Sanitarios dijo en esta mesa que la empresa Esval tenia la
mayor cantidad de multas, en el Gltimo documento emitido hace
algunos meses.

No se trata de una animadversién contra la empresa Esval,
pero seria bueno gue una empresa privada, que trabaja con
recursos publicos, tuviera un mejor formato de instalacidn de
cara a los ciudadanos.

El sefior GAHONA.- ;Automaticen!
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El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
José Luis Murillo.

El sefior MURILLO.- Sefior Presidente, nunca hemos dejado sin
pagar una factura, porque si la factura no existe no puede
estar impaga.

Otra cosa es que hayamos tenido discusiones mas © menos
largas, vy si hubiésemos tenido una factura, la habriamos
pagado, independientemente de la discusidén posterior. Pero no
hemos tenido facturas impagas con la DOH, pero si discusiones
més largas de lo deseable.

Sobre el tema de la medicidén rudimentaria, cuando el agua
sale entubada o por el canal relativamente estrecho de un
embalse, se puede tener un medidor. Como en este caso la
salida es un rebalse o una compuerta, es totalmente normal
tener este tipo de medicidn.

En todo caso, el prdéximo afio estard terminada una obra que
une mediante un tubo el embalse Los Aromos con la planta de
Concdn. Ese tubo tendrd un medidor, por lo que tendremos una
medicidén precisa de lo que llega.

Para que se hagan una idea de cbémo beneficia o deja de
beneficiar a la compafiia el hecho de que la instalacidén sea
rudimentaria, debo decir que compramos a la DOH el ciento por
ciento del agua que sale del embalse Los Aromos y perdemos el
40 por ciento por el camino, porque baja a través del estero
Limache. O sea, es dificil pensar que nos beneficiemos de una
instalacién rudimentaria, y por la voluntad gque tenemos de
cuidar el agua que estd en Los Aromos eSs gue vamosS a hacer
esa conduccidén desde el embalse hasta la planta.

El sefior GAHONA.- Y también la automatizacidn.

El sefior MURILLO.- La automatizacidén hoy funciona con una
compuerta practicamente manual, pero después habrd una
bocatoma que ird directamente a la tuberia, qgque es mucho més
facil de automatizar. En principio, si se hace el
recrecimiento del embalse, habrd una compuerta nueva dgue
o0jald sea mas automatica.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, solo para gque pueda ser
parte de las conclusiones de esta comisidn, aqui queda mas
que claro que el Estado de Chile debe invertir. Si 1la

decisidén del Estado es mantener por muchos afios mds convenios
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con empresas privadas, debe invertir en automatizar para que
estas disyuntivas no se vuelvan a producir.
El sefior GAHONA.- Tan simple como entregar el agua, que la

empresa privada invierta vy después puede descontar en la

factura.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Murillo.

El sefior MURILLO.- Sefior Presidente, respecto de que somos

una de las empresas mas multadas por la superintendencia,
quiero decir que en la concesién no solo incide la situacidn
hidrica, sino también la orografia y las caracteristicas bien
especiales de Valparaiso.

Tengo cilerta experiencia internacional y les puedo decir
que hay pocas ciudades mas dificiles de suministrar que
Valparaiso, lo cual hace que desgraciadamente tengamos
algunos cortes o deficiencias en el servicio. Cuando tenemos
un problema eléctrico o el problema de una  bomba
presurizadora automaticamente afecta a los clientes. Eso hace
que tengamos un indice de multas, porque la superintendencia
nos persigue, como es su labor, y cada vez que tenemos un
corte no programado a continuacidén viene una multa.

Es cierto que tenemos multas, pero también quiero poner de
manifiesto que en las uUltimas evaluaciones de la calidad de
servicio, hechas por la propia superintendencia, Esval es la
quinta compafila mejor valorada de todo el sector, en Chile, y
es la primera de las empresas grandes en cuanto a calidad de
servicio evaluado por la superintendencia con encuesta a los
propios usuarios. Pero una cosa no quita la otra.

De todas maneras, no quiero decir que tengamos un servicio
perfecto ni mucho menos. Podemos mejorarlo, y estamos
empefiados en ello, pero tampoco es justo decir gque tenemos el
peor servicio. Desde luego, tenemos mucha capacidad de mejora
y estamos en eso.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Lemus.

El sefior LEMUS.- Sefior Presidente, tenemos un mandato y la
comisidén se tienen que adecuar a ese contexto. De todas
maneras, creo que estd dentro del contexto.

El sefior Murillo nos ha expuesto sobre el funcionamiento de
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dos empresas donde ellos tienen concesidén: Esval y Aguas del
Valle, que es el problema que llevd a la constitucidn de esta
comisién. Sin embargo, para mi el tema central es lo precario
del servicio.

Escucho al sefior Murillo y no lo veo con perspectivas. El
nos da un contexto, con el cual coincido. Nos encaminamos
hacia una sequia, gque puede ser un escenario muy complicado.
Ustedes han simulado esos escenarios, pero no veo Jue nos
estemos preparando para ese evento.

Entiendo que esta también es una iniciativa del Estado, vy
de los gobiernos, para que efectivamente puedan impulsar una
situacidén que la enfrente. Pero la verdad es que no solo han
ocurrido esos accidentes. Hemos sido testigos en las regiones
—el diputado Urizar es de Valparaiso, el sefior Presidente de
Coquimbo, al igual que el diputado Gahona y yo-, por lo cual
los cortes de agua los vivimos nosotros.

La comuna de Canela, con la sequia, esta funcionando con un
dren a medias, muy poca produccidén de agua. El resto es agua
comprada a través de camiones aljibe. :Esa es la solucidén? A
mi juicio es una solucidn precaria, de emergencia.

La comuna de Combarbald funciona con puros camiones aljibe.

También estdn los convenios de que nos habla el sefior
Murillo. Se refirid muy bien a la junta de vigilancia del rio
Limari y al embalse La Paloma, y al buen criterio que han
aplicado ellos para siempre priorizar el agua para el consumo
humano.

Respecto de Combarbaléd, ustedes tuvieron un conflicto bien
serio con la Jjunta de vigilancia, fundamentalmente con
algunos de los accionistas de esos rios gque tienen mucha
concentracidén de acciones.

La ciudad estaba con un problema de agua, porque no llegaba
a acuerdo con el sefior que exigia mas precio de lo que se
podia. Entonces, veo que los sistemas siguen precarios.

En el caso de Illapel, ustedes se fueron por una cuestiodn
més de fondo: traer agua desde el Choapa.

Entonces, me refiero al contexto. Qué hacemos si eso que
usted expuso se nos viene encima. (Vamos a esperar que sSe nos
venga encima?

Sefior Presidente, nos quedan pocas reuniones, pero creo que
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deberiamos citar al ministro de Obras Publicas, para que
ponga énfasis en eso, porque nuestro trabajo deberia
consignar un capitulo dirigido a ese problema. El gobierno
hablé de desalinizacién del agua, pero se quedd en los
anuncios. No hay acciones respecto de un problema que es
evidente. Por eso, nosotros debemos reflejar en nuestro
trabajo una preocupacidén por esa cuestidn.

Aguas del Valle tiene acciones arrendadas, otras compradas,
junta un paquete, queda corto, la crisis viene y lo superd
nomas.

Entonces, cébmo garantizamos que esto siempre sea una
prioridad para las personas, que es lo minimo. O sea, en ese
escenario tenemos que soportar y hacer funcionar la vida de
manera mas o menos normal, en una ciudad o en una comunidad
que necesita el recurso para la vida y para el funcionamiento

de la ciudad.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Murillo.
El sefior MURILLO.- Sefior Presidente, con respecto a 1los

comentarios del diputado sefior Luis Lemus, efectivamente hay
poblaciones donde la situacién es precaria, pero precaria
desde el punto de wvista hidrico. Por ejemplo, habldé de
Canela. En Canela podemos hacer todas las perforaciones dque
queramos, pero Canela estaba absolutamente seca.

Lo que qgquiero decir es que hemos hecho esfuerzos enormes
para que esas situaciones no afecten a los clientes. Ningun
habitante de Canela, gue ha estado seca durante muchisimo
tiempo, ha tenido falta de agua para consumo humano, y eso ha
sido precisamente, porque como bien decia, de una manera Jque
se puede considerar precaria, hemos comprado agua, la hemos
metido en nuestras plantas potabilizadoras vy las hemos
suministrado.

Como mostraba el otro dia el gerente regional de Aguas del
Valle, nos pasa lo mismo en muchas poblaciones dentro de la
Regidén de Valparaiso, y hemos llegado a comprar el agua a
3.000 pesos el metro cubico para venderlo a 280 pesos.

Entonces, cuando ha llegado la situacién de Jjugarnos la
continuidad del suministro realmente no hemos mirado el

aspecto comercial. Si hubiésemos mirado el aspecto comercial
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no habriamos dado el servicio en 50 poblaciones de las 70 que
manejamos.

En ese sentido, voy a hacer un comentario como José Luis
Murillo, no como gerente de Esval. Creo que los chilenos son
demasiado criticos con un modelo que se han entregado, que ha
funcionado bien y que les ha permitido estar en una situacidn
mejor que la del resto de sus vecinos, y lo gue hay que hacer
es seguir trabajando, porque creo que hay retos-pails por
delante para arreglar la situacidén entre todos.

E1l sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado sefior Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, no quiero entrar en un
debate ideoldgico.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene 1la palabra el
diputado sefior Luis Lemus.

El sefilor LEMUS.- Sefior Presidente, entiendo que ustedes han
cumplido. No he dicho lo contrario. Lo han hecho, pero
provoca una emergencia, una incertidumbre, porque en algunos
casos el propio gobierno ha tenido que intervenir en pozos de
captacidén de aguas y en la habilitacidén de algunos, para que
tengamos agua de emergencia, incluido Aguas del Valle.

Evidentemente que hay un esfuerzo, pero el escenario dgue
usted entrega es posible, es probable que asi sea. Entonces,
vamos a seguir improvisando? A eso VOy.

Por 1lo tanto, si estamos viviendo en una situacidén de
emergencia, con un decreto de zona de catédstrofe y de
escasez, no nos queda otra cosa que invertir, vy eso no
significa ser critico del sistema. Es decir, autocritico
positivamente, en el sentido de que tenemos que hacer lo que
hay que hacer. A eso me refiero. No sé si en Europa suceden
estas cosas.

El sefior MURILLO.- En todos los sitios.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Sefior diputado, creo que
el tema de 1las proyecciones futuras corresponde al Estado
chileno. De hecho, hace pocas semanas hubo una cumbre en
Paris sobre los cambios climéticos, y acéd tenemos un sistema
que estd dado a perpetuidad.

Tiene la palabra el diputado sefior Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefor Presidente, como indiqué, no es mi
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intencién hacer aqui un debate ideoldgico, porque todos
tendriamos nuestras apreciaciones y no es el fin de esta
comisidén y tampoco llegariamos a buen puerto.

Quiero seflalar, sin salirme de mi rol de diputado, que en
mi concepcién ideoldgica me hubiera encantado que respecto de
un recurso como el agua nunca se hubiera privatizado su
distribucidén, y lo quiero decir con todas sus letras, pero es
en el pais en que estamos; es en el pals en gque estamos
avanzando. Y creo que va a ser mucho tiempo méas.

Por lo tanto, debemos tratar que en esta condicidén que
tenemos, que las aguas sean distribuidas por empresas
sanitarias privadas, entiendan que en el negocio en que estéan
es un negocio diferente, porque lo que se vende no son autos
ni casas ni productos del retail: es agua.

Cuando el producto para vender es agua, uno tiene el
derecho a decir que se trata de un producto especial,
diferente. Por 1o tanto, uno esperaria condiciones
diferentes. Por eso, uno es critico respecto de cémo el
Estado entrega esta venta de agua y no se hace cargo de 1lo
que le corresponde.

También quiero decir que ful consejero regional durante
cuatro afios en la Regidén de Valparaiso, y el gobierno
regional, y todos los gobiernos regionales, hacen inversiones
gigantes en obras de caracter sanitario y alcantarillado, que
termina siendo el chasis para que la empresa privada, en este
caso Esval, distribuya su producto.

En consecuencia, uno se preguntaria por qué debe hacer las
inversiones el gobierno regional y no el que va a distribuir
el producto. Y es porque hay lugares en donde econdmicamente
no le conviene. Asi de simple. La empresa privada dice que
distribuye en el Gran Valparaiso, pero a Chincolco o a otros
lugares alejados no le conviene llegar, y es verdad que no le
conviene.

Entonces, si el Estado de Chile quiere que la empresa
entregue agua a esa gente hace el chasis de canalizacidén o
distribucidén, y uno se pregunta por qué. Aquili tendria dgue
haber un modelo que diera cuenta de la llegada a todos los
lugares.

El ejemplo mds claro es lo que se hizo con el tema de la
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educacién, que hoy estamos echando pie atras, pero para dar
cobertura se generd una cosa semiprivada con el tema de la
subvencién.

En definitiva, lo gque uno quiere es que las empresas dJque
van a estar mucho tiempo con todos 1los chilenos funcionen
bien, y que el Estado también funcione bien.

Lo que nos comenta el sefilor Murillo es que probablemente
tengamos otros episodios complicados de sequia, y en estas
circunstancias es donde se “ven lo gallos”, porque la empresa
tiene gque hacer su méximo esfuerzo y el Estado tiene que
estar muy a punto con un esfuerzo importante.

Entonces, esperaria que en esta materia el trabajo publico-
privado sea de largo aliento, de mejor forma, y si la empresa
tiene que incorporar entre sus costos alternativas para
llegar a méas personas, gque lo haga, para gque no se repitan
situaciones lamentables.

Por ejemplo, nadie critica que Chile haya crecido con las
carreteras concesionadas, pero cuando estas carreteras cobran
para que pasen los carros de Bomberos en una emergencia, uno
se complica.

Entonces, estamos con este sistema \ tenemos que
perfeccionarlo. Si gueremos que Chile siga teniendo muchos
afios mas empresas sanitarias privadas ofreciendo un buen
servicio, tenemos que perfeccionar la relacidén publico-
privada.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, lamentablemente no voy
a poder argumentar, porgque tenemos que recibir a los sefiores
del Sernac. Pero creo que afortunadamente el ex Presidente
Ricardo Lagos planted un sistema de concesiones que ha traido
muchisimos beneficios para Chile.

Entonces, podria argumentar mucho mas, pero tenemos el
tiempo limitado.

El sefior URIZAR.- Para Chile, Latinoamérica y Europa.

E1l sefior ALVARADO (Presidente) .- Agradecemos la
presentacién del sefior José Luis Murillo.

Por oficio le pediremos alguna informacidn.

El sefior MURILLO.- Estoy a su disposiciédn.
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El sefior ALVARADO (Presidente) .- Reiteramos el
agradecimiento.

Se suspende la sesidédn por cinco minutos.

-Transcurrido el tiempo de suspensidn:

El sefior ALVARADO (Presidente).- Continta la sesidn.

¢Habria acuerdo para prorrogar la sesidén hasta por diez
minutos?

Acordado.

Tiene la palabra el sefior Andrés Herrera, Jefe de 1la
Divisién Juridica del Sernac.

E1l sefior HERRERA.- Sefior Presidente, seré muy breve en mi
presentacién, para quedar a disposicidén de la comisidn.

En primer lugar, quiero contextualizar la situacidén de
Aguas del Valle con relacidén a la situacidn de reclamos de
los consumidores, para luego hacerme cargo de las acciones
que el Servicio Nacional del Consumidor ha realizado
particularmente con esta empresa.

A modo de contexto, hay que seflalar que en los servicios
basicos, dentro del cual estd el agua potable, es el qgquinto
mercado mas reclamado, obviamente luego de mercados méas
masivos en algunos aspectos como el financiero, el retail,
etcétera, con un 4,5 por ciento, aproximadamente, que se ha
mantenido estable desde el 2013. El1 submercado del agua
potable es el segundo méds reclamado con el 25 por ciento de
los reclamos en el Servicio.

En 2015, se han recibido 2.700 reclamos.

El de electricidad es el mercado de servicios bésicos méas
reclamados.

En el periodo 2013-2015 el Sernac ha recibido 528 reclamos
en contra de Aguas del Valle, y 219 de ellos corresponden al
aflo en curso.

Los sectores que representan el mayor numero de reclamos
son La Serena, Cogquimbo y Ovalle. En la lamina estd lo que
representa el 4,4 por ciento de los servicios basicos, dentro
del cual estd el agua potable.

Lo que vemos en la presentacidén corresponde al numero de
reclamos por servicios basicos, gue se ha mantenido mas o
menos estable en torno a 10 mil u 11 mil por afio, y el del

agua potable representa el 25 por ciento, gque ha venido un

29



tanto a la baja en cuanto a los reclamos.

Vemos el comportamiento de los reclamos durante el 2015,
que representan mds o menos las situaciones de discontinuidad
del servicio que se presentaron tanto en marzo como en junio
de este afo.

Respecto de las causales de reclamo en contra de Aguas del
Valle, fundamentalmente tienen que ver con problemas de
ejecucidén contractual. Esa es una gran causal, pero tiene que
ver con la deficiente prestacién del servicio, en términos
generales.

El comportamiento de la empresa es que responde 1los
reclamos de los consumidores. Lo que pasa es que casi el 57
por ciento los rechaza y solo acoge el 35 por ciento.

;Cudles son las acciones que ha emprendido el Servicio
Nacional del Consumidor respecto de Aguas del Valle?

Primero, se le ha requerido innumerable informacién. Al
menos en cinco oportunidades se le ha requerido informacidn
badsica comercial a la empresa. El Gltimo requerimiento tiene
que ver con el problema del corte no programado en Ovalle vy
La Serena, que se le requiridé al dia siguiente de verificados
los hechos.

Aguas del Valle respondidé el oficio el 30 julio, indicando
que la interrupcidén del servicio se debid a un hecho de la
naturaleza y, por tanto, imposible de resistir.

Hay mas oficios derivados de otros eventos.

Actualmente, el Servicio Nacional del Consumidor tiene en
sus registros dos juicios colectivos en contra de Aguas del
Valle.

El primero de ellos se tramitd en 2011 por la interrupcidn
del servicio en Illapel. Termindé en un acuerdo conciliatorio
consistente en una reparacidén de 6.500 pesos para cada
cliente y una multa a beneficio fiscal. Hay qgue considerar
que dicho acuerdo se celebrdé hace cuatro afios, por lo tanto,
los criterios técnicos para la definicidén de esos esténdares
se han ido modificando.

El segundo juicio colectivo es el iniciado el 26 de junio
de 2015, sobre la base de cobros indebidos a usuarios de La
Serena y Coquimbo. Posteriormente, vy con ocasién de 1los

cortes no programados del suministro de agua potable entre
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los dias 25 a 29 de marzo de 2015 en diversos sectores de
ambas comunas, el Sernac decidié ampliar su demanda. Dicha
demanda colectiva se declard admisible, se tuvo por
contestada vy se citdé a las partes a una audiencia de
conciliaciédn, que estd pendiente. Todavia no se ha
notificado, y una vez que se notifique la resolucidén que citd
a las partes a una audiencia de conciliacién, se va a
proceder a ella. Eso es de cargo del Servicio Y,
probablemente, se realizara en diciembre.

Finalmente, con Aguas del Valle se han realizado dos
mediaciones colectivas. La primera de ellas se 1nicidé en
2014, se cerrd desfavorablemente y dio origen a un Jjuicio
colectivo, que actualmente se estd tramitando.

La segunda, que es la gque nos ha convocado, se aperturd el
31 de julio de 2015. Aguas del Valle acepta la participaciédn
en esta instancia, informa el nUmero de clientes afectados,
tanto de La Serena como de Ovalle, y reitera sus argumentos
en torno a que la turbiedad y la discontinuidad del servicio
tuvieron que ver con hechos de la naturaleza imposibles de
controlar.

En relacidén con lo que sefiald el diputado Matias Walker, es
importante precisar gque en una reunidén sostenida el 9 de
septiembre entre Aguas del Valle y la direccidn regional del
Sernac, en la Cuarta Regidn, la empresa verbalmente propuso
compensar a los consumidores con una suma Unica de 5.000
pesos, ademéds de los descuentos gque vya habia procedido a
hacer por un servicio no prestado.

Al respecto, los descuentos en el caso de Ovalle ascienden
a 43 millones, por concepto de turbiedad, y 71 millones por
discontinuidad del servicio en casos de La Serena y Ovalle.
Pero el Sernac informdé a Aguas del Valle, de manera informal,
el rechazo de su propuesta, sobre la base de una serie de
informes técnicos elaborados al efecto por el servicio.

En primer lugar, la propuesta de la empresa carece de
justificacidén técnica. No hay ninguna Jjustificacidén que
indique por qué son 5.000 pesos; ademas, es una suma Unica
por todo el periodo de tiempo a considerar.

En segundo lugar, la propuesta no considera gastos

incurridos por parte de la poblacidédn en agua envasada para
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consumo domiciliario, gastos de transporte ni el costo que
supuso para los consumidores reclamar ante la empresa y ante
el Sernac.

Esos son conceptos Dbéasicos que deben considerarse en
cualquier estructura de compensacién que ha fijado el
Servicio con otras sanitarias, y no se tomaron en cuenta en
este caso.

Ahora, si bien es cierto Aguas del Valle se comprometid
informalmente a hacer una nueva propuesta, hasta la fecha no
la hemos recibido.

Nos encontramos evaluando el cierre de la mediacién
colectiva, sin perjuicio de 1lo cual debo seflalar que el
gerente general de Esval me ha dicho que estan disponibles
para alcanzar un acuerdo, pero no tenemos ninguna propuesta
formal, aparte de la verbal que nos serialaron respecto de la
reparaciédn de 5.000 pesos.

Es cuanto puedo informar, sefior Presidente.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el
diputado Sergio Gahona.

E1l sefior GAHONA. - Sefior Presidente, al parecer las
propuestas y las respuestas son informales, pero me imagino
que estas reuniones fueron formales vy debe haber actas.
Entonces, eso constituye una formalidad.

Por lo tanto, si una parte esta esperando una propuesta
formal y la otra espera que se rechace dicha propuesta, me
parece que en nada se contribuye a qgque esto se resuelva
rapido.

Sin perjuicio de que estas conversaciones han sido
informales, si se han hecho en el contexto de una mediacidn
en dias hébiles, en oficinas puUblicas, es absolutamente
formal, porque no tiene sentido cerrar la mediacidédn o
verbalizar que se abren a seqguir conversando.

Creo que se debe empezar a poner papeles en esto vy
formalizar una y otra postura, con el fin de terminar ojala
antes del 31 de diciembre, porque los usuarios necesitan una
respuesta rapida, ya que de lo contrario van a dejar de creer
en el sistema y en el Sernac.

Nos interesa que el Sernac esté absolutamente validado,

pero estas demoras producen incertidumbre y desconfianza en
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la gente.

Entonces, me gustaria que el Sernac formalizara lo antes
posible la situacidén y tome decisiones, de manera tal que los
usuarios sean informados sobre esta materia formalmente.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Por mi parte, me gustaria
saber si el Sernac cuenta con las herramientas juridicas para
actuar de oficio.

Ademas, en el caso de los multiples episodios, ¢el Sernac
puede actuar de oficio en el caso de un cuadro infeccioso
atribuible a norovirus en 20137

Por otra parte, solicito el acuerdo de la comisidén para
invitar a la Gltima sesidén al ministro de Obras Publicas.

¢Habria acuerdo?

Acordado.

Tiene la palabra el diputado Luis Lemus.

El sefior LEMUS.- Sefior Presidente, creo que el trabajo que
ha realizado el Sernac fue fuertemente tratado en la sesidn
que llevamos a cabo en la comuna de Ovalle, donde el diputado
Walker y otros expusieron sobre esta mediacidén del Sernac.

Quiero ser franco con el director. Aguas del Valle dio por
hecho de que eran parte de esta mediacidén; hablaron de los
precios, incluso de la férmula, y que estaban conscientes de
que habia que evaluar el gasto por concepto de agua envasada,
o0 gasificada en algunos casos, por parte de los clientes.

Ahora Dbien, en muchos casos 1los usuarios del servicio
mostraron cuentas donde los descuentos eran de 200 pesos, de
150 pesos. El director habldé una cifra general de alrededor
de 43 millones por servicios no prestados.

Entonces, en la misma linea del diputado Gahona, dquiero
saber si contempla en la mediacidén algun tipo de audiencias
con la participacidén de las partes; ademés, quién representa
a la comunidad.

Le pedimos gque usted haga ese esfuerzo, pues aun la
comunidad estd muy herida y tienen la esperanza de que el
Sernac realice una mediacidén exitosa, que les permita obtener
una compensacidén similar a los gastos en que incurrieron.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el sefior
Andrés Herrera.

El sefior HERRERA.- Sefior Presidente, en relacidédn con la
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consulta del diputado Gahona, quiero decir que probablemente
la mediacién colectiva haya durado més tiempo del gue
hubiéramos querido.

Por ello, se ha adoptado un acuerdo. El director nacional
me mandatdé a “tomar las riendas” en lo relativo a la
mediacién, la cual se estaba gestionando a nivel regional con
el gerente regional de la empresa Aguas del Valle. Por 1lo
tanto, centralizaremos las gestiones, a fin de darle mayor
celeridad al procedimiento. Es el compromiso que asumimos en
la comisién.

Ademas, hay considerar gque hemos dado a conocer a Esval y a
Aguas del Valle 1los criterios técnicos que consideramos
minimos para efectos de alcanzar un acuerdo satisfactorio.
Ellos los conocen, porque han estado en procesos de mediacidn
anteriores. Por eso, esperamos que la mediacidén pueda arribar
a puerto prdéximamente.

Respecto de las herramientas legales, consideramos que la
mediacidén colectiva constituye una instancia interesante para
los proveedores, en el sentido de que otorga mayor
flexibilidad y posibilita alcanzar un acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el marco del proyecto de
ley que estd en tramitacién en el Congreso Nacional,
entendemos que todavia falta por avanzar en dotar de més
facultades al Sernac.

Sefior Presidente, el sefior Matias Walker y otros diputados
han sostenido conversaciones con el director, quien ha
trasmitido lo insatisfactorio de la propuesta y cudles son
los criterios que tenemos considerados para eso.

Asimismo, hemos recibimos a representantes de la comunidad,
en particular a presidentes de juntas de vecinos de Ovalle,
quienes hace algtn tiempo nos entregaron varios insumos.
Dichos representantes no estdn participando directamente de
la mediacidén colectiva; no obstante, entendemos que podria
generarse alguna instancia en la podrian participar.

Sin perjuicio de lo anterior, los criterios técnicos que
fundamentan un eventual acuerdo son muy claros y los conocen
la empresa. Queremos centralizar el problema para darle el
curso méas rapido posible, en aras de beneficiar a 1los

consumidores afectados. Ese es el compromiso que asumimos.
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El sefior LEMUS (Presidente accidental).- Tiene la palabra
el diputado Sergio Gahona.

E1l sefior GAHONA.- Sefior Presidente, por su intermedio,
quiero saber si el director estd en condiciones de precisar
una fecha. Es decir, si considera que es probable que al 31
de diciembre la situacidén esté resuelta, o si serd al 31 de
marzo.

E1l sefior HERRERA.- Sefior Presidente, para ser razonable,
puedo comprometerme a sostener una reunidén presencial con la
empresa antes de fin de afio, y esperamos gque sea la uUnica
reunién, o una de las pocas que se lleven a cabo, para afinar
el tema.

El sefior GAHONA.- Perfecto.

El sefior LEMUS (Presidente accidental) .- Director,
considero que en dicha reunidén, al menos, la comunidad
deberia estar representada por las uniones comunales.

El sefior GAHONA.- O a lo menos se deberia publicitar lo que
el Sernac estd haciendo, es decir, mediatizar la reunidn, con
o0 sin la participacidén de la comunidad.

E1l sefior HERRERA.- Sefior Presidente, quiero hacer una
acotacidén. Es importante moderar ciertas expectativas de los
consumidores, porque establecemos criterios técnicos para
lograr una compensacién Dbasica, es decir, que supone la
restitucidén por un servicio no prestado y una compensacidn o
indemnizacidén por los perjuicios més béasicos sufridos por los
consumidores.

Cualquier otro perjuicio superior a lo descrito podria ser
cobrado a través de un Jjuicio individual, o eventualmente en
un juicio colectivo distinto.

Finalmente, quiero manifestar que estamos disponibles para
apoyar a los consumidores gque no queden satisfechos con el
piso minimo que entendemos resultaria satisfactorio para
cerrar una mediacidén colectiva.

El sefilor LEMUS (Presidente accidental) .- Seflor director, ha
quedado claro el alcance.

Le agradecemos su presencia en la comisidn.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesidn.

-Se levantdé la sesidn a las 18.15 horas.
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