COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS Y DE ECONSSA,
RESPECTO DE LOS PROBLEMAS GENERADOS POR LA EMPRESA AGUAS
DEL VALLE EN EL TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN
LA REGION DE COQUIMBO.

Sesion 42, Ordinaria, celebrada el dia martes 13 de octubre de 2015.

Se abri6 a las 15:36 horas.

SUMARIO:
- Exposiciéon de la sefiora Superintendente de

Servicios Sanitarios.

|.- PRESIDENCIA.

Presidio el diputado sefior Miguel Angel Alvarado.
Actu6 como Abogado Secretario de la Comision el sefior
Alvaro Halabi Diuana; como Abogada Ayudante la sefiorita Africa Sanhueza

Jéldrez y como secretaria administrativa la sefiora Miryam Araya.

.- ASISTENCIA.

Asistieron los/as diputados/as integrantes de la Comision,
sefiores Miguel Angel Alvarado, Pedro Browne, Sergio Gahona, Luis Lemus, Jorge

Rathgeb, Christian Urizar y Matias Walker.

lIL- INVITADOS.

Asistieron en calidad de invitados, la sefiora Superintendente
de Servicios Sanitarios, dofia Magaly Espinosa Sarria; el sefior Fiscal, don David
Peralta Anabalon; el sefior Jefe de Concesiones, don José Luis Szczaranski
Cerda; el sefior Jefe de Fiscalizacion, don Sergio Rivera Gallardo; y el sefior

Fiscalizador Nivel Central RM, don Cristian Maurer Guzman.

V- CUENTA.

No hay documentos para la cuenta.



V.- ACUERDOS.
- La Comision acordd lo siguiente:

1) Facultar al sefior presidente de la Comision para que determine la
hora, lugar, invitados y demas condiciones pertinentes, con el objeto de celebrar

sesion especial en la ciudad de Ovalle, el dia 16 de noviembre de 2015.

2) Facultar al sefior presidente de la Comision para que determine
celebrar sesiones especiales en Santiago durante los dias lunes, conforme la

eventualidad requerida.

3) Invitar para que asistan a la proxima sesion ordinaria de fecha 20
de octubre, al sefior Director de la Direccion General de Aguas (DGA), don Carlos
Estévez Valencia, y al sefior Director de la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH),

don Reinaldo Fuentealba Sanhueza.

kkkkkkhkkkk

El detalle de lo obrado en esta sesién queda registrado en
un archivo de audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del
Reglamento.

Se adjunta a esta acta la version taquigrafica elaborada por
la Redaccién de Sesiones de esta Corporacion, la que se declara formar parte

integrante de ella.

Habiéndose cumplido el objeto de la presente sesion, se

levant6 a las 17:18 horas.

MIGUEL ANGEL ALVARADO
Presidente de la Comision

ALVARO HALABI DIUANA
Secretario de la Comision



COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA DEL ROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS Y DE ECONSSA,
RESPECTO DE LOS PROBLEMAS GENERADOS POR LA EMPRESA AGUAS DEL
VALLE EN EL TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA
REGION DE COQUIMBO

Sesidén 4%, celebrada en martes 13 de octubre de 2015,

de 15.36 a 17.18 horas.

VERSION TAQUIGRAFICA

Preside el diputado sefior Miguel Angel Alvarado.

Asisten los diputados sefiores Pedro Browne, Luis Lemus,
Jorge Rathgeb, Christian Urizar y Matias Walker.

Concurren como invitados la superintendenta de
Servicios Sanitarios, sefiora Magaly Espinosa; el fiscal de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, sefior David
Peralta; el jefe de la Divisién de Concesiones de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, sefior José Luis
Szczaranski, y el fiscalizador a nivel central, sefior

Christian Maurer.

TEXTO DEL DEBATE

El sefior ALVARADO (Presidente).- En el nombre de Dios y
de la Patria, se abre la sesién.

El acta de la sesidén 22 se declara aprobada.

El acta de la sesidén 32 queda a disposicidn de las
sefiloras diputadas y de los sefiores diputados.

El seflor Secretario dara lectura a la Cuenta.

El sefior HALABI (Secretario) .- Sefior Presidente, no hay
Cuenta.

El sefior ALVARADO (Presidente).- El objeto de la sesidn
es recibir a la superintendenta de Servicios Sanitarios,
sefilora Magaly Espinosa Sarria, para gue exponga respecto de
las materias contenidas en el mandato que dio origen a esta

Comisidén y dé respuestas a las consultas pendientes en la



sesidén anterior.

Concurren,
fiscal de la Superintendencia de Servicios Sanitarios;
Luis Szczaranski Cerda,
Superintendencia de Servicios Sanitarios;
Gallardo,
Servicios Sanitarios;
nivel central,

Antes de que ingresen los invitados,

ademés, los sefiores David Peralta Anabaldn,
José
jefe de Concesiones de la

Sergio Rivera
jefe de Fiscalizacidén de la Superintendencia de

y Christian Maurer Guzman, fiscalizador
Regidén Metropolitana.

debo recabar

algunos acuerdos para sesionar en regidn.

Sugiero reunirnos en la ciudad de Ovalle el lunes 16 de

noviembre.

La idea es sesionar en la mafiana y en la tarde

para recibir la mayor cantidad de invitados.

Asimismo,

faculten

pido que los miembros de la Comisidn me

para decidir lugar, horario e invitados.

Tiene la palabra el diputado Walker.

El

sefior WALKER.- Sefior Presidente, justamente, iba a

sugerir dar las facultades a la Mesa para definir lugar y

horarios

El
diputado

El
respecto
bastante
jueves o
entiendo
sesionar
mayoria.

El

agradece

en gque wvamos sesionar.

sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el

senor Pedro Browne.
sefior BROWNE.- Sefior Presidente, tengo dudas
de sesionar el lunes, ya que ese dia tenemos

actividad en Santiago. Por lo tanto, sugiero el

viernes en la tarde, para asegurar el quorum, aungue

que a varios parlamentarios de la zona les acomoda
el lunes. Me atengo a la decisidén que adopte la
sefior ALVARADO (Presidente)

.— Diputado Browne, se

su comprensidn.

¢Habria acuerdo para sesionar el lunes 16 de noviembre

en Ovalle?

Acordado.

Se

suspende la sesidn por un minuto para gue ingresen

los invitados.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

El
En

sefior ALVARADO (Presidente) .- Continta la sesidn.

nombre de la Comisidén, doy la bienvenida a nuestros

invitados.



Como ustedes saben, esta sesidén es la continuacidn de
la anterior que fue amplia y que no pudimos terminar por
razones de tiempo, precisamente, para responder las preguntas
que hicieron los miembros de la Comisidn.

Tiene la palabra la superintendenta de Servicios
Sanitarios, sefiora Magaly Espinosa.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente,
preparamos las respuestas a las preguntas formuladas y espero
haber tomado correcta nota de ellas. También tengo copia de
la presentacidén que hicimos, para entregar a cada uno de los
miembros de la Comisidn.

Las respuestas estdn organizadas de acuerdo al orden en
que cada diputado preguntd.

En primer lugar, el diputado sefior Sergio Gahona
consultd sobre los indicadores de calidad de servicio que
mencionamos en la presentacién, especialmente el indicador de
continuidad.

Al respecto, debo decir que el sistema de indicadores
de calidad de servicio de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), mide un conjunto de atributos que permiten
establecer un ranking entre las empresas y entre las
localidades de cada empresa. Claramente, cuando se publican
los indicadores, estos corresponden a los promedios de cada
empresa y la fiscalizacidén se centra en aquellas localidades
que estédn bajo el promedio. Para nosotros, son un guia que
nos permite focalizar la fiscalizacién.

Los atributos considerados son reconocidos
internacionalmente como validos y permiten comparar entre
concesionarios. Es para realizar estudios de Benchmark. Los
indicadores que se evallan son siete, y para cada uno de
ellos se establece un rango. Ademds, se trabaja con los
valores de cada localidad, pues en la superintendencia
tenemos estos valores para cada empresa y localidad.

Los indicadores son: presidén de servicio, calidad del
agua potable, continuidad del servicio de agua potable,
continuidad del servicio de recoleccidén de aguas servidas,
calidad del tratamiento de las aguas servidas, exactitud del
cobro de este servicio y respuesta de las empresas a reclamos

de sus clientes.



Por ejemplo, en el caso del indicador de la continuidad
del servicio de agua potable, se calcula segln el numero de
interrupciones del servicio de agua potable ocurridas en el
afio, su duracidén y del nUmero de clientes afectados.
Adicionalmente, este indicador considera de mayor gravedad y
consecuentemente pondera con un porcentaje mayor, los cortes
de servicio que no fueron avisados en forma previa al cliente
y que son responsabilidad del prestador.

Una informacidén relevante que se captura cuando se
pondera este indicador es el numero de cortes no programados
por cuartel de red. El cuartel de red es un sector de la red
que permite independizar la red del resto, y la SISS ha
establecido como criterio de sancidén, aplicar una multa
cuando se producen cuatro o mas cortes no programados de agua
potable en un semestre en un mismo cuartel.

Durante el 2014 se registraron, a nivel nacional,
29.716 cortes no programados de agua potable en todo el pais
y por todas las concesionarias, afectando un promedio de 132
clientes en cada corte y con una duracibén promedio de 4,1
horas. Esto estd publicado en la pagina 111 del informe de
gestidén de la superintendencia de 2014.

Aguas del Valle presentd el 2014 1.603 cortes no
programados, afectando en promedio en cada corte a 70
clientes, con una duracidén de 4,3 horas. Dada la situacidn
que ha afectado a algunas localidades de la regidén de
Cogquimbo durante el 2015, este indicador serd influido
negativamente para el afio siguiente.

El diputado sefior Gahona también consultd por la mala
calidad del agua en Andacollo.

Hasta la fecha, el agua potable en Andacollo cumple los
paradmetros establecidos en la norma chilena NCh409. Sin
embargo, y dada la escasez hidrica que afecta la zona, han
aumentado los niveles basales del parametro nitratos en las
fuentes de abastecimiento, por lo cual esta superintendencia
instruybé a Aguas del Valle, a principios de este afio,
establecer como parametro critico el nitrato en el agua
potable de Andacollo. De esta manera, se establecid un
control mas frecuente y exhaustivo para prevenir

incumplimientos en este pardmetro, ya que han aumentado los



niveles en la fuente de abastecimiento, desde 30 hasta cerca
de 45 miligramos, siendo 50 miligramos por litro el limite
permitido por la norma.

Por otra parte, en esta zona de las aguas utilizadas
para la produccién de agua potable tienen una alta dureza,
pardmetro que no se encuentra regulado en la norma de calidad
del agua potable vigente en Chile. La dureza es causada por
las sales de calcio y magnesio disueltas, que precipitan
cuando el agua es calentada, provocando inconvenientes tales
como obstrucciones o acumulaciones en calefactores,
hervidores y otros utensilios domésticos.

En el caso de la dureza, la normativa en 53 paises -de
un total de 100 estudiados- establece valores limites para
este parametro, que van desde 100 a 1.000 miligramos de
carbonato de calcio por litro. La Organizacidén Mundial de la
Salud (OMS) y la Unidén Europea (UE) no establecen requisitos
para este parametro.

Dada la preocupacidn manifestada por el diputado sefior
Gahona acerca de la calidad del agua potable suministrada en
Andacollo, esta superintendencia realizara a la brevedad un
control paralelo del cumplimiento de la norma de calidad del
agua potable.

En respuesta a la pregunta acerca de la comparacidn de
la norma de agua potable con los demds paises de la
Organizacidén para la Cooperacidn y Desarrollo Econdbmicos
(OCDE), para la elaboracidén y actualizacidén de las normas
sobre la calidad del agua potable Chile utilizd numerosas
fuentes de informacidén tanto nacionales como internacionales,
y en particular se considerd relevante las “Guias para la
calidad del agua potable”, segunda edicidén, volumen uno,
Recomendaciones de la Organizacidédn Mundial de la Salud de
1995 y sus distintas actualizaciones de los afios 2004 y 2006.

Muchos paises de la OCDE utilizan las mismas
directrices en sus normativas, por lo cual y en general, los
paradmetros presentan limites similares en las distintas
normativas nacionales. Recientemente, encontramos un estudio
realizado en Inglaterra gque compara a cien paises en todos
los parédmetros, en el cual Chile aparece en los niveles

medios. Mas detalles seran entregados por don Christian



Maurer, quien es el experto en la superintendencia para
explicar la situacidén de nuestro pais en este andlisis
comparativo.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra el
sefior Christian Maurer.

El sefior MAURER.- Sefior Presidente, trajimos un par de
copias de un estudio donde se hace una revisidén de cien
paises, incluyendo casi todos los de la OCDE, en el cual se
cotejan los distintos paradmetros, ya sean inorgénicos,
organicos, plaguicidas, microbioldégicos y organolépticos, vy
se hace una comparacidén, pardmetro por parametro, para saber
cuantos paises, de una lista de cien, tienen considerado el
parametro y qué valores se establecen como limite. Y al
comparar a Chile dentro de esto, normalmente, estamos en
todos los paises dentro de lo que es la mediana o las
recomendaciones que hace la Organizacidén Mundial de la Salud
para cada uno de los parametros.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, el
diputado Daniel Nufiez nos pregunta respecto de las
compensaciones insuficientes que recibieron los clientes de
Aguas del Valle, en Ovalle.

A raiz del problema de corte de agua y exceso de
turbiedad registrado en julio, en Ovalle, la
Superintendencia, en uso de sus atribuciones, instruyd a la
empresa Aguas del Valle descontar de la facturacidédn mensual y
en forma proporcional, los consumos de los dias en que se
distribuyd agua con exceso de turbiedad. Los conceptos a
descontar correspondieron a las etapas de produccidn y
distribucidén de agua potable.

En resumen, la empresa debid descontar del consumo
leido, aquella parte correspondiente al numero de dias en que
el servicio estuvo afectado por turbiedad. Adicionalmente, se
instruyd® a la empresa, dado que los clientes también fueron
afectados por discontinuidad de servicio, descontar en
aquellos clientes que registraran un consumo superior al 20
por ciento al consumo histdédrico, con el eventual efecto de
alre en las tuberias, cobrando, en dicho caso, un consumo
equivalente al histdérico para dicho mes. Esta misma

instruccién fue hecha presente a la empresa sanitaria con



ocasién de los eventos de corte y turbiedad en agosto, en
Ovalle e Illapel.

El cumplimiento de esta instruccién fue fiscalizada por
la Superintendencia, ademas de sostener reunidén informativa
con dirigentes de juntas de vecinos de Ovalle.

En el evento de julio, en Ovalle, para una cuenta tipo
de 15 metros cUbicos, de un valor de 15.413 pesos, el
descuento correspondid a 2.266 pesos, lo que equivale a un
14.7 por ciento.

Se aclara que la legislacidén sanitaria no contempla
mecanismo de compensacidén a clientes por estos eventos, por
lo cual en estos casos se recomienda a los clientes acudir a
la mediacidén a través del Sernac o directamente a través de
los Tribunales de Justicia.

Cabe afiladir que existe un proyecto de ley -iniciado en
mocidén- que establece compensacidn a usuarios por
interrupciédén, restriccidn o racionamiento del suministro de
agua potable (Boletin N° 2357-09). Este proyecto, actualmente
en segundo tramite constitucional, en su aspecto mas
relevante, introduce el articulo 35 bis a la ley General de
Servicios Sanitarios, que dispone para cada usuario una
compensacidén que se incrementa gradualmente en relacidn a la
duracidén de la interrupcidn del servicio.

La diputada sefiora Yasna Provoste preguntd 1lo
siguiente: ;Cébmo califica la relacidén de la Superintendencia
con Aguas Andinas y con Aguas del Valle?

La relacidén con Aguas Andinas y con Aguas del Valle es
la misma que se tiene con todas las empresas concesionarias.
La Superintendencia regula y fiscaliza a las empresas, las
cuales son responsables de la operacidén de los sistemas.

En cuanto a la pregunta sobre el resultado de las
comisiones de expertos, puedo decir que dicha instancia esté
consagrada en la Ley de Tarifas, en el articulo 10 del DFL
70, y se debe recurrir a ella cuando la Superintendencia y el
prestador no logran alcanzar un acuerdo directo respecto de
las discrepancias que el prestador hizo al estudio del
regulador.

El total de empresas que se debe tarificar alcanza a

54, considerando el Gltimo proceso tarifario para cada



empresa, solo en 5 casos se ha tenido que recurrir a la
comisidén de expertos. Estos son: Aguas Magallanes, en 2011;
Aguas Chafiar, en 2013; Sembcorp Aguas Chacabuco, en 2014;
Sembcorp Aguas Lampa, en 2014, y Esval, en 2015.

La Superintendencia debe defender los intereses de los
usuarios; por lo tanto, cuando las aspiraciones de las
empresas son excesivas, estas no son aceptadas y se debe
recurrir a la comisidén de expertos.

Cabe hacer presente que las expectativas de las
empresas siempre han sido mayores a los resultados obtenidos
en la comisién de expertos.

En el reciente caso de Esval, por ejemplo, la empresa
solicitaba, para llegar a acuerdo, un aumento del 5 por
ciento, y el fallo de la comisidédn determind un aumento de 1.9
por ciento.

Respecto de la poca participacidén ciudadana en procesos
tarifarios, pregunta de la diputada Provoste, cabe sefialar
que se encuentra totalmente normado en la Ley de Tarifas, DFL
70, y en él1 solo se contempla participacidén ciudadana en la
etapa de observaciones a las bases preliminares.
Posteriormente, el estudio se efectta entre la
Superintendencia y la empresa, sin participacidén de terceros.

Una vez concluido el proceso, es decir, cuando la
Contraloria toma razdédn del decreto tarifario, todos los
antecedentes pasan a ser publicos.

La Superintendencia comparte la opinidén de gque el marco
legal no permite una adecuada participacidén ciudadana. Por
eso, ha organizado, en cada regidén en que se desarrolla un
proceso tarifario, encuentros ciudadanos con participacidén de
autoridades, parlamentarios y vecinos, en los cuales se
explican los procesos tarifarios y se responde las consultas
que se planteen.

Este afio se han efectuado los siguientes encuentros
ciudadanos:

1. Tarifas Aguas Antofagasta. Reunidén en Antofagasta el
10 de junio de 2015;

2. Tarifas Aguas del Valle. Reunidén en La Serena el 30
de julio de 2015;

3. Tarifas Smapa. Reunidén en Maipu el 28 de septiembre
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de 2015;

4. Tarifas Essbio. Reunidén en Rancagua el 3 de julio de
2015;

5. Tarifas Nuevosur. Reunidén en Talca el 10 de julio de
2015;

6. Tarifas Essbio. Reunidén en Concepcidn el 23 de junio
de 2015;

7. Tarifas Essal. Reunidén en Puerto Montt el 15 de
julio de 2015;

8. Tarifas Aguas Magallanes. Reunién en Punta Arenas el
4 de septiembre de 2015.

En cuanto a la pregunta sobre reinversidédn de
utilidades, también de la diputada Provoste, puedo decir que
el modelo tarifario vigente fija tarifas de
autofinanciamiento, esto es que las tarifas deben financiar
los costos de operacidn, mantenimiento, inversién y
reposiciédn de la empresa, y entregar un margen de explotacidn
del negocio consistente con el costo alternativo del capital,
con un minimo del 7 por ciento.

Por lo tanto, la empresa debe efectuar todas las
inversiones y gastos gue sean necesarios para asegurar la
continuidad y calidad de los servicios que entrega,
independiente de sus utilidades. Es decir, si una empresa
tiene rentabilidad menor al 7 por ciento, esto no la autoriza
a no efectuar las inversiones y/o gastos necesarios para
cumplir con sus obligaciones.

Adicionalmente, se debe tener presente que la
rentabilidad del 7 por ciento es para la empresa modelo y no
para la empresa real.

En cuanto a la Planta de Tratamiento de Osmosis
Inversa, de Copiapd, debo decir que el programa de desarrollo
de la empresa Aguas Chafiar, contempla la construccidén de las
siguientes plantas de Osmosis Inversa para mejorar la calidad
del agua potable suministrada:

- Construccién de la PTOI de Placilla,
para un caudal de 225 litros por segundo, construida en
2012;

- Ampliacidén de la PTOI de Placilla, para

un caudal de 300 litros por segundo, construida en 2014;
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- Construccién de la PTOI de Cancha
Rayada, para un caudal de 85 1litros por segundo, para
2015.

La empresa ha construido en fecha las PTOI consideradas
en su plan de desarrollo. Se estima que la PTOI Cancha Rayada
entrard en operaciones el prdéximo mes de noviembre.

Respecto de la pregunta sobre disponibilidad de agua en
periodo estival en Aguas Charfiar, para Vallenar, Huasco y
Freirina, se muestra el balance oferta-demanda, de octubre a
febrero de 2016, en donde se puede apreciar que en todos los
meses se presenta un superavit. En febrero de 2016, con la
entrada de obras instruida por la Superintendencia, el
superavit deberia ser de 30 por ciento. En Copiapd, Tierra
Amarilla, Caldera y Chaflaral, también tenemos un superavit,
una holgura en el balance oferta-demanda para los meses de
octubre a febrero de 2016. Por lo tanto, ambos sectores
tienen solucionado el tema de la escasez de agua potable, a
pesar de la situacidén de escasez hidrica de la provincia del
Huasco y de la situacién de Copiapd, Tierra Amarilla y
Caldera.

En consecuencia, con las medidas ordenadas por la
autoridad, no se prevé falta de abastecimiento de agua
potable en el periodo estival 2015-2016.

Sobre la aplicacidén del articulo 19 de la ley N°
18.902, este articulo se refiere a que la Superintendencia
adoptard las medidas necesarias para garantizar la seguridad
del publico y resguardar los derechos de los usuarios.

Esta disposicidn consagra una regla de orden general
que sirve de base para un sinnumero de actos administrativos
fundamentales que debe dictar la Superintendencia, destacando
en este ambito la asignacidén de fiscalizadores con
competencia especial para investigar, requerir informacidn y
proponer medidas en situaciones que requieran pronta
intervencién de la autoridad.

Son ejemplos de esta especie y gque se ampararon en esta
citada disposicidén los cortes de turbiedad extrema que
afectaron a Santiago en el verano de 2013, los eventos
sismicos de 2010 en Concepcidn y Maule; de 2014 en el norte;

los cortes de marzo y julio en la Regidén de Coquimbo; la
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rotura de la gran alimentadora de Valparaiso; eventos por
suelos salinos y plantas de aguas servidas en Alto Hospicio;
los sistemas productivos de agua potable de las localidades
de Vallenar, Huasco y Freirina; malos olores en San Pedro de
la Paz; cortes de agua potable en Coyhaique y otros.

Igualmente, la misma norma sirve de base para los
procesos de fiscalizacidén y sancidn, dado que estas acciones
estdn destinadas a resguardar y restablecer los derechos de
los usuarios.

En relacidén a cémo se establecen los planes de
desarrollo, el plan de desarrollo es un estudio a nivel de
prefactibilidad para un horizonte de 15 afios, cuyo objeto es
permitir al prestador reponer, extender y ampliar sus
instalaciones, a fin de responder oportunamente a los
requerimientos de la demanda de servicios. Es una mirada a
mediano y largo plazo. En consecuencia, obras de ejecucidn
inmediata, asociadas a eventos especificos, no son parte del
Plan de Desarrollo.

Descripcién de la fiscalizacidén: todas las empresas
sanitarias deben remitir anualmente el autocontrol de los
planes de desarrollo donde consideran el avance fisico de
todas las obras contempladas a ejecutarse dentro del afio, asi
como también deben informar del avance de las obras
rezagadas.

El programa de fiscalizacidén de los Planes de
Desarrollo involucra dos subprocesos perfectamente
predefinidos:

El primero es el subproceso de validacidén de la
informacién del autocontrol de los Planes de Desarrollo a
nivel central.

Del anédlisis efectuado por la Superintendencia en el
nivel central, se determinan los grados de cumplimiento o
incumplimiento, procediendo a la aplicacidén de las sanciones
en los casos de atrasos injustificados, con un avance fisico
menor a un 70 por ciento, evaluandose, ademas, la importancia
y trascendencia de la obra no construida.

La empresa debe informar en su autocontrol anual
entregado a la Superintendencia, todas las obras a ejecutarse

dentro del afio a fiscalizar, ademas de todas aquellas obras

13



rezagadas de ejecucidédn de afios anteriores, hasta que estas
terminen de ejecutarse.

Por lo tanto, si una obra ha sido sancionada por
incumplimiento a los Planes de Desarrollo en un determinado
afio y la empresa la sigue informando con atraso al afio
siguiente, esta obra serd nuevamente sancionada.

El segundo subproceso de validacidén en terreno de la
informacién de autocontrol de Planes de Desarrollo.

Esta validacién se efectia en terreno por profesionales
de la Superintendencia a una muestra del total de obras y
tiene por objeto comprobar que la informacidén proporcionada
por la empresa sanitaria en sus informes de autocontrol sea
fidedigna.

Multas aplicadas por el proceso de Planes de Desarrollo
a la empresa Aguas del Valle.

En 2014, se aplicd una multa de 408 UTA (218 millones
de pesos) a la empresa Aguas del Valle por el no cumplimiento
de las obras comprometidas para el afio 2013 en su plan de
desarrollo.

En 2015, se aplicd una multa de 200 UTA (107 millones
de pesos) a la empresa Aguas del Valle por el no cumplimiento
de las obras comprometidas para el afio 2014 y obras rezagadas
de 2013 en el plan de desarrollo de Illapel.

En 2015, se aplicd una multa de 591 UTA (316 millones
de pesos) a la empresa Aguas del Valle por el no cumplimiento
de algunas de las obras comprometidas para el afio 2014 en los
planes de desarrollo de Andacollo, Combarbaléa, La Serena, Los
Vilos, Ovalle, Salamanca y Vicufa.

Entre 2014 y 2015 se han aplicado multas por 641
millones de pesos a la empresa Aguas del Valle.

En relacidén a las preguntas del diputado sefior
Christian Urizar sobre las sanciones aplicadas a Esval
durante los Ultimos afios, se desglosan de la siguiente
manera:

En 2012, 7 procesos por 861 UTA; en 2013, 11 procesos
por 2.949 UTA; en 2014, 11 procesos por 1.118 UTA; en 2015,
14 procesos de los cuales 8 son por 558 UTA y 6 autn estan en
tramite y no resueltos. Total general, 43 procesos, por 5.486

UTA.
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Por lo tanto, desde 2012 hasta la fecha, faltando por
resolver 6 procesos, se han aplicado multas por 2.935
millones de pesos a la empresa Esval.

En relacidén a la pregunta por la planta de tratamiento
de aguas servidas de Quillota, de acuerdo con las
fiscalizaciones realizadas por la Superintendencia, la planta
de Quillota cuenta actualmente con holguras en sus
capacidades hidréaulicas y de carga orgéanica. No obstante 1lo
anterior, se han recibido reiteradas denuncias de los vecinos
por olores molestos.

Dada la situacidén planteada, se generd la Mesa Técnica
de Olores de las plantas de Quillota, donde participan el
Gobernador, el Seremi de Salud, la Municipalidad de Quillota,
la Superintendencia y Esval.

Producto de estas reuniones, se ha instruido a Esval
realizar mejoras en el tratamiento de olores de esta planta,
esperandose que a fines de afio se solucionen definitivamente
los eventos que afectan a la poblacidn, segin los compromisos
asumidos por la empresa.

El diputado sefior Lemus preguntd sobre la
institucionalidad del sector. La respuesta es que la
Superintendencia tiene un diagndéstico sobre el sector y su
desarrollo durante estos afios de marco regulatorio, y sobre
la base de ello advierte aspectos que deben tener alguna
consideracién legal, tales como: fortalecer las facultades de
la Superintendencia en la direccién de las inversiones que
comprometen las empresas en sus Planes de Desarrollo; una
mayor definicidén de la responsabilidad conjunta de la
relacidén duefio-explotador; una mayor incidencia de 1la
autoridad en la aprobacidén de traspasos de la explotacidn;
las multas deben ser revisadas en aquellas infracciones por
afectacidén a la calidad de los servicios que tienen un tope
de 50 UTA, cuando resulta ser que el 80 por ciento de las
sanciones son por esta causa; dar condiciones legales para
ampliar territorios en armonia con areas urbanas y con la
posibilidad de interconexidén con empresas sanitarias
existentes; participacidén ciudadana; aspectos de la fijacidn
tarifaria y otros.

En concreto, a la fecha, se encuentran elaboradas 1las
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siguientes proposiciones de modificaciones al marco
regulatorio.

En lo legal, respecto del régimen sancionador de la
Superintendencia, considera un incremento de las multas,
particularmente en los aspectos que presentan una mayor
ocurrencia -calidad y continuidad de los servicios—-, a la vez
que se establecen mecanismos y criterios para determinar de
un modo objetivo la cuantia de las multas, en armonia con la
ley orgédnica de la Superintendencia de Medio Ambiente, que es
mas reciente.

Asimismo, hay una propuesta de regulacidén de la
comercializacién y fiscalizacién de los materiales a utilizar
en las instalaciones sanitarias, velando por su correcta
instalacién y por que los productos cumplan con la normativa
técnica, que se asimila a las normas de la Superintendencia
de Electricidad y Combustible.

En lo reglamentario. Hemos trabajado en la modificacidn
del reglamento de instalaciones domiciliarias de agua potable
y alcantarillado, que considera plazos y mayor regulacién al
procedimiento de recepcidn de las instalaciones y
enrolamiento de los nuevos usuarios; exigencias técnicas
acordes con la normativa actual, normas sobre redes de
incendio y cémaras pUblicas. También, de modo transitorio,
mientras se dictan la ley y el Reglamento del Ministerio de
Salud, se contempla la posibilidad de retGso de las aguas
grises.

La otra modificacidén es al reglamento de las
concesiones sanitarias y explotacidén de servicios, en la que
se destacan normas para la ampliacidén forzada de concesiones
ante ausencia de interesados y reglas sobre la caducidad;
descuentos por no prestacidn de servicios; cortes de
suministros; fugas intradomiciliarias; boleta electrdnica;
normas acerca de la medicidén y derechos de los usuarios;
registro de los reclamos y atencidédn a los clientes; cobros
por avisos de corte, suspensidén y término de la relacidn de
servicio.

En elaboracidén. Tenemos una modificacidn legal vy
reglamentaria del marco tarifario. A saber, a la ley de

tarifas y su reglamento y al reglamento de la Comisidn de
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Expertos.

El diputado sefior Miguel Angel Alvarado me consultd por
el caudal de dilucidén de 200 litros por segundo en el rio
Limari.

Sefior Presidente, por su intermedio, al diputado
Alvarado, los caudales de dilucidén de los rios son
establecidos por la Direccidén General de Aguas (DGA),
mediante resolucidn.

En el caso del rio Limari, la Direccidn General de
Aguas de la Cuarta Regidén establecid, por resolucidn N° 360,
del 17 de Mayo de 2004, un caudal de dilucién de 200 litros
por segundo para las plantas de tratamiento de aguas servidas
de Ovalle y Monte Patria. También cuentan con capacidad de
dilucién las plantas de Algarrobito, Peralillo, Sotaqui y
Vicufa.

Dado que se observaba una disminucidén de los caudales
de los rios desde 2012, la SISS solicitdé a la Direccidn
General de Aguas una revisidén de los caudales de dilucién.

El 31 de agosto de 2012, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios oficidé a la Direccidn General de Aguas
para que revisara estos caudales de dilucidén a las descargas
de 43 plantas de diversas regiones del pais, que les permite
cumplir con la Tabla N° 2 del decreto supremo N°90/00. De
estas, se le indica que las mas comprometidas son Ovalle,
Algarrobito, Sotaqui, Temuco y Valdivia

El 16 de diciembre de 2014, la DGA, en su ordinario
N°600, nos informé que durante 2015 licitard un estudio para
determinar, de acuerdo con sus procedimientos, los caudales
de dilucidén de las plantas requeridas por la
Superintendencia.

Una vez remitido el informe final a la DGA, ésta
informard de los resultados a la SISS, para que esta defina
las acciones a seguir respecto a los posibles cambios de
capacidad de dilucidén que surjan del estudio.

No obstante lo sefialado, para las plantas gque cuentan
con dilucidn, en el actual proceso tarifario se considerara
un escenario sin dilucidn y se determinard una tarifa
adicional por tratamiento, que se activard cuando la empresa

tenga en operacidén dichas plantas.
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Sefior Presidente, en relacidén con la pregunta sobre 1la
sancién en caso de norovirus y rebaja de multa, debo decir
que la Superintendencia de Servicios Sanitarios realizd una
investigacién especial para determinar las responsabilidades
de la empresa sanitaria en este evento. Las conclusiones de
dicha investigacién seflalaron que el agua potable de la red
de distribucidén de Ovalle se encontraba libre de la presencia
de norovirus, lo que no dio pie para formular cargos a la
empresa sanitaria ni aplicarle sancidén por este motivo. Todos
los detalles se encuentran en la presentacidén entregada.

No obstante lo anterior, con ocasidén de dicha
investigacién, sin tener vinculacidén acreditada con el
norovirus, se constatd la existencia de algunos
incumplimientos en el efluente de las plantas de tratamiento
de aguas servidas de Sotaqui, por efecto de coliformes
fecales en dos muestras puntuales. Esta situacidén fue motivo
de reproche al prestador y se le aplicd una multa de 40 UTA
de un médximo de 50.

La referida sancidén fue objeto de un recurso de
reposicién por parte del prestador, lo que dio lugar a una
revisidén del caso, en la que se tuvieron en consideracidn los
criterios que, por mandato legal, la SISS debe emplear para
resolver la cuantia de las sanciones. Pues bien, se optd por
la rebaja al reevaluar la naturaleza de la infraccidén, el
numero de usuarios que sirve la planta y la imposibilidad de
determinar la existencia de usuarios afectados directamente
por la infraccién. La sancidén final fue de 20 unidades
tributarias anules (UTA).

Se hace notar gque el rango de multa al cual se exponia
el prestador por deficiencias en la calidad de servicio
oscila entre 1 y 50 UTA.

Sefior Presidente, sobre la pregunta relativa a las
sanciones por cumplimento del 47 por ciento de obras del plan
de desarrollo de 2014.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, en 2015 se
aplicdé una multa de 791 UTA (200 UTA + 591 UTA), lo gque da un
total de 423 millones de pesos a la empresa Aguas del Valle
por el no cumplimiento de las obras comprometidas para 2014 y

obras rezagadas de 2013 en el plan de desarrollo.
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En temas varios se me preguntd por la venta de aguas
servidas tratadas y los negocios de riles de las empresas
sanitarias.

Respecto de la venta de aguas servidas tratadas, las
empresas sanitarias (ESS), deben dar como destino de sus
aguas servidas tratadas lo que sefilalen sus respectivos
decretos de concesidén, en los que se individualizan el cuerpo
receptor y los puntos de descarga. La Superintendencia no
puede sostener que las empresas son dueflas de las aguas
servidas que tratan. Al respecto, su accidén se limita a
explicar que en este caso se aplica el articulo 61 de la ley
general de Servicios Sanitarios, que sefiala que las aguas
servidas que se abandonan en los cauces naturales y
artificiales son consideradas como derrames, segun la
definicidén que sobre este fendmeno apunta el Cdbdigo de Aguas.
Este criterio fue asentado de modo definitivo en el oficio N°
2725, de 4 de julio de 2011, de la Superintendencia.

El pronunciamiento aludido dejdé a salvo las situaciones
contractuales nacidas con anterioridad al oficio (contratos
en Antofagasta y Copiapd), por aplicacidén del principio de la
irretroactividad de los actos publicos. Tampoco aplica a las
descargas de aguas servidas tratadas al mar, via emisario, ya
que no son mencionadas en el citado articulo 61, lo que abre
la posibilidad de reutilizar esas aguas, cumpliendo con los
permisos ambientales, sanitarios y propios de la concesidn.
Es decir, la modificacién del decreto en su punto de
descarga.

La venta de aguas servidas tratadas es un negocio no
regulado y las utilidades del mismo son traspasadas en parte
a los usuarios, dando origen a un descuento tarifario.

Respecto de los negocios de riles de las empresas
sanitarias. De acuerdo con el decreto N° 609, de 1998, las
empresas sanitarias pueden recibir riles, siempre gque cuenten
con tratamiento por parte del industrial que hace la descarga
antes de su vertimiento a la red de alcantarillado, con la
excepcidén de 4 pardmetros que son asimilables a las aguas
servidas domésticas: La DBO; el fésforo; los sdlidos
suspendidos y el nitrdgeno, cuyo limite es convenido entre

las partes, las empresas sanitarias y los industriales. Por
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ello se paga un precio a libre convencién.

Cabe hacer presente que esta situacidén no puede afectar
la calidad del servicio regulado de recoleccidén y de
tratamiento de las aguas servidas, y que para los efectos
tarifarios son considerados ingresos no regulados y, por 1lo
tanto, parte de las utilidades son traspasadas a los clientes
via rebaja tarifaria.

También se me preguntd, en varios, por la relacidédn del
duefio de la concesidén y el explotador.

Sefior Presidente, se trata de una relacidén contractual,
en la que el explotador opera y gestiona los servicios
sanitarios por cuenta y riesgo del duefio por un tiempo
determinado.

La ley sefiala que la responsabilidad es conjunta, lo
que se explica con el hecho de que si la concesidn bajo
explotacidédn se caduca, sus efectos alcanzan al duefio de la
misma. Durante el periodo de explotacidn bajo esta foédrmula,
la relacidén con los usuarios y la autoridad se hace a través
del explotador, no existiendo intervencién del duefio, lo que
no obsta a que este ejerza su supervisidén del contrato en los
términos que lo convino.

La negociacidén tarifaria se hace con el explotador y
sus efectos obligan a la concesidn.

Desde el punto de vista de la autoridad, esta no puedo
ordenar el término anticipado del contrato.

Sefior Presidente, respecto de la caducidad de Aguas del
Valle.

Como se ha sefialado, la concesionaria de los servicios
en la Regidén de Coquimbo es la empresa publica Econssa, la
cual entregd, mediante contrato, la explotacidén de los mismos
a la empresa Aguas del Valle, con lo cual la caducidad
operaria en contra de Econssa.

La Superintendencia no tiene atribucidén alguna para
suspender el contrato entre Econssa y Aguas del Valle.

Econssa es concesionario de 21 sistemas en la Regidn de
Coquimbo y la caducidad se aplica solo para el o los sistemas
que presenten las condiciones que estipula la ley. No se
aplica para la totalidad de las concesiones.

La Superintendencia, mediante oficio N° 2.973, del 23
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de agosto de 2015, solicitdé a la empresa Aguas del Valle
medidas y acciones para asegurar el abastecimiento de agua en
Illapel y Ovalle, y advirtidé, con copia a Econssa, que la no
prestacién del servicio, cumpliendo con las exigencias
establecidas en la ley y su reglamento, constituye causal de
caducidad de la concesién, en conformidad a lo dispuesto en
los articulo 26 de la Ley General de Servicios Sanitarios y
61 del Reglamento.

Como respuesta, la empresa, mediante carta N° 245, del
26 de agosto de 2015, respondidé lo solicitado y reiterd que
dard cumplimiento a sus obligaciones legales y reglamentarias
que la asisten como prestadora del servicio sanitario.

La Superintendencia mantendra la fiscalizacidn de la
prestadora para verificar el cumplimiento de los compromisos
asumidos.

En temas varios, también se me preguntd por la
rentabilidad de las empresas.

La rentabilidad financiera calculada para una empresa
real, generalmente no va a coincidir con la rentabilidad
econbébmica relevante para la tarificacién de los servicios;
esto es, la tasa de costo capital.

Los principales motivos que explican esta diferencia
son:

-Periodo de medicidén. La rentabilidad financiera se
mide para un afio puntual o un periodo inferior a la vida util
de los activos. La rentabilidad financiera puede ir por sobre
o por debajo de la tasa de costo capital, dependiendo de si
la empresa ha invertido en la reposicidédn de sus activos. Es
decir, en los periodos en los que la empresa no ha invertido
en la reposicidén de sus activos, por ejemplo, en las redes,
la rentabilidad financiera ira por sobre la tasa de costo de
capital; en cambio, si la empresa real invierte en
reposicidén, su rentabilidad financiera puede ir por debajo de
la tasa de costo capital.

-Valorizacidén de los activos contables en la empresa
real puede estar también por debajo o por sobre el costo de
reposicidédn de la empresa modelo.

-Negocios no regulados. Es decir, los ingresos o ventas

de la empresa real, a veces, son mucho mayores que las ventas
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de la empresa modelo, ya que la empresa real posee negocios
no regulados. Por lo tanto, la empresa real puede tener
rentabilidad mas alta que la medida solo para el negocio
regulado.

-Ajustes contables de diversa indole, como ajustes por
impuestos diferidos, ventas de activos, etcétera, en los
cuales no pagan impuestos o tienen utilidades contables por
operaciones fuera de la explotacidén normal del negocio. Todo
esto hace que la rentabilidad real se desajuste totalmente
del resultado que tiene el negocio principal y regulado.

En consecuencia, asumir que altas o bajas
rentabilidades reales se ocasionan exclusivamente por altos o
bajos niveles tarifarios de la empresa regulada no
corresponde al modelo regulatorio aplicado en Chile, ya que
para poder explicar dichas situaciones se deben tener en
consideracidén los elementos explicados anteriormente.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Muchas gracias.

Se suspende la sesidn por cinco minutos.

-Transcurrido el tiempo de suspension:

-Ingresan los invitados.

El sefior ALVARADO (Presidente).- ContintGa la sesién.

Tiene la palabra el diputado Matias Walker.

El sefior WALKER.- Sefior Presidente, por su intermedio,
qguiero saludar a la superintendenta y preguntarle, desde la
ignorancia, sobre la norma chilena relativa a la calidad del
agua potable.

Recuerdo que en la legislatura anterior, cuando
estudiamos el caso del norovirus, se nos dijo gque la norma
chilena de calidad del agua potable, la N° 409, no regulaba
lo referente a la pesadez del agua. Eso nos llevd a presentar
un proyecto de resolucidn, que aprobamos en la Sala, en el
que pediamos al Ejecutivo, al Ministerio de Salud, que
incluyera en la nuestra legislacidén alguna norma que regulara
la calidad del agua potable.

No soy experto en cuestiones quimicas, pero entendi que
la superintendenta menciondé que si estaba regulada la dureza
del agua. No sé si por dureza o pesadez se entiende lo mismo,
pero en ese entonces se nos dijo que no habia una norma

chilena referida a la pesadez del agua, pero que si la habia
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a nivel internacional.

Por eso, sefior Presidente, por su intermedio, le pido a
la superintendenta que se refiera a este punto.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente,
Chile no tiene normado el tema de la dureza, que es
especificamente calcio y carbonato. Pero esto no afecta la
salud de las personas, sino a los artefactos
electrodomésticos. Hay zonas en el pais, por las
caracteristicas mineras del suelo, en las que existe alta
presencia de dichos elementos. El afio pasado se realizd un
estudio para conversar con el Ministerio de Salud y plantear
ese tema. Por ello, pido a Christian Maurer que nos ilustre
respecto del mismo.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
sefior Christian Maurer.

El sefior MAURER.- Seflor Presidente, no existe una
norma chilena para la dureza, es decir, no esta establecida
como valor. De hecho, la Organizacidén Mundial de la Salud no
establece un valor guia.

Ademéds, como lo dijo la superintendenta, la dureza no
es un parametro que afecte la salud, pues es la suma de
carbonatos de calcio y magnesio.

Por lo tanto, y como se menciond, utilizamos las
recomendaciones de la OMS para establecer los criterios que
debe cumplir el agua potable. No obstante, el valor no esta
normado, pero el afio pasado realizamos un estudio técnico-
econdmico sobre las implicancias de establecer un valor guia,
es decir, qué significaria precisar un limite para la dureza
del agua. Estamos en esa faena y la idea es continuar
trabajando con el Ministerio de Salud para analizar si existe
la necesidad real de determinar un valor limite para la
dureza del agua.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado Matias Walker.

El sefior WALKER.- sefior Presidente, por su intermedio,
quiero transmitir a los invitados que les servira como
justificacidén, o como antecedente, el hecho de que la Camara
de Diputados aprobd un proyecto de resolucidn que solicita al

Ejecutivo, que es el que tiene potestad al respecto, que
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dicte una nueva norma en materia de calidad del agua, pues
contamos con una norma poco exigente que no regula la pesadez
del agua. Es un argumento a favor para que puedan trabajar
sobre el particular.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Sefior diputado, me
parece que la superintendenta menciond que en algunos paises
si lo tienen considerado.

Respecto de la salud, habria que revisar algunos
estudios clinicos y, quizés, no ser tan categdbdricos.

Tiene la palabra el diputado Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, también quiero
preguntar sobre la dureza del agua, dada la especial
situacidén que se vive en la comuna de Andacollo.

Es probable que la actual calidad del agua no provoque
dafios a la salud, si nos basamos en lo que recomienda la OMS,
lo cual no tengo por qué cuestionar; sin embargo, creo que no
estd de mas fijar un parametro. En otros paises, existen
valores limites, porque la dureza provoca dafios en los
artefactos, en los electrodomésticos. Sin duda, no es el agua
de toda la calidad que uno quisiera beber, en especial, en la
comuna de Andacollo.

Por otra parte, por su intermedio, seflor Presidente,
quiero solicitar a la superintendenta que envie un detalle de
la reunidn con participacidén ciudadana para socializar el
inicio del Proceso Tarifario de Aguas del Valle S.A.,
realizado el 30 de julio, en La Serena. Recuerdo haber
recibido una invitacidén, pero se llevd a cabo un Jjueves en
la mafiana, es decir, en un horario en que a los
parlamentarios nos es imposible asistir. Por lo tanto, seria
positivo que nos enviaran las conclusiones y el detalle de
aquella participacidén ciudadana con motivo de la referida
tarificacién.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra la
superintendenta de Servicios Sanitarios.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente,
enviaremos la informacidn.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- La respuesta por
escrito a mi consulta la leeré detenidamente, porque me

generd duda el efecto en el ecosistema de los caudales de
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dilucidén hacia los rios, en este caso el rio Limari.

Segun entiendo, el pardmetro es ficticio vy,
seguramente, estd basado en indices histéricos. A lo mejor,
la palabra ficticio no estd bien empleada, pues el caudal de
dilucién de 200 1/s es como un promedio, pero lo que llama la
atencidén es que, a pesar de que ha pasado una década, dicho
pardmetro se ha mantenido.

Quiero saber si el caudal de dilucidén de aguas servidas
al rio Limari es responsabilidad de la DGA o de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, el
caudal de dilucidén lo determina, mediante una resolucidn, la
Direccidén General de Aguas, que tiene sus propias
metodologias. Es decir, es una decisidén de la Direccidn
General de Aguas. Por lo tanto, para determinar qué
tratamiento de tecnologia debe aplicar, la empresa sanitaria
requiere contar con dicha resolucidén de caudal de dilucidn
que otorga la Direccidn General de Aguas, porque de acuerdo a
aquello determina el tipo de tratamiento.

Ahora, por supuesto que cuando hay dilucidén, de acuerdo
al decreto supremo N° 90, para el tratamiento se permite la
aplicacién de la tabla N° 2, y no la N° 1, que es méas
exigente.

Por eso, hicimos ver esa situacidén y la Direccidn
General de Aguas se ha demorado en establecer el cambio,
porque la situacidén estd presente a lo largo de Chile y no
solo en la Regidén de Coqguimbo.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- El problema es de las
cuencas y del control pluviométrico que tuvimos en el norte
debido a la sequia. Si por once afios esa situacidn se
mantuvo, por decir lo menos, existe una irresponsabilidad
gigantesca. ¢El organismo responsable es la DGA?

Tiene la palabra la sefiora Magaly.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, la
Direccidédn General de Aguas tiene relacidn con los cauces y la
calidad de sus aguas y no la Superintendencia.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado Christian Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, por su intermedio,
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agradezco las respuestas, muy ordenadas y muy acordes a lo
gue uno espera, a las preguntas que formulamos la semana
pasada.

Asimismo, quiero realizar una pregunta que no sé si la
sefiora Espinosa podrd responder. La empresa Esval, entre 2012
y 2015, ha sido objeto de 43 procesos sancionatorios, de los
cuales 6 aun se encuentran en tréamite administrativo, es
decir, todavia no estédn resueltos. Por los otros 37 se les ha
aplicado multas del orden de 2.935 millones de pesos vy,
reitero, faltan que se resuelvan 6 procesos.

Ademéds, la semana pasada, recibi un documento de la
Contraloria General de la RepUblica, el cual evacubd el jueves
8 de octubre -es informacidén fresca, en el cual se da cuenta
de situaciones irregulares entre Esval y la Direccidn de
Obras Hidrédulicas-, y creo que se envid una copia de dicho
documento a la Superintendencia-, en que da cuenta que en
2013 Esval incurrid en el no pago 1.409 millones de pesos, y
en 2014, el monto fue de 1.444 millones de pesos. Por 1lo
tanto, estamos hablando de una deuda con la DOH cercana a
3.000 millones de pesos y, ademéds, de 3.000 millones de pesos
en multas aplicadas por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

Sefiora superintendenta, ;lo descrito corresponde a la
forma normal de funcionamiento de una empresa sanitaria? Me
refiero a este nivel de multas y de deudas.

No leeré las cantidades, pues son muchas, pero
corresponden a distintos meses de 2010, 2011 y 2012, por
concepto de nueva gestidédn de cobro, etcétera. (Es normal que
una empresa, de la capacidad de la Empresa Sanitaria de
Valparaiso, tenga este nivel de multas y de no pago de
consumo y extraccidédn de agua-?

El sefior ALVARADO (Presidente).- Antes de dar la
palabra a la sefiora Espinosa, quiero solicitar el acuerdo de
la comisidén para que se prorrogue la sesidn por guince
minutos.

¢Habria acuerdo?

-Acordado.

Tiene la palabra la superintendenta.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, no
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nos parece normal. En el ranking de multas, Esval aparece
como la empresa a la que més multas se les han aplicado.
Tampoco considero normal los mencionados incumplimientos
respecto de la Direccién de Obras Hidr4dulicas, pues es una
institucién del Estado. Sin embargo, la Superintendencia no
puede vigilar a la empresa Esval en relacidén con sus
compromisos con otra institucidén, como la Direccidédn de Obras
Hidr4ulicas.

Pero quiero reiterar que, en cuanto a multas,
efectivamente en el informe de gestidén del 2014, es decir,
correspondiente a 2013, Esval estd en el primer lugar.

No obstante, cabe sefialar que Esval ha tenido que
enfrentar una zona extrema escasez hidrica en la regidn.

El sefior URIZAR.- :Mas que la Cuarta Regién?

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Si. Ademas, cuando
el problema es de mas clientes para el sector sanitario se
transforma en un problema masivo, ya que depende del rio
Aconcagua y de algunas fuentes subterréneas.

Entonces, la transformacidédn que estd haciendo la
empresa en sus fuentes productivas —-inversiones- la esté
abordando durante los Ultimos afios. Ademéds, tiene altisimos
niveles de pérdidas por la topografia de la ciudad. Es una de
las empresas del pais que tiene niveles de pérdidas en sus
sistemas muy altos, cercanos al 40 por ciento. De manera que
ese sistema requiere mucha inversidn.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, quiero hacer una
apreciacidén sobre ese mismo punto.

Como la superintendenta manifestd que son pérdidas
altas, pues la empresa Esval estd en el primer lugar de ese
complicado ranking, al ser la Superintendencia de Servicios
Sanitarios y la DOH dos organismos diferentes, pero del
Estado, entiendo que el comportamiento de los privados con el
Estado de Chile es uno solo. Si bien ellos tienen un
comportamiento inadecuado con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, y al parecer también es muy inadecuado
con la DOH, el informe de la Contraloria plantea que

atendidos todos los antecedentes estimados, deberd remitirlos
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a la Fiscalia Regional de Valparaiso, con copia al Ministerio
de Obras Publicas, para ver el admbito de sus atribuciones.
Ademds, se abre un expediente de sumario con la DOH por esa
situacién.

Entonces, atendido el hecho de gue es una misma empresa
que tiene situaciones complicadas con la Direccién de Obras
Hidradulicas y la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
cexiste alguna ldégica para cruzar estos antecedentes?

Porque si cualquier chileno va a un lugar a pedir un
préstamo, pero ha tenido un mal comportamiento en otro
ambito, obviamente le hardn un cruce de toda su informacidn
personal.

Entonces, la consulta es si esta empresa no corre la
misma suerte de cualquier chileno al que le hacen un cruce de
sus antecedentes o su relacidn con una u otra institucidn del
Estado es con cada uno por su cuenta.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra la
sefiora Espinosa.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente,
quiero aclarar que la Superintendencia tiene muy claras sus
atribuciones. Tiene un rol autdénomo y actia dentro de sus
facultades legales. Por supuesto, podemos conocer lo que esta
ocurriendo con los otros antecedentes, pero actuamos dentro
de nuestras atribuciones.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
diputado sefior Sergio Gahona.

El sefior GAHONA.- Sefior Presidente, quiero formular una
pregunta que tiene que ver con las compensaciones o los
procesos que la Superintendencia ha seguido contra la empresa
Aguas del Valle.

Entiendo gue cuando hay un corte en el suministro de
agua potable se inicia una investigacidn, la cual puede dar
origen a un proceso de sancidédn mediante algunos mecanismos,
ademds de las multas. Pero, finalmente, los usuarios poco o
nada reciben de esto.

Como no hay consumo de agua ante el corte del
suministro, no hay cobro del cargo variable en la cuenta.
Entiendo que tampoco podria haber un cobro por la recoleccidn

y el tratamiento de aguas servidas, porque es proporcional al

28



consumo, de modo que se entiende gque eso ya estd descontado.

Por lo tanto, en términos de consumo variable,
recoleccién, tratamiento y disposicidédn, como el cobro es
proporcional, se entiende que si hay menos consumo por los
cortes, evidentemente no estd cobrado el resto. Pero, ;qué
pasa con el cargo fijo? Porque dicho cargo supone gque es
producto de la capacidad o infraestructura instalada que esté
al servicio de entregar agua potable a la comunidad. Si ello
no se realiza por algunas horas o dias, también deberia haber
una proporcionalidad en el cobro del cargo fijo. ¢Sucede o no
aquello? Si no ocurre, ¢cudl es la razdn técnica?

Desde la perspectiva del usuario, parecen cifras
insignificantes, pero desde el punto de vista del ahorro para
la empresa, a mi juicio indebido, pero puedo estar
equivocado, suma enormes cantidades de dinero. En definitiva,

quiero conocer en detalle cbédmo se opera con el cargo fijo.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Tiene la palabra la
superintendenta.
La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente,

desde el terremoto de 2010 hemos interpretado, a través de la
ley del Sernac, que si el servicio no estd siendo
efectivamente cobrado, tampoco se puede cobrar el cargo fijo.
Por cierto, hemos mantenido e instruido ese criterio en cada
caso, y las empresas lo han asumido.

El sefior GAHONA.- Perfecto. O sea, hay una disminucidn
proporcional del cargo fijo en funcidén de los dias de corte
del suministro.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly).- Asi es.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Un tema que quizés
puede cambiar en la Ultima década con la modernidad, porgque
en la actualidad es posible considerar como una situacidn de
fuerza mayor la sequia y las precipitaciones en la prestacién
de los servicios sanitarios, dado gque no reunen la
caracteristica de imprevisibilidad que la situacidén de fuerza
mayor exige de acuerdo con la ley. ¢(Es posible mantener eso?

Ahora tenemos herramientas tecnoldgicas para prever las
precipitaciones y de acuerdo con eso las sequias, y en ese
mismo contexto la empresa puede ser diligente en hacer las

inversiones en los casos de sequia. Si no cumple, eso radica
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en las causas de caducidad, segun el articulo 26 de DFL N°
328.

Tiene la palabra la superintendenta.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, el
criterio general es que si un evento de terremoto o de sequia
ocurre por primera vez, la vez siguiente ya no es considerada
como fuerza mayor. Eso es lo que hemos ido adoptando, porque
en el intertanto pedimos la adopcidén de medidas para evitar
el impacto en los servicios sanitarios por esos mismos
fendémenos.

Entonces, cuando un nivel de turbiedad del agua o un
terremoto fuerte ocurren por primera vez, e€s0O pasa a ser una
situacidén de fuerza mayor. Por cierto, el fiscal puede
complementar ese concepto.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Curiosamente, los
sistemas de aguas funcionaron con el terremoto de 8,4 grados
Richter, pero no con las lluvias menores.

Adicionalmente, me gustaria saber si la
Superintendencia ha ordenado la suscripcidén de contratos para
asegurar los servicios de agua potable en esas condiciones.

Tiene la palabra el sefilor David Peralta.

El sefior PERALTA.- Sefior Presidente, el concepto de
fuerza mayor que utilizamos estd dado por la ley y debemos
analizarla caso a caso. La legislacidén define el terremoto
como una situacidédn de fuerza mayor, por lo tanto, si vivimos
en Chile sabemos que eso se va a producir. De modo que es un
hecho conocido por todos.

Si analizamos la sequia, también se podria estimar que
es un hecho previsible, pero no sabemos cuando ocurrira. Lo
apreciamos caso a caso en funcidn de las medidas que se
adoptan ante determinadas circunstancias.

Lo mismo hacemos en caso de un terremoto, que por
definicidén legal es una situacidén de fuerza mayor. Se podria
sostener que la sequia también lo es, pero la responsabilidad
estara dada no solo por el hecho en si mismo, sino también
por las medidas que se adoptan respecto de las
circunstancias, sabiendo que es un hecho posible de darse.

Aparte de la imprevisibilidad, estéd la

irresistibilidad, o sea, que a pesar de las medidas que se
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adopten, el hecho se pueda superar, lo cual no siempre es
posible, porque aqui se construye y las cosas igual se caen
con un terremoto. Entonces, habria que ver las
responsabilidades que se derivan de las circunstancias.

Por eso, hay ciertos elementos que determinan una
situacién de fuerza mayor, pero los debemos analizar caso a
caso. Asi que por mucho que digamos que la sequia no lo hara
a futuro, la realidad es gque habra que evaluarlo en su mérito
si se produce.

Sé que es dificil entender eso para un ingeniero, pero
no para los abogados. Asi lo considera la legislacidén, por
cuanto se refiere al terremoto como una circunstancia que
todos sabemos que es previsible, que es una situacidn de
fuerza mayor.

El sefior GAHONA.- Es previsible en cuanto a los dafios,
pero imprevisible en el momento.

El sefior PERALTA.- Lo mismo pasa con la sequia.
Tebricamente, podemos llegar a la misma conclusidn.

El sefior GAHONA.- La sequia es una situacidén que se
produce en forma progresiva, una especie de agonia.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Tiene la palabra el
sefilor Szczaranski.

El sefior SZCZARANSKI.- Sefior Presidente, respecto de
las precauciones que puede tener la empresa ante eventos de
sequia o algo por el estilo, el tema se complica porque el
sistema tarifario debe cubrir todas las inversiones, con
todos los gastos asociados.

Entonces, si la Superintendencia pone exigencias
extremas, por ejemplo, si hubiera una sequia mayor entonces
tengamos esto de acd y esto de alla, la empresa no va a
reclamar, porgue su negocio es invertir. Aqui hay fondos de
pensiones, con inversionistas de todo el mundo. Su negocio es
ése, porque rentan sobre la inversidén. El problema es que el
usuario después tiene que pagar las cuentas.

Por lo tanto, hay que ser muy prudente cuando se hacen
las exigencias. Nosotros ahora hicimos exigencias para La
Serena, Illapel y Ovalle, frente a eventos de turbiedad
extrema, porque ya vamos viendo que el cambio climatico nos

va llevando hacia alléa.
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No lo podemos hacer en el primer evento, pero cuando la
Superintendencia se da cuenta de que esto puede ocasionar
nuevamente que se repitan episodios en los que se queda La
Serena sin agua por dos dias, decimos que vale la pena esta
inversidén y pagar este delta tarifario para asegurar el
abastecimiento. Pero hay que ser prudente con la exigencia.

El sefior ALVARADO (Presidente).- En el tema de las
inversiones, ¢las plantas desalinizadoras tienen tiempo
estipulado para las inversiones? (Eso estd contemplado?
Porque en el contrato original no aparece. ¢Se agregd
después? Si lo tienen, les pido gque me lo envien.

Tiene la palabra la sefiora Espinosa.

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, en
2012, en el caso de Copiapd, frente a la necesidad de agregar
una nueva fuente de agua, se exigid en el plan de desarrollo
de la empresa sanitaria la planta desaladora, y la empresa
estuvo dispuesta a comprometerla, pero teniamos que
tarificarla.

En 2013 se tarificdé. Eso significa que habrd una tarifa
adicional cuando la planta desaladora se construya y opere.
Consideramos que las plantas desaladoras, desde que se toma
la decisidédn hasta que opere, lleva entre cuatro a cinco afios,
y cada vez es mas complicado por todos los permisos
ambientales que implica.

Entonces, en el caso de Copiapd esa decisidn se tomd,
estd comprometida y tarificada. Por eso, posteriormente, en
2014 este gobierno tomdé la decisidédn de politica publica de
que no afectara tan fuerte las tarifarias y, por lo tanto, se
va a mitigar mediante la inversidn publica a través de un
aumento del capital de Econssa. Esa es una decisidn, que
todavia no se ha implementado.

Por otro lado, en el caso de La Serena, Ovalle y
Coquimbo, en la Cuarta Regidn, la conclusidn técnica es que
se requiere aumentar la oferta de agua a través de una planta
desaladora de agua de mar. Por lo tanto, la empresa sanitaria
también la tiene incorporada este afio para el 2020.

La pregunta que se nos hace es cbémo la vamos a
tarificar, si ellos la van a financiar y cdmo se va a cobrar

a la poblacidén. Y en eso no tenemos la respuesta.
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El sefior ALVARADO (Presidente). Tiene la palabra el
diputado sefior Matias Walker.

El sefior WALKER.- Es un tema a discutir y serd parte de
las conclusiones y recomendaciones de esta Comisidén. Creo que
esto requiere de una ley para regular no solamente la forma
de tarificar, sino cémo se van a administrar esas plantas
desaladoras.

El sefior ALVARADO (Presidente).- Al parecer son solo
intenciones, no hay nada, y Econssa no aparece involucrado,
al contrario de lo que pasa en Copiapd. ¢(Es asi?

La sefiora ESPINOSA (dofia Magaly) .- Sefior Presidente, en
el caso de la Cuarta Regidén, hoy estd en el plan de
desarrollo de la empresa Aguas del Valle. Por lo tanto, la
empresa comenzd a hacer los estudios iniciales.

A su vez, en la Cuarta Regidén hay muchos otros estudios
que se han desarrollado respecto de hacer una gran planta
comin, una gran planta, que se reparta entre la agricultura,
la mineria, incluso el agua potable rural, pero eso no esté
definido.

Entonces, hay proyectos, en el gobierno regional hay
planes, pero no estan tomadas las decisiones.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Quiero agradecer la
asistencia de nuestros invitados y la informacidédn entregada.

Sefiores diputados, tenemos una lista enorme de
invitados.

Tiene la palabra el diputado sefior Urizar.

El sefior URIZAR.- Sefior Presidente, como se acordd
sesionar el lunes 16 de noviembre en Ovalle, no sé si habra
la posibilidad de conversar con los distintos actores en
terreno. No creo que las autoridades de caracter nacional
concurran a esa actividad.

Por eso, y por lo acotado del tiempo y la cantidad de
invitados, quiero plantear que sesionemos los lunes en
Santiago.

-Hablan varios sefores diputados a la vez.

El sefior ALVARADO (Presidente) .- Solicito que me
faculten para citar a sesidén algunos lunes en Santiago.

¢Habria acuerdo?

Acordado.
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Si les parece, podriamos invitar para la prdéxima sesidn
a la DGA y a la DOH.
cHabria acuerdo?

Acordado.

Por haber cumplido con su objeto, se levanta la sesiédn.

-Se levantdé la sesidén a las 17.18 horas.

ALEJANDRO ZAMORA RODRIGUEZ,
Redactor
Jefe de Taquigrafos de Comisiones.
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