INFORME DE LA COMISION INVESTIGADORA DE LAS ACCIONES DE
FISCALIZACION DE DIVERSOS ORGANISMOS DEL ESTADO EN RELACION
CON LA SITUACION QUE AFECTA A LA ISAPRE MASVIDA. (CEI 44).-

HONORABLE CAMARA.

Vuestra Comision Investigadora pasa a informaros sobre la materia
del epigrafe.

|.- COMPETENCIA DE LA COM,ISION ESPECIAL INVESTIGADORA, AL TENOR
DEL ACUERDO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS QUE ORDENO SU
CREACION.

La Camara de Diputados, en su sesion 32, de 15 de marzo
de 2017, ante la peticion formulada por cincuenta y un diputados y diputadas, de
conformidad con lo preceptuado en la letra ¢) del numero 1 del articulo 52 de la
Constitucion Politica de la Republica acordé crear una Comision Especial
Investigadora encargada de recabar informacién sobre las acciones de
fiscalizacion efectuadas por diversos organismos del Estado en relacién con la
situacion que afecta a la isapre Masvida.

II.- ANTECEDENTES GENERALES.

La Comision investigadora fue creada a raiz de los hechos conocidos
por la opinién publica luego que saliera a la luz la crisis financiera a la que se vio
enfrentado el conglomerado de Empresas Masvida, del cual forma parte la Isapre
Masvida, y la dificultad para regularizar dicha situacion sin la intervencion de las
autoridades publicas correspondientes. Una vez que intervinieron las autoridades
publicas, surgié la duda si ellas actuaron con la oportunidad y severidad que los
hechos ameritaban, y si se dio estricto y cabal cumplimiento a la ley, o si es que la
actuacion de ellas fue insuficiente.

La importancia de determinar la situacién anterior dice relacion con que
se trata de una entidad de salud previsional, que recibe al menos el 7% del sueldo
de sus afiliados —trabajadores del pais- correspondiente a las respectivas
cotizaciones obligatorias para ser cubiertos en salud, situacion que torna
extraordinariamente grave el eventual mal uso, despilfarro o mala administracion de
dichos fondos y de dichas instituciones, que cumplen un rol fundamental para el
bienestar de los trabajadores del pais y para dar cumplimiento, en forma subsidiaria
al Estado, del debido resguardo a la garantia constitucional consagrada en el articulo
19, numero 9, de la Carta Fundamental, cual es el derecho a la proteccion de salud.



lll.- RELACION DEL TRABAJO DESARROLLADO POR LA COMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO.

La Comision, para el cumplimiento de su cometido, destind 19
sesiones ordinarias y especiales, en las que procedio a escuchar las opiniones y
las declaraciones de las personas invitadas y citadas, cuya némina es la siguiente:

FECHA INVITADO O CITADO
e Senador Alejandro Guillier.
16.05.2017 e Superintendente de Salud, sefior Sebastian Pavlovic.
30.05.2017 e Colegio Médico (no concurrié y se excuso)
e Trabajadores de Isapres
e Superintendente de Salud
06.06.2017 e Superintendente de Salud
13.06.2017 e Superintendente de Salud
20.06.2017 e Ministra del Trabajo y Previsién Social, sefiora Alejandra Krauss.
o Director Nacional del Trabajo, sefior Christidn Melis Valencia.
04.07.2017 e Superintendente de Salud
11.07.2017 e Asociacion Clinicas de Chile, sefiora Ana Maria Albornoz.
18.07.2017 e Director Servicio de Impuestos Internos, sefior Fernando Barraza
Luengo.
01.08.2017 e Administrador Provisional, sefior Robert Rivas.
e Director Servicio de Impuestos Internos
08.08.2017 e Contralor General de la Republica, sefior Jorge Bermudez S.
e Superintendente de Salud
e Senador Alejandro Guillier (no concurrié y se excusoé)
22 08.2017 e Ernst & Young (no concurrid y se excusg)
e Director Nacional del Trabajo
e Superintendente de Salud
e Senador Alejandro Guillier (no concurrié y se excuso6)
05.09.2017 e Funcionarios de la Superinte_ndencia_de Salud: _
- Jefe Departamento de Fiscalizacién, sefior Marcos Puebla Aguirre;
- Jefe del Subdepartamento de Supervision de Riesgos, sefior
Enrigue Hidalgo Donoso;
- Analista del Departamento de Estudios y Desarrollo, sefior Raul
Poblete Saavedra.
12.09.2017 . Fundqdor de Altoisapres, sefior Esteban Arévalo. (No concurrié y se
excuso)
e "Directores Empresas Masvida”: - sefiora Paula Villalobos Lobos
(abogado) y sefiores Aliro Bolados Venegas y David Medina Rossel.
03.10.2017 e Superintendente de Salud

Cada uno de ellos expuso sus particulares puntos de vista en

relacion a los temas, tanto de caracter general como particular, que fueron objeto
de su invitacibn o citacién, y que se les sefial6 especificamente, asi como
manifestaron su punto de vista sobre la situacion investigada.



IV.- EXTRACTO DE LAS EXPOSICIONES EFECTUADAS POR LAS
PERSONAS INVITADAS A LA COMISION.

I.- Senador.
1. --- Sefior Alejandro Guillier.

Junto con agradecer la invitacion sefial6 que a su juicio esto
representa un interés publico por dos razones: primero, porque habria integracion
vertical en los directorios de isapres que son aseguradoras y también en los
prestadores de salud, por lo cual habria un potencial conflicto de interés en
desmedro del usuario, puesto que se pone de acuerdo el que hace la prestacion
con el que asegura; y, segundo, por las funciones de la Superintendencia de Salud
que, en su opinién, se menoscaba en su origen frente a una facultad que tenia.

Por ello, con el animo de fortalecer el rol de las superintendencias en
general, particularmente la de Salud, dio apoyo a una presentacion que hizo un
grupo de tres abogados, sefiores Gabriel Osorio, Gerardo Ramirez y Daniel
Contreras, quienes entendieron que habia eventuales infracciones al articulo 173
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que ademas
interpreta la circular N° 211, de 4 de febrero de 2015, de la Superintendencia de
Salud, en razon de la injerencia cruzada en la administracion que podria haberse
dado entre isapres y prestadores de salud a través de los directorios y
administracion de sus holdings propietarios. De esta manera, los denunciantes
pudieron detectar, a través de consultas comerciales que hicieron a las isapres en
gue se encuentran afiliados, que estas buscan ofrecer planes de cobertura para
atenciébn con sus prestadores coligados. En otras palabras, eso seria una
integracion vertical que esta prohibida por ley.

En esa linea, dijo, el articulo 173 del decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud, prohibe en forma clara y concisa la integracion
vertical a través de la administracion conjunta, pues se entiende que dicha practica
vulnera el derecho a elegir de los afiliados y constituye una distorsion en un
mercado aparentemente competitivo, que transgrede gravemente la ley sobre
Proteccion de la Vida Privada. De esa manera, la Superintendencia de Salud, a
través de su circular N° 2011, de 4 de febrero de 2014, interpretd
administrativamente la disposicion contenida en el articulo 173 del decreto con
fuerza de ley N° 1, seflalando expresamente que los integrantes del directorio, del
consejo de administracion, del consejo directivo o entidad similar, la alta gerencia
y los ejecutivos claves en las funciones de control de una institucion de salud
previsional, no pueden tener injerencia en la administracion de prestadores de
salud, y viceversa.

Es decir, en las normas legales esta claro que esa situacion no se
puede dar, explicito. Por lo tanto, a través de una revision de documentos
publicamente disponibles, como son las memorias anuales entregadas a la
Superintendencia de Valores y Seguros por los holdings propietarios de las
isapres, se logré establecer que las denunciadas mantienen una sostenida
practica de administracion, a través de la cual los directores y/o altos gerentes de
los conglomerados empresariales, controladores de las aseguradoras vy
prestadoras de salud, pertenecen en paralelo a los directorios y cuerpos de
gestion de sus coligadas. Por consiguiente, se produce la situacion que se
encuentra expresamente prohibida por ley.



Ademas, segun los abogados, la Superintendencia de Salud posee
todas las herramientas juridicas requeridas para fiscalizar y sancionar esa
infraccion, en virtud de lo dispuesto en los articulos 107 y 110 del decreto con
fuerza de ley N° 1. De esta manera, dijo, con esos antecedentes, los abogados
iniciaron una serie de acciones.

En cuanto al procedimiento, hizo saber que el 6 de noviembre de
2015, los abogados Cristébal Osorio, Gerardo Ramirez y Daniel Contreras —
afiiados a las isapres Banmédica, Masvida y CruzBlanca, respectivamente-
presentaron una denuncia ante la Superintendencia de Salud, alegando la
existencia de practicas constitutivas de infraccion a la normativa vigente, y
solicitaron la constatacién de eventuales hechos que dieran cuenta de la efectiva
injerencia cruzada en la administracion de prestadores de salud y de
aseguradoras, lo cual, se encuentra prohibido por el citado articulo 173 del decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005.

En resumen, dijo, en la denuncia se solicitd, primero, el inicio de un
procedimiento sancionatorio en contra de las isapres denunciadas y de toda otra
qgue incurra en dicha infraccion, imponiendo el maximo de las multas y sanciones
gue consigna la ley. Segundo, que se cite a declarar a los representantes legales,
directores, gerentes generales y a quien se estime conveniente, para la
determinacion de la existencia de las infracciones alegadas. Tercero, que se
solicite y requiera las actas de directorio de todas las empresas relacionadas a los
holdings que han manejado las isapres durante los dos afios anteriores a la
denuncia. Cuarto, que se obtenga copia de los convenios suscritos entre las
isapres y los prestadores de salud de titularidad de los mismos holdings, que
establezcan negociaciones, precios, montos de cobertura, etcétera.

Relaté que ante la denuncia, la Superintendencia de Salud, el 27 de
noviembre de 2015, oficié a los gerentes generales de las isapres denunciadas,
mediante el oficio ordinario N° 7.086 a Cruz Blanca, el oficio ordinario N° 7.087, a
Masvida, y el oficio ordinario N° 7.088, a Banmédica, otorgando 15 dias habiles
para evacuar un informe de respuesta a los hechos denunciados, con el objeto de
resolver el asunto. En la misma linea, atendida la pendiente resolucion del caso,
los denunciantes solicitaron, el 11 de diciembre de 2015, que se impusiera como
medida provisional la suspension de la oferta publica y de la posible adquisicion de
acciones del Grupo Bupa S.A., holding titular de la isapre Banmédica, materia que
no fue resuelta por la autoridad.

¢, Cual fue la respuesta de las isapres denunciadas?

El 15 de diciembre de 2015, la sefiora Fanny Estay, supervisora de
atencion especializada de Isapre CruzBlanca, entregé respuesta al requerimiento,
desechando eventuales infracciones. Se sefialé que el directorio de la isapre, su
alta gerencia y sus ejecutivos claves no ejercen roles de prestadores de salud ni
tienen injerencia en su administracion.

A su turno, el 21 de diciembre de 2015, en la oficina regional del
Biobio, la isapre Masvida solicitd6 ampliacion del plazo de respuesta del
requerimiento.

El 23 de diciembre de 2015, el sefior Nicolas Cabello, gerente legal
de la isapre Banmédica, dio respuesta al requerimiento, aduciendo que los hechos
denunciados no justifican fuera de toda duda la existencia de las infracciones
indicadas.



Finalmente, dijo, el 23 de diciembre del mismo afio, la isapre Masvida
evacuo el traslado, a través de su abogada Ema Diaz Burgos, rechazando las
alegaciones de los denunciantes. Se indicO que la isapre cuenta con planes
preferentes y de libre eleccion que satisfacen enteramente la libre decision de los
afiliados. Ademas, que los planes preferentes son fruto de convenios entre la
aseguradora y los prestadores de salud que permiten dar una mayor cobertura a
sus afiliados. A continuacion, se aduce una serie de argumentaciones al respecto.

Sefal6é que con esos antecedentes, luego de un periodo de andlisis,
la Superintendencia de Salud contestd, el 17 de mayo de 2016, que el
denunciante Cristobal Osorio Vargas interpuso un escrito, solicitando que se
resuelvan derechamente los autos. Asimismo, mediante el oficio ordinario N°
3.787, de 15 de junio de 2016, el intendente de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud resolvié el procedimiento, rechazando la denuncia. En resumen, la
institucién dispuso que, del analisis de los antecedentes aportados por los
reclamantes, no existe evidencia concreta alguna, ni menos concluyente, que
acredite que ambas normas hayan sido vulneradas, advirtiendo que no tiene
competencia alguna para la fiscalizacion de los holdings propietarios de las
aseguradoras.

Indicd que esto Ultimo es lo mas determinante y a su juicio, la labor
de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud no solo consiste en
recibir los antecedentes y esperar que el denunciante aporte todos los elementos,
sino que, ante una razonable denuncia, debe hacer un ejercicio efectivo de
fiscalizacion, de manera que pueda verificar si lo denunciado es correcto o
incorrecto. Por lo tanto, solo se esta restringiendo a lo que es su funcién, lo que le
parece grave, porgue las superintendencias deben tener facultades adecuadas
para fiscalizar y sancionar. Ademas, no se profundizé en los antecedentes. Le
parece que la integracidon vertical, al menos, en los directorios, va en contra del
interés publico.

Debido a esos acontecimientos, junto con los abogados referidos,
particularmente, con don Cristébal Osorio, que se reunié con él, se determiné
hacer una presentacién ante la Contraloria General de la Republica, en la que
sefialaron que la Superintendencia no habia ejercido debidamente sus
atribuciones fiscalizadoras y habia renunciado a su potestad sancionadora. Por lo
tanto, era fundamental que la Contraloria ratificara las competencias de la
Superintendencia de Salud.

Ese es el sentido de su requerimiento afirmé. En el fondo, quiere que
se fortalezca el rol fiscalizador y sancionador de la Superintendencia.

En resumen, la Contraloria, en su dictamen N° 80.751, de 7 de
noviembre de 2016, concluyé que, conforme a los nimeros 3 y 4 del articulo 110
del aludido texto legal, dentro del contexto del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, a la Superintendencia le compete fiscalizar a las isapres en los aspectos
juridicos y financieros, para el debido cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales, y velar por que las instituciones fiscalizadas se ajusten a las leyes y
reglamentos que las rigen y a las instrucciones que esa misma entidad emita. Por
lo tanto, hay un pronunciamiento categoérico de la Contraloria que establece que
efectivamente se debia proceder. En el fondo, la Contraloria reconoce que es
posible sostener que si bien no es objetable legalmente que una isapre y un
prestador de salud pertenezcan a un mismo holding, como tampoco que quienes
estén a cargo de este ultimo cumplan funciones gerenciales o directivas en alguna
de aquellas entidades, si lo es que esas circunstancias, en los hechos, permitan



que las instituciones de salud previsional tengan injerencia en la administracion de
dichos prestadores.

Agreg6 que la fiscalizacion del cumplimiento del articulo 173 no
puede limitarse a verificar que una misma persona no cumpla simultaneamente
funciones de direccion o administracion en una isapre y en un prestador de salud,
sino que supone constatar que efectivamente no exista la intervencién que prohibe
esa disposicion legal.

De este modo, dijo, la Contraloria ordend a la Superintendencia de
Salud realizar la diligencia que estime necesaria para constatar si las isapres
denunciadas tienen injerencia en la administracion de determinados prestadores
de salud, fundamentando en su caso, el rechazo de los medios de prueba
requeridos por los recurrentes.

Mediante el oficio ordinario N° 8.084, de 12 de diciembre de 2016, la
Superintendencia de Salud, en cumplimiento del dictamen, dispuso el inicio de una
investigacion especial, y resolviendo: 1) reingresar las presentaciones efectuadas
por estos denunciantes al Departamento de Fiscalizacion de la Superintendencia
de Salud, con el fin de que se iniciara una fiscalizacion extraordinaria sobre los
hechos denunciados; 2) acceder a la solicitud de medidas probatorias,
ordenandose la citacion a declarar para aquellas personas que, como resultado de
la fiscalizacion, cumplan o hayan cumplido durante 2015 y hasta la fecha
funciones gerenciales o directivas de forma simultdnea en las isapres y los
holdings a los que estas pertenecen; 3) acceder a la solicitud de requerir las actas
de las sesiones directorio de isapres Masvida, CruzBlanca y Banmédica -todas
sociedades andénimas-, celebradas durante el afio 2015 y hasta la fecha de la
decision; 4) rechazar la solicitud de citar a declarar a los gerentes y directivos de
los holdings propietarios de las isapres y/o prestadores de salud coligados, asi
como también rechazar la solicitud de requerir las actas de las sesiones de
directorio de dichas entidades; 5) acceder a la solicitud de requerir copia de todos
los convenios y/o contratos suscritos entre prestadores de salud, aseguradoras y/o
holdings, que establezcan negociaciones, precios, montos de coberturas, etcétera,
pero solo en el caso de las isapres denunciadas y en relacion con los holdings a
los que pertenecen y con los prestadores de salud coligados. Todo esto restringido
a los afios 2014 y 2015. Finalmente, dijo, rechazar la solicitud de requerir copia de
convenios y/o contratos suscritos entre los holdings y los prestadores coligados.

Le parece que esto Ultimo deberia ser revisado, ya que tales
documentos podrian contener evidencia de eventuales acciones en que haya
surgido un conflicto de interés para los beneficiarios del sistema, si se comprueba
qgue hubo acuerdos entre aseguradoras y prestadoras de salud, lo que constituiria
un dafo confirmado para los usuarios del sistema.

Finalmente, mediante la resolucion exenta N° 24 de la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud, de 3 de febrero de 2017, la sefiora
Nydia Contardo Guerra acogié el recurso de reposicion interpuesto, precisando
gue la investigacion se llevar4 a cabo con el objeto de comprobar si el hecho
constatado por la intendencia en el oficio N° 3787, de 15 de junio de 2016, esto es,
la dualidad de funciones directivas entre los respectivos holdings y las isapres o
los prestadores de salud, se ha traducido en la ejecucion de acciones de injerencia
en la administracion de los prestadores, por parte de las isapres Masvida,
CruzBlanca y Banmeédica. Asimismo, dispuso que la denuncia externa sea
recibida por la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, como
unidad investigadora competente, la que dentro de un plazo de cinco dias habiles,



contado desde la notificacion del presente oficio, debera formar el expediente
digital de la investigacion administrativa y decretar el inicio del procedimiento de
investigacion.

Como conclusion, sefalé el senador Guillier, en Chile existe una
prohibicién formal a la integracion vertical de las isapres y los prestadores de
salud, establecida en el articulo 173 del decreto con fuerza de ley N° 1, del
Ministerio de Salud. En este caso, la prohibicion ha sido eludida por la generacion
de holding, puesto que dichas empresas son duefias “aguas abajo” de las isapres
y de los prestadores de salud, o que es un claro ejercicio de fraude a la ley.

Actualmente, normativas como la ley multirut, la reforma laboral, los
limites a los contratos en empresas relacionadas y otras, ponen limite a las
relaciones verticales y horizontales de empresas, velando por la proteccién de los
derechos fundamentales de los usuarios, acoto.

El actual proceso busca fortalecer una institucionalidad de la salud
que, a su entender, habia renunciado a sus competencias de fiscalizacion y de
sancion. Espera que se concluya con un procedimiento que —como exige la
Contraloria- limite las injerencias de administracion, para evitar que se eluda la ley
y se perjudique a los usuarios de la salud.

.- Autoridades de salud.
2. --- Superintendente de Salud, sefior Sebastian Pavlovic.

Asistié a ocho sesiones, en las cuales abord6 diversos temas que le
fueron consultados?.

En la primera sesién a la que asistié (16.5.2017), indic6 que
estaba preparado para hacer algunos comentarios sobre la situacién que, hasta
ese momento, afectaba a la isapre Masvida, pero que por las diversas aristas, por
su complejidad y por lo interesante que es el caso en términos regulatorios, si la
Comisién lo requeria, podrian preparar, para otra sesion, una presentacion mas
completa sobre la mirada, analisis y fiscalizacion que han hecho, asi como sobre
los estudios que han realizado en materia de integracion vertical, a fin de que
puedan tener todos los antecedentes en su oportunidad, mas alld de lo que
puedan comentar verbalmente a partir de lo que se les ha consultado.

Afadié que basicamente, la presentacion describe antecedentes
previos, en particular la situacion durante 2016, las medidas adoptadas a partir de
la fiscalizacidon de la Superintendencia de Salud, lo que significé el incumplimiento
del estandar legal de garantia, un resumen de la situacién actual y lineas de
accion.

Antecedentes previos. Indicé que en los ultimos diez afios, 0 un poco
mas, hay registro de tres situaciones particulares.

Primero, el mas bullado y recordado tiene que ver con la quiebra de
Vida Plena, en tanto se tramitaba la reforma que no solo dio origen a las garantias

1 1 E| Superintendente de Salud, sefior Sebastian Pavlovic, concurrié a la sesion en siete oportunidades a las que fue
citado, en las fechas siguientes: 16 de mayo de 2017, 30 de mayo de 2017 (se refirié a observaciones efectuadas por los
trabajadores, cuya intervencion esta en la parte de las referidas intervenciones de este informe), 6 de junio de 2017, 13
de junio de 2017, 4 de julio de 2017, 8 de agosto de 2017, 22 de agosto de 2017, y 3 de octubre de 2017.



explicitas en salud y a una ley de autoridad sanitaria que incluyé la ley sobre
derechos y deberes de los pacientes, sino también una reforma profunda al marco
regulatorio de los seguros privados de la isapres, la que, por la situacion de Vida
Plena, se dividié en una suerte de ley de isapres corta y una ley de isapres mas
larga. La ley corta justamente tuvo que ver con los aspectos vinculados a
solvencia y fiscalizacion financiera.

¢, Qué se verifico? Isapre Vida Plena pertenecia al holding Inverlink,
cuya crisis financiera arrastro a la quiebra a la isapre Vida Plena. Se verificaron
incumplimiento de instrucciones, como el traspaso irregular de fondos de
cotizaciones a la matriz que nunca se recuperaron, incumplimiento de informar
movimientos de fondos a terceros por monto igual o superior a $ 1.000.000,
cheques protestados por pagos de prestaciones, estados financieros irregulares,
entre otros. Una ley corta en su momento permitié la intervencion a través del
nombramiento de un administrador provisional.

También hubo una normativa especifica que tuvo una duracion
acotada en el tiempo que resolvio la situacion financiera, permitiendo a la
Superintendencia de la época distribuir la cartera aleatoriamente. En la practica
fue un procedimiento de distribucion de cartera que en estricto rigor no era
aleatorio, sino que buscaba distribuir de manera equitativa la cartera de afiliados
entre las distintas isapres existentes en el sistema, buscando asimilar a los planes
existentes. En el momento en que se procedid a efectuar esa distribucion
quedaban 76.118 beneficiarios. Después vino un largo proceso de liquidaciéon de
la garantia de Vida Plena, que estaba en poder de la Superintendencia de Salud,
de 3.110 millones.

Mencion6 que hubo otros procesos en 2004 y 2006 que no llegaron a
esa situacion extrema, pero se dieron situaciones similares. En el caso de
Promepart, hubo incumplimiento del monto minimo de garantia exigido en la ley, y
una vez superada la situacion la isapre solicitd autorizacion para transferir la
cartera a una isapre en particular, que en este caso era Banmédica. Se alcanzo a
exigir un plan de ajuste y contingencia. Dentro del marco de ese plan, se produjo
la solicitud de transferencia de cartera a otra isapre. La cartera se traspasoé
totalmente, en iguales condiciones contractuales. En esa época todavia no
existian las garantias explicitas en salud. Por lo menos, ho como se conocen hoy.
El tamafo de la cartera traspasada fue de 116.530 beneficiarios. EI monto de la
garantia liquidada en esa época fue 2.435 millones. Y, un tercer caso lo
constituyo la situacion que se produjo con una isapre pequefa, que se llamaba
Sfera, que en noviembre de 2006 comunic6 como hecho reservado que habia
aceptado la propuesta de Consalud para adquirir toda la cartera de afiliados, en
virtud de lo establecido en la ley. Se autoriz6 el traspaso, el cual se hizo en iguales
condiciones contractuales. En esa época ya existian las garantias explicitas en
salud. El tamafio de cartera era 27.576 beneficiarios y el monto de la garantia
liquidada fue 706 millones.

Algunos datos relevantes. Indicé que en la industria hay un alto
componente de concentracion. Basicamente, se tienen cinco actores relevantes:
Banmédica y Vida Tres, que deberian ser sumadas porque pertenecen al mismo
holding; Consalud, Colmena, CruzBlanca y Masvida.

La informacion financiera, de acuerdo con los registros contables que
existian a septiembre de 2016, da cuenta de que Masvida tenia activos totales por
196.000 millones y un patrimonio de mas de 60.000 millones. Los ingresos por



actividades ordinarias estaban dentro de lo esperable para una compafia de este
tamafio.

Algunos indicadores. La liquidez fue deteriorandose, pero estaba
dentro de un comportamiento relativamente normal, de acuerdo con la informacién
que tenian.

En relacion con el cumplimiento de los estandares, la ley establece
que la Superintendencia supervigila el cumplimiento de tres estandares: el
estandar de patrimonio, el estdndar de liquidez y el estandar de garantia. El
estandar legal en general ha sido cumplido por todas las isapres y el
incumplimiento de alguno de esos estandares da lugar a un régimen especial de
supervigilancia y control.

En el caso de Masvida, se verificé el incumplimiento el 20 de febrero
de 2017, momento en el cual se exigio el plan de ajuste y contingencia. La isapre,
a pesar de presentarlo, a esa altura ya estaba en una situacion de intervencion por
parte de la Superintendencia de Salud, por la situacién que va a explicar mas
adelante.

¢, Qué paso6 en 20167 EIl holding Masvida se reorganizdé en torno a
una matriz, que es Empresas Masvida, perteneciente a 88 sociedades de
inversion, basicamente constituida por personas naturales, médicos, que tenian el
99% de isapre Masvida. El 1% estaba distribuido entre los accionistas de
empresas Masvida, con participacion importante en el control de Infovida, que es
una empresa filial que hacia toda la mantencién del sistema informético; de MV
Financial, que basicamente era la caja administradora de recursos del holding, y
MV Clinical, a través de la cual empresas Masvida era duefia de variadas
participaciones de distintos prestadores de salud.

De los primeros antecedentes recabados en las fiscalizaciones
regulares de la Superintendencia de Salud, en el segundo semestre de 2015, ya
se empieza a vislumbrar el deterioro de algunos indicadores y resultados de isapre
Masvida. A partir de eso, la Superintendencia dio inicio a una serie de actividades
de fiscalizacién para monitorear la evolucion, exigiendo informacién adicional. Se
implement6é un sistema de alerta nacional en las agencias regionales a fin de
verificar si la situacion de la isapre estaba impactando o no en la atencién de los
beneficiarios. En 2016 hubo varias situaciones en que la isapre solicitd
liberaciones de garantias.

¢ Cual es la situacion de la garantia? IndicO que las isapres estan
obligadas a tener constituidas en la Superintendencia de Salud garantias iguales a
un pasivo registrado en un momento determinado. La ley contempla la posibilidad
de que las isapres pidan liberacion de esa garantia justamente para pagar ese
pasivo que esta garantizando, a fin de poder equilibrar su situacién financiera.

La Superintendencia evalué y accedi6, total o parcialmente, a
solicitudes de liberacién de garantia para pagar obligaciones con prestadores, con
afiliados y con empleadores publicos. O sea, con los mismos acreedores de
pasivos garantizados y mecanismos contemplados en la ley.

El 15 de enero de 2016 la Superintendencia exigio la presentacion de
la siguiente informacion financiera.

- Estados financieros mensuales. La regla general es que las Isapres estan
obligadas a entregar estados financieros trimestrales. A partir de estos primeros
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hallazgos de fines del 2015 se empezé a exigir informacion mensual y notas
explicativas complementarias.

- Estado del resultado y flujo de caja proyectado, que corresponde a cada
trimestre. Ademas, como instrucciones complementarias se exigié informar
cualquier evento que significara postergaciones de pago o cualquier contingencia
financiera. Esto, a principios de 2016.

- Adicionalmente, a esas alturas ya se habia terminado de definir la
implementacion de un nuevo mecanismo de supervigilancia, largamente anhelado
por la Superintendencia, que tenia que ver con lo que se denomina la supervision
basada en riesgos, que implicaba la generacién de una matriz que evaluaba no
solamente a una Isapre, sino que ademas sus empresas relacionadas.

Indico que la primera Isapre que se incluy6 dentro de este modelo de
supervision fue Isapre Masvida, que consisti6 ademas, en la aplicacion de
circulares que habian sido dictadas en el 2013, pero que no habia entrado en
aplicacion. Y se desarroll6 entre enero y agosto de 2016.

Hallazgos generales. Se establecio que la Isapre presentaba un nivel
de riesgo alto, que estaba dentro del maximo posible de acuerdo con la matriz, lo
que implicaba que la institucion presentaba problemas en cuanto a su seguridad y
estabilidad y era vulnerable a distintas condiciones econdmicas y negocios
adversos, perjudicando seriamente su habilidad para acceder a capital adicional.

Agregd que en relacién con los detalles por el tipo riesgo, se
considerd que el riesgo del grupo operacional era alto y los riesgos derivados de
las inversiones, las deudas por cotizacion y el riesgo técnico, era mayor a lo
aceptable. A esas alturas, entre agosto y septiembre de 2016, era evidente que
se estaba en una situacién que implicaba estar muy vigilantes respecto de lo que
ocurria en Masvida, con un riesgo relativamente inminente de incumplimiento de
indicadores en el mediano plazo. En relacién con el riesgo de grupos, se
detectaron debilidades originadas en la politica de utilizar los superavit de caja
para financiar inversiones o necesidades de capital de trabajo de entidades
vinculadas al grupo Masvida, asociada a la estrecha relaciébn con entidades
relacionadas -valga la redundancia-, lo que implicé una pérdida de independencia
en la gestion y autonomia en su control y monitoreo.

Mencion6 que no habia una debida formalizacién o un levantamiento
adecuado de los procesos Yy, por ende, tampoco de los riesgos que podian afectar
a la Isapre, impidiendo de esta manera que la Isapre pudiera aplicar medidas para
mitigar los riesgos a los que estaba expuesta.

Al momento de la evaluacién, la isapre no identificé riesgos derivados
del contagio reputacional que afecta a un miembro del holding, situacion que pudo
impactarla materialmente.

En cuanto al riesgo operacional, comenté que al momento de la
evaluacion se detectaron deficiencias en relacién con la formalizacién de sus
controles y monitoreo, de sus procedimientos —manuales-, asi como también en
las actualizaciones.

Indic6 que la ejecucion de los principales procedimientos se
caracteriza por depender de la experiencia y conocimiento del personal, y con ello
la mayor parte de los cambios que han sufrido los procesos no estando
documentados. A su vez, los procedimientos existentes no se encontraban
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actualizados, y no se evidencié una evaluacion permanente que asegurara la
ejecucion y calidad de estos.

Adicionalmente, producto de la aplicacion de esa matriz de riesgo, se
emitieron ocho informes detallados por riesgo, y siete oficios que contenian un
total de cuarenta y cinco observaciones e instrucciones, con el objetivo que la
institucidbn mejorara, corrigiera o perfeccionara sus practicas tanto de gobiernos
comparativos, gestion de riesgos y modelos de control interno asociado. Es decir,
de alguna manera la isapre habia desarrollado un agresivo plan de expansion. Se
habia mas que duplicado su tamafio en términos de beneficiarios en los ultimos
cinco o seis afos y, adicionalmente, habia abordado una muy agresiva estrategia
de expansion del holding para contar con prestadores.

Todo ello tenia cierta Idgica tedrica en cuanto al modelo, méas alla de
las criticas a la implementacion en Chile del modelo de integracién vertical. Bajo
una politica de alza cero como se promocionaba esta isapre durante mucho
tiempo, la l6gica es que eso implicara una contencidon de costos importante y
alineara a los prestadores. En ese proyecto, tenia algun sentido. Lo que pasa es
gue se hizo de una manera muy poco planificada y, ademas, se hizo crecer la
empresa sin darle la musculatura adecuada, sin profesionalizar sus controles
internos, su gestion de riesgo, su gestion informatica, etcétera.

Principales instrucciones de caracter contable. Sefialé que se ajusto
el modelo de cotizaciones no declaradas ni pagadas. Quizas uno de los aspectos
mas llamativos tenia que ver con una suerte de sobreestimacion de activos,
cuando se estimaba como un activo ciento por ciento recuperable cotizaciones
declaradas y no pagadas, cuando el promedio histérico de la industria y de la
propia isapre era muchisimo menor que el que se declaraba. Por lo tanto, habia
una sobreestimacion de ese activo. Por otro lado, también habia una suerte de
subestimacion de algunos pasivos en relacion con todo el proceso de prestaciones
otorgadas y no liquidadas, que implicaron un descalce entre la proyeccion de sus
ingresos y de sus egresos en el mediano plazo.

Sefalé que todos los oficios implicaron instrucciones vinculadas a
reclasificacion de activos y pasivos, de los montos garantizados, de saldos, tanto
en relacion con los excedentes de cotizaciones, prestadores de salud y empresas
relacionadas, etcétera.

Recordd, ademas, el impacto que significé a esta isapre, como a
todas las isapres, las medidas de la Superintendencia destinadas a reconocer todo
lo que era deudas por excesos. Los excesos de cotizacion, al cabo de un afio no
recuperados por parte de los beneficiarios, eran incorporados como ingresos
ordinarios por parte de la isapre y no se reconocian como deudas que tenian que
ser devueltas a los beneficiarios, cuestion que cuando la Superintendencia
instruye en contrario, impacto a todo el sistema y, en particular, a esta isapre.

En relacion con el andlisis de empresas relacionadas, afirmé que lo
gue se pudo constatar en su momento tenia que ver con los saldos. Habia cuentas
por cobrar y cuentas por pagar. No va a entrar en detalle de cada una de las
celdas que se aprecian en la lamina, pero basicamente lo mas relevante tiene que
ver con la relacion gque habia de las cuentas por cobrar con el patrimonio. En
efecto, en vez de decaer en el tiempo, empezé a profundizarse este indice, que es
riesgoso, de cuantas veces su patrimonio estaba comprometido en el holding o
empresas relacionadas del holding.



12

Principales cuentas por cobrar a entidades relacionadas. Indico que
esto tiene que ver con el financiamiento de la Clinica Universitaria de Concepcion
S.A., con la Clinica Las Lilas y con la caja administradora de recursos del holding,
gue es MV Financial Service Group S.A. Se aprecia que 95.000 millones de pesos
de activos estaban comprometidos en empresas del holding.

¢, Qué instrucciones se impartieron? ElI 15 de enero de 2016,
instrucciones sobre el plan de recuperacion de los fondos de las cuentas por
cobrar; en agosto de 2016 se prohibié el traspaso de fondos a empresas
relacionadas. Esta fue una medida inédita acot6. Nunca la Superintendencia habia
tomado la decision de cortar flujos de recursos a entidades relacionadas. La
medida se implementd a partir de agosto de 2016. EIl 29 de noviembre de 2016 y
luego el 4 de enero de 2017 se impartieron instrucciones sobre la recuperabilidad
y clasificacién de saldos con empresas relacionadas.

Evaluacion de la evolucién de la garantia. Para cumplir con la
exigencia de garantia la isapre debid recurrir al reemplazo de boletas de garantias
por instrumentos financieros, depdsitos a plazos que requirieron privar de su flujo
de caja disponible una suma aproximada de 26 mil millones de pesos.

¢ Qué sucedié aqui? EIl sistema bancario, de alguna manera alertado por los
cuestionamientos regulatorios y la situacion de judicializacion de la industria y sus
proyecciones de mediano plazo, en general -no solamente a esta isapre-, tendio a
restringir el acceso a instrumentos de financiamiento para la industria de las
isapres. En la practica, ¢qué significo esto? Que esta garantia que tienen que
tener constituida en la Superintendencia de Salud, que tiene que ser equivalente a
su total de pasivos, puede estar constituida en efectivo o instrumentos financieros
liquidables.

En la medida que los sistemas financieros le restringen el acceso a
estos instrumentos financieros, tienen que constituir la garantia en cash. De dénde
sacan ese cash: de su flujo mensual. Ese proceso empez0 a restringir el pago de
sus deudas a corto plazo y, en algun momento, la Isapre se vio obligada a pedir
estas rebajas de garantia para pagar a sus proveedores.

Detalle de las liberaciones de garantia: la primera, el 30 mayo de
2016; y las siguientes se sucedieron desde el 31 de agosto de 2016. A partir de
agosto, ninguna liberaciébn de garantia fue destinada a pago de proveedores
relacionados. Se solicitaron mas de 111.000 millones de pesos y se autorizaron
liberaciones de garantia por 87.000 millones de pesos. En esas cifras globales hay
que precisar que no es que tuvieran 200.000 al comienzo y 110.000 al final del
proceso, sino que sigue la suerte de curva que va y viene, puesto que se liberaban
garantias para pagar deudas, las otras deudas de corto plazo se sumaban a las
adicionales y se veian obligados a encajar la garantia. En el fondo, iban teniendo
este comportamiento.

Insisti6 que con la liberacibn de estas garantias se hizo un
seguimiento estricto del destino de esos recursos, exigiendo en la mayoria de ellos
traspaso electrénico para conocer a cuales prestadores se estaba pagando,
basicamente, quiénes garantizaban la continuidad operacional de la Isapre.

Constatada la vulnerabilidad financiera de la Isapre, era necesario
permitirles cumplir con sus obligaciones con prestadores para que no se alterara la
atencion de sus usuarios. Ademas, desde marzo de 2016, Isapre Masvida informé
oficialmente que buscaba un socio estratégico; especificamente, habia un pacto
de cierta exclusividad en la negociacion con un fondo de inversion que, de alguna
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manera, era la forma por la que Isapre Masvida iba a ordenar sus cuentas,
ademas de conseguir el respaldo para resolver su estrechez financiera.

Sobre el particular, la Intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, sefiora Nydia Contardo, sefial6 que se ha escuchado el
reproche al monto de garantia como si se hubieran liberado 87.000 millones de
pesos. Se liberaba, pagaban y en el ejercicio mismo, una vez recibidas las
cotizaciones, tenian que volver a completar el monto destinado. Por lo tanto, la
liberacion de garantia solo les daba oxigeno para mantenerse y mantener la
operacion con los prestadores que no estaban relacionados.

Ademas, chequearon directamente en el banco a quiénes eran
hechas las transferencias, porque les entregaron las claves. No existio la
posibilidad de entregar documento alguno, tanto es asi que la Unica vez que les
pidieron hacer cheques los supervisaron, que era para el pago del SIL, de
licencias médicas de gente a quienes no podian hacer traspaso.

Fueron bastante cautelosos con el uso de la garantia porque era “el
tubo de oxigeno” que les dejaba respirar mientras conseguian este socio
estratégico con quien estaban haciendo las tratativas que finalmente fueron
infructuosas, especialmente con ellos en particular.

El sefior Pavlovic hizo saber que, en relacion con los resultados e
indicadores legales, a diciembre de cada afo, la evolucién de resultado fue la
siguiente: en 2013, presentaron utilidades por 7.200 millones de pesos; en 2014,
por 5.892 millones; en 2015, por 5.768 millones, y en 2016, por 1.321 millones de
pesos. Para 2015 y 2016 la cifra es de referencia, porgue no cuentan con estados
financieros auditados, argumento que les permitié acelerar la intervencion de la
Superintendencia en Masvida.

Al 31 diciembre de 2016, segun informacién preliminar y no auditada,
la Isapre cumpliria con los indicadores legales. Siempre de acuerdo con la forma
en que se median los indicadores, la Isapre siempre estuvo en cumplimiento,
preciso.

Respecto de la distribucién de dividendos, sefialé que lo informado
por Isapre Masvida no contaba con una politica establecida de dividendos,
guedando la decision en manos de la junta ordinaria de accionistas que se realiza
en abril de cada afo. Sin embargo, y de acuerdo a la NIC N°37, la sociedad
considerd necesario estimar y devengar un dividendo equivalente al 30% de las
utilidades del afio. Lo anterior se basa en la distribucién que la Isapre ha tenido en
los ultimos cinco afios.

Respecto del incumplimiento indicador de garantia, indic6 que con
fecha 20 de febrero, la Isapre incumple finalmente el monto minimo de garantia.
De acuerdo a la normativa, la exigida era de 95.174 millones de pesos y se
constatdo un déficit de 23.137 millones de pesos, a 20 de febrero de 2017. En
septiembre de 2016, posterior a la segunda solicitud de liberacion de garantia, con
la evaluacion y diagnoéstico que se tenia de Masvida, la Superintendencia exigio un
plan de normalizacién financiera asociado al destino de estas liberaciones de
garantia. En el fondo, se accedido a liberar algunas garantias para pago de
prestadores por deudas garantizadas y ademas se les exigio un plan de
normalizacion financiera que debia contener lo siguiente: objetivos, resultado
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esperado, cronograma de actividades, normalizacion de pago a prestadores de los
respectivos convenios; evaluacion y razonabilidad de activos, pasivos y costos;
situacion de liquidez, flujos de caja esperados, rentabilidad y endeudamiento;
aumentos u otras modificaciones de capital; descripcién de cual era la politica de
dividendos para 2016; reestructuraciones organizacionales para corregir las
observaciones planteadas; créditos otorgados a empresas relacionadas,
formalizacién y programa de recuperacion de esas cuentas por cobrar.

Recordd que a fines de 2016, una vez constatado de que el plan de
normalizacion financiera no habia dado los resultados adecuados v,
adicionalmente, a partir de la informacion que se obtuvo respecto del ajuste
patrimonial a la baja de la Clinica Las Lilas, una de los principales deudoras de
Isapre Masvida, se genera la conviccion por parte de la Superintendencia de la
urgencia de intervenir exigiendo un plan de ajuste y contingencia preventivo. En
estricto rigor no estd contemplado en la ley, pues la intervenciébn de la
Superintendencia se da una sola vez cuando se incumple alguno de los
indicadores. Como en enero de 2017 era probable que el indicador se iba a
cumplir, a partir de lo declarado por la Clinica Las Lilas, en orden a que no habia
dado resultado la implementaciébn de este plan de normalizacion financiera,
sumado a que no se habia concretado la incorporacién de un socio estratégico, se
le exige a la Isapre un plan de ajuste y contingencia de caracter preventivo.

En la tercera sesién a la que concurrié (el 06.06.2017)?, reiteré
gue la garantia es la obligacién legal que tienen las isapres de constituir, en poder
de la Superintendencia, documentos o valores equivalentes a un pasivo registrado
en una determinada fecha. Se hace una suerte de arqueo, de cual es ese pasivo y
las isapres tienen un plazo para enterarlo y es asi como permanentemente deben
tener calzado una garantia de uno, equivalente a la misma cantidad de pasivos
registrados, con lo cual se busca garantizar los principales pasivos que tienen las
isapres, gque son con sus beneficiarios y con sus prestadores. Esto tiene que ver
con el financiamiento de las prestaciones tanto en salud como pecuniarias.

Existe la facultad legal, contemplada en la correspondiente ley de
isapres, que permite a una isapre pedir liberacion de garantia asociada justamente
al pago de pasivo, por lo cual la garantia constituida disminuye, pero también el
pasivo disminuye; por lo tanto, se mantiene el calce entre pasivos y garantia
constituida.

Durante 2016, Isapre Masvida en varias ocasiones pidio liberaciones
de garantia que fueron destinadas basicamente a pagos de prestadores,
mayoritariamente no relacionados. La Superintendencia, ademas, fue
estrechando el control sobre el destino de esos recursos, puesto que si bien como
cualquier sector regulado, pero en el ambito de la libertad de emprendimiento, en
general administran el sector privado de acuerdo con lo que ellos estimen
prudente, conveniente o Util.

Sefiald que en el caso de las liberaciones de garantia, ellos estaban
en condiciones de exigir un mayor nivel de control y de transparencia, y a partir de

2 Cabe hacer presente que la segunda sesion a la que asistid, en 30 de mayo de 2017, atendidas las consultas y
afirmaciones efectuadas por los trabajadores que asistieron a la misma, el Superintendente de Salud se refirio
exclusivamente a las aseveraciones efectuadas por dichos trabajadores asistentes a esa misma sesion.Dicha intervencion
figura en la pagina 119 de este Informe.
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eso se solicitd una serie de liberaciones. No se autorizo la liberacidon del ciento por
ciento de lo solicitado; adicionalmente, se les exigi6 que estuvieran en
condiciones de hacer una suerte de trazabilidad del destino de esos recursos,
verificando cudl era el destino de ellos. Las cifras globales son 87.000 millones.

Como ocurre que la garantia esta asociada al pasivo, siguido una
suerte de comportamiento de una onda. En el fondo, bajaban las garantias para
efectos de liberaciones, bajaba el pasivo, después al mes siguiente subia el pasivo
de todas maneras y ellos se veian obligados a encajar garantias. Ademas, como
en esa época el sistema financiero fue estrechando el circulo sobre el sistema de
isapres en general, pero en particular en el caso de Isapre Masvida, ese encaje de
garantia ya no lo pudieron hacer con boletas de garantia, sino basicamente con la
plata de su flujo, y como esa plata iba a garantia, se quedaban sin plata para su
giro normal y, obviamente, al mes siguiente tenian que volver a pedir, que era un
proceso que continuaba. Eso a partir de agosto, ademas, con una restriccion que
la Superintendencia establecié, cual era que no podia haber traspasos de
recursos, no solo por liberaciones de garantia, sino que de su foco normal, para
entidades o empresas relacionadas a través del holding puesto que se habia
verificado que en vez de disminuir los traspasos a empresas del holding, este
habia aumentado, y eso estaba poniendo en riesgo la situacién financiera de la
Isapre.

Entonces, a partir de agosto estuvo vigente la norma, que por
primera vez establecia la Superintendencia de restringir de alguna manera, de
cortar el cordon umbilical, entre la Isapre y sus empresas relacionadas. En esa
misma época se les exigio un plan de normalizacion financiera destinado a que
este ejercicio de liberacion de garantia cumpliera con el objetivo, que era
normalizar su situacion de pasivos, sus relaciones con prestadores, y que
terminara por ordenarse en algin momento con las medidas adecuadas de control
de costo y de recuperacién de activos.

Sostuvo que les parecio relevante tomar esa decision, porque una
alternativa podria haber sido negarse a la solicitud de las garantias, con lo cual
hubieran provocado, muy probablemente, que se incumpliera el indicador de
garantia y se habria adelantado una situacién de crisis de la Isapre, en el fondo
incumplimiento de indicadores, obligacion de presentar plan de ajuste y
contingencia; de alguna manera, panico general, como finalmente termin6
pasando, y les parecid que lo relevante era tratar de permitir que la Isapre pudiera
salir de la situacion en la que estaba.

Ellos veian que era una Isapre que en septiembre del afio pasado
(2016) tenia 570.000 afiliados, ingresaban cerca de 34.000.000.000 mensuales;
ademas, estaba en un avanzado proceso de negociacion con la posible entrada de
un socio estratégico, lo cual les parecia que si ellos intervenian en ese momento
podian ahuyentar la entrada de un socio estratégico y provocar una crisis que
efectivamente iba a terminar afectando a los beneficiarios y a los prestadores, y
sin duda también a los trabajadores.

En este esfuerzo, dijo, se privilegié el pago a prestadores para
permitir la continuidad operacional de la Isapre. Es asi que los principales
acreedores de la Isapre, mas alla de los prestadores de su propia red, recibieron
solucibn a sus acreencias, que tienen que ver basicamente con grandes
prestadores, la Red UC Christus, las distintas clinicas Alemanas, Davila, el
Sanatorio Aleméan, Integramédica, Indisa, Santa Maria y Cruz Verde.
Probablemente Cruz Verde, en términos de porcentaje, tal como ha salido en
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medios de comunicacion, quiza uno de los prestadores que se llevo un porcentaje
mayor de esas liberaciones de garantia puesto que era bastante intensivo el uso
de medicamentos por acceso a GES y en medicamento y tratamientos
oncolodgicos. Tan intenso como eso, 0 mas, tiene que ver con los convenios para
el uso de excedentes por parte de los beneficiarios en las farmacias, para el
acceso a los medicamentos. En general, el uso de excedentes a través de
convenios con farmacias pasa con todas las isapres; es una herramienta muy
usada por personas que generan excedentes.

Indicdé que segun la informacion preliminar y no auditada, la isapre
cumpliria con los indicadores legales al 31 de diciembre de 2016. Atendida la falta
de estados financieros auditados para 2015 y 2016, la Superintendencia estimo
que no contaba con indicadores legales, lo que les parecié que era incluso
muchisimo mas grave que el incumplimiento. Como no tenian a qué atenerse, un
elemento clave al momento de resolver la intervencion de isapre Masvida fue que
no habia estados financieros ni indicadores legales sobre la base de los cuales
estimar si se habia cumplido o incumplido gravemente. No habia estados
financieros confiables, y a partir de ello se definié la opcidn de intervenir y nombrar
un administrador provisional.

Adicionalmente, comentd que isapre Masvida tenia una politica de
reparto de dividendos, aunque no formal, pero la decision estaba en manos de la
junta ordinaria de accionistas, y la sociedad consideré un dividendo equivalente al
30% de las utilidades de cada afio. Lo anterior se baso en la distribucion que la
isapre habia tenido en los ultimos cinco afos. Al respecto, no tenemos el
seguimiento de a cuantos y a cuales accionistas beneficié. Hay un reporte que han
escuchado de muchos accionistas minoritarios o de algunas entidades que
sefialan que nunca les lleg6 ningun tipo de dividendo. Pero lo que se observa es lo
gue estaba registrado contablemente.

En relacion con la evaluacion de resultados e indicadores legales,
incumplimiento indicador de garantia, sefialé que el 20 de febrero la isapre, de
manera formal, con los datos que tenian a esa fecha, incumplié el monto minimo
de la garantia, con un déficit de 23.137 millones. Esto, de acuerdo con los datos
que habia, era de un monto de incumplimiento inferior al 25%. Si el monto hubiera
sido mayor al 25%, inmediatamente se habria generado el elemento o la condicién
legal para el nombramiento del administrador provisional. Ellos determinaron eso,
con lo cual se obligaron a presentar un plan de ajuste y contingencia con esa
fecha. El problema fue que varios dias después reconocieron que no habia estado
financiero, con lo cual ya daba lo mismo que estuvieran por sobre el minimo legal
o en el umbral para la intervencion, por lo que les parecié que era eso lo que
correspondia.

En septiembre de 2016 se les exigid presentar un plan de
normalizacion de la situacién financiera, el que debia contener los aspectos
vinculados con el objetivo; los resultados esperados; el cronograma de
actividades; la normalizacion de pagos a prestadores y de los respectivos
convenios; la evaluacion y la razonabilidad de los activos, pasivos y costos; la
situacion de liquidez; los flujos de caja esperados; la rentabilidad y el
endeudamiento; los aumentos u otras modificaciones de capital; la politica de
dividendos para 2016; las reestructuraciones organizacionales; los créditos
otorgados a empresas relacionadas (formalizacion y programa de recuperacion),
etcétera.
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A esa altura, dijo, tenian una vision bastante critica de la situacion de
la isapre, y les parecid urgente tomar medidas tanto de contencién de costos,
recuperacion de activos como de reorganizacion de sus controles internos, puesto
que era evidente que estaba en una situacion bastante vulnerable.

El plan de normalizacion financiera, que debia ser evaluado en
diciembre, resultd insuficiente para regularizar su situacion financiera. En enero de
este afo se instruyo la elaboracion de un plan de ajuste y contingencia de caracter
preventivo. Dicho plan, en estricto rigor, no esta contemplado en la ley, la cual
contempla la exigencia de un plan de ajuste y contingencia solo una vez que se
incumple el indicador. Lo que sucedi6 fue que la Superintendencia evalu6é que la
situacion previa y lo que se vislumbraba, que tenia que ver con la explicitacion por
parte de clinica Las Lilas de un ajuste patrimonial a la baja de varios miles de
millones, afectaba la estimacién de activos que tenia la isapre respecto de esa
clinica en sus cuentas por cobrar, y les parecié que esperar al incumplimiento
formal del indicador les podia dilatar la necesidad de que se tomaran medidas
urgentes por parte de la isapre. Por eso, se le exigi6 un plan de ajuste y
contingencia de caracter preventivo.

Sefialé que la isapre volvio a informar que iba a solicitar la liberacion
de garantia para resolver su situaciéon dentro del periodo septiembre a diciembre
de 2016. Sin embargo, en enero de afio (2017) debio realizar una nueva solicitud,
lo que revelaba que dicho plan no habia generado los resultados esperados.

Sobre la normalizacién de pagos a prestadores de salud, mencion6
gue su plan sefiald6 expresamente que a partir de enero de 2017 retomarian los
niveles de deuda y garantia exigidos similares a los de 2015 y que lograria saldar
todos aquellos montos vencidos, y que se iniciaria a partir de ese mes un ritmo
regular de pagos, lo que le permitiria alcanzar, al cierre de 2016, una situacién de
normalidad, lo que en la practica no se produjo.

En ese plan de ajuste y contingencia preventivo se sefialé que la
incorporacion de un socio estratégico permitiria aportar los recursos frescos, libres
de restricciones, con lo cual podria mantener un ritmo de pagos en condicion de
normalidad. A esa fecha se mantenia la incertidumbre sobre la materializacion
efectiva del ingreso del referido socio estratégico y sus efectos financieros en la
isapre. Recordd que entre octubre y noviembre isapre Masvida habia logrado un
acuerdo con el Fondo de Inversion Southern Cross en el directorio de la isapre, y
luego en junta extraordinaria de accionistas. Por lo tanto, se suponia que estaba
en un proceso de negociacion de la materializacion de los términos de ese
acuerdo. Ese acuerdo debia firmarse a fines de diciembre, pero pasé el afio y no
hubo novedades, a partir de lo cual comenzé a generarse incertidumbre sobre si
se iba a materializar o no.

Adicionalmente, tampoco existia evidencia de un fortalecimiento
patrimonial en la isapre ni en las demas empresas del holding que mantenian
compromisos con la institucion que permitiera brindar seguridad acerca de la
recuperacion de las respectivas cuentas por cobrar en el corto plazo.

En cuanto a las instrucciones que se impartieron en su momento,
sefalé que se instruyd la presentacion del referido plan de ajuste y contingencia
preventivo. Luego, el 9 de febrero de 2017, la Superintendencia se pronuncio
acerca del recurso de reposicion interpuesto por la isapre Masvida en contra de la
exigencia de ese plan, sobre la base de lo sefialado en el considerando 4° de la
citada resolucién, ordenandose en dicha oportunidad que ademas de lo solicitado



18

previamente en el oficio IF/N°713, el plan debia contener los aspectos y materias
alli detallados. Es decir, se les exigié un plan de ajuste y contingencia, pero ellos
presentaron un recurso de reposicion en contra de la decision de establecer esa
exigencia, puesto que adn sostenian no estar en incumplimiento. Ademas, se les
reforzé la obligacion de ser mucho mas claros sobre cuales eran las medidas que
iban a tomar. ElI 10 de febrero de 2017, la isapre presenta el plan de ajuste y
contingencia, el que fue complementado el 17 de febrero a requerimiento de la
Superintendencia.

Recordo que el plan de ajuste y contingencia preventivo no alcanzé a
implementarse, puesto que la isapre cay6 en el incumplimiento. Por lo tanto, y de
acuerdo con la ley, se le exigio el plan de ajuste y contingencia correspondiente.
Finalmente, y por efecto del reconocimiento de la ausencia de los estados
financieros de 2015 y de 2016, ese plan ni siquiera alcanzé a ser evaluado, sino
que la Superintendencia determind directamente la intervencion con el
nombramiento de un administrador provisional.

Respecto de las negociaciones con el socio estratégico, los directivos
de la isapre y del holding, por distintas vias, informaron a la Superintendencia y a
la opinidbn publica que desarrollaban un proceso de busqueda de un socio
estratégico para regularizar la situacion financiera de la isapre y de su red de
clinicas.

Sostuvo que de esas negociaciones, fracasaron, al menos, tres
intentos formales: con Southern Cross; con Equity Gamma Capital y con ICC
Farma, uno de los socios principales de Cruz Verde. La propuesta de Southern
Cross fue aprobada en junta extraordinaria, el 24 de noviembre de 2016, con el
91,13% de los votos de la junta de accionistas. Luego, el 3 de marzo,
practicamente ad portas de la intervencion de la Superintendencia, se llevé a cabo
una nueva junta de accionistas, que originalmente habia sido citada para aprobar
la oferta de Gamma Capital. Pero a un par de dias de la junta, Gamma Capital se
desiste de su oferta, en una semana con un escenario de mayor especulacion y de
crisis de la isapre. Pese a que la junta habia sido citada para evaluar la oferta de
Gamma Capital, en la perspectiva del retiro de esta oferta, surge una nueva oferta
por parte de Nexus Partner.

Informé que aunque todavia hay varios procedimientos
sancionatorios en curso, en 2016 se aplicaron algunas sanciones a la isapre
Masvida, producto de fiscalizaciones ordinarias realizadas por la Superintendencia
de Salud. Y de las que estan en tramite, hay varias relacionadas con garantias de
acceso, estados financieros, plazos de pago de licencias médicas, etcétera.

Comentd que al 30 de noviembre de 2016, la isapre contaba con
560.935 beneficiarios, lo que representaba el 16,4% del sistema de isapres.
Afiliados eran 310.000 vy, sus cargas, 250.000; en total, 560.000. Esta situacion
cambié de manera importante entre enero y febrero, particularmente en febrero,
uno de los elementos que determiné la necesidad de intervenir la isapre y aplicar
la medida de congelamiento de la cartera, conocida también como corralito. El
impacto que generan todas las noticias, las especulaciones de que habria
negociaciones entre enero y febrero significé un impacto muy importante en la
pérdida de afiliados por parte de la isapre. Esta pérdida de afiliados representaba,
en lo inmediato para la isapre, practicamente 2.000 millones de pesos menos, en
relacion con lo que se venia en el futuro. Obviamente, si se mantenia asi, no
solamente se debilitaba la situacion financiera de la isapre, puesto que
probablemente se quedaban con la cartera de afiliados mas riesgosa, menos
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aceptada por otras isapres, sino que ademas ahuyentaba, cualquier posibilidad, la
entrada de algun inversor o de alguien que pudiera interesarse por poner recursos
en esta compafia, puesto que el principal activo que tiene esta isapre son los
contratos con sus beneficiarios.

Segun lo informado por la Isapre y lo verificado en las distintas actas
de directorio, correspondientes a 2015 y 2016, ningun miembro de la alta
administracion de la isapre o del directorio ocupa un cargo en los prestadores del
holding. No obstante lo anterior, parte del directorio de la isapre ocupa cargos en
alguna de las empresas del holding, o en la misma casa matriz. Ademas, parte del
personal clave de la empresa Masvida se desempefia como director 0 gerente en
los prestadores del grupo. Hubo varias informaciones relevantes. Esto se vincula
al tema sobre el que originalmente comentaba el senador Guillier, en la primera
sesion, que tiene que ver con este fendmeno de integracién circular o vertical, que
se da a través del holding, en esta y en todas las isapres vinculadas o que
pertenecen a un holding. Y es que, si bien se cumple en lo formal, la norma legal,
que establece la obligacion de que las isapres no desarrollen o no administren a
prestadores, cuestion que se tradujo en una instruccion de la Superintendencia
para que los ejecutivos de una isapre no cumplieran esas mismas funciones con
prestadores, en la practica, aguas arriba se terminan encontrando en los mismos
directorios.

Indicé que se trata de una instruccion de la Superintendencia de
Salud que se empez6 a aplicar y a fiscalizar, durante el afio 2014. Obviamente,
con el tiempo se dieron cuenta que era una instruccion, en algun sentido
insuficiente, porque este efecto de que se encuentran aguas arriba. Lo ven por
ejemplo, en directores de la isapres que eran, a su vez, directores o gerentes de
finanzas en el holding o en otras empresas controladoras. Lo mismo se veia a
nivel de clinicas, en las cuales, si bien no eran los mismos cargos de la isapre en
los prestadores, era evidente que habia un control mas intenso desde la gerencia
del holding o desde la presidencia del holding y de los directores con los distintos
cargos ejecutivos a nivel de los prestadores.

En el fondo, dijo, las fiscalizaciones verificaban que no habia
personal clave en la isapre ocupando cargos directivos, gerenciales en
prestadores del holding. Reiter6, que esta situaciéon fue observada por la
Superintendencia durante el afio 2014, en el marco de la entrada en vigencia de
una circular dictada por esa Superintendencia ese mismo afo.

No obstante lo anterior, dijo, se comprobd que personal de la isapre
ocupaba cargos de director o gerente en alguna empresa del holding. Ademas, se
verifico que personal clave de la controladora mantenia algun cargo en el
directorio, en la gerencia de prestadores de salud del holding, no evidenciandose
una adecuada segregacion de funciones. Todo esto fue parte de lo que se detecto
en la fiscalizacion.

En relacion con el incumplimiento del estandar legal de garantias,
detall6 que durante el 20 de febrero se verificé formalmente el incumplimiento del
estandar de garantias en base a obligaciones al 31 de diciembre; garantias que
deberian haber estado enteradas al 31 de enero, cuyo plazo para enterarlas era al
20 de febrero. Explico que las obligaciones tienen que estar registradas al 31 de
diciembre y las garantias tienen que estar constituidas al 31 de enero, aunque
tienen un plazo hasta el 20 del mes siguiente para enterar. Si no enteran esa
garantia, se produce el incumplimiento del indicador. Por lo tanto, el
incumplimiento de la obligacion mensual de entregar la informacion financiera para
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determinar el cumplimiento de los indicadores legales permitio, segun consta en la
carta de 20 de febrero, de cuyo andlisis se constata que la entidad incurre en el
incumplimiento de garantias minimas legales exigida. Asimismo, en el documento
de informacién base para el célculo de indicadores de patrimonio de garantias
liquidadas el 31 de enero del 2017, la institucion informo que el total de las deudas
afectas a garantias ascendian, en esa época, a 95.174 millones, mientras que la
garantia mantenida en custodia al 20 de febrero del 2017, alcanzaba solamente la
suma de 72.036 millones, verificandose entonces, el déficit de 23.137 millones.

Entonces, habiéndose configurado una de las causales establecidas
en el articulo 121, cuando la garantia disminuye por debajo del limite establecido
en la ley, se instruye la presentacion del plan de ajuste y contingencia correctivo,
que soluciona el incumplimiento observado y regulariza definitivamente la
situacion financiera de esa entidad. Ademas, debia considerar todas aquellas
materias que ya habian sido requeridas con ocasion de la exigencia del Plan de
Ajuste y Contingencia Preventivo. El plazo que tenia era de diez dias habiles para
presentar dicho plan, que vencié el miércoles 8 de marzo de 2017.

Recordd que al 28 de febrero y 1 de marzo la isapre mantuvo el
incumplimiento de la normativa de no entregar sus estados financieros auditados
de 2015; solo un par de dias antes indicé que no va a tener los estados financieros
de 2016, lo que impide a esta Superintendencia tener claridad sobre su real
situacion financiera. Dias antes del plazo legal de entrega de los estados
financieros auditados, la isapre solicitdé una prérroga de un mes; ademas, dio a
conocer a la Superintendencia que los auditores externos, Ernst & Young (EY), le
informaron que, en septiembre de 2016, retiraban su opinion de auditoria sobre los
estados financieros de 2015. El hecho fue considerado grave, ya que corresponde
a un hecho relevante no informado oportunamente a la Superintendencia. Las
isapres tienen un plazo de 48 horas para informar y solo un par de dias antes del
28 de febrero informaron al respecto, por lo que se instruyd iniciar un proceso
sancionatorio y se adoptaron medidas adicionales.

Anadié que el miércoles 1 de marzo es citada la empresa de
auditoria, confirmandose los hechos y quedando en una situacién de extrema
duda los antecedentes financiero-contables de la isapre.

Afirm6 que por norma, si una empresa de este tipo audita una
empresa sometida a supervigilancia de la Superintendencia de Valores y Seguros,
debe informar a la superintendencia del ramo esta situacion. En este caso, como
no existe esa regla, la auditora informa a la isapre de esta situacion, pero no
comunica de esta carta a la Superintendencia de Salud en la fecha que
corresponda, sino recién el 26 de febrero.

A partir de tal informacién, se resolvié ejercer las facultades
extraordinarias que contempla la ley, como tomar custodia de las inversiones de la
institucion, aprobar sus transacciones, exigir el cambio de la composicion de
activos, destinar parte de los fondos en garantia al pago de alguna de las
obligaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 del inciso primero del articulo
181, basicamente lo que tiene que ver con la obligacion con los propios
beneficiarios; suspender la celebracion de nuevos contratos con la institucion y las
desafiliaciones de la misma, lo que es conocido como “corralito”; restringir las
inversiones con empresas relacionadas, cuestion que ya habiamos efectuado
varios meses atras.
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Indicd que a partir del jueves 2 de marzo se inicié una intervencion
parcial en la casa matriz de la isapre en Concepcién, como parte de lo que la ley
contempla como un Régimen Especial de Supervigilancia y Control, con la
presencia de diez funcionarios de la Superintendencia: dos directivos de nivel
superior, el jefe de fiscalizacion y el jefe de estudios; dos agentes regionales y seis
fiscalizadores.

Sefiald que la incertidumbre sobre la situacion financiera de la isapre,
reflejada en el no cumplimiento de la entrega de los estados financieros auditados,
los hallazgos preliminares de la supervision especial en terreno que aun se
mantenia, el fracaso de la junta de accionistas del 3 de marzo, la falta de
continuidad de la atencién, pues recibian reportes permanentes de problemas de
los usuarios tanto en sucursales como en su relacién con los prestadores de
salud, reflejado en el cierre de convenios con clinicas a lo largo del pais, justifico el
nombramiento de un administrador provisional y la intervencion total de la isapre a
partir del 6 de marzo. Se nombr6é al sefior Robert Rivas Carrillo, ingeniero
comercial, master en administracién de empresas, quien desarrollé una exitosa
labor como interventor en la Caja de Compensacion La Araucana. El administrador
provisional ha contado con el apoyo técnico y logistico de la Superintendencia
para desarrollar su labor, la que se enfocd, en primer lugar, en asegurar la
continuidad de la atencion a los beneficiarios, dar garantia de solvencia a los
acreedores y buscar una solucion estructural bajo el mandato de los accionistas y
la supervision de la Superintendencia, de acuerdo a lo establecido en la ley.

Sefiald que la funcién del administrador consiste en estabilizar la
delicada situacion de la isapre en su relacion con prestadores, afiliados y area
comunicacional. Asimismo, evaluar si esta en condiciones de resolver la situacion
de crisis en que estaba y las alternativas de la llegada de un posible socio. De
hecho, abrid las puertas para que interesados que ya habian descartado
intervenir, incluyendo Gamma Capital y Southern Cross, lo que les permitio la
posibilidad de revisar todas las cuentas de la isapre para ver si todavia estaban
interesados en ofertar alguna alternativa de asociacion o de inversion bajo estas
nuevas condiciones.

Finalmente, dijo, la Unica alternativa de solucion fue la que se termino
por implementar, que es la entrada del Grupo Nexus Partners.

Luego hizo un resumen y sefal6 que, en 2015, se generd una
creciente intervencion: se solicité informacion adicional, se exigié mas detalle en el
acceso a informacion e informes de los auditores externos. En términos gruesos,
el problema detectado tenia que ver con una sobreestimacion de sus activos y una
subestimacion de sus pasivos, lo que fue prendiendo poco a poco las alarmas.
Incluso, en agosto de 2016, habia claridad sobre la situacion de vulnerabilidad en
la que se encontraba la isapre, pero como paralelamente estaba buscando una
solucion, les parecid que debian fiscalizar si efectivamente podia resolver la
situacion en la que estaba. Ademas, se impartieron instrucciones, se observo lo
gue estaba pasando con la liberacion de garantias y en 2017 se desatd una
situacion mucho mas dificil de controlar, que es lo que sucedié con Clinica Las
Lilas, el retiro de la oferta de Southern Cross, el fracaso de las negociaciones con
Gamma Capital, la exigencia sucesiva del plan de ajuste y contingencia
preventivo, luego correctivo; el incumplimiento del indicador legal, el
reconocimiento de la incapacidad de presentar el estado financiero y la necesidad
de intervenir hasta el nombramiento del administrador provisional.



22

En cuanto a las consultas por Masvida durante 2016, incluso enero
2017, fueron bastante regulares. Pese a que habia una preocupacion, cierto ruido
ambiente, en general, se habian mantenido estables. Desde principio de 2016
dieron instruccion de monitorear si habia aumento de reclamos, la situacion de los
beneficiarios, o que se mantuvo dentro de parametros normales. Las consultas
telefénicas subieron de manera importante en febrero, debido a todo lo que se
informaba a través de los distintos medios de comunicacion.

A partir de la medida extraordinaria de congelamiento de la cartera,
mas alla de la polémica que pudo ser una medida como esa, gener6 reclamos y a
la Superintendencia llegaron alrededor de 350 reclamos para 500.000 personas
gue estaban en la incertidumbre, lo que les parece que eso hablaba de que la
situacién de la isapre, pese a la inestabilidad en que se encontraba, ain mantenia
cierta continuidad, a pesar de que la situacibn con los prestadores era
crecientemente muy complicada. La medida de congelamiento de cartera permitid
disminuir las consultas, reclamos, contrastando con la variacion en el resto de la
industria.

¢, Cuadl era el rol y las atribuciones del administrador provisional? La
ley establece un plazo de cuatro meses, que puede ser prorrogado por cuatro
meses mas. Los honorarios, dado que no es un funcionario de la
Superintendencia, son cargo de la isapre, y se definié que debido a que cumplia
funciones de gerente general y de directorio, tendria la remuneracién de gerente
general y con las facultades que la ley confiere al directorio, al gerente general u
organo de administracion.

El objetivo es lograr una solucién con efecto patrimonial para superar
los problemas detectados o informados, pudiendo, entre otras cosas, citar a junta
extraordinaria de accionistas y negociar la transferencia de cartera de afiliados y
beneficiarios. La ley establece que no puede vender la institucién, como un todo,
salvo acuerdo del 6rgano resolutivo correspondiente, es decir, la junta de
accionistas. Solucionados los problemas detectados, corresponde que cese la
administracion provisional.

Cudles eran las alternativas de solucién que existian para la situacion
de Isapre Masvida? La ley establece que si no es posible sortear la situacion de la
isapre, se da inicio a la cancelacion del registro y, ademas, a transferir la cartera
de afiliados a una o mas isapres a través de una licitacion publica la que debe
realizarse en no mas de 120 dias contados desde la fecha de la resolucion. Para
esos efectos se podia congelar la cartera. Ademas, algo curioso: con cargo a la
garantia se podra pagar a la isapre adjudicataria. Es decir, se lleva la cartera y
recibe una especie de premio por hacerlo, porque lo que estaba en la mente del
legislador, o lo que se puede recapitular, es que se estima que al llegar a la
situacion de licitar la cartera, las personas que quedan son las que no se pueden
cambiar o0 no son admitidas por otra isapre. Por lo tanto, habria una carga
financiera y la licitacion se hace basicamente para conseguir a alguien que se
haga cargo o reciba a esos beneficiarios.

Licitada la cartera, 0 si es declarada desierta, el Superintendente
debe proceder a cancelar el registro de la isapre y, eventualmente, si no hay
ofertantes o interesados, las personas deben pasar a Fonasa.

En relacion con la licitacion de cartera, dijo, la ley establece que las
isapres de destino deberan adscribir a los cotizantes en alguno de sus planes
vigentes, no se mantiene ninguno de los planes, y las isapres que reciben pueden



23

ofrecer los disponibles de acuerdo con lo que las personas pagaban y cuyo precio
se ajuste al monto de la cotizacion pactada. Las instituciones no podran imponer
otras restricciones o exclusiones. Esto se refiere a que en el marco de la licitacion
no se puede exigir declaracion de salud. Se debe notificar mediante carta
certificada, en plazo de quince dias habiles desde la fecha de la transferencia,
informando a las personas que pueden desafiliarse de la institucidn y traspasarse
a Fonasa o a otra isapre, si son aceptados, de acuerdo con las reglas generales.
Si los afiliados nada dicen hasta el dltimo dia habil del mes subsiguiente a la
respectiva notificacion, se mantendran en la isapre. Se da ese plazo porque si una
persona se traspasa voluntariamente de una isapre a otra, debe estar como
minimo un afio en la nueva, pero como en este caso el traspaso no se hace
voluntariamente sino por acuerdo de otros o por mandato de la ley, se les permite
a las personas permanecer hasta tres meses para poder cambiarse. Transcurrido
ese tiempo, vuelve a regir el plazo de restriccion para migrar.

Preguntado sobre cual seria el plazo ahora, después del corralito, el
sefior Pavlovic dijo que ahora estan dentro del plazo de tres meses para
cambiarse voluntariamente si estiman que tienen una mejor alternativa. La misma
regla se aplica en el caso de la licitacion y de la transferencia de cartera.

Aclaré que todas las personas al cabo de un afio de pertenecer a una
isapre, libremente se pueden cambiar a otra. Esa es la regla general.

Alternativas de solucion para los beneficiarios. Sefiald que estaba la
transferencia de cartera que fue algo que finalmente se implement6. La ley dice
gue se podra transferir la totalidad de sus contratos, a una o mas isapres. El
administrador provisional podria haber parcelado y vender paquetes de contratos
a las distintas isapres existentes o el total a una sola. Si son 2 o mas isapres de
destino, la distribucion no debera implicar discriminacion por edad, sexo,
cotizacion pactada o condicion de cautividad. No podra afectar derechos y
obligaciones que emanan de los contratos cedidos, imponer otras restricciones
gue las ya vigentes, ni exigir una nueva declaracion de salud.

Agregdé que se debe notificar por carta certificada, en cinco dias
habiles, desde la fecha de la transferencia, informandoles, que pueden desafiliarse
y traspasarse a otra institucion. Requiere autorizacion de la Superintendencia y
debera sujetarse a las instrucciones de general aplicacién que se dicten al efecto.
La intencion de usar este mecanismo debera ser hecho publico mediante
publicacion en tres diarios de circulacién nacional.

Finalmente, dijo, esa fue la alternativa que se implementd, como un
paquete, porque ninguna de las otras isapres existentes dentro de la industria
mostro interés en hacerse del total o parte de la cartera.

Recordd que a propoésito de la licitacidon, la transferencia de las
personas no se da con los mismos contratos, sino con las condiciones que plantee
la isapre que recibe, con contratos nuevos de acuerdo con lo que pagaban en la
anterior. En cambio, bajo el mecanismo de transferencia de cartera se transfieren
los contratos con todos sus derechos y obligaciones. Entonces, no solo no se
exige declaracion de salud sino, ademas, se mantienen todos los contratos
vigentes y esa fue la alternativa que se implemento a partir del 1 de mayo.

Anadio que durante todo este tiempo la Superintendencia trabajo con
distintos expertos para disefiar un esquema de licitacion de cartera, previendo el
escenario mas complicado si cualquier alternativa fracasaba. Pero ese trabajo no
fue necesario implementarlo, acoto.
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Indicé que actualmente tienen cuatro lineas de accion del equipo en
terreno. El 2 de marzo se constituyd en terreno, el 26 de abril se aprobéd la
transferencia de cartera y el 1 de mayo se hizo efectiva esa transferencia de
cartera. Ahora tienen dos lineas de accion, la fiscalizacion de la isapre Nueva
Masvida y la situacion en que queda la antigua Masvida y todo lo que se relaciona
con el proceso de cancelacién de su registro y liquidacion de la garantia y
resolucion de todos sus pasivos. Las lineas de accion basicas tienen que ver con
el examen aleatorio de todas las operaciones, el seguimiento y emision de nuevas
instrucciones operacionales y financieras, actividades preparatorias para la
liquidacion de garantia y control de inventarios, y la supervision de la migracion de
operaciones y coordinacion entre Masvida y Optima.

Respecto de la linea de accion 1, control y examen de operaciones
conforme a las condiciones de la resolucion dictada al respecto, sefial6 que se
continla con la supervision de operaciones conforme a las restricciones
establecidas para tal efecto. Se solicitan aprobaciones y explicaciones de
operaciones objetadas. Se solicitan controles adicionales y declaraciones de
responsabilidad sobre las transacciones que sean sometidas a conocimiento y
aprobacion. Se mantiene la continuidad de los pagos a beneficiarios vy
prestadores. Se levantan nuevos requerimientos para controlar entre otros el
estado de convenios con prestadores como plan de pagos, etcétera. Se realizé
rendicion diaria de actividades en terreno, levantando hallazgos vy
recomendaciones a la Superintendencia de Salud en distintas materias.

En relacién con las actividades preparatorias para la liquidacién de la
garantia y el control de los inventarios afirmé que se realizaron entrevistas y
recopilacion de informacién para definir los inventarios de deuda, asi como las
bases complementarias de apoyo que permitan optimizar la atencion de los
beneficiarios y de los prestadores durante la liquidacion de garantia, que viene
pronto; se definieron y requirieron aspectos técnicos que permitieran la
conformacién de inventarios sujetos a liquidacion, tanto de beneficiarios como de
prestadores; se establecié la realizacion de controles a Isapre Masvida para la
conformacién y cruce de inventarios financieros y operacionales afectos a
garantia; se testearon aleatoriamente los registros que conforman cada inventario
con la informacién de sistemas y evidencia fisica de soporte; se representaron
hallazgos de las excepciones en los inventarios de los encargados y en los
equipos del administrador provisional, y se evaluaron los requerimientos
tecnoldgicos y de recursos humanos que demanda la liquidacién de garantia.

Respecto de la supervision de la migracion de operaciones y
coordinacion de Masvida-Optima, se instruy0 a ambas isapres la elaboracion de
un plan para garantizar la continuidad de atencién y los beneficios de los
beneficiarios transferidos que contemple los siguientes contenidos: plan de corto
plazo de continuidad operacional, definicion de un responsable que coordine la
operacion tecnologica, definicion de los procesos y procedimientos, definicion del
procesamiento de datos, integracion de la informacion en bases de datos
unificadas, definir una Unica entidad responsable para el envio de informacion que
solicite la Superintendencia, un plan de integracién definitivo, coordinacién con los
servicios externalizados, como IMED, Previred, farmacias con convenios, etcétera.

Adicionalmente, la actualizacion y funcionamiento de los convenios
con prestadores de salud, alternativas de funcionamiento en marcha blanca,
condiciones de almacenamiento y traspaso de los contratos, garantizar la
continuidad de bonificaciones y pagos, dotacion y distribucion del personal que
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permita atender las distintas necesidades de una empresa en marcha,
implementacion y migracion de los procesos, representaciones y poderes en
instituciones bancarias para efecto de la emision de documentos y operaciones de
pago a beneficiarios y prestadores, evaluar las medidas de gestion de riesgos y
gobiernos corporativos que garanticen el cumplimiento de las mejores practicas
contenidas en la normativa vigente, y cualquier otra medida que garantice la
prevencion de situaciones que comprometan una adecuada migracion y
coordinacion de las operaciones. Ademas, se estableci6 que el plan
correspondiente deberia contener fechas y responsables, todo ello documentado
mediante una carta Gantt que permitiera hacer seguimiento de las actividades y
compromisos.

Afiadié que se sostuvieron reuniones de trabajo con los equipos de
ambas isapres para supervisar la implementacion operativa de los cambios. De
hecho, todavia tienen un equipo en la casa matriz de Isapre Masvida. Se solicito
complementar y aclarar criterios o reglas de negocios, y se recomendaron las
mejores practicas tecnoldgicas y de proceso para consolidar las operaciones.

Adicionalmente, durante todo este tiempo han dado cumplimiento a
todos los requerimientos de informacion que se les ha enviado desde el Congreso
Nacional. Mucha de esa informacién esta disponible ac4, y corresponde al nimero
de isapres en funcionamiento, balances, fecha de nombramiento del jefe de
fiscalizacion y una serie de otras solicitudes de informacion enviadas en el marco
de una sesion de la Comisién de Salud de la Camara de Diputados. Se enviaron
copias de los oficios de fiscalizacion, el informe sobre las garantias liberadas, la
situaciéon de las demas isapres, informe sobre las atribuciones y todo lo que en su
momento se observo, la situacion de los dividendos, existencia de acuerdos de
reinversion, etcétera. En general, toda la informacion que la Camara de Diputados
les ha solicitado.

Frente a varias consultas de los sefores y sefioras diputadas, el
sefior Pavlovic expres6 que lo referido a si ha detectado la posible comisién de
delitos, le parece que efectivamente se ha detectado una serie de infracciones
administrativas, algunas de ellas han generado instruccion de procedimientos y
eventualmente de sanciones, pero, adicionalmente, el hecho de que la Isapre haya
ocultado informacion relevante esta contemplado explicitamente como un delito.
Estan consultando con abogados esa situacion, con el objeto de hacerse parte de
la investigacion que lleva a cabo el Ministerio Publico, respecto de la cual han
prestado toda la colaboracion que ha sido necesaria, y todos los antecedentes que
les llegaron los han transparentado. Puede ser que el Ministerio Publico en su
investigacion llegue a conclusiones adicionales pero, a priori, pareciera que por lo
menos se incurrié en la infraccién sefialada, la que esta expresamente tipificada
en la denominada ley de Isapres.

Por otra parte, sefial6 que la situacién de los pasivos reales ha sido
uno de los grandes desafios del administrador provisional para despejar durante
estos dos meses y medio. A propésito del acuerdo de transferencia de cartera, lo
que se definié por parte de la empresa Masvida, en conjunto con el administrador
provisional y con Nexus Partners, a través de Optima, fue un mecanismo para
despejar toda esta incertidumbre. En el fondo, dijo, se trata de dos mecanismos
paralelos. Por un lado, se trata de un proceso de reorganizacién judicial de la
antigua isapre Masvida, que va a operar paralelamente al proceso de liquidacion
de la garantia que va a suceder luego de que la Superintendencia proceda a
cancelar el registro. Actualmente, la Superintendencia mantiene casi 83.000
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millones en garantias vigentes por parte de la isapre Masvida, de los cuales un
porcentaje mayoritario esta en efectivo, no en boletas. Si bien, durante los ultimos
meses han ido cobrando las boletas de garantia con riesgo de vencerse, hoy
estan con casi 83.000 millones disponibles para distribuir, con lo cual, de acuerdo
con los calculos preliminares, tienen plena confianza en que todo lo que tiene que
ver con las primeras ordenes de prelacion, basicamente, con los beneficiarios,
subsidios de incapacidad laboral, reembolsos y subsidios del sector publico,
quedara cubierto, y habrd un saldo importante que tiene también preferencia para
el pago de los acreedores.

Agreg6 que durante las ultimas semanas, distintos prestadores han
enviado informacién a la Superintendencia, de acuerdo con lo que tienen estimado
que se les debe. Todavia, hay varias correcciones que hacer a esa informacion,
puesto que para el prestador lo que reporta como deuda es el total de la cuenta, y
la isapre no debe el total de la cuenta, sino lo que corresponde por cobertura. Por
lo tanto, es probable que lo que los prestadores estiman que se les debe no
coincida plenamente con lo que la isapre reconoce deber.

Durante el ultimo mes, dijo, no corresponde hacer cancelacién del
registro, puesto que todavia se deben procesar todos los programas de atencion
meédica que estaban pendientes, mas de 6.000, y de acuerdo con la informacién
que le ha dado el administrador provisional, todavia quedan alrededor de 700 por
procesar. Luego de eso, se procedera a todo el proceso de bonificacion y de
emision de las facturas correspondientes. Sin embargo, todos los prestadores,
sobre todo los mas relevantes, que son los que han salido a través de los medios
de comunicacién y han pedido audiencia en la Superintendencia, estan justamente
tratando de cuadrar esa deuda.

Por lo tanto, dijo, no es posible responder hoy en forma certera a la
pregunta formulada en ese sentido, basicamente porgue vienen dos procesos, en
los cuales, tanto en el de reorganizacion de cartera como en el de liquidacion, lo
gue se llevara a cabo es un llamado a los acreedores para verificar cuales son sus
créditos, de manera que solo al final del proceso tendremos completa certeza de
ello.

Consultado si existe un plazo fijo para ello, indic6 que el
administrador provisional ha informado que la reorganizacién judicial se debiera
presentar dentro de este mes, y por parte de la Superintendencia estan evaluando
hacer la cancelacion y el proceso de inicio de la liquidacion a la brevedad. Alli
tienen una suerte de trade-off, porque si aceleran la cancelacion del registro, de
alguna manera pierden la posibilidad de enterar las garantias que faltan por cubrir.
Pero, al mismo tiempo, si dilatan la cancelacion, dilatan también el proceso de
pago a los acreedores, a los prestadores, que estan ansiosos de que se despejen
esas incertidumbres.

Por otro lado, sefalé que la situacidbn de los beneficiarios, es
relevante. Se han pagado, en general, los reembolsos de menos de 5 UF, pero
respecto de la situacion de subsidios y de reembolsos mayores que se generaron
hasta el 30 de abril, tienen el interés de iniciar un proceso de cancelacion de la
garantia, puesto que con cargo a esos recursos se debe pagar todo eso. Han
estado analizando las formulas con el administrador provisional y con la isapre
Nueva Masvida para destrabar esa situacion, la que afecta a muchos
beneficiarios.
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En general, lo que han escuchado y los reportes que tienen indican
que a partir del 1 de mayo todo funciona con normalidad, pero los pagos de
situaciones acontecidas antes del 30 de abril estan teniendo algunos problemas,
que a ellos les interesa resolver a la brevedad.

En relacion al fraude vinculado a la integracion vertical, sin duda que
hay situaciones que corresponde revisar dentro del marco de la regulacion.
Tedricamente, el modelo tenia logica, y si la politica de la isapre era un alza de
precio cero, debia tener prestadores alineados en esa ldgica, y la mejor forma de
tenerlos podia ser bajo la I6gica del holding. Sin embargo, ese modelo teérico no
funcionod; es mas, la integracion vertical per sé existe a nivel de seguros de
accidente del trabajo; el sector publico es un caso de integracién, donde el
pagador es quien tiene un control muy fuerte sobre los costos del prestador. Hay
modelos en Estados Unidos, como el Kaiser Permanente; por lo tanto, aqui tienen
un problema regulatorio bastante serio en la forma de organizar los holding y lo
gue sucede con los recursos que se generan a partir de las cotizaciones, tanto
obligatorias como voluntarias.

En lo que respecta a la situacion del jefe de fiscalizacion, expreso
que el sumario terminé con una sancién al funcionario. Adicionalmente, el
funcionario present6 su renuncia a la Superintendencia. Todo el proceso se hizo
llegar a Contraloria General de la Republica. La sancion consistio en la
suspension con rebaja del 50% de la remuneracion, lo que es una sancién alta. El
funcionario renuncio en febrero de 2017.

Consultado sobre la situacion de los trabajadores de la isapre,
informo6 que se juntaron con el director del Trabajo, a quien le enviaron todos los
antecedentes para que verificara la situacion en terreno y tuvieran atencion con las
denuncias que estaban planteando los trabajadores, sobre la incapacidad de
fiscalizar adecuadamente, los riesgos que habia, la situacion de aquellos
trabajadores que no renovaron. Por ejemplo, de 1.300 trabajadores, alrededor de
1.100 que estan trabajando en la isapre, pero hay una situacion particular que
afecta a alrededor de 150 trabajadores, a los cuales o no se les ofrecié nuevo
contrato, o se les ofreci6 un contrato en condiciones que ellos no estuvieron
disponibles para aceptar, lo que los ha llevado a no firmarlo. Hoy, este proceso
estd en manos del Director del Trabajo, preciso.

Al respecto, dijo que se ha conversado con el administrador
provisional y con los administradores de la nueva isapre, porque les parece
sumamente preocupante que todavia no se haya encontrado, a mas de un mes de
implementada la solucién para los beneficiarios, una solucion adecuada para esos
150 trabajadores. Sin perjuicio de que la situacion de esos trabajadores sea la
mas compleja en cuanto incertidumbre laboral, le pidieron al Director del Trabajo
que revisara todo el proceso de transferencia de trabajadores, y no solamente la
de estos 150 trabajadores, porque pudo haber habido casos en que se hayan
aceptado condiciones que no correspondia, como renunciar a derechos ante
incertidumbre laboral, lo que seria grave.

Consultado sobre si alcanza el dinero para cubrir lo que se tiene que
cubrir, el sefior Pavlovic sefialé que de acuerdo con la informacion que tiene, hay
recursos por casi 83 mil millones en garantias; 27 mil millones van a llegar a
propésito de la transferencia de cartera; y hay algo asi como 9 mil millones en
activos. Eso deberia alcanzar razonablemente bien para pagar los pasivos
existentes con los prestadores. Sin perjuicio de eso, solo van a tener certeza de
ello una vez que se cierren los procesos de llamado a los acreedores; un proceso
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gque es a través del proceso de reorganizacion judicial y, el otro, sera a través del
proceso de liquidacion de la garantia. En este caso, se hace un llamado a todos
los prestadores, quienes tendran 60 dias para mirar si efectivamente se les esta
reconociendo la deuda que estiman.

Reiterd que hay una diferencia entre lo que los prestadores reclaman
y lo que la isapre dice que efectivamente les debe, pero ello tiene que ver con la
cobertura, y eso es parte de lo que ambos procesos van a tener que despejar.

Consultado sobre la situacion de Deloitte, indicé que no adn no se
tiene el informe de Deloitte. Efectivamente, ellos han estado trabajando, y es
relevante que eso esté despejado a la brevedad.

En una cuarta sesion en que concurrié (el 13.06.2017), procedio a
dar respuesta a varias consultas que habian quedado pendientes en sesiones
anteriores.

En ese sentido, afirm6 que una crisis como la que vivio Masvida no
es de un dia para otro; se va dando en el tiempo. Sin embargo, la
Superintendencia comenzd hace bastante tiempo un plan de supervigilancia
especial, a partir de fines de 2015, como aparece mencionado en la presentacion
efectuada ante esta Comision. Los primeros hallazgos indicaban que habia
observaciones a sus estados financieros, en términos generales, una
sobrestimacion de algunos activos y una subestimacion de algunos pasivos. Por
ejemplo, estaban reportados con un porcentaje de recuperabilidad una serie de
cuentas por cobrar, vinculadas a empresas relacionadas o de cotizaciones
declaradas o no declaradas y no pagadas y que efectivamente estaban
sobrestimadas, en el sentido de que estaban por sobre el promedio de la propia
Isapre, historico, y también respecto del promedio de la industria. Entonces, a
partir de esas primeras observaciones, surge un informe de Ernst & Young,
solicitado por la Superintendencia de Salud, respecto de la capacidad de
recuperacion y de qué manera estaban registrandose las transferencias a
empresas relacionadas.

Parte de lo que plantea ese informe, es lo que la Superintendencia
decretdé en agosto del afio pasado (2017), el corte de flujo de recursos desde
Isapre Masvida a empresas relacionadas. Recordé que durante esa época,
estaba desarrollandose el trabajo en terreno vinculado a este mecanismo de
supervision basado en riesgo. Cuando la Superintendencia estuvo en condiciones
de instalar este mecanismo de supervision, la primera que pusieron en la lista de
evaluacion fue justamente Masvida, a fines de 2015. Ello, porque sospechaban de
la situacion, no solo respecto de los niumeros que surgian, sino de qué estaba
pasando en términos organizacionales. Una compafia que habia crecido
exponencialmente, en un lapso muy breve de tiempo se habia transformado en un
actor muy relevante del mercado, en una politica de alza de precios cero, de
contenciéon de costos, por lo cual se hacia bastante relevante mirarla en detalle.
En marzo de 2016 los propios ejecutivos del holding informaron que estaban
buscando un socio estratégico para llevar a cabo un plan de expansién ambicioso.

Relatd que entre marzo y abril desde el sector prestador se
plantearon inquietudes respecto de la capacidad de Masvida de hacer frente a sus
compromisos. Los reportes indicaban que se habian extendido sus promedios de
pago a prestadores, sin perjuicio de lo cual, en general, se trataba de una isapre
gue tenia promedios de pagos bastantes eficientes antes y, por lo tanto, hubo una
extension en el plazo por si sola, al menos, no era suficiente, y obviamente eso se
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incorpord en los planes de fiscalizacidon de la Superintendencia, puesto que sin
duda era relevante, si estaba en una situacion delicada que esto no afectara la
continuidad de atencion de sus beneficiarios.

Esa serie de antecedentes, dijo, dieron paso a la prohibicion de
transferencia de recursos a empresas relacionadas, en agosto, y cuando se hace
la solicitud de liberaciones de garantia, en septiembre del afio pasado (2016), se
evalla la necesidad de exigirles un plan de normalizacion de su situacion
financiera y, al mismo tiempo, verificar que las liberaciones de garantia sean
destinadas, justamente a garantizar la continuidad operacional de la isapre; es
decir, el pago de prestadores, que no se interrumpiera en la atencion de los
beneficiarios. Y siendo Cruz Verde uno de los prestadores mas relevantes en la
cotidianidad del uso por parte de los beneficiarios, que basicamente es el acceso a
medicamentos, a través del uso de cuentas de excedentes y el acceso a
medicamentos oncolégicos GES. En ese sentido, hoy Cruz Verde es uno de los
principales acreedores que tiene pendiente de resolver sus deudas, porgue el flujo
mensual de recursos por uso de excedentes y por medicamentos oncolégicos en
particular, es sumamente alto.

Indicé que el 16% de las liberaciones de garantia fueron para Cruz
Verde, 7% para Clinica Santa Maria, 4% para Clinica Indisa, 3% para
Integramédica, 2% para prestadores relacionados, con los cuales no habia una
gran vinculacion, como por ejemplo, Clinica Isamédica; 1% para Clinica Sanatorio
Aleman; 1% para Clinica Davila, 11% para la red de Clinica Alemana, y 7% para
Red Salud UC Christus. Al comparar los destinos de la liberacion de garantias
con los porcentajes que hoy estos mismos prestadores plantean que se les debe,
estd mas o menos consistente, aseguré. En el fondo, dijo, los grandes acreedores
siguen siendo Cruz Verde, Clinica Santa Maria, red de Clinica Alemana, Red
Salud UC Christus y Clinica Indisa, porgue son los principales prestadores para la
red y para los beneficiarios de isapre Masvida.

Entiende que prestadores y beneficiarios en general tienen bastante
urgencia de resolver esta incertidumbre. Ademas, no les interesa tener 83.000
millones en poder de la Superintendencia, que deben ir a los acreedores de la
isapre. Afiadid que les interesa resolverlo a la brevedad, por lo menos iniciar el
proceso. Hay plazos legales definidos, por lo que no se va resolver todo de un
viaje, pero deberia ir despejandose dentro de las proximas semanas, afirmo.

La Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud,
sefiora Nydia Contardo, se refirio a la liberacion de garantias por parte de la
Superintendencia y, sobre el particular, indic6 que no es una situacion
extraordinaria, pues esta estipulada en el decreto con fuerza de ley N° 1.

En ocasiones anteriores, dijo, algunas isapres han solicitado la
liberacion de garantias. Por lo tanto, cuando reciben la primera solicitud, analizan
para qué se requiere. Tienen que presentarles un inventario de lo que se va a
pagar, porque el objetivo de la liberacion de garantias es que disminuyan la deuda
en tanto como se les esta entregando.

Se liberaron garantias en un par de ocasiones, asever6. Dijo no
recordar si en la segunda o en la tercera requirieron, ademas del inventario, que
hicieran entrega de la clave de acceso al banco, ya que les impidieron emitir
cheques, por cuanto podian caducar, no ser cobrados ni recuperados. Entonces,
para asegurarse, solicitaron que todas las transferencias fueran electronicas.
Efectivamente, en septiembre de 2016 se solicitd una garantia y decidieron
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otorgarles una garantia mayor, de acuerdo al ritmo en que veniamos operando. La
otra posibilidad real, era dejarla caer. Indicé que tuvieron que tomar una decision
dado que ellos encontraron un posible socio que les permitiria remontar la
empresa. Por lo tanto, continuaron entregando garantia, que en septiembre de
2016 fue la mas grande.

Posteriormente, dijo, luego de haber encontrado al socio estratégico,
solicitaron los planes de normalizacién. Hubo un seguimiento, de acuerdo con lo
que les permitia la ley y sus condiciones. Luego, continuaron levantando
garantias, siguiendo paso a paso, hacia quienes iban dirigidas, fundamentalmente
prestadores no relacionados. En algunos casos se les autorizé pequefias sumas a
prestadores relacionados en los que la Isapre no tenia el control. Se autorizé pago
para subsidio, sobre todo del sector publico, y también para los beneficiarios con
excesos.

Eso fue lo que se hizo en relaciéon con las garantias y el seguimiento
gue realizaron respecto de esta facultad.

Ademas, dijo, hay que tener en cuenta que la garantia debia ser
completada al mes siguiente; Por lo tanto, no era un dinero acumulable. No se
estd hablando de un monto acumulado de 87.000 millones, sino que estaban
autorizados para utilizar 3 mil millones de la garantia, y al mes siguiente lo debian
reponer. Es decir, durante todos los meses se mantuvo la garantia establecida y
cumplieron con los indicadores legales establecidos.

En el momento que fracasaba la operacion con el socio estratégico y
ellos no mostraron capacidad de reorganizar su empresa, suspendieron la
autorizacion y ya no pudieron cumplir con las garantias. Sefialé que las garantias
estan incumplidas hasta la fecha, porque fracasaron en su intento de levantar la
empresa.

El sefior Pavlovic indico que, efectivamente, la isapre empez6 a
tener problemas de flujo. No solo tenia problemas en los balances con la
sobreestimacién de activos y subestimacién de algunos pasivos, sino que a su
situacién de falta de controles internos, el problema de planificacién estratégica
equivocada, la falta de alineacion de sus politicas de control de costos con
estrategias comercial de alza de precios cero, etcétera, también el sistema
financiero empezo a restringir el acceso a crédito, y muchas de las garantias que
el sistema permite que sean enteradas a través de boletas de garantias, tuvieron
gue hacerlo con dinero en efectivo. Eso les quité flujo mensual y generé una
presion para que tuvieran que buscar recursos donde estaban empozados, esto
es, en las garantias. Ahora bien, como esos recursos estaban destinados al pago
de deudas o de pasivos registrados, no habia un incumplimiento legal o del
indicador, es decir, bajaban las garantias, pero al mismo tiempo bajaban los
pasivos.

Como lo planteé la intendenta, dijo, una alternativa habria sido que la
Superintendencia negase la liberacion de garantias, con lo cual se hubiese
generado el escenario de incumplimiento inminente de indicadores legales, en
mitad de un proceso de negociacion, que podria haber terminado por ahuyentar al
socio que en ese momento estaba eventualmente negociando, ademas en
condiciones de exclusividad, ya que no habia oferta publica de asociacion. En ese
momento, aclard, les parecio prudente actuar de la forma en que se actud. Tanto
es asi, dijo, que las negociaciones se mostraron bastante optimistas, ya que
fueron aprobadas por el directorio de Masvida y por una mayoria abrumadora en
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la junta de accionistas. Al momento de firmar todos los documentos para tomar el
control de la compaiiia, finalmente el posible socio estratégico se desistio de su
opcion. De alguna manera, ese hecho, y algunos otros, estan dentro del inicio de
la crisis acelerada que experimentd la compafiia desde enero hasta la intervencién
de la Superintendencia el 1 de marzo.

Preguntada sobre cual fue la informacion cierta del nuevo socio, que
finalmente no existid, para que tomaran la determinacion de aumentar la garantia
de 3.000 a 24.000 millones, la sefiora Contardo (dofia Nydia), manifesté que en
ese momento se estaba realizando due diligence en la compafia, lo que les
mostraba que ellos estaban estudiando cuél era la situacion. EI monto fue
solicitado para salir de la deuda. Por lo tanto, accedieron a ese monto en general.
De hecho, devolvieron los 24.000 millones, completaron la garantia al mes
siguiente. No dejaron un hoyo de 24.000 millones. Los pidieron, los pagaron, y al
mes siguiente completaron la garantia. Esto fue en septiembre de 2016 y dejaron
de cumplir con la garantia el 20 de febrero de 2017. En ese momento su decision
no estuvo equivocada, por cuanto lograron completar la garantia al mes siguiente.
Efectivamente, entraron en problemas de flujo, como decia el Superintendente.

Consultada la razén por la que no elaboraron un estado financiero
real, sobre la base de las atribuciones que otorga el decreto con fuerza de ley N° 1
de la superintendencia, antes de realizar una liberacion de garantia, indicé que si
se hubiese procedido de esa forma no estarian en la hipétesis de haber sido
engafados, que la deuda no era tal o que los nimeros no correspondian, ya que
después de todo, la Superintendencia contaba con las atribuciones necesarias
como para haber solicitado todos y cada uno de los libros de la isapre.

La sefiora Contardo explico que ellos no tienen ni las atribuciones ni
las competencias para elaborar los balances de la empresa Masvida. Como
Superintendencia, trabajaron y pidieron los estados financieros auditados, los que
fueron entregados oportunamente, mas alla de que un afio después les dijeran
gue no les creyeran a sus propios numeros. Efectivamente, Ernst & Young les
entregd los estados financieros auditados, puesto que no pueden efectuar los
balances de cada una de las isapres ni pueden revisar las bases de datos de sus
cuentas. Entonces, lo que hicieron fue guiarse por los estados existentes.

Agregd que su intencién no era resolver el problema que tenia la
empresa, el cual debia ser resuelto por si misma. Lo que hicieron fue llevado a
cabo mediante el uso de un derecho establecido en la ley, y amparados bajo ese
derecho se les autorizd, porque la isapre estaba realizando una due diligence, con
el fin de que ingresara un socio al holding.

Respecto del monto, afirmé que este fue devuelto al mes
subsiguiente. Es decir, ellos aun tenian forma de hacer movimientos que les
permitirian mantenerse mientras entraba un socio que aportara capital. Reiterd
gue nunca tuvieron la intencién de resolver el problema que tenia la isapre, sino
dar el tiempo que consideraban necesario para que consiguiera apoyo externo, a
través del ingreso de capitales y de un socio, a fin de mejorar la administracion, la
gestion y el aporte de capital, ya que habia intentado infructuosamente conseguir
mayor aporte de capital de sus propios socios.

El sefor Pavlovic sefialé que no se debe olvidar que dentro del
marco normativo chileno la Superintendencia tiene un rol y el sector privado tiene
otro. Ellos no administran al sector privado. Sobre lo mismo, si efectivamente la
decision del legislador es que el 7% de la cotizacién obligatoria de seguridad
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social sea administrado por el sector publico, es algo que debera resolver. Hoy, la
ley permite que la responsabilidad de la administracion de esos recursos recaiga
en el sector privado. Por lo mismo, establece la responsabilidad para las
compafiias encargadas de ese rol de cumplir con sus obligaciones legales.

Precis6 que la Superintendencia de Salud lo que hace es verificar
gue las empresas cumplan con la normativa y, en ese sentido de acuerdo con las
facultades de la Superintendencia, fueron actuando de acuerdo con los
antecedentes existentes, cada vez que les parecia apropiado intervenir.
Efectivamente, podrian haber adelantado la intervencién de la Superintendencia,
pero eso explicaria el hecho de que se les exija haber previsto que la isapre no se
encontraba en buenas condiciones, a pesar de que ellos veian que si lo estaba.

Sobre lo mismo, agregd que en septiembre de 2016 la compafiia
tenia 570.000 beneficiarios, ingresos por cerca de 34.000 millones de pesos
mensuales y estaba en un proceso avanzado de negociacion, razén por lo que les
parecié que lo prudente era que el Estado no provocara una crisis. Alguien puede
considerar lo contrario, que el Estado debié provocar la crisis de la
institucionalidad, pero si lo hubieran hecho podrian haber sido acusados de que no
creian en el sector privado y que pensaban que el Estado era la solucion para
todos los problemas. De hecho, con el control estricto esperaban dar a la isapre el
tiempo y la posibilidad de ordenarse y de que fuese capaz de llegar a un acuerdo,
al que efectivamente logro llegar, pero que se truncé al final del camino.

Entonces, dijo, la intervencion de la Superintendencia tenia que ver
con permitir que el sector privado fuese capaz de resolver la situacién a la que
lleg6 por sus propios problemas de gestion.

Consultado por cuéles son los factores que uno podria plantear como
parte de la crisis de Masvida y cudles de esos factores persisten dentro de la
industria 0 en alguna isapre en particular y si la integracion vertical es un elemento
relevante para esta crisis, mencioné que obviamente aun cuando falta que se
determinen ciertos elementos, se atrevia a plantear que hay una serie de factores.
Por un lado, tiene que ver con el desarrollo explosivo de la isapre, con el proceso
de captura importante de afiliados y con la expansién agresiva en términos de alza
de precio cero. No era descabellado pensar que para ese tipo de politicas se
necesitarian prestadores alineados con esa logica, por eso tenia algun sentido
tedrico que se pusiera como tarea tener una red de prestadores alineados con
esta. En tal sentido, dijo, si su politica es no subir los precios durante ocho o
nueve anos, va a necesitar prestadores que estén en esa misma légica y que le
ayuden a contener los costos. Entonces, tedricamente no era descabellada esa
estrategia, argumento.

No obstante, dijo, el financiamiento para la expansion lo obtuvo de un
sistema distinto del bancario, del sistema formal: la expansion la llevo a cabo
basicamente con el patrimonio de la propia isapre. Sin embargo, los prestadores
no tuvieron la capacidad de generar los flujos de reingreso de esos recursos para
devolver a la isapre el capital de trabajo que permitid la expansion de la red de
prestadores de Isapre Masvida.

Afadi6é que si bien existe el problema de la integracion vertical, parte
de la fiscalizacion que se ha hecho respecto de esa materia muestra que no solo
hay un problema de disefio, sino también de operatividad. Es decir, que ejecutivos
del holding cumpliesen funciones y que, de alguna manera, no existiese una
muralla china entre la isapre y los intereses de los prestadores, pudo haber sido
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parte de los vicios que estuvieron detras de las falta de control interno, de gestion
de riesgo interno y de gobierno corporativo deficiente. Incluso, dijo, se podria
pensar en un excesivo personalismo en la toma de decisiones y en la incapacidad
de los directorios correspondientes y de los ejecutivos para cumplir
adecuadamente sus roles. Paralelamente, se encuentra el creciente cierre de
flujos por parte del sistema financiero y el hecho de que trataron de generar bonos
de deuda en el mercado. Tuvieron varios fracasos en su proceso de busqueda de
capital suficiente para planificar adecuadamente su desarrollo estratégico.
Adicionalmente, el haber optado por un proceso de negociaciones con
exclusividad con un socio y no haber visto mas alternativas los amarré durante un
tiempo bastante importante, practicamente ocho meses, durante el cual estuvieron
impedidos de negociar con otra alternativa. Sin embargo, no tener una suerte de
plan B en caso de que fracasaran esas negociaciones, los expuso a una suerte de
tormenta perfecta, la cual termind generando esa situacion de inestabilidad
importante.

Preguntado sobre cuando se le entregaron las garantias a Masvida,
si es que habia informes que respaldaran la solidez y la posibilidad de que se
reintegrarian los fondos, se respondié que si, pues de hecho fue asi.

Repreguntado en cuanto a que al final no se tuvieron los recursos,
pues se entregaron 20.000 millones que no fueron reintegrados, se indicé —por la
sefiora Contardo- que eso no fue asi, pues se completd la cantidad en otro mes,
no es que se dieran las garantias y no las pagara. En el mes que se debia pagar,
se iban completando; incluso, si se hace el calculo de cuanto debia tener, hubo
un mes que se dio cuenta que no las iba a tener. No pidi6 mas, pero no pagaba.
Se calcula mes a mes segun la deuda que tiene con prestadores y con las
personas.

Consultado su parecer sobre la facultad de control del articulo 110,
del decreto con fuerza de ley N° 1 de 2006, del Ministerio de Salud, para tener
todos los antecedentes para fiscalizar a las isapres, en relacion a si tiene el
Superintendente facultades para objetar el informe financiero o estado contable
que presentan las isapres, el sefior Pavlovic sefalé que respecto de las
observaciones que se hicieron a los estados financieros, la Superintendencia,
cuando fiscaliza procede a observarlos, pero no replica completamente el balance,
salvo una situacion de crisis como la que experimenté Masvida en los ultimos tres
meses. No se mete en “la cocina” de los fiscalizados y si hay un estado financiero
editado se entiende que la empresa ha cumplido con su obligacion profesional de
hacer un informe como corresponde. Afadid que normalmente las isapres
entregan estados financieros trimestrales y dentro de las observaciones hechas a
la isapre Masvida fue que, desde enero del afio pasado, le empezaron a exigir de
forma mensual para ver la evolucion de su flujo.

Se le preguntd si a su juicio habria que cambiar algo en la ley para
asegurarse de que no vuelva a ocurrir algo como lo ocurrido. A ello, respondio
gue efectivamente, si la auditora hubiera actuado de esa manera, auditando a una
empresa supervigilada por la Superintendencia de Valores y Seguros, habria
cometido una infraccion, un ilicito, y habria podido ser fiscalizada por la
Superintendencia, sin embargo, tal obligacion no existe para aquellos organismos
fiscalizados por la Superintendencia de Salud; es decir, todos los informes que
emite una auditora respecto de las empresas fiscalizadas por la Superintendencia
de Valores y Seguros, esta obligada a enviarlos a la autoridad. En este caso, no
existe esa obligacion legal que pese sobre la auditora, por lo tanto, la auditora
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nunca les envié —a la Superintendencia de Salud- esa informacion. Solo hizo la
observacion, que retiraba su firma a los estados financieros de 2015. Solo se lo
hizo saber a Isapre Masvida y nunca les informé directamente. La primera vez que
tuvieron contacto con ellos fue cuando los citaron, justamente a partir de ese
hallazgo.

Preguntado si la Superintendencia puede solicitar el informe
directamente a la empresa auditora, y si en dicho caso, la consultora tiene la
obligacion de entregarselo, el sefior Pavlovic respondié que no, que la empresa
auditora no esta obligada a entregarles esa informacion. De hecho, hicieron la
denuncia correspondiente a la Superintendencia de Valores y Seguros, y les
respondié que ellos solo tienen competencia para fiscalizar cuando auditan a
empresas sometidas a su propia supervigilancia.

El Jefe de fiscalizacién de la Superintendencia de Salud, sefior
Marcos Puebla, sefialé6 que, en régimen normal, las isapres estan obligadas a
entregar sus estados financieros a la Superintendencia en forma trimestral.
Ademas, deben entregar mensualmente un informe base que sirve para
determinar el célculo de los indicadores legales de liquidez, patrimonio y garantia.

En el caso de Masvida, dijo, por la evolucibn que tuvo la
administracion financiera a fines de 2015, se realiz6 una fiscalizacion a fines de
ese afo y se definid que, fuera del régimen normal, la isapre debia empezar a
entregar sus estados financieros en forma mensual y no tan solo trimestral, como
las demas isapres. Eso revel6 un proceso de control mas exhaustivo.

Es asi que desde enero de 2016 empezaron a solicitarlos con esa
periodicidad. Ademas, aprovecharon de pedir a Masvida una proyeccién de sus
estados financieros, informacién que no se habia solicitado anteriormente a las
isapres. Le pidieron que les presentara periodicamente no solo los estados
financieros mensuales y trimestrales que dispone la ley, sino ademas que estimara
Su situacion proyectada, principalmente en cuanto a sus resultados, su situacion
patrimonial y situacion de caja.

En la revision de los estados financieros mensuales y trimestrales se
observaron varias situaciones que pueden alterar el calculo de los indicadores
legales, situaciones especificas que en algunos casos se corrigieron, como la
estimacion de las cotizaciones no declaradas y no pagadas, que constituyen un
activo, y que por no estar declaradas no se conocerian. La isapre debia hacer una
estimacion y se percataron de que sobrevaloraba ese activo, debido al modelo que
estaba utilizando. Eso afectaba principalmente el cumplimiento del indicador de
liquidez, porque es uno de los elementos que se consideran en el calculo de ese
indicador.

También detectaron problemas de presentacion y cuentas con
irregularidades, pero eran situaciones que se observaban y se instruia a la isapre
para que las corrigiera en la entrega del estado financiero siguiente. Recordd que
los estados financieros trimestrales y mensuales son denominados técnicamente
como intermedios, mientras que el estado anual refleja la situacion de la empresa
en todo el ailo. Como los informes trimestrales eran intermedios, le pidieron que
corrigiera las situaciones observadas en el siguiente estado financiero. Con
posterioridad, se preocuparon de controlar que esas correcciones se hicieran en
los términos que habian instruido. Asi, por ejemplo, luego de observar que ellos
habian sobrestimado el célculo de las cotizaciones no declaradas, les ordenaron
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elaborar un nuevo modelo, considerando la opinion de los auditores externos. En
algin momento hicieron un ajuste y reconocieron un menor activo por ese
concepto, lo que se reflej6 en una pérdida para la isapre. Se fueron mejorando los
estados financieros siguientes, no los historicos, concluyo.

El sefior Pavlovic, mencioné que han surgido una serie de cifras que
han llegado a poder de los medios de comunicacion por distintas fuentes. Se ha
hablado de més de 100.000 millones de pesos y de mas de 130.000 millones de
pesos. Ellos estan haciendo el arqueo, que esperan que ese pasivo sea definitivo,
y esperan tener una tercera cifra en torno a los 107.000 millones de pesos.
Probablemente sea un poco mas que eso, pero es necesario despejar una serie
de situaciones. Por un lado, la deuda que plantean los prestadores es la que
efectivamente tiene registrada Masvida como activo por recuperar, pero no la
totalidad de esa deuda es de cargo de la isapre. Ademas hay otras situaciones,
como que han detectado aumento importante del pasivo de los beneficiarios, es
decir, reembolsos, y es probable que algunos prestadores le estén planteando a
los usuarios que documenten su pago, que entreguen la boleta para cobrar eso
ante la isapre.

Afadié que es probable que también existan deudas que figuren
como cobradas por las personas y como no descontadas por parte de la isapre
respecto de los prestadores. Por lo tanto, hay una serie de arqueos que hacer en
las semanas que vienen y, probablemente, se desarrollardn una vez que se inicien
ambos procesos, el de reorganizacion judicial y el de liquidacion de la garantia.

Piensa que puede aumentar la cifra que se menciondé la semana
pasada, de 107.000 millones de pesos, pero falta el cierre de las deudas que
estan documentadas dos veces, de las que ya han sido saldadas y de las que en
algin momento pueden haber sido factorizadas por parte de algunos prestadores.
Todo eso se debe resolver en los proximos dias.

Afirm6 que existe bastante especulacion sobre el porcentaje de
deudas que se va a pagar, pero prefiri6 no unirse a esa especulacion, ya que los
procesos estan por comenzar y seran transparentes para todos los prestadores y
acreedores, de modo que puedan hacer valer sus créditos.

Indicé que existe una comisién de acreedores en el caso de la
reorganizacion judicial y una comision de liquidacion de garantia en la
Superintendencia de Salud, en las cuales todos los acreedores tendran
oportunidad de verificar sus créditos.

En cuanto a la reconstitucién de garantia, dijo que para ellos es muy
relevante buscar al maximo la reconstitucion o, mas que reconstitucion, resolver el
déficit con que quedo y que no ha sido resuelto por Isapre Masvida en los dltimos
meses. Como parte de eso, la primera cuota de la transferencia de cartera a
Isapre Optima fue enterada en garantia y la isapre fue oficiada para que todos los
recursos adicionales que se alleguen -por cualquier causa, ya sea por enajenacion
de activos o por la transferencia de cartera- sean también enterados a la garantia.
Si la isapre no lo hace, la Superintendencia tiene planificado verificar ese déficit en
el proceso de reorganizacion judicial, a fin de reconstituir al maximo las garantias
para el pago de todos los prestadores que cuenten con algun tipo de preferencia
legal.
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En la quinta sesion a que concurrio el Superintendente Pavlovic
(4.07.2017), fue consultado sobre cuél habia sido el resultado y destino de la
auditoria de Deloitte, a lo cual manifestd que ésta aun no ha sido terminada, razén
por la que no podia entregarla.

Consultado por la posibilidad de cancelar del registro a Isapre
Masvida, indicé que es algo que se esta evaluando. La ley los faculta y no les da
plazo; les interesa hacerlo a la brevedad, para dar inicio al proceso de liquidacion
de la garantia. Esta Ultima no estd supeditada a algun requisito adicional, sino
basicamente la cancelacion es algo que deben evaluar para resolver a la brevedad
las incertidumbres que se han generado en torno al proceso de liquidacion y pago
de las deudas de Masvida. Las Fichas Econdmicas y Financieras entregadas por
Masvida sitian los pasivos en unos 117 mil millones; pero estan revisando estas
cifras, porque uno de los problemas serios que existe dentro esta Isapre es el de
registro; de duplicaciones contables; de registros de deudas pendientes, aunque
han sido canceladas previamente. Por lo menos, es lo que vieron a propoésito del
proceso de pago de subsidios por incapacidad laboral en el ultimo mes. Hubo todo
un proceso de transicion con los subsidios que estaban pendientes de pago al 30
de abril, toda vez que detectaron varias falencias en los sistemas registrales de la
Isapre Masvida, que obligaron a auditar durante varios dias y a correr varias veces
los sistemas para evitar dobles pagos. Por lo tanto, dijo, cualquier cifra que se
estime sobre el pasivo total de Masvida tiene que tomarse con mucho cuidado. Si
bien esa es la cifra, solo una vez que se hayan despejado los registros contables y
contrastada la informacion que estad en poder de la Isapre con la que esta en
poder de los prestadores, habra una idea mas precisa sobre la situacion.

Consultado si hay alguna posibilidad que esto se resuelva
administrativamente 0 necesariamente terminara en tribunales, sefialé que, dentro
de lo que corresponde a la Superintendencia, van a resolver esto
administrativamente. La ley faculta y obliga a la Superintendencia a cancelar, en
algin momento, los registros y a liquidar la garantia con los montos que alcancen
para todos los acreedores. La estimacion que tienen es que los montos de las
garantias alcancen largamente para resolver las deudas con los usuarios del
sistema: excesos; excedentes; subsidios por incapacidad laboral, que se estan
pagando, y reembolsos, y el saldo que quede se va a distribuir a prorrata entre
todos los prestadores o0 acreedores garantizados o garantizables. Y, solo en la
medida que exista claridad en cuanto a los montos totales, se podra saber cuanto
se va a resolver con cargo a la garantia.

Existen algunas gestiones en tribunales. De hecho, esta la
reorganizacion judicial presentada por el administrador provisional.
Adicionalmente, hay requerimientos en el Tribunal Constitucional a la medida de
congelamiento de la cartera; hay requerimientos de invalidacion presentados ante
la Superintendencia y ante la Contraloria General de la Republica. También se
han enterado de un supuesto recurso de proteccion, y en todas las instancias
tendran que proveer los informes que correspondan.

Consultado si se estan contratando abogados externos para estos
fines, aseverd que no lo estan haciendo. Sin perjuicio de eso, para la presentaciéon
de la querella en contra de los que resulten responsables por el delito de
ocultamiento de informacién a la autoridad se contratd a un abogado penalista
especializado y para la discusion en el Tribunal Constitucional también se contrato
un abogado constitucionalista especializado para que prepare el informe y alegue
en esa sede de administracion de justicia.
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A la pregunta de si se ha sostenido reuniones con Southern Cross,
expreso que efectivamente la hubo, la cual no quedé registrada como lobby, y no
quedo porque no fue solicitada por ellos, sino que por la Superintendencia. Por lo
tanto, no se registra como lobby, porque esto se hace cuando una persona solicita
una reunion. Esa reunion tuvo que ver con la entrega de la informacion que ellos
tenian y que les hizo tomar la decisién de no continuar en este proceso o en este
interés en el que estuvieron practicamente un afio con Isapre Masvida.

Se le pregunté que si él solicitaba una reunién con una isapre o0 con
una clinica, esa reunion no quedaba registrada, porque era él quien la solicitaba?
El sefior Pavlovic aclaré que, en primer lugar, Southern Cross no es un regulado
de la Superintendencia. En segundo lugar, ellos tienen por costumbre, en caso de
requerir alguna reunion con algun fiscalizado, hasta donde recuerda, les piden que
ellos soliciten la reunion por lobby, para que quede registrada. En el caso de
Southern Cross, ellos le pidieron que vinieran a entregar antecedentes que les
parecian relevantes, aunque ya habian sido ventilados por la prensa. Ellos, en su
carta, en la que manifiestan al administrador provisional la decision de no persistir
en su interés, ofrecen entregar esa informacion a la autoridad, y les parecio que lo
razonable era acoger esa oferta. En tal virtud, los llamaron para que les
entregaran esa informacion.

Consultado por la efectividad de que la due diligence de Southern
Cross detectdé en tres meses informacion falsa, indico que la verdad es que
Southern Cross estuvo practicamente un afio negociando con la empresa
Masvida, desde marzo de 2016. Y esas negociaciones fracasan, se congelan o se
suspenden en enero de 2017, y con motivo de la intervencion de la
Superintendencia de Salud, Southern Cross solicita nuevamente acceso a la
informacion; obtiene acceso completo a las bases de datos y permanece ahi con
sus expertos durante practicamente diez dias, cuestion que ellos entendian que
habia logrado durante todo el proceso de negociacion previo, sin que al menos, en
el marco de una audiencia que solicitd ante la Superintendencia de Salud el
representante de Southern Cross, denunciara ante la Superintendencia algun
hallazgo relevante en su proceso de negociacién con empresa Masvida. Es mas,
dijo, en esa reunion que piensa fue en agosto o quiza en octubre del afio pasado,
mantenia o mostraba un interés serio por hacerse parte de esta empresa y que
estaban en el proceso de negociacion. De esa reunidn trato de no comentar la
materia que se conversoé, porgue no le han autorizado para comentar los detalles,
pero la gran preocupacion que él manifestd por ese proceso de negociacion era la
judicializacion del ajuste anual de precios del sistema y como, desde el gobierno,
veian eso como un problema. El plante6 que ese era un aspecto que hacia ruido
en el proceso de negociacion.

Con todo, otro tipo de hallazgo que haya tenido respecto de la propia
empresa no lo manifestd. Se imagina que dar cumplimiento al contrato de
confidencialidad y de exclusividad en el proceso de negociacion entre Southern
Cross y empresas Masvida, que se llevo a cabo durante practicamente un afio, le
impidié a Masvida negociar con posibles otros interesados, dada esa clausula de
exclusividad, cuya contrapartida era la confidencialidad en el acceso a la
informacion contable, interna y al funcionamiento de la isapre y de todo el holding
gue tuvo este fondo de inversion.

Consultado por la pertinencia de invitar a la Comision al
exsuperintendente Luis Romero, sefial6 que éste en su calidad de asesor de
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Southern Cross en este proceso de negociacion, podria tener algo que aportar a la
Comision.

A la pregunta de si la Superintendencia no vio los informes de riesgo,
el sefior Pavlovic sefial6 que el modelo de supervision basado en riesgos, cuando
asumieron en marzo de 2014 habia una suerte de proyecto instalado desde hace
bastante tiempo, con ese nombre, que tiene que ver con una definicion bastante
practica. El universo fiscalizado por la Superintendencia creciéo exponencialmente
desde solo las isapres a incluir también a prestadores, a Fonasa, derechos del
paciente, etcétera, y una institucion que a esa altura tenia menos de 300
funcionarios necesitaba un modelo de fiscalizacion que apuntara a prevenir
incumplimientos de normas. Cuando llegaron no estaba consolidado ese sistema,
por lo que les pareci6 relevante potenciarlo. Estuvo en condiciones de
implementarse en el segundo semestre de 2015 y la primera isapre que incluyeron
dentro del modelo de Supervisién Basada en Riesgos fue Masvida. Fue un trabajo
de campo que duré practicamente seis meses, preciso.

El informe final estuvo disponible a fines de agosto, principios de
septiembre de 2016, y el resultado de ese informe fue que la situacion de Isapre
Masvida era muy vulnerable a una serie de factores, tanto externos como internos
y que, por lo tanto, estaba en una situacibn sumamente preocupante. A esas
alturas, con la informacién financiera que tenian (del afio 2015) no habian sido
informados de que la empresa auditora le habia quitado la firma a esos estados
financieros y ademas tenian informes de febrero de ese afio de la empresa, que
respondia o se hacia cargo de una serie de observaciones que habia efectuado la
Superintendencia de Salud en enero de 2016.

En base a esa informacion, le parecié que buscar una manera de
intervenir y de adelantar una eventual intervencion de la Superintendencia
conllevaria ser los artifices o creadores de una crisis que todavia tenia espacio
para resolverse. La isapre estaba creciendo en cantidad de afiliados, tenia un
avanzado proceso de negociacion con un fondo de inversion que era serio, grande
y que podia inyectarle liquidez y la capacidad de gestiébn para ordenar sus
cuentas. Por eso, pensaron que lo importante era estar muy encima respecto del
destino de lo que se ha llamado ‘liberacion de garantia’, que es una expresion algo
equivoca puesto que lo que ocurre basicamente es permitir el uso de dineros
depositados en garantia al pago de deudas garantizadas. Como esta uno a uno el
calce, las garantias se solicitan para pagar deudas garantizadas y al mes siguiente
la isapre tiene que reponer esos recursos por efectos del registro de nuevas
deudas. Asi funcioné y asi lo hizo durante todo el periodo hasta cuando en
febrero de 2017 Isapre Masvida anuncio que no podia cumplir con el indicador
legal de la garantia en un porcentaje que le permitiera seguir administrandola.

PrecisO que la ley establece que incumplidos los indicadores se
solicita un plan de ajuste y contingencia, y el incumplimiento en febrero de este
afo del indicador activo la exigencia de un Plan de Ajuste y Contingencia; acto
seguido o un par de dias después, Empresa Masvida informa que no va a tener
estados financieros del afio 2016 y que Ernst and Young ha retirado su firma de
los estados financieros de 2015. Con esa informacion, que tuvieron
aproximadamente el 28 de febrero de este afio, evaluaron que la situacion de no
tener estados financieros de los dos ultimos afios no podia ser menos grave que
simplemente estar en un incumplimiento de la garantia. Por lo tanto, se optd
definitivamente por intervenir la isapre y nombrar un administrador provisional.
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Se le pregunt6 acerca de si la liberacion de garantia, tiene relacion
con los informes de gestion de riesgo, a lo que el sefior Pavlovic indicé que a partir
de todos los antecedentes con que obraba la Superintendencia, en agosto se
impidié a la isapre traspasar a empresas relacionadas sus recursos y, respecto del
uso de los recursos de la garantia para el pago de prestadores, se exigié hacer un
seguimiento especifico de las cuentas para ver qué deudas se estaban pagando.
Insistié en que lo que se autorizo fue destinar esos recursos al pago de deudas
garantizadas. Es verdad que una alternativa habria sido negar esa opcién y con
eso generar un incumplimiento automatico en el par de semanas siguientes del
indicador de garantia de la isapre y con eso adelantar la crisis. Record6 que en
esa época se tratd de evitar que se produjera esa crisis y permitir a la isapre, que
tenia ademas un plan de ajuste y contingencia que se le exigié -o sea, un plan de
normalizacion financiera, en septiembre del afio pasado-, la obligacién de hacerse
cargo de una serie de observaciones que se habian hecho tanto a sus cuentas
como a sus procesos. Paralelamente, también estaba en su proceso de
negociaciones con un fondo de inversion. Por lo tanto, les parecia que lo
razonable era evitar una crisis y no provocarla; eso fue lo que se tuvo a la vista. En
el fondo, teniendo en consideracion el grado de debilidad en que estaba la isapre,
les parecia que lo razonable era tratar de permitir que encontrara una solucioén a la
crisis que se estaba fraguando.

Afadié que la ley establece que el uso de las garantias para el pago
de deudas es una solicitud que pueden adoptar las isapres, respecto de la cual,
incluso, se aplica el silencio administrativo; o sea, si la Superintendencia no se
pronuncia, se entiende que esta autorizada la isapre para hacerlo. Es algo que
esta en la normativa, acoto.

Consultado acerca de si el Superintendente pudo negar la liberacion
de garantia, respondi6 que si, que podria haberlo negado, y que habria gatillado la
crisis de Masvida. Efectivamente hubo una crisis, pero se trat6 de evitar.

Consultado por la situacion de los trabajadores de Masvida, que han
quedado en una situacion desmejorada en relacibn a lo sostenido por la
Superintendencia en el sentido que ellos estaban protegidos, indicé que se han
reunido con la Direccion del Trabajo y con la Ministra del ramo, y entiende que ese
organo se ha pronunciado respecto de la continuidad laboral, que era un tema
relevante para los trabajadores. Afiadi6 que no tiene mucho mas que
pronunciarse, salvo que a su parecer la Direccién del Trabajo se hace cargo de las
principales inquietudes manifestadas en su momento.

En la sexta oportunidad en que concurrio el Superintendente
(8.08.2017), su exposicion se basé, fundamentalmente, en dos temas. El primero
referido a la garantia legal de isapre Masvida y los procesos de autorizacion de
pago de deudas garantizadas con los fondos que estan en garantia; y el segundo,
al avance de la llamada investigacion sobre integracion vertical a partir de la
intervencidn de la Contraloria General de la Republica.

Indico que hoy estan en un escenario de intervencion extraordinaria
para decretar medidas excepcionales de administracion, y la designacién de un
administrador provisional solo procede en el evento que concurran las hipotesis de
los articulos 221 y 222.

Recordo que la antigua Ernst & Young, el 28 de febrero de este afio
(2017), retir6 su firma de los estados financieros auditados del afio 2015, al tiempo
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qgue informaba que no iba a poder liberar su informe financiero respecto de 2016,
gue de alguna manera distorsionaba antecedentes directos e inmediatos en virtud
de los cuales la superintendencia tomé decisiones, por lo cual dejaron de tener
valor y determinaron la intervencion de la superintendencia al decretar medidas
excepcionales, como el nombramiento de un administrador provisional. En esa
situacién de incertidumbre, la prioridad en aquella época, y hasta el dia de hoy, fue
-y es- buscar una salida para la proteccion de las personas y sus derechos, y en
especial, la continuidad de sus contratos previsionales de salud.

Ahora, dijo, sobre el procedimiento administrativo referido a la
eventual infraccion al articulo 173 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
en el marco normativo aplicable hay un inciso del articulo 173, que
especificamente establece que “Las Instituciones tendran por objeto exclusivo el
financiamiento de las prestaciones y beneficios de salud, asi como las actividades
que sean afines o complementarias de ese fin, las que en ningdn caso podra
implicar la ejecucién de dichas prestaciones y beneficios ni participar en la
administracién de prestadores”. Destac6 que respecto de los prestadores, la
Superintendencia de Salud, al menos en esta area, no tiene facultades de
regulacion, fiscalizacion ni sancion. Sin perjuicio de ello, se citd a los gerentes a
efecto que comparecieran voluntariamente y, por otro lado, se les requirié los
antecedentes pertinentes a las isapres.

Afadié que esta norma se origina en el marco de la discusion de las
modificaciones a la llamada ley de Isapres para la reforma de 2005, que no
solamente fue en relacion al sistema de garantias explicitas en salud, sino que
ademas modificé la ley de autoridad sanitaria y, adicionalmente, el marco
normativo de las isapres. En el primer informe de la Comision de Salud se dice:
‘en cuanto a la integracién vertical, la mayoria de la comision considerd que se
trata de algo legitimo, en la medida que prestadores y aseguradores operen con
independencia, persigan cada uno los objetivos que le son propios y cuenten con
gerencia y contabilidad separadas, de manera de evitar subsidios ocultos o ahorro
de costos cruzados. Se hizo presente que la figura de la integracién es de
caracter juridica y su finalidad es prevenir el fraude tributario. Por otra parte, una
norma legal que pretenda prohibirla puede ser facilmente eludida por la via
contractual’. El segundo informe de la Comisién Salud sefald que “se aprueba el
actual articulo 173, eliminando su frase final, que sefialaba lo siguiente: “(...) sea
directamente o a través del nombramiento de directores, gerentes,

»n "

administradores, apoderados o representantes legales”.

Entonces, prosiguid, la superintendencia recién en 2014 impartié una
instruccion vinculada justamente con hacer una suerte de separacion de aguas
entre las gerencias del prestador y la gerencia de las isapres o planas ejecutivas.
Esa fue la instruccion que se fiscalizo.

En el marco de un requerimiento de abogados a la Superintendencia
de Seguros, cuya preocupacion basicamente tenia que ver con el fendmeno
econdémico de la integracion vertical y el hecho que las isapres, al definir sus
planes de salud y ofrecer dentro de sus planes prestadores preferentes, aquellos
gue estaban vinculados a través de holding, consideraban que esa era una
expresion de este fenoOmeno de integracion, y ademas asumian que este
fendbmeno estaba prohibido por ley. La superintendencia, aplicando el criterio que
hasta ese entonces imperaba, que habia ejercido sus facultades hasta donde
creia que era la interpretacion de la norma correspondiente, entendié que no habia
antecedentes nuevos que permitieran iniciar una fiscalizacion.
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Aclar6 que la Contraloria, de alguna manera, extendio el espacio de
actuacion de la superintendencia, cuestion que ellos vieron como una oportunidad,
no solamente para ir por la via de la fiscalizacion, sino también por la via de la
regulacion respecto de esta materia en particular. Respecto de lo que planteé el
contralor él entiende que la fiscalizacién esta especificamente vinculada al hecho
de que una isapre no intervenga en la administracién de un prestador y como
ciertos efectos de un modelo de organizacion, a través de holding, podia prestarse
para entender vulnerada una norma legal. Para demostrar que por la via de esta
organizacion de holding se vulneraba la norma, se citd a declarar al directorio y a
ejecutivos claves de tres isapres denunciadas, a fin de conocer y establecer, en
base a esas declaraciones, la forma de operar de las isapres denunciadas con sus
empresas controladoras y los prestadores de salud relacionados por medio de los
mismos. Adicionalmente, se hizo un analisis documental de las actas de directorio
de cada isapre y de las empresas relacionadas, asi como de los contratos de
servicio, cuando los hubiera, con prestadores relacionados; también se hizo un
andlisis financiero de las principales partidas que constituyen saldos con entidades
relacionadas y una revision de estructura de cargos de los holdings controladores,
entre otros antecedentes.

Indicé que como se esta en un proceso administrativo abierto, podia
comentar las causales que llevaron a formular cargos, pero no podia emitir
pronunciamientos definitivos, para evitar incurrir en alguna causal de inhabilidad al
momento de pronunciarse eventualmente por los recursos a que hubiere lugar.

¢,Cudles son los resultados criminales que originaron esta
formulacion de cargos? Las tres isapres comparten similares formas de
organizacién: una estructura societaria, en la que hay una controladora que
invierte principalmente en los dmbitos de los seguros de salud, que son las
isapres, y de los prestadores de salud, que son las clinicas. Ademas, estos
holdings han creado empresas informéticas, inmobiliarias, asesorias contables,
tributarias y de otro tipo, que les prestan servicio a todas las empresas del grupo al
cual pertenecen.

Adicionalmente, se constato la participacion de altos ejecutivos de los
holdings, cuyos roles tienen injerencia en la administracion de diversas empresas
del grupo, que fue la hipétesis que ordend investigar Contraloria. Basicamente, lo
que se detectd es que sin perjuicio de que se esta cumpliendo con la instruccion
de la Superintendencia en cuanto a que no haya ejecutivos de la isapre y del
prestador que estén cruzados, si los hay “aguas arriba”, a través de holdings. Lo
que ocurre es que esos ejecutivos no solamente se encuentran “aguas arriba” en
otros directorios sino que, ademas, hay ejecutivos del holding que desarrollan
funciones clave en prestadores, los que de alguna manera también tienen
determinada injerencia en la administracion de la isapre. En virtud de lo anterior,
se formularon cargos a las referidas isapres, mediante varios oficios ordinarios, y
hoy estan en etapa de descargos.

Hizo saber que a partir de las conclusiones o hallazgos de toda la
etapa de instruccion de la investigacion, se ha analizado no solamente la situacion
de los ejecutivos, sino otros aspectos vinculados a la integracion, los que no
siempre han estado sobre la mesa y tienen que ver basicamente con el uso de los
recursos recaudados en isapres y cOmMoO esSOS recursos son traspasados a
empresas relacionadas y sirven como fuente de financiamiento para el desarrollo
estratégico de una red de prestadores o de otro tipo de nivel de holding.
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¢, Qué se va a analizar sobre posibilidades de regulacion futura? En
cuanto a las transacciones entre las isapres y las empresas relacionadas, la
Superintendencia ha conformado una comision para regular el registro de
tratamiento contable de las remesas de la cuenta corriente mercantil en los
estados financieros de las isapres e inversion de los excedentes de caja, a traves
de préstamos a empresas relacionadas, y su impacto en las partidas que influyen
en la determinacion de los indicadores legales de liquidez, garantia y patrimonio.
En palabras simples, los flujos de dinero entre una isapre y empresas relacionadas
se dan muchas veces a través de cuentas corrientes mercantiles, las que permiten
el flujo de recursos de ida y vuelta.

¢, Qué es lo que ocurre? Basicamente, que son de ida. Y en algun
sentido lo que ocurre es que la administracion financiera de los recursos de la
isapre gueda separada de la institucion misma, y queda en una entidad cuya
expertise o Unico giro tiene que ver con el manejo financiero de sus recursos. Por
el riesgo que puede significar para la isapre ese traspaso de recursos sin
garantias suficientes, sin registros suficientes, es que se esta analizando no
solamente la posibilidad de fiscalizar, sino eventualmente de impartir instrucciones
al respecto, relato.

Tras diversas consultas el sefior Pavlovic indic6 que respecto de la
integracion vertical, la ley explicitamente establece ciertos limites, no hay a su
juicio una prohibicién. En la historia de la ley se reconoce que no se prohibe la
integracion vertical, sino que lo que se busca es que haya administraciones
separadas. Y la integracion a través de holding no es necesariamente una forma
de eludir la ley, sino que es una forma de organizacion empresarial; es un
fenémeno economico.

Explic6 que los riesgos que existen, a proposito de la integracion
vertical, tienen que ver con una desalineacion de incentivos, falta de transparencia
en el proceso de negociacion, pues porque lo que se busca como fenbmeno
econdémico, es aprovechar economias de escala, generar alineaciéon de
incentivos. Adicionalmente, tiene un efecto anticompetitivo, en algin sentido, y
estas posibles ganancias de eficiencia, sino no estan bien alineados los incentivos,
se quedan a nivel de los duefios del holding, de la isapre, del prestador. Ademas,
agrego, hay otros riesgos que no siempre han estado en el debate y que tienen
que ver, por ejemplo, con lo que sucedid en el caso de Masvida, que tienen que
ver con el desfondamiento de la unidad econdmica que genera recursos. Por lo
tanto, es un riesgo que puede estar a nivel de un holding de salud, como los que
existen hoy, como a nivel de un holding en el cual no solo hay integracion vertical
con prestadores, pero en el cual la isapre cumple un rol fundamental para allegar
recursos.

Sefalé que sin duda ahi hay una reflexion juridica o legislativa que
hacer, que tiene que ver con tomar una opcion de politica publica, con todos los
antecedentes que existan, puesto que la integracion vertical puede,
eventualmente, ser un fenédmeno virtuoso, incluso en salud, no probablemente en
el actual marco regulatorio, ni probablemente tampoco en el actual estado de la
industria, con isapres muy concentradas, con prestadores muy concentrados, en
Santiago por ejemplo. Pero hay fendmenos de integracion vertical, de hecho en
Chile existe en otras areas. Existen a nivel de las mutuales, por ejemplo. Asi en
las mutuales son un fendmeno de integracion vertical, en el que el administrador
del seguro también administra a los prestadores. Siempre se cita como ejemplo al
sistema publico como un esquema de integracion vertical.
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¢, Qué riesgo hay de que la situacién de Masvida o de alguna otra de
las isapres fiscalizadas presente algun riesgo al respecto? Indicé que,
efectivamente, hay fenOmenos asociados a la integracion vertical que sin duda
representan un riesgo que hay que evaluar y controlar, y que tiene que ver con la
falta de controles internos, con el hecho que el interés primordial de los afiliados o
de la supervivencia financiera en isapres se vea colisionado con los intereses que
tenga el holding para expandirse, por ejemplo, o para financiar a otros prestadores
u otros desarrollos del holding. Por lo tanto, eso es algo que se esta analizando
para ver cOmo, por la via regulatoria, alcanzan sus facultades.

Reiteré que la Superintendencia recibié el dictamen de Contraloria
como un espacio para reinterpretar sus facultades en esta materia. La
Superintendencia entendia que habia ejercido sus facultades con la dictacion de
esta instruccion, que es de 2014, y fiscalizando el cumplimiento de esa instruccion.
El que Contraloria les haya planteado que no era suficiente, que habia que ir un
poco mas alla, les parecidé una buena noticia para ir mas alla en la fiscalizacion,
gue es lo que han hecho.

Respecto de la sancion que arriesgan las isapres por esa formulacion
de cargos, indic6é que la ley establece que puede alcanzar las 1.000 Unidades de
Fomento, y en caso de reiteracion puede cuadruplicarse.

En cuanto al sumario administrativo, el Superintendente sefialé que
el funcionario Enrique Hidalgo, en el marco del sumario instruido en contra del
exjefe de fiscalizacion, éste declar6 que, ‘a su juicio -la isapre llevaba
técnicamente un afio quebrada-, no era partidario de liberar garantia’. Pero,
enfatizo el sefior Pavlovic, tal declaracion la hizo en el marco de un sumario. Por lo
tanto, puede opinar que, por lo menos hasta donde les correspondié evaluar, la
situacion de Masvida es consistente con lo que dijeron desde un principio.

Desde el segundo semestre de 2015 se comenzaron a encender las
primeras alarmas respecto de isapre Masvida; y por ello se empez6 a estrechar el
rol de fiscalizacion, pidiendo informes complementarios a la entidad auditora; se
establecid la prohibicién de transferencia a empresas relacionadas en agosto del
afo pasado (2016); fue la primera isapre que incluyeron dentro del esquema de
supervision basada en riesgo, que era un proyecto que venia en maduracién
desde hace varios afios, pero que lamentablemente no habia podido cristalizar a
tiempo y cuando estuvo en condiciones de lanzarse el proceso de supervision
basado en riesgo, que implicaba generar una matriz de riesgo sobre la isapre, la
primera incluida fue justamente Masvida. El primer informe que emano de este
trabajo, desde agosto del afio pasado, se lo dio a conocer en septiembre de dicho
afo y las conclusiones de ese informe son que la isapre presenta una situacion de
vulnerabilidad muy importante, cuestiébn que plantearon en la primera sesion de
esta comision.

Sefialé que se dieron cuenta de que estaban en una situacion muy
delicada —ya lo percibian desde antes-, pero les parecia que lo importante era
tratar de encontrar una salida. Ellos veian que la isapre seguia funcionando y
cumpliendo con los indicadores legales. Cabe recordar que el incumplimiento de
los indicadores legales es lo que les faculta para intervenir. Atendido a que
formalmente cumplian con los indicadores legales, lo que hicieron fue monitorear.
Efectivamente, por la via de negar el uso de recursos en garantias para el pago de
deudas, se podria haber generado o desatado un escenario del incumplimiento de
indicadores, lo que, sin duda, habria afectado también a los beneficiarios. Por eso
habia que evitar a toda costa que se interrumpiera la atencion de los beneficiarios.
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En septiembre del afio pasado (2016), en virtud de esta
preocupacion que ya era bastante evidente sobre la situacion de riesgo a la cual
estaba expuesta isapre Masvida, se le exigié un plan de normalizacion financiera
que tenia por objeto evitar que se siguiera deteriorando su situacion financiera.

En septiembre de ese mismo afio, isapre Masvida tenia alrededor de
500.000 beneficiarios, y parecia completamente critico buscar la mejor alternativa
para que la isapre siguiera funcionando y no arriesgar la atencion de salud de
esas mas de 500.000 personas. Por lo tanto, todas las medidas de fiscalizacién
tuvieron un efecto concreto, que dice relacién con una creciente intervencion sobre
la situacion de Masvida, creciente intervencién que se materializa cuando hay
incumplimiento objetivo del indicador legal y reconocimiento de falseamiento u
ocultamiento de informacién a la autoridad, y a partir de eso la superintendencia
estaba habilitada para intervenir como lo hizo, con los antecedentes que tenia.

Respecto de la opinion personal del sefior Hidalgo en cuanto a que él
no habria liberado garantias fue una opinién que dio en el marco de un sumario
administrativo varios meses despueés, preciso.

Consultado si fue advertido por el sefior Hidalgo sobre la situacion, el
sefior Pavlovic indicé que no, que estuvo con él en la reunién en que se le
presentd el informe de riesgo en el cual lo que se decia era que la isapre
presentaba una serie de indicadores que la hacian altamente vulnerable ante
ciertas situaciones, que tenia un problema serio de control interno y que
representaba una situacion de riesgo bastante alto. Eso fue lo que se le informé
formalmente.

En la séptima oportunidad en que concurrié el Superintendente
(22.8.2017), para dar respuesta a algunas consultas que quedaron pendientes en
sesiones anteriores, indicé que frente a la consulta por los informes de riesgo y los
detalles del mismo, afirmaba que este tema ha surgido como uno de los mas
relevantes en la intervencion de la Superintendencia, con una serie de
inquietudes, algunas perfectamente justificadas y otras, probablemente, fruto del
desconocimiento de cémo funciona el sistema con los distintos actores. Aclar6é que
la Superintendencia de Salud tiene atribuciones para decretar medidas
excepcionales de administracion, como la designacion de un administrador
provisional, medidas que son exorbitantes en muchos sentidos, pero que estan
limitadas a ciertas hipotesis legales. O sea, la superintendencia no puede actuar
basada en rumores o en informes en los cuales no se dé cuenta de efectivos
incumplimientos normativos sefialados especificamente en la ley, aludiendo al
incumplimiento de algunos de los indicadores legales.

A su vez, afiadié que no cualquier incumplimiento de los indicadores
legales habilita para nombrar administrador provisional, sino que tiene que darse
un incumplimiento grave o un incumplimiento del plan de ajuste y contingencia.
Hay todo un camino de creciente intervencion que esta establecido en la ley. Por
lo tanto, no es algo que esta definido en la ley de manera arbitraria o caprichosa
para la Superintendencia, sino que lo esta dentro del marco de las facultades que
la ley especificamente contempla.

Por su parte reconocio que hay un aspecto, que paso en febrero de
este afio, que tuvo que ver con la notificacion intempestiva de la empresa auditora
EY de retirar su firma de los estados financieros de 2015 vy, adicionalmente,
reconocer que no estaba en condiciones de presentar estados financieros para
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2016. Esto fue posterior al reconocimiento de que la isapre Masvida estaba en
incumplimiento del indicador de garantias.

Cuadl fue la interpretacién que hizo la Superintendencia frente a esa
informacion de EY? Se estimé que no podia ser menos grave estar en un
incumplimiento que no tener en absoluto informes financieros. Por lo tanto, la
Superintendencia determind que no podian seguir esperando que hubiera
informes financieros, porque no los habia. Por lo tanto, debian estimar que el
incumplimiento del indicador estaba més alla del umbral de la ley que les permitia
determinar la intervencion, porque todas las decisiones que se habian tomado
previamente partian de la base de que habia estados financieros auditados, mas
alla de que habia una real preocupacion sobre la situacion financiera de esa
isapre.

En esa situaciéon de incertidumbre, dijo, la principal preocupacion era
la proteccion de las personas, de los beneficiarios, y la continuidad de sus
contratos previsionales de salud, con sus redes, coberturas y beneficios. De
hecho, ese ha sido el principal objetivo que ha tenido la Superintendencia durante
todo el proceso. Incluso, durante 2016, cuando se empezd a advertir que la
situacién de la isapre, lejos de mejorar, se seguia deteriorando, la principal
preocupacion en cada una de las intervenciones de la Superintendencia tuvo que
ver con como lograr proteger a los mas de 500.000 beneficiarios que estaban
expuestos a la especulacién financiera que rodeo el traspaso de esa isapre y a la
irresponsabilidad de sus equipos directivos.

Concluyé que la Superintendencia posee atribuciones para
interpretar las normas y, a partir de eso, impartir instrucciones. De esa facultad
genérica emana la facultad de resolver las peticiones de ajuste de la garantia
efectuada, en este caso, por isapre Masvida.

¢, Qué sefala la ley? La norma establece que las instituciones tienen
gque mantener en alguna entidad autorizada por ley el equivalente a las
obligaciones registradas de una determinada manera. O sea, exige una garantia
uno a uno, en relacién con los pasivos registrados, garantia que tiene que estar en
alguna institucion bancaria. De lo anterior se desprende que la obligacion de
entregar y mantener la garantia es de las propias isapres y que la garantia debe
ser equivalente al monto de las deudas que la ley sefiala, que se mide de una
determinada manera. Se registran algunas deudas de la isapre, porque no todas
son garantizables. Por lo tanto, hay una cantidad determinada de deudas que si
son garantizables, las cuales son con los beneficiarios y con los prestadores de
salud. ElI monto de la garantia es el mismo monto de lo adeudado. Esta es la
deuda y esta es la garantia, uno a uno, acoto.

De lo anterior, sostuvo que las intervenciones que han sido
cuestionadas no tienen que ver con liberacion de fondos para que puedan ser
usados arbitraria o caprichosamente por la isapre, puesto que necesariamente el
destino de los fondos tiene que ser para el pago de deudas garantizadas, de
manera de mantener siempre la equivalencia entre garantias y deudas
registradas. Subrayo que debian estar garantizadas las deudas con las personas,
las que tienen que ver con prestaciones por pagar, prestaciones en proceso de
liquidacion, prestaciones ocurridas y no reportadas, prestaciones en litigio,
excedentes de cotizaciones, excesos de cotizaciones y cotizaciones enteradas
anticipadamente. Y respecto de los prestadores, las obligaciones derivadas de
prestaciones de salud otorgadas a los cotizantes y beneficiarios de la institucion.
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El articulo 3 de la ley N° 20.584, que es la que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en su atencién de salud, sefiala que se entiende
por prestador de salud, en adelante el prestador, como toda persona, natural o
juridica, publica o privada, cuya actividad sea el otorgamiento de atenciones de
salud.

Indic6 que hay dos disposiciones sobre los ajustes de la garantia.
Por un lado, esta el articulo 181, inciso tercero, que se refiere a la posibilidad de
que haya una sobre garantia, o sea, que haya méas garantia de la necesaria,
puesto que los pasivos estan registrados de determinada manera. La institucion
puede solicitar a la Superintendencia que rebaje la garantia en exceso para retirar
esos dineros, puesto que financieramente no tiene mucho sentido tener plata de
mas empozada. Y la superintendencia tiene un plazo para autorizar dicha rebaja.
Por otro lado, el articulo 181, inciso décimo, establece lo que se ha denominado
liberacién de garantia. Es decir, la isapre puede comunicar a la Superintendencia
de Salud la intencion de que una parte de los fondos de la garantia sean
destinados al pago de alguna de las obligaciones que estan garantizadas.
Ademas, se establece una suerte de silencio administrativo. Es decir, si la
Superintendencia nada dice transcurrido cinco dias, se entiende que puede hacer
uso de esos recursos. Por qué: porque la isapre tiene, por un lado, deudas y, por
otro, dinero empozado, y eventualmente le puede faltar liquidez y, a partir de esa
plata que tiene empozada, necesita pagar deudas que estan registradas y que
estan garantizadas.

Por qué, en el caso de isapre Masvida, esto fue crecientemente un
problema o una solucion. Paralelamente, isapre Masvida sufrid lo que, en general,
ha venido pasando en casi toda la industria, que es la creciente desconfianza del
sistema bancario, que empezé a no renovar las boletas de garantias que estaban
vigentes. Por tanto, para completar la garantia, la isapre no pudo renovarlas con
boletas de garantias, sino que tuvo que hacerlo con platas de sus flujos. Al hacerlo
con platas de sus flujos, se quedaba sin plata en caja para pagar y dar continuidad
a las operaciones.

Recordo que la primera solicitud es de 27 de mayo de 2016. En esa
oportunidad, isapre Masvida solicitd autorizacion para destinar $3.740.000.000
para pagar deudas con los prestadores de salud, lo que fue autorizado tres dias
después por la Superintendencia mediante un oficio, en el que se indicaba que la
institucion dispondria hasta el 20 de junio para realizar el pago de tales
obligaciones, debiendo informar las gestiones realizadas y los resultados
obtenidos, incluyendo un inventario operacional con los pagos efectuados,
identificando el numero, fecha de emisién, monto y estado (cobrado y no cobrado)
de los cheques emitidos o depdsitos efectuados en cuentas corrientes bancarias.
Adicionalmente, un par de meses despueés, a partir de los hallazgos originados en
este esquema de supervigilancia especial en que se encontraba la
Superintendencia desde el dltimo trimestre de 2015, se constatd que la isapre
habia traspasado una cantidad importante de fondos a sus empresas
relacionadas. Lo anterior se materializd en un alza sostenida y relevante del activo
neto en las empresas relacionadas, que paso6 de 109 a 132%. Por lo tanto, dijo, lo
que se hizo fue prohibir a la isapre que traspasara recursos a Sus empresas
relacionadas bajo cualquier modalidad o condicion.

Luego, continud, el 23 de agosto de 2016, isapre Masvida solicita
una nueva autorizacion para destinar $12.864.936.536 al pago de bonos por
facturar y facturas de prestadores. Esa peticion fue rechazada por la
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Superintendencia una semana despues, y solo se autorizé el retiro de 4 mil
millones de pesos, haciendo presente que dicho monto debia ser destinado
Gnicamente al pago de las obligaciones con prestadores no relacionados.
Posteriormente, el 31 de agosto, la isapre precisé que utilizaria $3.994.023.822
para pagar a prestadores no relacionados.

¢Por qué la Superintendencia tomé la decision de permitir el uso de
estos recursos? Basicamente, porque veian que la isapre si bien tenia un
deterioro de sus indicadores, la situacidbn de una isapre incumpliendo sus
obligaciones arriesgaba la atencién de salud de mas de 500 mil personas. Por lo
tanto, les parecié que era clave permitir la continuidad operacional de la isapre,
maxime si ademas ya estaba mas o menos claro que necesitaba capitalizarse,
atraer recursos adicionales para resolver su delicada situacion financiera, y en
proceso de negociacién con un socio estratégico. Entendian que si se generaba
un ruido por incumplimiento masivo de sus obligaciones, ese posible socio
estratégico podia dejar de interesarse, por lo que vieron que este podia ser un
camino de solucion que sirviera para ordenar la isapre y permitirle repactar sus
deudas al mediano plazo, por ejemplo.

Asi el 20 y 21 de septiembre, isapre Masvida solicitd una nueva
autorizacion para destinar $24.449.022.290 al pago de facturas de prestadores y
cotizaciones en exceso, no solo a prestadores sino también a los propios
beneficiarios. A través del oficio del 26 de septiembre, la Superintendencia
autorizo el retiro, consignando que este no podia utilizarse para pagar deudas con
prestadores relacionados. Luego, el 27 de septiembre, isapre Masvida precisé que
el monto solicitado ascendia a $24.138.049.449 para pagar a prestadores y
excesos de cotizaciones, lo que se aprob6 mediante oficio de 28 de septiembre
del mismo afio. Posteriormente, se emiti6 el oficio N° 6.747, de 17 de octubre, que
representd que los pagos que no alcanzaron a efectuarse en septiembre, no
podian descontarse de las obligaciones afectas a garantias de dicho mes, y que el
monto pagado con cheques a prestadores debia ser reintegrado a la garantia en
custodia, ya que se le habia prohibido utilizar dicho medio de pago. O sea, de
alguna manera un monto importante -$24.000.000.000-; adicionalmente, al
momento de autorizarse, se exigié que todas las transferencias tenian que ser
electronicas para hacer seguimiento de donde iban a parar estos recursos y
asegurarse de que no fueran a prestadores relacionados, sino que al pago de
prestaciones de salud.

Nuevamente, dijo, aqui se tiene en vista la continuidad operacional
para que la isapre pudiera encontrar una solucién. El 15 de noviembre de 2016, la
isapre solicité autorizacion para destinar $22.403.815.000 al pago de pagadores
no relacionados, adicionado luego $5.316.311.022, lo que fue rechazado mediante
los oficios de 22 y 24 de noviembre, atendido a que la informacion acompafada
era insuficiente.

El 23 de noviembre de 2016, la isapre adjuntd informacion
complementaria respecto del primer rechazo, por lo que autoriz6 una destinacion
parcial de $15.279.365.683.

El 20 de diciembre de 2016, isapre Masvida solicitd una nueva
autorizacion para destinar $27.000.441.390 para pagar a prestadores no
relacionados, pero se accedié parcialmente al pago de $19.806.388.511.

El 29 de diciembre de 2016, isapre Masvida solicitd6 que se le
autorizara para que el calculo de la garantia exigida a contar del 20 de enero de
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2017 fuese realizado, considerando los pasivos que la isapre tuviese con sus
afiliados y prestadores en su balance al 30 de noviembre, deducidos a aquellos
que hubiesen sido pagados antes del 31 de diciembre. Esto, finalmente, fue
rechazado. Y tiene que ver con como se calcula.

Para calcular la garantia, no es dia a dia, sino que se calcula la
deuda al mes anterior, es decir, cuando las deudas registradas al 30 o 31 de un
mes se contabilizan al 20 del mes subsiguiente. Esto es cuando deben tener
garantia suficiente equivalente a esos pasivos registrados un mes y medio antes.
Por eso, se puede producir un desfase, hay algunas destinadas a calcular que
dentro de la garantia hay una serie de prestaciones efectuadas que no estan
liquidadas, razon por la cual hay una estimacion para que ese desfase de tiempo
no genere un desequilibrio tan grande. Finalmente, esta peticion fue rechazada,
preciso.

Relaté que la isapre insistio en deducir los pagos efectuados antes
del 31 de diciembre de 2016 en la presentacion de su balance, lo que volvié a
denegarse mediante oficio de 23 de enero. El 19 de enero de 2017, nuevamente
isapre Masvida solicitd liberacion de garantias. Se autorizé parcialmente la suma
de $20.172.090.676.

Reiter6 que la actualizacion de la garantia no puede exceder de
treinta dias, para lo cual la institucion debe completarla dentro de los veinte dias
siguientes. Eso tiene que ver con el plazo de casi un mes y medio para enterar las
garantias. Por lo tanto, si una deuda es pagada entre la emision de un informe
mensual y la emision del siguiente, al extinguirse dicho monto es rebajado para el
periodo posterior. Eso tiene que ver con pagar deudas y que no aparezcan
registradas; por el contrario, las nuevas deudas deben sumarse, ajustandose el
monto de la garantia para el mes respectivo.

Expresé que tiene el consolidado de los pagos mas relevantes
vinculados al uso de los recursos de la garantia, que basicamente tienen que ver
con grandes prestadores: Farmacias Cruz Verde, Clinica Santa Maria, Clinica
Indisa, Integramédica. El 1,9% fue a prestadores relacionados, ya sea por la
primera liberacion o por la dltima, donde pidieron excepcionalmente que se les
permitiera el pago a prestadores por prestaciones de salud otorgadas y que
estaban necesitando de algun tipo de liquidez porque llevaban méas de dos meses
otorgando prestaciones sin recibir pagos. Ademas, dijo, tienen el Sanatorio
Aleman, Clinica Davila, Clinica Alemana, la Red Salud UC Christus, para
prestadores no relacionados en un porcentaje bajo, y el exceso de cotizacion, SIL
y otros pagos menores equivalentes al 0,7% de todo lo pagado que alcanza en su
conjunto casi al 31%. O sea, casi el 30% de todo lo autorizado a pagar tuvo que
ver basicamente con prestadores muy pequefios, médicos o centros médicos
pequefios, etcétera.

En cuanto a los flujos, dijo, no han hecho hincapié en que este
proceso fue basicamente con oleaje o dicho de una manera mas coloquial, con
una suerte de bicicleteo. De alguna manera, se permitia el uso de recursos de
garantia para el pago de deudas y, después, enteraban garantias en lo necesario
para cumplir con el indicador. Es mas, durante todo este periodo, la isapre enteré
en garantia mas que lo autorizado por la Superintendencia para el pago de
deudas. Es decir, si uno suma todas sus solicitudes, da un equivalente de mas de
$117.000.000.000, de los cuales se autorizaron $87.000.000.000. O sea, no se
autorizaron $105.000.000, pero en todo el periodo isapre Masvida enter6 en
garantia la cantidad de $93.000.000.000. Es decir, el problema de pagos que hoy
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se verifica en relacion con prestadores no tiene que ver con haber permitido el uso
de estos recursos para el pago de deudas, sino que basicamente porque la isapre
tenia en su contabilidad un problema de flujos mas o menos serio, por lo que,
adicionalmente, hoy la isapre lleva varios meses sin tener ningun tipo de ingreso.
Por lo tanto, la relacion pasivo-activo se deteriora de manera importante.

En el fondo, reiterd, si se permitid el uso de recursos en garantia,
primero, no fue al libre albedrio, sino que para el pago de determinadas
prestaciones garantizadas. O sea, no se incumplio el objetivo de la ley. La norma
establece que estos dineros son para el pago de deudas garantizadas v,
efectivamente, el ciento por ciento de esos recursos fue al pago de deudas
garantizadas. Y, segundo, esos recursos volvieron a enterarse en garantia durante
todo el periodo, a tal nivel de que si uno suma todos los reingresos a garantia, la
cifra es mas de $93.000.000.000.

Consultado si eso significa que todo el pago del 15% de los recursos
de las garantias liberadas a Cruz Verde son solo prestaciones GES, respondio
que no. Efectivamente, para lo que es eventual gasto en farmacias es
basicamente GES, prestaciones oncologicas y también el uso de excedentes que
también son obligaciones financieras que estan garantizadas por la garantia.
Explicé que lo que ahi ocurre es una circularizacion distinta, que las personas
usan sus excedentes a través de las farmacias. Eso lo hacen tanto los
beneficiarios de isapre Masvida como los de otras isapres que tienen convenios
preferentes con algunas de las cadenas existentes en Chile. Y esta dentro de los
montos usuales que se dan en todas las isapres. El uso de méas del 90% de los
excedentes se da a través de los convenios preferentes con las farmacias. En
general, se hace un uso bastante intensivo de este mecanismo para que las
personas adquieran sus medicamentos en farmacias que tienen convenio con las
isapres.

Recalco que, de acuerdo con la informacion entregada por la isapre,
en efecto, todas las deudas que se pagaron a cada uno de esos prestadores eran
deudas registradas como “garantizables”. Por tanto, estan originadas en los
instrumentos que estan asociados al pago de prestacion de salud, basicamente:
gastos GES, oncolégicos y uso de excedentes.

Afadié, por ultimo, que el monto autorizado por la Superintendencia
fue inferior al solicitado en 5 de las 6 ocasiones. Se establecieron restricciones
para el pago a prestadores relacionados. Todos los pagos fueron revisados,
cuestion relevante para definir la autorizacion del mes siguiente. Después del uso
de los dineros autorizados, la garantia siempre cumplié el minimo legal. La isapre
siempre aportdo el monto necesario para completar la garantia minima del mes
siguiente, salvo en febrero en que definitivamente no solo pasé eso, sino que
ademas venia una situacion de deterioro comunicacional e institucional bastante
profunda, desde mediados de enero.

En febrero de 2017, dijo, ante el incumplimiento del indicador de
garantia, que es la primera vez en que quedo registrado formalmente el hito que la
ley faculta para intervenir, la Superintendencia adoptd las medidas que la ley le
permite, que es vinculada a la administracion extraordinaria -el articulo 222- y la
designacion luego de un administrador provisional. Estas medidas se mantienen
hasta el dia de hoy.

¢, Qué viene luego de eso? Lo que se ha denominado la liquidacion
de la garantia. En caso de cancelacion del registro de una institucion de salud
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previsional, la ley establece que la garantia que debe mantener estas instituciones
tiene que ser liquidada y pagada por la Superintendencia de Salud, aun en el caso
de que la institucion se encuentre sometida a un procedimiento de liquidacion. Es
decir, no son embargables esos recursos y, por tanto, estan disponibles para el
pago de obligaciones que estan garantizadas.

Hoy la garantia asciende a la suma de casi 83.500 millones de
pesos, aseguré. La Superintendencia ha instruido que todos los recursos
adicionales que existen en poder de la isapre, incluidos sus bienes inmuebles que
si bien no son de facil liquidacién -atendiendo que es lo que va quedando en el
patrimonio de la isapre-, se ha instruido que se pongan a su disposicion.
Adicionalmente, la superintendencia —dependiendo de como vaya el proceso de
reorganizacion judicial a la que estd sometida la isapre- también verificd el
remanente en garantia que, de acuerdo con los recursos, existe. O sea, el déficit
de la garantia alcanza en torno a los 37 mil millones de pesos que fue lo que la
superintendencia verificod, con lo cual se llegaria a los 120 mil millones de pesos
que seria la estimacion que existe sobre deudas “garantizables”.

Comento6 que el proceso de reorganizacion judicial esta destinado a
resolver aquella parte que no haya alcanzado a ser resuelta con la garantia y los
créditos contenidos en el numeral 2 del inciso primero de este articulo gozan del
privilegio concedido a los créditos del nimero 6 del articulo 2.472 del Cadigo Civil.
Es decir, puede ocurrir que no todas las deudas “garantizables” queden resueltas
con el pago de garantia -de hecho, hay un déficit-, y respecto de ese saldo que
gueda, las personas obtienen un certificado de la superintendencia con el que
pueden ir por ese saldo ante el proceso de reorganizacion judicial. Actualmente, el
procedimiento se encuentra en la etapa de andlisis de las verificaciones de
créditos, lo que se estima debiera quedar terminado estos dias.

La Superintendencia concurrié al procedimiento por el saldo insoluto
de la garantia. Adicionalmente, se informé a la Tesoreria General de la Republica
de las multas aplicadas para que también verificara lo que corresponde.

Indic6 que se han presentado requerimientos de invalidacién
respecto de los oficios que en su momento permitieron el uso de los recursos
enterados en garantia para el pago de la deuda. Le parece que tiene que ver con
la ignorancia de que el destino de estos recursos fue para pagar deudas que estan
garantizadas. Esos recursos fueron presentados tanto en Contraloria como en la
propia Superintendencia de Salud y estan en tramitacion. Adicionalmente, la
Superintendencia ha presentado una querella contra quienes resulten
responsables. Tal querella es por el delito de falsificar y por ocultarle informacién.
Dentro de las diligencias se pidié la citacion a los auditores correspondientes
puesto que recién a fines de febrero de este afio la Superintendencia tomé
conocimiento de que en septiembre del afio pasado la auditora habia quitado su
firma a los estados financieros de 2015 y estan en tramitacion.

Consultado por los trabajadores, en el sentido de que si estos ganan
los juicios ¢ podran cobrar estos montos? ¢Se puede pagar con las garantias? El
sefior PAVLOVIC piensa que los juicios se estan dirigiendo también en contra de
Isapre Nueva Masvida. Ahi hay una compafia que deberan eventualmente los
tribunales definir si les corresponde a ellos hacer efectiva esa responsabilidad. Por
el principio de continuidad laboral, entiende que ellos van a tener que responder si
eventualmente hay condenas al respecto. Especificamente las garantias estan
destinadas al pago especifico de un listado de obligaciones y dentro de ese listado
no estan las obligaciones laborales.



o1

Consultado de cémo le afectan las medidas precautorias, y si los
inmuebles estarian dentro de las garantias y los tribunales tienen medidas
precautorias con bienes inmuebles de la isapre, el sefior Pavlovic dijo entender
que, con la apertura del proceso de reorganizacion judicial cualquier actuacion
previa vinculada a medidas precautorias queda sin efecto y todos los acreedores
tienen que ir al proceso concursal.

Consultado cuando se les pagara a los trabajadores sus sueldos e
imposiciones, explico que la ley no faculta a la Superintendencia para definir el
destino de los recursos que estan en garantia. La ley especifica que sector regula
el destino de estas garantias. Sin perjuicio de eso, en el marco de la
reorganizacion judicial se pueden hacer valer todas las preferencias que el Cédigo
Civil sefala. Hasta donde entiende, las normas que regulan el proceso concursal
no han eliminado esas preferencias o privilegios establecidos en el Cddigo del
Trabajo o en el mismo Cdédigo Civil. Por lo tanto, en ese proceso de reorganizacion
judicial, de acuerdo con los convenios, deberian enterarse 27.000 millones. Ahi se
pueden verificar esos privilegios o preferencias que la ley establece.

Consultado por las reuniones y las advertencias vertidas por
funcionarios de la propia superintendencia y también por consultas efectuadas por
el sefior David Medina, presidente del directorio de empresas Masvida, el sefior
Pavlovic relatdé que la reunion mas importante se realizé en septiembre, en la cual
se presentd el informe de la matriz de riesgo. Recordé que en el marco de las
preocupaciones que tenia la Superintendencia a fines de 2015, se incluy6é no solo
el régimen especial de supervigilancia, que implicé la exigencia de entregar
estados financieros mensuales y la solicitud de informes adicionales a la empresa
auditora, sino que ademas como ya estaba instalado el sistema llamado
Supervision Basado en Riesgo, la primera Isapre que se incluy6 fue justamente
Masvida: se hizo un trabajo en terreno entre enero y agosto de 2016 y el informe
estuvo listo y se present6 a la autoridad de la Superintendencia en septiembre.
Las conclusiones de ese informe son muy demoledoras, aseverd. Expuso que la
isapre estaba en una situacion de extrema vulnerabilidad frente a distintas
circunstancias; una situacion sumamente delicada. Lo que evaluaron, y que era su
principal preocupacion, era que se trataba de una Isapre en una situacion de
extrema vulnerabilidad que tenia casi 570.000 afiliados, que estaba en riesgo de
incumplir con todas sus obligaciones, no solo con los prestadores, sino que
también con sus beneficiarios y, sin duda, con sus trabajadores. Frente a este
riesgo de colapso, les pareci6 que lo razonable era tratar de encontrar una
solucion, y atendido que la situacion no era necesariamente terminal en términos
de que si se encontraba un socio que levantara capital lograria ordenarse, les
parecié razonable tratar de darle continuidad a la Isapre para que tratara de
resolver su situacion. Les pareci0 que era mas prudente no ser parte del
problema, sino parte de la solucién.

Obviamente, dijo, ex post uno puede decir que la leccion aprendida
es que frente a una situacion de crisis la Superintendencia no deberia asumir el
riesgo de tratar de solucionar el problema para superar la crisis debido a que el
sector privado ya habia demostrado su incapacidad para encontrar una solucion.

No recuerda haber planteado que las liberaciones fueran
responsabilidad de Marcelo Ricci. Efectivamente, dijo, él estd afectado por una
situacion de conflicto de intereses, la que tuvo como consecuencia no solamente
un sumario, sino ademas una sancién. Sin embargo, del propio sumario no emana
ninguna aseveracion como la que se le imputa, es decir, que haya actuado. De
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hecho, sus trabajadores, o sus funcionarios, en ningun caso insindan que ese
conflicto de intereses hubiera afectado su juicio o su criterio respecto de su rol.

En cuanto a las advertencias, sefialé que no tuvieron reuniones con
Enriqgue Hidalgo para resolver la situacion de la liberacion de garantias. Debian
sopesar todo el escenario: tenian mas de 500.000 personas que se exponian a
que la isapre incumpliera todos sus compromisos, en un breve plazo, tanto con las
personas como con los prestadores y sus trabajadores, y les parecia que,
atendida la situacion delicada de la isapre, lo que tenian que hacer era tratar de
gue cumpliera sus obligaciones con los prestadores, basicamente, y también con
sus propios beneficiarios, con el pago de subsidios, pago de excesos y pago de
excedentes. Les parecia que eso era clave para permitir una solucién, que
efectivamente estuvo a punto de cristalizar. Finalmente, por distintas razones, se
expuso a este proceso de especulacion financiera, proceso de negociacion que
duro casi un afio.

Afadié que, efectivamente por teléfono se les planted la necesidad
de estudiar mas el tema y encontrar una solucién, cuando entendian que la isapre
ya habia tenido tiempo mas que suficiente para encontrarla y no lo habia hecho.
Les parecia que tratar de resguardar la continuidad de la empresa con una medida
tan intrusiva como el congelamiento de la cartera, que ya se habia extendido por
mas de un mes, era algo dificil de explicar y sostener, atendido que, ademas,
habia una solucién que en algun sentido cumplia con el objetivo fundamental que
se habian puesto en el momento de intervenir: garantizar la continuidad de los
contratos, de las coberturas, de las redes, y eso es lo que se logrd: una salida
para 470.000 personas, las que hoy estan recibiendo sus prestaciones de salud de
manera normalizada. Todavia hay temas pendientes vinculados a pagos y
reembolsos del antiguo Masvida, pero eso corre por otro carril.

Las referencias que tienen a la situacion actual es que se logré el
objetivo: se mantuvieron los contratos, se mantuvieron los planes, incluidos los
planes médicos, que en su momento fueron la principal preocupacion de los
propios accionistas, que concurrieron con su voluntad, en mas de un 99%, a
aprobar el acuerdo que hoy dia, de alguna manera, aparece como cuestionado.

Consultado sobre si se le pidi6 —por el doctor Medina- mayor tiempo,
el que habria sido denegado por el Superintendente, contesté que, efectivamente,
eso ocurrié por teléfono. Agregd que el sefior Medina lo llamé por teléfono, v,
efectivamente, pidi6 mas tiempo. El le plante6 que la isapre habia tenido
practicamente un afilo para encontrar una solucion, y no habian sido capaces de
encontrarla y, que hoy dia, hacerlo a costa de sus beneficiarios, no le parecia
aceptable.

En la octava oportunidad en que asistio (3.10.2017), el
Superintendente de Salud, indicé que como era la ultima sesion a la cual se le
citaba, realizaria un breve resumen de la situacion para compartir la mirada que
como Superintendencia tienen de lo que ha ocurrido durante el dltimo afio y
medio.

En innumerables ocasiones, dijo, y hay muchos testimonios al
respecto a lo largo de las sesiones, han planteado que las primeras luces de alerta
surgieron durante el segundo semestre del 2015 y que en el dltimo trimestre de
dicho afio la Superintendencia establecio un plan de fiscalizacion sobre Masvida,
el cual incluyd, por ejemplo, priorizar a isapre Masvida para dar inicio al sistema de
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supervision basado en riesgo, cuyo resultado final se obtuvo en agosto y fue
presentado a las autoridades de la Superintendencia en septiembre de 2016.

Recordd que en febrero del 2016, un auditor externo realiz6 un
informe sobre la normalidad de la situacion, en términos de que las cuentas por
cobrar no representaban un riesgo inminente para la compafia. Adicionalmente,
se presentaron los estados financieros de 2015 debidamente auditados. En
septiembre del 2016 se le quito la firma a dichos estados financieros, lo cual fue
informado a la Superintendencia de Salud a fines de febrero de 2017. En mayo de
2016 se presentaron las primeras solicitudes de autorizacion de uso de garantias
para pagos de deudas garantizadas. En agosto de 2016 la Superintendencia
establecio por primera vez la prohibicion de traspasar recursos a empresas
relacionadas. En septiembre de 2016 se conocieron las primeras conclusiones del
informe de riesgo, las cuales dieron cuenta de la situacion de vulnerabilidad de la
compaiia.

Paralelamente, agregd, desde marzo de 2017 empresas Masvida
informdé respecto de los avances en su proceso de busqueda de socios
estratégicos y de las condiciones de exclusividad en su negociacién con Southern
Cross.

Durante el dltimo cuatrimestre de 2016 la Superintendencia exigié un
plan de normalizacién financiero, autorizé entregar parte de las garantias al pago
de deudas garantizadas y monitoreo el destino de estos recursos, informacion que
entregaron en su totalidad a la Comision, afirmo.

Luego, en noviembre de 2016, se informd del estado de avance de
las negociaciones con el socio estratégico Southern Cross, y se comunicd que
debian cerrarse a fines de diciembre. En enero de 2017, de manera no oficial, se
anuncio el fracaso de las negociaciones con Southern Cross. Se hizo publica la
situacion financiera de la clinica Las Lilas. Se exigié a la isapre un plan de ajuste y
contingencia preventivo. Algunos prestadores relevantes, como Clinica Santa
Maria, anuncian cierre de convenios y dejan de recibir bonos de isapre Masvida.

En febrero del 2017, prosigui6, isapre Masvida incumple por primera
vez los indicadores legales. Al mismo tiempo, reconoce la imposibilidad de
presentar estados financieros de 2016 e informa que el auditor le habia quitado la
firma a los estados financieros de 2015. Junto con lo anterior, fracasa un segundo
proceso de busqueda de socio estratégico, y el Ministerio Publico, de oficio,
anuncia la investigacién del caso.

Hizo saber que a partir de todos esos antecedentes, el 1 de marzo la
Superintendencia intervino a la isapre, estableciendo una serie de medidas,
incluido el llamado corralito, y el 5 de marzo se nombré al administrador
provisional. Durante todo ese periodo, la isapre cumplié, a lo menos en lo formal,
con los indicadores legales, como daban cuenta todos los informes. Por lo tanto,
no es cierto lo que en algun sentido se ha planteado en relacibn a que la
Superintendencia dejé de cumplir.

Indicé que la ley establece que la Superintendencia puede intervenir
una isapre, como finalmente lo hizo a partir del 1 de marzo de este afo (2017),
una vez que se incumplen los indicadores legales. Hasta febrero del 2017 la isapre
no incumplié con los indicadores y, por lo tanto, la Superintendencia no estaba
facultada legalmente para nombrar un administrador provisional o intervenirla de
cualquier manera. Eso solo se verific6 a partir del 20 de febrero. Ademas, cabe
tener en consideracién que isapre Masvida esta inserta en un holding complejo,
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respecto del cual no tenian todas las facultades de fiscalizacidon. Solo las tenian en
relacion con la isapre.

Estructura Holding Masvida
B84 Socledoades h 5 Sociedades N
L : 1A A |
(_Smprescs Momda " masvida ml--e
. L -
]nfowda ar‘e‘nv MVClinical

74,94% P6.77% 27,51'% 4% 79.60% 40.31% 13,25% 2% 2% 1007%

Reiter6 que en la presentacidon que realizaron en otra sesion
mencionaron las acciones que adoptaron: régimen de supervigilancia especial,
fiscalizacion especial, aplicacion de matriz de riesgo, andlisis de empresas
relacionadas, evaluacion de la evolucion de las garantias y monitoreo del destino
de las garantias liberadas para pago de deudas garantizadas, evaluacién de
resultados e indicadores legales, exigencia de un plan de normalizacién financiera
en septiembre del 2016 y de un plan de ajuste y contingencia preventivo,
monitoreo de incorporacién de socio estratégico, aplicacion de sanciones,
monitoreo de la evolucién de la cartera y de las relaciones de los directivos de la
isapre con el holding. Asimismo, se dictaron varias instrucciones de caracter
contable para limpiar o avanzar en limpiar la situacion de desconfianza que habia
respecto de sus balances.

Menciond que en la ldmina que se observa da cuenta de un ejemplo
de la cartera de afiliados desde diciembre de 2015 a abril de 2017, que como
comentaron en otra sesion se vincula con las diferencias entre los montos
solicitados para pago de deudas garantizadas y los montos que luego reintegra la
isapre.
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Durante febrero 2017 se registraron 18.000 desafiliaciones
(contratos) lo que tendra un impacto aproximado de 36.000
beneficiarios menos solo en 1 mes y se reflejara en la cartera
de abril (se publica en junio)

Beneficiarios Masvida
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Agregd que durante todo ese periodo los montos solicitados fueron
del orden de 117.000 millones; los montos autorizados para pagar deudas fueron
aproximadamente 87.000 millones, y el monto total integrado fue de 93.000
millones. Por lo tanto, la situacion de falta de recursos hoy para pagar deudas no
tiene que ver con este mecanismo, sino basicamente con un problema de equilibro
financiero de la isapre en términos estructurales. Eso, ademas, en el marco del
incumplimiento de la entrega de estados financieros auditados.

En ese sentido, dijo, y en esa linea de tiempo, la Superintendencia
desarrolld6 una serie de acciones destinadas basicamente a proteger a los
beneficiarios.

Su animo durante 2016, al permitir el pago de deudas con montos
garantizados, no se relacion6 necesaria 0 Unicamente con salvar a la compafiia o
permitir que encontrara socio estratégico, sino que entendian que estaban
protegiendo a mas de 500.000 personas que tenian un seguro de salud.
Efectivamente, en caso que la isapre hubiese caido en cesacion de pago y
quebrado, se habrian enfrentado a una situacion bastante critica para cientos de
miles de personas, y un porcentaje no menor de ellas se habria visto obligado a
emigrar a Fonasa, porque no habria sido admitido en ninguna otra isapre por
presentar alguna preexistencia. Por eso, las distintas lineas de accion,
basicamente, desde que la isapre entro en crisis, tenian relacion con un analisis
del funcionamiento de la compainiia y la supervision de todas sus operaciones.

Expreso que durante los meses que durd el corralito o la intervencion
del administrador provisional y hasta la trasferencia de cartera, se pagaron en total
mas de 338.000 millones de pesos. Justamente, se manejaron recursos para
permitir la continuidad de las retenciones de salud de los beneficiarios que, pese a
las dificultades que experimentaron, efectivamente, pudieron mantener sus
contratos y convenios. En los ultimos meses, una vez que se transfirid la cartera,
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hubo una serie de cuestiones que debian ser pagadas, que tenian que ver
basicamente con el subsidio de incapacidad laboral, tanto aquellos autorizados por
el Compin como los directos o por convenios con empresas.

Mencion6 que dentro de esta semana comenzaron a pagar los
reembolsos pendientes de la antigua isapre. Con eso estan en condiciones de
resolver mas del 90% de la deuda directa con los beneficiarios, tanto respecto del
Subsidio de Incapacidad Laboral (SIL) como de reembolsos. Efectivamente, esta
situacién ha tomado mas tiempo del que hubiesen querido, basicamente porque
hubo un problema bastante serio en las bases de dato de la isapre, razén por la
que se realizaron varios test para evitar dobles pagos o pagos de mas. A raiz de
eso, se dieron cuenta de que habia una serie de errores que tenian que corregir
antes de pagar. Sobre todo cuando hay pocos recursos, es evidente la necesidad
de ser bastante cautos en el uso de los fondos. Por ende, ya se pago todo lo que
tenia que ver con subsidios de incapacidad pendiente, y dentro de esta semana
debiesen estar en condiciones de pagar todo lo relacionado con reembolsos.

Adicionalmente, dijo, el principal problema que ha surgido tiene que
ver con la salida que se dio para la continuidad de los planes de salud. La ley
establecia un camino en caso de que no hubiese transferencia de cartera y la
isapre fuese inviable, el que consistia en someterse a un proceso de licitacion de
cartera. Si bien la ley no establece el mecanismo de licitacion, es decir, si se hace
por paquetes o en total, debido al tamafio de la cartera de afiliados de isapre
Masvida, ninguna isapre estaba en condiciones de recibir de golpe a 500.000
personas. Por lo tanto, las dificultades del proceso, junto con la imposibilidad de
que a través de este se pudiera asegurar la continuidad de los planes de salud
gue las personas tenian contratados, planteaba, a todas luces, que se trataba de
una salida para situaciones de crisis que no parece ser la recomendable, ni en la
situacion de Masvida ni en eventuales crisis futuras. Por lo tanto, la salida a la que
se lleg6, basicamente mediante la transferencia de la cartera, permitié cumplir con
el principal objetivo que tuvo la superintendencia en todo momento: proteger a los
beneficiarios, en términos de mantener y continuar con sus planes de salud, lo
cual se logré.

Con todo, obviamente hay preguntas previas o razonables respecto
de los desafios normativos, que forman parte de lo que les planted la Comisién al
comienzo de su trabajo y que tienen que ver, mas alla de la evaluacion externa o
la autoevaluacibn que la Superintendencia pueda tener respecto de sus
intervenciones durante este proceso, con el hecho de que cualquier crisis deberia
servir para sacar lecciones o experiencias, ya sea para que no vuelva a ocurrir una
crisis como esta o para que si vuelve a suceder, el sistema cuente con la robustez
necesaria para evitar las consecuencias negativas que pueda traer aparejada una
crisis de esta naturaleza.

Por tanto, dijo, hay preguntas razonables que hacerse, como si la
Superintendencia cumplié o no con las facultades que se le han otorgado, o si son
suficientes y adecuadas las facultades y mecanismos que establece la ley y la
normativa vigente para prevenir y abordar una situacion de la naturaleza y
envergadura como la que atraveso isapre Masvida y sus empresas relacionadas, y
en referencia con eso qué aspectos normativos pueden mejorarse y cOmo.

Luego, hizo algunas reflexiones. Primero, sobre la base de la
naturaleza y envergadura del problema que se ha enfrentado y que aun continta
en evolucion, parece evidente que el tipo de problema no es novedoso. Ya se
habia experimentado una situacion similar hace mas de diez afios, a propdésito de
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isapre Vida Plena, pero ambos casos tienen sus propias caracteristicas. El caso
de isapre Vida Plena tuvo que ver con un holding asociado a aspectos delictuales
y operaciones fraudulentas. En cambio, el caso de isapre Masvida, fue
basicamente por un modelo de integracién vertical completamente descontrolado y
sin planificaciébn en que, ademas, las consecuencias o el desenlace fue distinto.
En el caso de isapre Vida Plena se debi6 dictar una ley de urgencia que permitiera
asignar la cartera de beneficiarios a las isapres que existian en ese momento.
Ademas, no se pudieron proteger los convenios y planes de salud. En el caso de
Masvida no se necesitd una salida de emergencia como la anterior, ya que se
ocupo la institucionalidad y el disefio que existia, y se logro proteger los planes de
salud de mas de 450.000 personas. Por lo tanto, si bien los desenlaces fueron
distintos, hubo situaciones que hablan de que, efectivamente, el marco normativo
gue surgié a partir de esa crisis, permitid que tuviera un desenlace distinto, pero,
en algun sentido, no fue suficiente para evitar que expusieran al sistema, a los
beneficiarios, a la propia isapre y a la institucionalidad a un riesgo como el
experimentado.  Obviamente, piensa que lo mas complejo parece ser la
envergadura del problema que se ha enfrentado en relacion con la capacidad
operativa y de fiscalizacion con que ha sido dotada histéricamente la
Superintendencia de Salud.

Segundo, sobre las facultades y mecanismos que establece la ley y
la normativa vigente, para prevenir y abordar la situacion, estimé que la
modificacién y ampliacion de los estandares legales, la creacién de un régimen
especial de supervigilancia y control, la facultad de conocer los hechos relevantes,
la obligacién de realizar auditorias externas y la regulacién de estas, entre otras
medidas, buscaban anticipar y prevenir este tipo de problemas. Una vez
desencadenados los hechos —dijo-, la normativa permiti6 enfrentar
razonablemente la situacion, poniendo siempre como primera prioridad el
resguardo de los contratos vigentes y de los derechos de los beneficiarios, tal
como ocurrié. Con todo, parece no haber sido suficiente para evitar que se llegara
a una situacioén tan critica y que, efectivamente, tuviera consecuencias negativas,
ya sea dilacién de pension de las personas o afectacidon de la situacion laboral de
algunos trabajadores, en la forma en que finalmente fue resuelto esto.

Tercero. Indicd que la pregunta mas general y al mismo tiempo mas
compleja y relevante para esta comision resulta ser: ¢son suficientes y adecuados
las facultades y mecanismos que establece la ley? A su juicio, la respuesta es que
no lo son.

En cuanto a la operacion regular, la obligatoriedad de informar
hechos relevantes sin duda constituye un avance, puesto que evitd que se llegara
a dictar una ley especial. No obstante, las facultades de la Superintendencia no
permiten saber si es que un ente regulado por esta le oculta informacion de la cual
debiese haber sido informada. Asi también, la sola obligacién de informar
determinados hechos resulta insuficiente, ya que las implicancias son variadas y
dificiles de dimensionar por parte del organismo de fiscalizacion, cuya definicion y
espiritu deben estar concentrados en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y en los derechos de los beneficiarios.

Por otro lado, piensa que si bien la obligacién de realizar auditorias
externas resulta un avance importante, falta un adecuado mecanismo de control
sobre estas entidades y un mecanismo de rendicion de cuentas hacia la autoridad,
independiente de su relacion con los accionistas y la administracién de cada
institucion. Es decir, la ley establece la necesidad de auditorias externas, pero
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atendido a que quien paga y elige a quien hace dicha auditoria es el propio
interesado, ello genera un eventual conflicto de intereses.

Respecto de los estandares legales, sefialé que resulta evidente que
han sido insuficientes para anticipar adecuadamente situaciones que podrian
transformarse en una crisis financiera. En la practica, los estandares existentes
solo arrojan alertas cuando la situacion se torna demasiado irreversible.

En cuanto a una situacion de inestabilidad o de franca crisis
financiera, la existencia de un régimen especial de supervigilancia y control, ha
sido fundamental para encontrar una solucion a esta situacion. No obstante, los
procedimientos y plazos que establece la ley, asi como algunas de las posibles
salidas, como la licitacibn de la cartera, parecen demasiado rigidas y poco
ajustadas a la realidad, lo que dificulta una mejor gestién del caso. Es decir, la
licitacion de la cartera implicaba extender el corralito ya no a tres o cuatro meses,
sino practicamente a seis meses, tiempo durante el cual las personas iban a sufrir
el entorpecimiento de su atencion de salud, sin tener la posibilidad de emigrar.

Por otro lado, indicé que la norma que reconoce y permite el derecho
de transferir la totalidad de los contratos, permitid viabilizar la solucion para los
beneficiarios en una situacion de crisis financiera que se torno irreversible para la
isapre. No obstante, la solucion bajo el esquema de licitacion publica resulta
compleja de implementar en la practica y presenta serios riesgos de fracaso. Si
fracasa la licitacidn se quedan sin respuesta para miles de personas.

Parece l6gico pensar que si se quiere tener un resguardo total de los
pasivos es necesario aumentar el monto y mejorar los mecanismos de verificacion
y confiabilidad de la deuda, como asimismo revisar la normativa contable aplicable
a estas instituciones a fin de evitar que se subdeclare pasivos o0 se sobreestime
activos, como intangibles o deudas por cobrar a empresas relacionadas.

Menciond las siguientes propuestas:
Sobre hechos relevantes:

- Establecer la obligacion legal de parte de la isapre de solicitar
autorizacion para llevar a cabo determinadas operaciones que tengan mayor
riesgo y no dejar todo en la comunicacion de esos hechos relevantes a la
Superintendencia, que pueden llegar a no ser informados, como en los hechos
ocurrio.

- Establecer una normativa mas clara en materia de sanciones por
incumplimiento de informacién de hechos relevantes, incluyendo incluso montos
minimos de acuerdo con la gravedad de lo que significa esta situacion.

-Adicionalmente se recomienda elevar las sanciones penales a los
ejecutivos involucrados en el ocultamiento de informacion a la autoridad.

Sobre auditorias externas:

- Recomiendan modificar el marco legal que rige esta actividad en el
caso de las isapres, considerando los siguientes aspectos: a) la fiscalizacion sobre
las empresas de auditoria debe ser de responsabilidad de la Superintendencia de
Valores y Seguros, como lo es actualmente, independientemente de que las
isapres sean o0 no sociedades andnimas, porque lo que les ocurrié es que si la
empresa auditora hubiera actuado como lo hizo con isapre Masvida con algin
organismo que esta sujeto a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y
Seguros, habria recibido una sancién. Pero por no haberlo hecho en ese contexto,
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no recibié sancion; b) Cambiar el modelo de contratacidon; eventualmente, ocupar
un modelo como el de la acreditacion en el que, sin perjuicio que las isapres sigan
financiando la contratacion de auditorias externas, sea la Superintendencia la que
contrate o encomiende esa funcion, es decir, que no sean ellos los que busquen a
los que los van a auditar, y que primero respondan al regulador y luego a los
accionistas.

Sobre los estandares legales:

- El monitoreo deberia estar inserto en un marco mas general e
integral de monitoreo a la industria, lo que requiere mayor cantidad de indicadores,
incluyendo, eventualmente, a empresas relacionadas. En ese sentido es
recomendable establecer un modelo preventivo y prospectivo, con enfoque de
riesgo a nivel de obligacion legal. Los indicadores que hoy constituyen el estandar
legal deberian ser mas exigentes, aumentando sustancialmente el patrimonio
exigible, y no solo en esta isapre, toda vez que la industria de isapres, en general,
tiene niveles de capitalizacidbn o de patrimonio bastante bajos para el nivel de
riesgos y de recursos que maneja.

- Los indicadores que hoy constituyen el estandar legal deberian ser
mas exigentes aumentando sustancialmente el patrimonio exigible, la necesidad
de calidad de la liquidez y, especialmente, los niveles de garantia.

Sobre el régimen de supervigilancia y control.

- Es necesario revisar los procedimientos y los plazos que establece
la ley, porque son dificles de cumplir y, rigidos. Por ejemplo, hay
superintendencias que pueden intervenir una institucion cuando hay un
incumplimiento reiterado de sus instrucciones, Es decir, la Superintendencia de
Salud puede intervenir cuando hay hitos especificos; pero ni siquiera el mero
incumplimiento de un indicador la faculta para intervenir una isapre: solo el
incumplimiento grave o el rechazo del plan de ajuste y contingencia o el
incumplimiento de este Ultimo la faculta, pero el mero incumplimiento de uno de
los indicadores no faculta a la Superintendencia para intervenir.

Coment6 que una norma que existe para las cajas de compensacion
fue la que permitié la intervencion de La Araucana. Por esa razdon seria
conveniente evaluar si es mas adecuado eliminar algunos aspectos de la ley y
definirlos a nivel reglamentario. Especificamente, sobre la salida de la licitacion
publica es necesario establecer en la ley un procedimiento mas claro y
transparente, que haga viable la licitaciébn de contratos y no de afiliados, pero que
ademas establezca clausulas de cierre, para permitir que toda la cartera de la
isapre en crisis deba ser absorbida por otras isapres, cuestion que estaba
entregada al arbitrio de ellas. En efecto, podrian no haber aceptado el mecanismo
de congelamiento de la cartera. Por eso, la idea es que el mecanismo de
congelamiento de cartera, mientras se da solucion al problema detectado, deberia
ser automatico y no quedar como una facultad discrecional de la autoridad.

Sobre la garantia:

- Sefialé que ademas de elevar el indicador, lo que implica aumentar
el monto de la garantia, es necesario mejorar la forma de verificacion de las
deudas garantizables y ampliar el listado de pasivos que deben ser incluidos. Por
ejemplo, se deben incorporar las obligaciones con los propios trabajadores de la
isapre, de manera de compatibilizar las normas de proteccion laboral con las de
proteccion para beneficiarios y prestadores.
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Otros aspectos que se podrian abordar:

- Considerar los gastos de liquidacion de garantia y otros gastos
fuera de lo regular, como pasivos exigibles a la isapre, es decir, incorporar no
solamente las deudas con prestadores sino todo lo que podria significar una
situacion de crisis;

- Evaluar el aumento de las multas, estableciendo incluso multas
minimas para el incumplimiento grave de obligaciones.

- Evaluar el rol que debe cumplir la Superintendencia de Salud y
dotarla de los recursos necesarios. A modo de ejemplo, la siguiente imagen
muestra el peso relativo que tiene la evolucibn del presupuesto de la
Superintendencia de Salud, desde 2010 a la fecha. No lo hizo respecto del total de
recursos que maneja el sector privado, porque obviamente la relacién seria
impresionante. Entonces, las exigencias que existen para la Superintendencia
también deben estar asociadas al rol.

Peso Relativo (SIS/Minsal)
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Indic6 que se puede entender que cuando se trata de aumentar
recursos la sociedad, en general, prefiera mas médicos que fiscalizadores, pero
también hay que entender que el organismo de control esté a la altura de la
envergadura del sector que le corresponde supervigilar.

Por ultimo, dijo que le interesa plantear que, como institucion, estan
orgullosos de lo que hicieron, toda vez que protegieron a mas de 500.000 afiliados
de la irresponsabilidad de un grupo de ejecutivos que expuso a esas personas a
perder sus contratos de salud. Estan convencidos de haber actuado de la manera
que correspondia, tratando de que la crisis no se profundizara, encontrando una
solucion para todas esas personas.

Actualmente, dijo, tienen 300 reclamos de afiliados que han sufrido
terminaciones de contratos o negaciones de coberturas. Pese a las dificultades
que ha significado la transferencia de la cartera en términos de que hay deudas
gue corresponden a la antigua Masvida y que estan en proceso de resolver, creen
que el objetivo fundamental de proteger a los beneficiarios, finalmente se cumplio.

Consultado por las causas de la insolvencia en la que cayé Masvida,
el sefior Pavlovic sefiald que es dificil dar una respuesta breve que precise las
causas de la situacion de insolvencia de Isapre Masvida. La respuesta simple es:
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porque transfirié practicamente 78.000 u 80.000 millones de pesos a empresas
relacionadas, sin ningun tipo de control que permitiera asegurar el retorno de esos
recursos, es decir, se descapitaliz6. No obstante, eso parece mas una descripcion
del fendmeno que de las causas mas remotas o eficientes.

Indic6 que en su momento plantearon que, tedricamente, la
estrategia no era completamente descabellada, es decir, si una isapre se
planteaba fundamentar su estrategia comercial en el alza de primas o en el alza
de los precios cero durante un tiempo prolongado, la logica indica que sus
prestadores -a quienes ella les compraba- debian estar alineados de la misma
manera. La mejor forma de alinear a un prestador es bajo un esquema de
integracion. En consecuencia, se buscaron mecanismos de pago eficientes, que
todos los incentivos estuvieran en la misma direccion, pero fue un proceso muy
mal planificado. El disefio de esas instituciones no permiti6 recuperar esas
inversiones y tanto la Clinica Las Lilas como la Clinica Universitaria de
Concepcidn se transformaron en una pesada carga financiera para todo el holding,
que fue sostenido basicamente con los ingresos de Isapre Masvida.

Lo que ocurrio, afiadid, es que no supieron controlar a tiempo esa
situacion ni tomar medidas para controlar sus gastos, tanto a nivel de la propia
compafia como de sus gastos por licencias médicas, planes médicos y otros
aspectos por los cuales no se preocuparon en el marco de su gestion
administrativa. No se preocuparon de controlar bien sus gastos ni sus ingresos,
de modo que se generd un desequilibrio que se extendié en el tiempo y que ellos
quisieron resolver, pero no internamente, sino buscando un socio que se hiciera
cargo de la gestion y de incorporar capital, que es lo que necesitaba esa
compafia.  Tuvieron tiempo suficiente para resolverlo: si; era inevitable ese
desenlace: no.

Sostuvo que siempre han creido que eso no deberia haber pasado.
El hoyo financiero de Isapre Masvida no equivale a mas de un mes y medio de los
ingresos ordinarios que tenia en su momento y ninguna empresa deberia quebrar
como consecuencia de una situaciébn como esa. Por lo tanto, no deberia haber
pasado lo que finalmente ocurrio; existe una responsabilidad que tiene que ver con
su propio gobierno corporativo. Lamentablemente, en Chile no es inusual que
grandes compafiias tengan problemas de gobierno corporativo.

En el sector salud —dijo- eso es mucho mas complejo, porque una
isapre administra cotizaciones de la seguridad social. No obstante, en las noticias
economicas se puede leer frecuentemente sobre distintas compafiias que sufren
problemas de gobierno corporativo y falta de controles internos, lo que constituye
un tema estructural de nuestro modelo.

Eso no pasa solo en Chile, aseguré. Hace un par de afios, a
propésito de la crisis subprime, se vio lo que pas6 con Enron y con otras
compafias importantes. En situaciones como esas anida un factor de riesgo que
se deberia incorporar siempre en la planificacion, estableciendo la necesidad de
controles en las compaifiias.

En el caso de las compafias que administran la seguridad social de
millones de personas hay, sin duda, un desafio y una brecha importante que
mejorar, acoto.

Las propuestas de caracter normativo van un poco en esa ldgica.
Entiende que el sistema chileno es mixto desde mucho antes de que existieran las
isapres y probablemente siga siendo mixto en los proximos afios, en tanto no se
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tome una decision en sentido diverso. En la medida que se permita que el sector
privado administre la seguridad social, se deberan elevar los estandares de
gobierno corporativo en términos de patrimonio involucrado, de responsabilidad
con sus beneficiarios y con sus prestadores. En ese sentido, hay un tema de fe
publica que deben contribuir a recuperar y un desafio normativo.

Una parte esta en las propuestas que plantearon, y van a mandar por
escrito, pero que no agotan el andlisis. Por ejemplo, durante los ultimos cuatro
afnos estuvieron discutiendo sobre los derechos de los beneficiarios, sobre la
necesidad de terminar con las preexistencias y lo que se requiere para resolverlo,
que es un fondo de compensacién y un plan Unico. Si todo eso existiera, los
elementos mas peligrosos de esta crisis serian menos relevantes. Si no existiera
cautividad, la quiebra de una isapre no seria tan relevante, ya que sus
beneficiarios, mas alla de pasar un mal rato, se podrian cambiar a otra sin temor a
ser rechazados. Pero en el escenario actual, en que existe la posibilidad del
rechazo, se genera una situacion de crisis debido a la necesidad de financiar una
isapre. Ademas, se torna particularmente critica debido a otras normas que tienen
esas instituciones. En general, se trata de un sistema mal disefiado y mal
regulado.

Agregdé que en los Ultimos afios han trabajado en propuestas
vinculadas con la integracion vertical o las relaciones con empresas relacionadas,
pero no fue el foco fundamental del disefio normativo. Las comisiones
presidenciales que trabajaron durante los gobiernos de Sebastian Pifiera y de
Michelle Bachelet no abordaron esos temas con un gran ojo de preocupacion, sino
desde los beneficiarios y en relacion con el principal problema que se ha
planteado, que es el de la judicializacién.

Esos aspectos se deberan incorporar en cualquier discusion a futuro.
Se refirid a aumentar las exigencias, no solo respecto de los beneficiarios, sino de
ponerle pantalones largos a un sistema que, debido a esta crisis, ha mostrado
tener aspectos que requieren ser mejorados.

En cuanto al analisis de la industria, estdn mirando con mucha
atencion y, en la medida en que se quiera elevar los estandares, sin duda va a
generar tension para todo el sistema.

Le interesa que todas las comparfiias asuman un desafios en
términos de gobierno corporativo, de estandares de liquidez, de estandares de
patrimonio y de estandares de garantia, que no solo eviten que una situaciéon
como esta se vuelva a repetir, sino que ademas, en caso que vuelva a ocurrir —por
la naturaleza humana y en la vida puede suceder algo asi- pueda ser enfrentada
con mas herramientas y recursos para hacerse cargo de las consecuencias de
una crisis como esa.

Consultado por la priorizacidon entre los siguientes indicadores:
liquidez, patrimonio y garantia, cual es mas relevante en opinion de la
Superintendencia, indicdé que los tres indicadores tienen su razon de ser y estan
vinculados. De alguna manera, en el buen sentido, la caida de uno trae aparejada
la caida de otro. A su juicio, el indicador de patrimonio y el de garantia son los dos
mas relevantes.

Patrimonio, basicamente, porque es una industria que en la practica
no requiere de gran capital invertido para funcionar. En el fondo, es una industria
en la cual se dedica a administrar dinero ajeno y, a partir de eso, obtiene
resultados. Por ejemplo, uno de los requisitos legales para constituir una Isapre es
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contar con un patrimonio de 5.000 UF. Es decir, para entrar en esta industria se
requiere como capital inicial menos que el valor de un departamento ubicado en el
centro de Santiago. Efectivamente, hay estandares bastante bajos, indicé.

Luego, destaco el indicador de garantia, porque han visto que las
garantias no alcanzan para cubrir el total del pasivo. Es decir, aun cuando no
hubiera habido un déficit en la garantia, lo que verian hoy es que hay acreedores
gue quedarian insatisfechos. Quizas no acreedores prestadores, pero sin duda
hay acreedores que verian insatisfechos sus créditos y lo principal seria, por
ejemplo, el tema de los trabajadores. Eso seria algo para incluir dentro del calculo
del patrimonio a tener garantizado.

Reiterd que estan satisfechos del rol que cumplié la institucién, sin
perjuicio que es evidente que todas las crisis sirven para aprender y que las
decisiones son tomadas con la informacién que tiene en el momento. Por lo tanto,
ahora es mas facil decir si hubieran sabido eso o hubieran contado con esa
informacion hubiesen actuado de otra manera, pero con la informacion que
tuvieron estdn convencidos de haber actuado de la manera mas prudente para
equilibrar los objetivos que tenian a la vista, basicamente proteger a los 500.000
beneficiarios. Si hubieran actuado de una manera que hubiera tenido como
objetivo protegerse ellos mismos de tener que dar explicaciones, como las que
han venido dando los Ultimos seis meses, quizas podrian haber actuado de otra
manera, pero habrian sido parte del problema y no de la solucion, y creen haber
sido parte de la solucion.

Consultado por la solicitud que ha realizado la Tesoreria General de
la Republica sobre los créditos preferentes que tendrian por 15.000 millones por
impuestos, sobre si se estdn haciendo gestiones para condonar esa deuda, en
qué porcentaje y cuanto es lo que finalmente se terminard pagando por impuestos,
respondié que no esta facultado para hacer ningun tipo de gestién, ni oficiosa ni
oficial en ese sentido, sin perjuicio que el administrador provisional de isapre
Masvida, sefior Robert Rivas, en su calidad de representante legal de esa
compafiia, ha hecho las gestiones que cualquier contribuyente esta facultado para
hacer, y pedir basicamente la condonacién de los intereses y las multas, que
corresponde a las facultades que tienen los organismos competentes. El monto
es en torno a 15 mil millones como total. Eso suma los impuestos. Puede que sea
menos. Afadié que, esta semana, en el marco de la reorganizacion judicial se
estd efectuando todo ese trabajo. Entiende que partieron ayer, y la propia
Superintendencia de Salud hizo una verificacion de créditos, y si bien no son
acreedores de la garantia, hicieron valer esa garantia en el marco de la
reorganizacion judicial, lo que esta en discusion esta semana, y estaran atentos a
lo que ocurra.

Consultado sobre si no son acreedores, qué son, el fiscal de la
Superintendencia de Salud, sefior Jaime Junyent, respondi6 sefialando que si bien
es cierto que la regla general establece que solamente los acreedores pueden
concurrir a un procedimiento de reorganizacion judicial, lo que ellos lograron
constituir en el procedimiento es que se reconociera como fuente de obligacion la
obligacion legal que tiene la isapre de enterar la garantia.

Ahora, hicieron presente la verificacion donde efectivamente va a
haber una rebaja de los créditos debidamente garantizados. Sin embargo, no se
puede desconocer que existe una deuda liquida, y actualmente exigible ante la
Superintendencia de Salud, y por eso lo fueron a verificar. Agregé que seria la
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primera verificacion de créditos que no se realiza a través de factura en un
procedimiento de reorganizacion judicial, situacion que los tiene muy satisfechos.

Consultado por la efectividad de que la Superintendencia esta dando
instrucciones de pago preferente a Cruz Verde respecto de los dineros que estan
disponibles, y cual seria el monto autorizado en ese pago preferente, si
corresponde a uso de excedentes de los afiliados, por qué no se ha solicitado que
las isapres contabilicen como deuda garantizable con afiliados y no con
prestadores, para caer dentro del marco de pago preferente, respondié que el
tratamiento que han tenido los créditos de Cruz Verde, en general, como estan
asociados justamente a los excedentes, siempre han estado dentro de las deudas
garantizadas, no solamente en el caso de Masvida, sino también de las otras
isapres. Siempre van a estar incorporadas dentro del calculo de las garantias.

Preguntado si es que Cruz Verde tiene acciones de Masvida, dijo
entender que hay relaciones comerciales, no de propiedad. En cuanto a deudas
con otras isapres, tiene que ver basicamente con el fondo de compensacion.

Preguntado por qué no le ha dicho entonces a las isapres que
contabilicen como deuda garantizable, con los afiliados, y no con los prestadores,
y asi poder tener la misma preferencia, sefialé que esas deudas, en general, estan
incluidas dentro de las deudas garantizables, asi que en eso han actuado como lo
han hecho siempre con todas las isapres.

Consultado por un oficio que la Intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, sefiora Nydia Contardo, firmé el 28 de agosto donde se
seflala que Cruz Verde se paga en excedentes en el segundo lugar, antes que
prestadores, el sefior Pavlovic sefial6 que hoy no se ha efectuado pago alguno.
Ademas el pago a Cruz Verde va a ser en el marco del pago a todos los
prestadores. Ese ha sido el tratamiento que ha tenido desde un principio.

Consultado respecto de las deudas con las otras Isapres por el
Fondo de Compensacion Solidario para el programa de Garantias Explicitas en
Salud (GES), cuél es el monto y qué acciones esta tomando, sefialé que respecto
de las isapres, la ley establecié una regla respecto de que es una carga legal el
entero al fondo de compensacion, lo que también esta dentro de las deudas
garantizables o de las cuales se puede extraer de la otra garantia para el pago del
fondo de compensacion.

Consultado por la auditoria que hizo la empresa Deloitte, publicada
en un medio de comunicacion, que sefiala que se habrian traspasado 78.000
millones desde la Isapre Masvida a las Empresas Masvida y sus filiales. ¢ Podria
haber accionado en contra de Empresas Masvida y sus filiales a través de sus
activos para haber recuperado esos recursos? Indico que respecto de la auditoria
de Deloitte, ayer verbalmente hablé con el administrador provisional, quien informé
que dentro de esta semana, a mas tardar la proxima, va a estar dicha auditoria.

En cuanto a las cuentas por cobrar que tiene la isapre respecto de
las empresas relacionadas del holding Masvida, explic6 que han planteado al
administrador provisional desde un principio que tomara las medidas para
garantizar el recupero de esas cuentas por cobrar. El les ha informado que eso es
parte de los acuerdos en el marco de la transferencia de cartera con Nexus, y que
parte de los compromisos, en los cuales también fue parte Masvida, es que no
podian efectuar acciones de cobro hasta marzo o abril del pr6ximo afio.

Dijo que, con todo, se han tomado las medidas justamente para que
los bienes inmuebles que estan dentro del patrimonio de la isapre se enteren en



65

garantia y, a partir de la realizacion de esos activos, se permita disminuir el déficit
que existe en la garantia actualmente existente.

Consultado si se siente orgulloso del rol del Interventor, dijo que le
parece que el interventor ha actuado con una generosidad increible, asumiendo el
desafio en un momento bastante critico para esa compafia; tomo las mejores
decisiones con la informacioén y los tiempos que tuvo. Le parece que, en términos
generales, el objetivo fundamental que le encomendaron, cual es que encontrara
una solucién para los 500.000 afiliados finalmente se logré. Por lo tanto, lo que
tiene es agradecimiento por la generosidad y el riesgo. Para muchas personas
que se dedican a la cuestion publica, dijo, el Unico capital no hipotecado es el
nombre, y le parece que él ha puesto su nombre en esto y ha actuado de la mejor
manera posible. Agregd que toda actividad humana es perfectamente susceptible
de criticas y cada uno podra tener su opinién, pero le parece que €l ha cumplido el
rol que se le pidi6. En ese sentido, cualquier reproche que tenga se lo hara a él
personalmente, preciso.

Consultado por el porcentaje de pago a prestadores, dijo que esta en
proceso, en el marco de la reorganizacion judicial, precisar el monto total de la
deuda. Se ha hablado de una cifra global maxima de 160.000 millones. Hay
muchas deudas que estan doblemente contabilizadas. De hecho parte de esos
160.000 millones son los 37.000 millones que ha verificado la Superintendencia y
que corresponden a deudas que estan registradas. Por lo tanto, esa cifra
obviamente tendria que bajar.

Indicé que el calculo que tienen es que, al menos, el ciento por ciento
de todas las deudas con beneficiarios, hoy subsidios de incapacidad laboral, van a
ser resueltas. Con cargo a las garantias que existen en la Superintendencia,
dependiendo del proceso de verificacion de créditos, se podria alcanzar a pagar —
es una estimacion que tienen- el 50% con lo que existe en garantia, y a partir de
eso0, con lo que se pueda recuperar en el proceso de reorganizacion.

Se le sefiald que en relacion con las propuestas de modificaciones
legislativas que acaba de hacer, no hizo ningin punto respecto de los holdings a
los que pertenecen las isapres. A ello afirmd que no fue una omisién de mala fe.
Basicamente tiene que ver con que es una discusién bastante mayor. Sin duda,
las relaciones de una isapre, valga la redundancia, con empresas relacionadas es
particularmente relevante. Suelen pensar que el tema de la integracion vertical con
prestadores es lo mas relevante, pero solo es una parte del problema.

Recordo la crisis de isapre Vida Plena, la cual estaba dentro de un
holding y fue arrastrada por la quiebra del holding, pero no habia prestadores
involucrados. En el fondo, tuvo un problema de gobierno corporativo y de
relaciones con empresas del mismo holding, pero no por el tema de la integracion
vertical.

Insistié en que se suele concentrar el tema en la integracién vertical
pero, a su juicio, el tema del rol de una empresa como ésta dentro del holding,
gue, ademas, genera una enorme cantidad de liquidez o de flujo de recursos, sin
duda, plantea desafios normativos en términos de quién va a hacer la funcidon
financiera, bajo qué condiciones pueden traspasar recursos y cuanto es el limite
para traspasar recursos a empresas relacionadas. Cree que hay factores que
efectivamente podrian estudiarse desde la perspectiva del rol dentro de un
holding, independiente de si ese holding tiene prestadores de salud o no, porque
hoy tienen isapres que pertenecen a holdings con prestadores y otras que
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pertenecen a holdings donde no hay prestadores. Asi y todo, el riesgo de lo que
pas6 en Masvida es perfectamente replicable en un holding donde no haya
prestadores relacionados. En la medida en que la isapre se ocupa como una
fuente de liquidez para desarrollar otros proyectos del holding, efectivamente esté
implicito el riesgo de que pueda llegar a ocurrir lo mismo.

En ese sentido, hay aspectos normativos y de fiscalizaciébn que son
relevantes abordar, concluyé.

Preguntado en relacién a si se pudiera aumentar el presupuesto de la
Superintendencia de Salud, en qué areas se podria ser mas eficiente, indicé que
sin duda en fiscalizacion.

Agregd que si le pregunta a la doctora Contardo (Intendenta),
probablemente le dira que fiscalizacion y solucion de conflictos con los
beneficiarios son relevantes. Si estuviera presente el doctor Enrique Ayarza,
también levantaria la mano y diria que es relevante lo que tiene que ver con los
prestadores. Es decir, todas las areas son criticas, pero, sin duda, la fiscalizacion
y la capacidad para traer mas talento humano son muy relevantes. En el fondo, no
solo se necesitan mas fiscalizadores, sino también la capacidad de retenerlos,
porque se estd ante una industria muy compleja, en la cual los niveles de
sofisticacidon de la organizacion industrial requieren capital humano muy calificado.

Ademas, existen otras funciones de la Superintendencia que también
requieren mas recursos, como resolucion de reclamos, fiscalizacion de
prestadores, fiscalizacion del cumplimiento de garantias explicitas en salud,
etcétera.

3. ---- Analista del Departamento de Estudios y Desarrollo de la
Superintendencia de Salud, sefior Raul Poblete.

Explicé que una de las funciones de su departamento es lo relativo a
los aspectos financieros (de las Isapres). Indicd que tales temas financieros los
desarrolla y tienen que ver con la elaboracion de estadisticas a partir de los
estados financieros que las Isapres les remiten de manera trimestral. A partir de
tales estadisticas financieras se hace un andlisis con la informacion anual. Agrego
que mas que andlisis financiero, es un analisis de los resultados financieros, que
es mas noticioso para los medios de comunicacion y es lo que requieren a la
superintendencia. Ademas, dijo, es (til para determinar otros aspectos, por
ejemplo, el alza que las Isapres aplican a los precios base al mes siguiente de
conocerse las utilidades.

Su mirada, en funcién de las estadisticas y de los analisis que se
hacen, tiene un enfoque mas de industria que de seguimiento particular de Isapre
a Isapre. Logicamente, dentro de un analisis especial, dijo, se detectan situaciones
especiales que se dan a conocer, por ejemplo, si alguna Isapre tuvo algun
problema o si se esta visualizando alguna dificultad en especial. En el caso de
Masvida, la informacion de 2015 y 2016 -es informacion que proporcionan las
propias Isapres respecto de la cual han hecho los analisis-, posterior a la
informacion que se entrego de 2015 y de los trimestres de 2016, al término de
2016 se supo que la informacién estaba cuestionada, o sea, que no era real.

En el transcurso de los afios 2015 y 2016, sobre la base de los
antecedentes y los indicadores que manejaban, sin perjuicio de que no tenian el
analisis financiero completo de la Isapre, sino que se trataba de un analisis de los
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resultados, afirmé que Isapre Masvida no daba cuenta de que pudiera estar
ocurriendo alguna situacion andmala. En ese sentido, los niveles de utilidades y
los indicadores de rentabilidad o de siniestralidad que histéricamente venia
mostrando, que es la carta de resultados, no reflejaban impactos o quiebres
significativos entre un darea y otra. Lo anterior se complementaba con la
informacion cuyo andlisis corresponde a la unidad riesgo, la que tiene una mirada
mas integral de la informacion, es decir, no solo de la parte financiera, sino
también de otros aspectos. En el fondo, dijo, eso se acercaba mas a un monitoreo
de la Isapre, y en ese momento su mirada como industria no arroj0 que debian
tomar alguna medida preventiva, como para informar al superintendente o al jefe
del departamento.

Si bien todo se veia normal, con posterioridad, respecto de la
informacion de 2015, descubrieron que la empresa auditora le habia quitado la
firma y no se pronunciaba acerca de la preparacion de los estados financieros al
2016. Ellos, con los antecedentes respectivos de 2015 ya habian hecho
estadisticas, andlisis y preparado informes; entonces, los dejaba un poco cojo, en
el sentido de no contar con la validez de la informacién. En funcién de eso, dijo, se
saco la informacion de Masvida, a partir de todas las estadisticas, por lo menos de
las de 2017.

Precisé que otro informe que se elabora en el Departamento de
Estudios, el que también le corresponde hacerlo a él, es el relativo a la evolucion o
al cumplimiento de la Isapre de determinados estdndares legales que se exigen:
de patrimonio, liquidez y garantia. Sin embargo, ellos no analizan el cumplimiento,
es decir, si la Isapre esta cumpliendo y qué pasa en relaciéon con eso, sino mas
bien efecttan un andlisis respecto de cémo ha cumplido.

Por dltimo, sefalé que en febrero de 2017 la Isapre Masvida no dio
cumplimiento a un estandar de garantia. Desde entonces hacia atras, todos los
estandares legales, con los minimos exigidos por la ley, los cumplié. Por lo tanto,
por esa via tampoco habia una sefial o una alarma que indicara que la Isapre no
estaba cumpliendo con los estandares legales. Se dieron cuenta de aquello en
febrero de 2017, cuando a la Isapre se le vencia el plazo para enterar un déficit de
garantia. Como no pudo cumplir, quedd bajo ese estandar, y en lo que llevan de
2017 ha caido en otros estandares.

Consultado si es efectivo que a diciembre de 2015, ya mostraban un
deterioro de los indicadores de la Isapre Masvida, que eso se habia elevado al jefe
del Departamento de Estudios y Desarrollo, el sefior Debrott, y posteriormente al
superintendente, respondié que todos los informes se publican en la pagina web, y
para hacerlo necesariamente deben ser conocidos por el superintendente, que es
guien da el visto bueno.

4. ---- Jefe del Subdepartamento de Supervision de Riesgos de la
Superintendencia de Salud, sefor Enrique Hidalgo.

Cont6é que la Unidad de Supervision de Riesgos fue creada en la
Superintendencia de Salud en 2012. De alguna manera, fue una unidad
instrumental, que tenia como mision crear o disefiar las herramientas que
permitieran cambiar el enfoque de fiscalizacion de la Superintendencia de Salud.
La unidad se conformd con él y dos profesionales mas. Luego, se integré un
profesional mas. En total, cuatro profesionales.
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Indicdé que con posterioridad, en 2014, se produjo una modificacion
en el desarrollo de la unidad, en donde, ademas del analisis para implementar las
herramientas de fiscalizacion, debian ver la informacion operativa del
Departamento de Fiscalizacion que se habia creado en ese entonces. También,
tenian como misién aportar informacion para las fiscalizaciones en terrenos.
Principalmente, eran una unidad de back office.® Ahora, desde junio de este afio
(2017), se hicieron cargo de la funcion de cumplimiento financiero. Y,
actualmente, se ha incorporado a cinco personas mas, quienes estaban
trabajando en el monitoreo de cumplimiento financiero.

Los productos que desarrollan tienen que ver, principalmente, con el
analisis de evaluacion de riesgos extra situ, lo que significa que son tareas que
desarrollan desde las dependencias de la superintendencia, con toda la
informacion, tanto financiera como operacional que aportan los regulados. Con
esa informacion se desarrollan indicadores de alerta temprana, pruebas de estrés,
y evallan, de alguna manera, al gobierno corporativo, principalmente desde el
punto de vista back office. También, les corresponde desarrollar, sobre la base de
una metodologia de matriz de riesgo, la revision de los distintos procesos de todas
las Isapres. Eso estd en una etapa bastante primigenia, dado que, en concreto,
partieron el afio pasado, particularmente con las Isapres Masvida y Cruz Blanca.
Dan cuenta de dos Isapres, dado el recurso humano que tenian en ese momento,
gue eran cuatro personas, incluido él, que también va a terreno a desarrollar esas
tareas.

Recordd que a partir de junio de 2017 empezaron a desarrollar el
cumplimiento o compliance financiero, que implica monitorear mensualmente el
cumplimiento de los estandares legales, de las garantias y de los fondos de
compensacion, entre otras tareas. El monitoreo, desde las dependencias de la
Superintendencia de Salud, se concentra en el desarrollo o seguimiento de
veintitrés indicadores financieros y de veintitin indicadores operacionales. La idea
es monitorear que las Isapres no presenten comportamientos de aprobacién o de
rechazo de licencias médicas abruptos, que mantengan niveles adecuados de
bonificaciones, que los excedentes de cotizaciones sean devueltos a los
beneficiarios, prestando particular atencién a las Isapres que muestren alguna
tendencia distinta al resto, para luego comunicar a las areas de cumplimiento, sea
de GES o de Beneficios, que son las otras dos areas que tienen en la
Superintendencia.

Respecto de la matriz de riesgos, les corresponde evaluar todos los
procesos de las Isapres, principalmente los riesgos operacionales, los de
inversiones, de créditos, realizar una aproximacion a su gobierno corporativo,
etcétera.

Recordo que la primera vez que les llamo la atencion esta situacion y
gue hicieron oidos a los ruidos del mercado, fue aproximadamente en noviembre
de 2015, fecha que coincide con una reunién a la que son convocados por el
superintendente para consultarles sobre la situacion financiera de la Isapre
Masvida. En esa reunion informaron sobre los indicadores de backoffice.

3 De acuerdo a la Enciclopedia Financiera, se denomina Back Office al personal de administracion y de apoyo en una empresa de
servicios financieros. Llevan a cabo funciones tales como registro de érdenes de compra/venta, el mantenimiento de registros,
cumplimiento regulatorio y contable. Una empresa de servicios financieros esta ldgicamente dividida en tres partes: Front Office que
incluye personal de ventas y finanzas corporativas, Middle Office que gestiona el riesgo y los recursos de Tl, y el Back Office que presta
servicios administrativos y de apoyo."



69

Consultado si esa reunion se realiz6 de forma presencial, declaré
que si. Alli, el Superintendente les pregunté sobre la situacion financiera de la
Isapre Masvida. Ellos, en virtud de los indicadores de alerta temprana —que estan
basados en informacion financiera y operacional-, comentaron aquellos
antecedentes que particularmente les llamaron la atencion; por ejemplo, el
aumento de cuentas con empresas relacionadas, las cuales llegaban al 120%; el
aumento de la deuda de cotizaciones, dado que Masvida tenia un promedio
cercano al 8% y el resto del sistema solo mantenia un promedio cercano al 4%.
Entonces, les llamo la atencion que ese porcentaje fuese tan superior, toda vez
que alli podria existir algan vicio que necesitaba ser verificado en terreno. Destac6
gue esa informacién no es vinculante por si sola, toda vez que ninguna autoridad
podria tomar una decision basada solo en esta informacién, sino que puede
gatillar actividades de fiscalizacion por las areas de terreno, en este caso, en el
area de Beneficios. Precis6 que la informacién se conversaba con ellos y luego se
realizaban fiscalizaciones en terreno.

Luego, dijo, esas presentaciones eran informadas a la jefatura del
Departamento de Control y Fiscalizacion; con anterioridad eran informadas a la
Intendencia, dado que hasta el 2014 dependian de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud. Luego, cuando se formé el Departamento de
Control y Fiscalizacion comenzaron a reportar al jefe del Departamento de
Fiscalizacion.

Mencioné que en esas reuniones participaban otras jefaturas del
Departamento, entre ellas, las del Subdepartamento de Fiscalizacion de
Beneficios, del Subdepartamento de Fiscalizacion GES y del area de Coordinacion
Legal y Sanciones. En general, a ellos presentaban los resultados, resultados que
servian para el proceso de planificacion de fiscalizaciones.

En materia de sumario y a la pregunta de por qué en algin minuto
sefald que la Isapre estaria técnicamente quebrada, explicd que si bien el término
puede llevar a confundir con una quiebra real, no tiene que ver con eso. El hecho
de que una Isapre o que cualquier entidad esté técnicamente quebrada, significa
que a raiz de los antecedentes financieros de backoffice -informacion que debe
ser contrastada con auditorias en terreno-, de materializarse esas subestimacion o
subvaluaciones, a su juicio la Isapre presentaba serias complicaciones. Esto se
comenté en la presentacion de la matriz de riesgos de Isapre Masvida, en
septiembre de 2016.

También sefald que en la reunidbn que sostuvieron con el
superintendente, él les pidi6 que hicieran un plan especial de fiscalizacién, en el
gue se detallara cada una de las areas que debia ser fiscalizada en la Isapre. Este
plan fue entregado en diciembre a la jefatura del Departamento de Control y
Fiscalizacion, y se empezé a materializar de manera inmediata. De hecho, en
noviembre varios equipos del Subdepartamento de Beneficios partieron a
Concepcion a empezar los trabajos en terreno, y de la misma forma se opero
durante el 2016.

La matriz de riesgos les arroj6 como resultado que la Isapre
presentaba serios problemas en cuanto a su seguridad y estabilidad y que era
vulnerable a la mayoria de las condiciones econémicas y de negocios adversas,
perjudicando seriamente su capacidad de acceder a capital adicional. Esa fue la
conclusion de la aplicacion de la matriz de riesgos, la cual se homologa a una
situacion de quiebra técnica, lo que no significa que la Isapre estuviera quebrada,
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porque se requeria que algun acreedor solicitara la quiebra, en caso de que la
Isapre no tuviese las condiciones para hacer frente a sus deudas.

Respecto de si se debian liberar o no las garantias, sefialé que -tal
como menciond en el sumario- su unidad no tenia injerencia en la materia, pues
tenia que ver con el cumplimiento financiero. La Unica aproximacion que tuvo fue
en una reunion con el sefior Marcelo Ricci, quien le consultd sobre la pertinencia
de liberar una garantia. Recuerda que le respondié que, de acuerdo con la
informacion de backoffice, le parecia que no era pertinente por la posible
sobrevaloracion de alguna de estas partidas que podrian implicar que otros
indicadores legales, como el de liquidez, pudiera estar alterado, en caso que estas
cifras que reflejaban la informacion fuesen efectivas.

Consultado en relacion a que si en la Comision se habia dicho que
cada vez que se liberaba una garantia, Masvida cumplia con las devoluciones de
los montos liberados, por qué él sugirié que seria riesgoso, afirmé que, en primer
lugar, no fue una solicitud formal que le haya realizado su jefatura, solo se le
consulté en una reunion, que segun recuerda fue alrededor del mes de agosto de
2016. Pero, insistié que lo que ha dicho es que cuando se autorizan pagos de
prestaciones con cargo a garantias, éstas van a cancelar eso. En otras palabras,
dado que se paga un pasivo con un activo, ambos bajan y la Isapre se puede
mantener en sus estandares normales.

Consultado sobre si su sugerencia tuvo caracter meramente informal,
dijo que él sefiald, y que asi consta en el sumario, que dada la probable
sobrevaloracion de ciertos activos por parte de la Isapre, era riesgoso autorizar
estas liberaciones de garantia. Sin embargo, esta perfectamente alineado con lo
establecido en la normativa legal vigente, pues en esa fecha la Isapre no estaba
en alguna condicion de incumplimiento que fuera evidente, o en ningun
incumplimiento en los indicadores legales, ni tampoco en incumplimiento de su
garantia legal establecida.

Preguntado sobre si actuaron bien o actuaron mal liberando
garantias, y si hubo algun planteamiento formal, en algun informe, manifesté que
si bien a su juicio, era riesgoso liberar garantias, no era su funcién, no era puesto
en conocimiento de las autorizaciones. Aclaré que no debia “mosquear” (poner
alguna firma o autorizar o visar) ningdn documento relacionado con esas
autorizaciones. Se traté de una reunién en que se coment6 respecto de si era
pertinente o no.

Luego, indicO que en cuanto a la capacidad de poder anticipar
situaciones de insolvencia econdémica, a su juicio, el camino que tomé la
Superintendencia en 2012, en términos de avanzar en supervisiones en base a
riesgo, era el camino adecuado. Sin embargo, como ha ocurrido en muchas otras
superintendencias, dado que por su rol le ha tocado relacionarse con todos
quienes han impulsado este enfoque de supervision, tanto en la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia de Administradoras de
Fondos de Pensiones y la Superintendencia de Valores y Seguros, no ha sido un
camino tan simple el cambiar modelos de fiscalizacion que llevan 20 o 25 afios en
operacion. De alguna manera, esto implica girar la orientacién de la fiscalizacién
desde un cumplimiento puro, desde verificar en las transacciones en el organismo
sujeto a regulacion cuando estas ya ocurrieron, a un enfoque en que la tarea es ex
ante, es decir, hacer analisis y emitir opiniones cualitativas, o que es un cambio
significativo en el proceso.



71

Cree que la Superintendencia tomé el camino adecuado, al igual que
las otras superintendencias. Este proceso ha demorado afios, llevan alrededor de
seis afos y, ciertamente, se requiere mayor fuerza en esta tarea, lo que implica,
probablemente, reorganizar las estructuras de las instituciones que deben
obedecer a este enfoque. Reiter6 que a su juicio, al igual que en el caso de las
otras superintendencias, esto no ha avanzado con la velocidad que uno esperaba,
pero se trata de cambios que toman bastantes afios. La Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras tiene 20 afios en este proceso y ya esta
bastante avanzada. Incluso, el Superintendente les ha pedido que impulsen con
mucha mayor fuerza este cambio.

Afirmo6 que la capacidad técnica esta; tienen tecnologia de punta
para hacer andlisis de todo tipo. Evidentemente, las situaciones de crisis en
distintas empresas ocurren, en general, por situaciones de fraude o por
situaciones que, eventualmente, ningin modelo de supervision va a ser capaz de
anticipar.

Consultado por la verdadera capacidad de la Superintendencia de
poder anticiparse a los hechos ocurridos con Isapre Masvida, el sefior HIDALGO
respondid que cree que la capacidad técnica esta, y reafirmé que de todas
maneras se requiere un modelo, en que la estructura de la organizacion esté
adecuada al modelo. Ademas, no en esta administracion sino desde 2012, en los
altimos seis afios ha planteado esta situacion a través de informes que tienen que
ver con la estructura del Departamento de Fiscalizacion, que a su juicio requiere
adecuacion.

Sefialé que tiene cuatro propuestas hechas, desde la administracion
anterior. Tienen las herramientas tecnoldgicas, gente muy capacitada, todas con
posgrados en temas de analisis financiero, por lo que cree que las capacidades y
las competencias estan. Entiende perfectamente que esta en el marco de la
previsidén social y se toma muy en serio ese rol. Sin embargo, cree respecto de la
fortaleza legal, que este sistema tiene bastantes fallas de mercado. Por alguna
razén, hoy las Isapres no pueden alzar sus precios-bases, y ahora no pueden
alzar sus precios-GES. A su juicio, los indicadores legales son absolutamente
insuficientes: 0,3 el de patrimonio; 0,8 el de liquidez. No alcanza a cubrir sus
deudas una Isapre con ese indicador de liquidez.

Anadi6 que se ha trabajado en esa situacion. También, estan
haciendo propuestas, en el marco de generar nueva regulacién que apunte, dentro
de las facultades legales -muy limitadas- que tiene la Superintendencia.

Sefialdé que en la administracion anterior, cuando partié este modelo,
se plantearon dos normativas asociadas a gestion de riesgo, que les toco
impulsar, en donde una apuntaba a temas de gobierno corporativo y otra a gestion
de riesgo. Ambas normativas son de caracter de recomendacion hacia las Isapres,
es decir, situaciones tan graves como que ellos identificaron que una Isapre, por
ejemplo, no tenia una unidad de auditoria interna.

Indicé que hubo un proyecto de ley en la administracién anterior; este
afno también hubo una comision en que se estuvo discutiendo ampliamente. Por lo
tanto, este sistema claramente requiere, si se desea que haya mayor fortaleza en
las Isapres, de caracter patrimonial, aparte del fenomeno de integracion vertical
gue abre un flanco de riesgo innegable, dado que los controladores disponen de
los flujos de las Isapres, poniendo en riesgo todo el sistema. De hecho, se puede
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ver que las Isapres que han tenido problemas principalmente son derivados de
este tema.

Reiter6 que, en noviembre entregd informacion respecto de los
indicadores. Son dos temas: indicadores de back office. Esa informacion es no
vinculante, es informacion que deriva de los propios estados financieros que
entregan las Isapres. Informacion también de las operaciones, licencias médicas,
prestaciones, etcétera. Esa informacion se analiza, se pondera y de acuerdo con
una metodologia que seria muy largo de explicar, ellos comparan y determinan
donde estan los principales riesgos de cada una de las Isapres. En virtud de eso,
se toman decisiones.

Efectivamente, dijo, se les solicitd preparar un programa especial de
fiscalizacion en diciembre de 2015, el cual se preparé y comenz0 a ejecutar desde
diciembre de 2015 y ha tenido efecto. De hecho, una de las situaciones que se
identificaron alli era que las cotizaciones de alguna manera se veian por sobre el
promedio del resto de las Isapres. Efectivamente, el Subdepartamento de
Beneficios fue a terreno, pesquisé esa situacion, emiti6 posteriormente
instrucciones al respecto, y finalmente la Isapre tuvo que castigar y ajustar esa
cifra. O sea, ese es el ciclo de fiscalizacion. Se hacen analisis de back office en
este caso, se informa a las areas correspondientes y las areas de terreno van y
evallan, y si la realidad frente a la documentacién implica que se debe reclasificar
alguna cifra, asi se hace y asi se hizo en este caso, al menos en el marco de las
cotizaciones.

La matriz de riesgo es una aproximacion cualitativa respecto del
ambiente de control interno de todas las Isapres, acoté.

Efectivamente, prosiguid, en esta lIsapre los hallazgos fueron
bastante significativos y también fueron proporcionados a las areas
correspondientes que siguieron fiscalizando en terreno, y también de manera
sistematica se han seguido impartiendo instrucciones, en este caso a la Isapre
Masvida.

Consultado por la fecha exacta en que entregé la matriz de riesgo al
Superintendente, el sefior Hidalgo dijo que el 13 de septiembre presentaron los
resultados al Superintendente de Salud, a la intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, a David Debrott, a Marcelo Ricci, y parte de su equipo le
presentd los resultados de este analisis.

Preguntado si tiene las estadisticas de las multas cursadas y los
motivos por los cuales les cursaron las multas a la Isapre, respondié que no ven
ese tema, pues hasta junio de 20’17 lo veia el Area de Beneficios. No tiene la
pero pueden acceder a ella, porque en realidad es materia del Subdepartamento
de Beneficios, que era el encargado de la fiscalizacion de cumplimiento en
materias financieras y operacionales de Masvida.

Luego se le pidi6é al invitado que se pudiera referir a las limitaciones
de la fiscalizacion que pueda tener la Superintendencia en esta materia, porque no
es lo que comparten exautoridades y tampoco es lo que se encuentra en el DFL
N° 1, mas alla de que se haya consultado esto -de forma oficial- a la Contraloria.

Sobre el particular, indicé que se referia a los indicadores legales que
de alguna manera si una Isapre incumple algun indicador legal ya esta en una
situacion de default; es decir, si una Isapre incumple, por ejemplo, con el indicador
de garantia, esta imposibilitada de seguir pagando su beneficio o entraria
ciertamente en eso. Se referia también, en el marco de la supervision de riesgo, a
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que las circulares que emitio la Superintendencia o las instrucciones que emitieron
en ese sentido, no son obligatorias; o sea, ellos no pueden obligar a una Isapre a
gue contrate un auditor interno. Explic6 que dado que ciertas Isapres no
contaban con esa funciébn cuando hicieron el primer levantamiento y vieron
algunas debilidades importantes en materia de control interno. A su entender, la
Superintendencia no tiene esas facultades. Cuando se hizo el proyecto, se
consulté a la Fiscalia en ese entonces y de alguna manera ha sido deseo de las
actuales autoridades pedirles que se revise ese punto y que las instrucciones que
puedan emitir sean mas obligatorias en esa linea. Sin embargo, es un tema legal,
apunto.

Hizo hincapié que, frente a varias preguntas relacionadas con
eventuales carencias en facultades de la Superintendencia que implican
incapacidad para determinar los problemas de la Isapre, respecto de lo que
sucedié con Masvida, en verdad se requeririan mayores atribuciones. En qué
materias: en tener un modelo que permita hacer observaciones en el marco del
control interno que, de alguna manera, sea mas perentorio para las Isapres.
Ademas, un indicador de liquidez y uno de patrimonio mas exigentes; o avanzar,
por ejemplo, en el Pilar 1, de Solvencia Il, que es la normativa que regula
companiias de seguros en otros paises, donde se exige capital en base a riesgo, lo
cual hoy no tienen las Isapres. Se les pide un capital minimo de 5.000 UF, en
circunstancias que a las compafiias de seguros se les solicita 90.000 UF. A eso se
refiere, apuntd. Cree que la normativa, en términos de requerimiento financiero, es
bastante limitada.

5. ---- Jefe del Departamento de Fiscalizacion, sefior Marcos
Puebla.

Precis6 que le tocd subrogar como jefe del Departamento de
Fiscalizacion a partir de la renuncia del sefior Ricci. Eso fue a contar del 1 de
noviembre hasta el 31 de mayo, inclusive, que fue el momento en que se hizo una
reorganizacion en la Superintendencia y se disolvi6 el Departamento de
Fiscalizacion, pasando a depender cada una de las areas de Fiscalizacion de la
Intendencia de Fondos.

Entonces, dijo, su participacion como jefe del Departamento de
Fiscalizacion fue en ese periodo, entre noviembre y mayo. Su funcién habitual es
la de jefe del Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios, el cual tiene
tradicionalmente dos areas. La primera se encarga de la fiscalizacion de los
beneficios propiamente tales, como otorgamiento de subsidio por incapacidad
laboral y prestaciones a todos los afiliados; la segunda, el area financiera, que se
preocupa de revisar y analizar la presentacion de la informacion financiera por
parte de las Isapres. Ese es el contexto dentro del rol que le cabe a este
subdepartamento, acoté.

Manifest6 que en septiembre y octubre de 2015 dicho
subdepartamento, al revisar la informacién financiera, noté que en septiembre la
Isapre Masvida tuvo una disminucion importante de sus resultados, no muy
superior al promedio de la industria, de alrededor de un 50%, pero en octubre la
Isapre genero peérdidas. Por esa razon, unido a las alertas, a los indicadores de
riesgo, se tomod la decision de fiscalizar en terreno a la Isapre en diciembre de
2015. Concurri6 un coordinador y un fiscalizador. Se vislumbraron algunos
aspectos, trataron de ver qué problemas habia y adoptaron medidas que, a su
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juicio, podrian ser preventivas, con el fin de evitar que la situacion se saliera de la
normalidad. A causa de esa fiscalizacién se emitieron, principalmente, dos oficios
de instruccidén. Primero, la Isapre tenia que enviarles un calendario con la
planificacion y la programacion respecto de como iba a recuperar los montos que
habia traspasado a las empresas relacionadas. O sea, ya habia un saldo con una
empresa relacionada mas o menos alto y le pidieron a la Isapre que les mandara
ese calendario. Segundo, le pidieron un informe de los auditores externos sobre
las empresas relacionadas para tener la opinion de una empresa especializada e
independiente, que en ese momento fue Ernst & Young, respecto de la
razonabilidad de los saldos que presentaba a diciembre de 2015; que confirmara
las deudas con cada una de las empresas relacionadas; que evaluara si habia
existencia de garantias respecto de los fondos traspasados, y que hiciera una
estimacion del deterioro, entendido éste como sinénimo de castigo. Es decir, si a
juicio de los auditores externos correspondia aplicar algun tipo de castigo sobre la
base del saldo de las empresas relacionadas a diciembre del 2015. Asimismo,
pidieron a la Isapre ajustar el modelo de cotizaciones no declaradas y no pagadas,
y tal vez a eso se refirio el sefior Enriqgue Hidalgo, en el sentido de que habia
activos sobrevalorados. Se dio esa instruccion porque ya notaban que habia un
activo que estaba por sobre el promedio de la industria, el cual estimaban que
estaba sobrevalorado. Se procedié de esa forma porque la sobrevaloracion de
activos afecta el cumplimiento, ya que refleja una situacion financiera mejorada de
la realidad.

Agregd que en los meses siguientes al instructivo, la Isapre hizo
ajustes al modelo, los que luego de ser revisados volvieron a cuestionar. La
Isapre tuvo que hacer ajustes por ese motivo, y también debido a que en las notas
explicativas de los estados financieros no revelaba las costas judiciales por alzas
de precios. Se dieron cuenta de que no las estaba considerando en su totalidad y
le hicieron ver que debia hacerlo. Ademas, al comité de riesgos de la Isapre se le
pidié hacer un seguimiento de las operaciones con empresas relacionadas y de la
preparacion de los estados financieros, asi como la evaluacion de los riesgos de
crédito, de liquidez y de grupo de la empresa. Asimismo, se solicitd que realizara
el desarrollo de controles para la revision de su modelo de previsiones no
decretadas y no pagadas. Ese fue el primer oficio respecto de instrucciones
especificas relacionadas con algunas irregularidades, asi como la solicitud de
informes a los auditores externos.

A continuacién, dijo, instruyeron a la Isapre, mediante oficio, que
informara cudles serian las medidas concretas, de corto, mediano y largo plazo,
que iba a tomar ante los resultados econdémicos que habian observado en octubre.
También, le solicitaron que pusiera énfasis en las medidas y en el control del
cumplimiento de los indicadores legales de liquidez, patrimonio y garantia. En ese
mismo sentido, le requirieron presentar estados financieros mensuales a contar de
esa fecha.

Hizo saber que en una situacion normal, las Isapres deben presentar
estados financieros trimestrales, pero en este caso se requirio informar sobre los
estados financieros en forma mensual y con un andlisis razonado.

Por otro lado, dijo, a raiz de la fiscalizacion efectuada, instruyeron a
la Isapre la presentacién de estados proyectados trimestrales sobre su situacion
financiera, hasta diciembre de 2016, tanto de los resultados como de los flujos de
caja, lo que constituydé una medida inédita, ya que nunca antes se habia pedido
algo asi. De hecho, en el contexto de la instruccion que tenian, tanto del
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superintendente como del jefe del departamento de la época, el objetivo era lograr
mayor celo fiscalizador, lo que les fue instruido en forma clara desde el principio.
Por tanto, pidieron que se les informara sobre cualquier situacion anormal que
pudiera afectar el otorgamiento de beneficios. Eso fue lo que dio la pauta o el
puntapié inicial para llevar a cabo las revisiones del cumplimiento de esta Isapre.

Reiter6 que la Isapre enviaba los estados financieros mensuales, los
gue eran sometidos a revision, y cumplia con la proyeccion de su situacion
financiera, respecto de la cual esta sefialaba que tendria flujos de caja suficiente y
resultados positivos en 2016.

Respecto de las declaraciones hechas en el sumario en relaciéon con
la liberacion de garantias o el ajuste de garantias que se hizo en agosto, es
efectivo que Marcelo Ricci le envid un correo electrénico -el que entendié que con
posterioridad iba a remitir al superintendente, pero no tiene claro si lo habra
enviado, aunque cree que si lo hizo- en el cual le sefial6 que habia dado una
vuelta al tema y que opinaba que esa liberacion no debiese aceptarse. Esas
afirmaciones se ajustan a la verdad, pero fueron en el contexto de un sumario
instruido al sefior Ricci por no haber declarado el grado de parentesco con uno de
los ejecutivos de la Isapre y del holding.

Afadié que ese sumario estaba orientado a determinar si el sefor
Ricci de alguna forma habia favorecido con sus decisiones a Masvida o si habia
tenido algun trato distinto o especial con esa Isapre. En ese sentido, su impresion
era que en general, en todas las instrucciones y en todos los oficios, incluso en la
liberacion de garantias, su actitud no tendia a favorecer en absoluto a la Isapre, y
da como ejemplo de aquello que desde al principio €l no estaba de acuerdo con la
liberacion de garantias.

Ahora, dijo, la opinién de él cree que se tomd en cuenta, porque la
solicitud de esa fecha era de 12.800 millones de pesos, pero finalmente, después
de dar hartas vueltas al tema y de analizar en qué medida y en qué condiciones
podrian liberar esos fondos, se autorizaron 3.994 millones de pesos; o sea, se
autoriz6 solamente una porcion de lo solicitado. Basicamente, eso se debié a que
en ese momento, precisamente en agosto, empezaron las quejas y los reclamos
de los prestadores, los que estaban informando que iban a dar por terminados
convenios y a suspender la entrega de los medicamentos GES. Ante eso, la
Superintendencia debia conciliar -al igual que ellos, que estaban involucrados en
la decision- qué consecuencias traeria la suspensidon de entrega de los
medicamentos GES a las personas que los necesitaban. Si bien la culpa no era
suya ni de las farmacias, sino de la Isapre, el que pudieran destinar esos fondos,
gue estaban garantizados y que en realidad eran los mismos recursos, para dar
continuidad de atencidon en esa primera liberacion, con la finalidad de que las
personas pudieran acceder a los medicamentos GES, hizo que primara el bien
comun para las 500 mil personas que eran beneficiarias de la Isapre, en particular
de las que solicitaban medicamentos GES.

Aclar6 que mas o menos, esas fueron sus declaraciones en el
sumario, y por eso él mencionaba que su opinion era de negar la liberacion
sefalada, sin perjuicio de que, en definitiva, él estuvo de acuerdo en la decisiéon
final de liberar el monto que ascendia a 3.994 millones de pesos.

Por otra parte, dijo, en las fiscalizaciones realizadas en esa época
habia algunos elementos centrales que propendian a que la Isapre fuera
corrigiendo, como la sobreestimacion que ésta hacia de los activos, que eran las
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cotizaciones no declaradas y no pagadas, de manera que le pidieron, por una
parte, ajustar el modelo, y en alguna oportunidad, en el 2016, le pidieron un
informe especial de los auditores externos que se pronunciaron respecto del
modelo.

En relacidn con sus instrucciones y de la revision de los auditores, se
hizo un ajuste contable, el cual, si mal no recuerda, era de aproximadamente 4 mil
millones.

Consultado si tuvo que ver la modificacion que se hizo, con el retiro
de la firma Ernst & Young, el sefior Puebla sefalé que, en la Isapre se decia que
los auditores iban detras de ellos. De hecho, las personas que los atendian para
entregarles informacion le sefalaban: “Los auditores van después de ustedes”, y
eso a pesar de que ellos llevaban como diez meses...”.

Preguntado si Ernst & Young retird la firma por el trabajo que hicieron
los fiscalizadores en relacion con el cambio de los estados financieros, dijo tener la
impresion que en general los hallazgos de ellos fueron considerados en parte para
su retiro, pero imagina que también hubo otras. Habia mucho problema con la
entrega de informacion a ellos. Cree que varios aspectos influyeron en aquella
decision, entre los cuales estaban sus hallazgos y que se iban tratando de resolver
en los periodos posteriores a la fiscalizacion.

[1l.- Autoridades no vinculadas directamente al ambito de la salud.-

6. ---- Ministra del Trabajo y Prevision Social, sefiora Alejandra
Krauss.

Hizo presente que se ha podido constatar que los trabajadores de
Masvida se pueden clasificar en tres grupos en relacion con su situacion
contractual con la isapre, segun se ilustra a continuacion.

1.- Trabajadores que prestaban servicios para Masvida, pero que
ahora prestan servicios para Nueva Masvida, y que han suscrito los
correspondientes contratos de trabajo con la nueva empresa. No puede referirse
respecto de este grupo de trabajadores, ya que han suscrito sus contratos de
trabajo, respecto del cual no existe impugnacién alguna que sea de competencia
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social o de algun servicio dependiente o
relacionado.

2.- Trabajadores que prestaban servicios para Masvida y que no han
suscrito los nuevos contratos de trabajo con la nueva empresa. A juicio del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y de acuerdo con la doctrina asentada
por la Direccion del Trabajo, en este caso en concreto, se debiera aplicar el
principio de continuidad laboral expresado en el inciso segundo del articulo 4° del
Caodigo del Trabajo, el cual sefiala expresamente que: “Las modificaciones totales
0 parciales relativas al dominio, posesion o mera tenencia de la empresa no
alteraran los derechos y obligaciones de los trabajadores emanados de sus
contratos individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo, que mantendran
su vigencia y continuidad con el o los nuevos empleadores.”.

Lo referido a la doctrina y las situaciones de hecho propiamente tal,
las expone el Director del Trabajo, ya que corresponde a materias propias de su
competencia, acoto.
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3.- Trabajadores que prestaban servicios para Masvida y que han
demandado a la empresa por despido indirecto u otras causas. En relacién con
este grupo de trabajadores y en atencidbn a que la controversia juridica se
encuentra en sede judicial, el Ministerio del Trabajo no puede emitir opinién al
respecto.

7. ---- Director del Trabajo, sefior Christian Melis Valencia.

Sefial6 en primer lugar que con fecha 14 de abril de 2017, se
suscribié un convenio entre Nexus Chile e Isapre Masvida, en virtud del cual se
establece la obligacion de la Isapre Masvida de entregar a Nexus, a través de
Optima, informacion de los trabajadores que hasta esa fecha tenia la Isapre
Masvida. Esta situacion es habitual cuando hay traspaso de trabajadores, a fin de
gue la nueva empresa se entere de su situacion laboral. En este mismo convenio,
dijo, se establece que Nexus, por su parte, tendra un plazo de diez dias corridos,
contados desde que se reciba la informacidn antes sefialada, para notificar por
escrito a Masvida, directamente o a través de su filial Optima, respecto de los
trabajadores que seran contratados por esta Ultima. Masvida procederd a
finiquitar por mutuo acuerdo a todos los trabajadores indicados por Nexus u
Optima, que quisiesen prestar servicios en esta Ultima, sin proceder al pago de
indemnizaciones legales, las cuales seran integramente asumidas por Optima al
reconocerles antigiiedad. Optima procedera, en el mismo acto, a la celebracion
de nuevos contratos de trabajo con dichos trabajadores finiquitados, reconociendo
la antigiedad que tenian en Masvida para los efectos del calculo de
indemnizaciones por afos de servicio en caso de despido.

Le parece que de la sola lectura del convenio, éste es claro, y es lo
que virtualmente han concluido las direcciones del Trabajo que han recibido las
denuncias, que ha operado lo que se conoce como principio de continuidad de la
relacion laboral, consagrado en el articulo 4° del Codigo del Trabajo, con una
excepcion. En este caso en particular, la figura que han acordado las empresas
es que se finiquite a los trabajadores de Masvida y los recontrate la nueva
empresa, reconociéndoles su antigiedad laboral.

En la practica, dijo, el principio de continuidad de la relacion laboral
opera en la medida en que no haya finiquito. Habiendo finiquito no opera el
principio de continuidad, sino que se crea una nueva relacion laboral distinta de la
anterior. Por eso, el principio de continuidad esta concentrado en aquel segmento
de trabajadores que hasta el momento no ha firmado ni finiquito ni suscrito un
nuevo contrato. Es ahi que entiende se aplica el principio de continuidad que, en la
practica, quiere decir que ese trabajador debiese continuar laborando sin cambios
ni modificaciones en sus condiciones laborales, individuales o colectivas con la
nueva empresa.

Recordd que segun informacion entregada por el gerente general de
la Isapre Nueva Masvida al administrador provisional, con fecha 1 de junio del
presente afio (2017), de un total de 1.364 trabajadores con contrato vigente al 30
de abril, 1.163 aceptaron el contrato de trabajo ofrecido por la Isapre Nueva
Masvida, habiendo firmado previamente finiquito con Masvida. Ademas, existiria
un total de 119 personas que rechazaron la oferta que se les hiciera llegar. Aun no
han chequeado esta informacién, afirmé. Afadié que existirian otras 37 personas
gue a la fecha no se habrian pronunciado respecto de si aceptan o no la oferta de
contrato de trabajo por parte de Nueva Masvida.
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Hizo saber que hay un grupo importante de trabajadores que no pasoé
por la figura del finiquito y del nuevo contrato, por lo tanto, entienden que respecto
de ellos se aplica el principio de continuidad.

En relacion con las denuncias ingresadas a las direcciones del
Trabajo, sefiald que hubo gran cantidad de denuncias especificas de trabajadores
en distintas inspecciones del pais. Se ingresaron alrededor de 240 denuncias en
la Direccion del Trabajo, 54 correspondientes a la empresa Isapre Masvida S.A. y
186 a la empresa Isapre Optima S.A.

De las fiscalizaciones practicadas durante 2017, hasta la fecha, se
han aplicado multas por los siguientes montos: Isapre Masvida $ 33.497.128
pesos, e Isapre Nueva Masvida $ 132.017.165.

Las materias sancionadas son las siguientes:

-No otorgamiento del trabajo convenido, que constituye la tipica
infracciéon laboral cuando se aplica el principio de continuidad, en tanto la nueva
empresa no reconoce la relacién laboral con esos trabajadores, por lo tanto, no les
otorga el trabajo convenido, no los deja ingresar ni utilizar los recursos para
desarrollarlo. Naturalmente, la segunda infraccion tipica de esa figura es el no
pago de remuneraciones asociadas al trabajo de esas personas.

- En otros casos, no hay exhibicién de documentacion, no permiten el
ingreso de trabajadores al lugar de prestacion de los servicios, no llevan
correctamente el registro de asistencia, no escrituran contrato de trabajo o
modificaciones unilaterales del mismo.

Indicd que la dispersion tiene que ver con el tipo de denuncias que se
han hecho en cada una de las inspecciones. Una de las cuestiones que
obviamente pasa, cuando hay gran cantidad de denuncias en las distintas
inspecciones, es que probablemente hay una dispersion en el tratamiento de esas
denuncias. Por eso, una segunda etapa de fiscalizacion apunta a centralizar la
fiscalizacion en el nivel central de la Direccion del Trabajo citando a ambas
empresas de manera de aplicar el principio de continuidad, basicamente en
aspectos de derecho individual respecto de los trabajadores que todavia no han
firmado ni suscrito finiquitos ni nuevos contratos y también respecto de los
derechos colectivos. Es decir, qué pasa con las organizaciones sindicales, qué
pasa con los instrumentos colectivos vigentes. Adicionalmente a eso, y para
reforzar el presupuesto juridico en esta materia, porque hasta este momento han
operado en cada una de las inspecciones que lo han hecho con el presupuesto
juridico y principio de continuidad, antes del fin de la semana van a sacar un
dictamen, que es el pronunciamiento juridico del Director del Trabajo, en el que se
precisa claramente que, a su juicio, opera lo que se denomina el principio de
continuidad laboral.

En materia de juicios pendientes, indic6 que han recabado
informacion del Poder Judicial. Normalmente no hay una informacién muy fluida
en este tipo de casos, tienen que sacarla de su pagina web, por lo tanto, se trata
de una informacién que no es del todo certera porque hay otros juicios a los que
probablemente no tienen acceso por esta via. Han detectado la presentacion de
29 demandas sobre la materia en analisis, en contra de isapre Masvida, isapre
Optima y Nexus, involucrando a un total de 128 trabajadores, aproximadamente,
todavia no tienen la certeza de que sea el total de juicios, algunos son colectivos
por lo tanto abarcan a mas de un trabajador. Quince de esos juicios son
ordinarios, por despido injustificado y por despido indirecto. Laboralmente la figura
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gue se utiliza cuando no se otorga el trabajo, se entiende que el empleador esta
incumpliendo su labor y es lo que se denomina despido indirecto, es el propio
trabajador que le pone término al contrato aduciendo a una causal de
incumplimiento grave por parte del empleador. Normalmente, la dltima via que
tiene el trabajador después de haber agotado la instancia administrativa, es la
instancia judicial.

Existen 12 denuncias por vulneracion de derechos fundamentales y
dos denuncias por préacticas antisindicales interpuestas por la Direccion del
Trabajo. En materia de practicas antisindicales los afectados tienen la posibilidad
de interponer directamente una denuncia ante el tribunal o iniciar la accion ante la
Direccion del Trabajo, que una vez que esta constata el vicio de vulneracion, es la
Direccion del Trabajo la que hace la denuncia por practicas antisindicales ante la
Direccion del Trabajo. En este caso se han hecho dos denuncias de practicas
antisindicales; ante la Direccion se hizo con fecha 25 de mayo y las denuncias
judiciales con fecha 9 de junio respecto de dirigentes sindicales de dos sindicatos
por no otorgamiento de trabajo convenido y no pago de remuneraciones. La
audiencia preparatoria, la primera que se desarrolla en esos juicios, sera el 24 de
julio en ambos casos.

Desde el punto de vista juridico, concluye, mas alla de la actuacion
que tuvieron en distintas inspecciones, entienden que en la figura entre las isapre
Masvida y Nueva Masvida, Optima, y Nexus en definitiva, ha operado el principio
de continuidad en la relacion laboral y eso significa que se mantienen incélumes
los derechos individuales, el contrato individual de trabajo. De hecho, en la
practica no debiera ser necesario hacer nada, lo Unico que se podria exigir es la
actualizacion de la razon social en el contrato de trabajo, pero todos los demas
derechos deberian mantenerse inalterados desde el punto de vista individual; los
instrumentos colectivos deberian seguir vigentes y los sindicatos deberian estar
vigentes para la nueva empresa. Entonces, desde el punto de vista juridico
entienden que eso es asi y lo van a refrendar con el dictamen.

Sin perjuicio de eso, sefial6 que van a pasar a una segunda etapa,
como lo han pedido las organizaciones sindicales, de fiscalizacion en términos de
centralizarla en el Departamento de Fiscalizacién de la Direccion del Trabajo, de
manera de agotar la instancia de cumplimiento de los derechos laborales y eso
evita desaciertos que pueden haber tenido en algunas inspecciones. Al hacerse en
varias inspecciones, no siempre los criterios aplicados son uniformes, por lo tanto,
probablemente en algunos casos han tenido una forma de actuacion y en otros
casos, otra. La manera de uniformar es tener un criterio centralizado.

Menciono que es posible identificar tres segmentos o tres grupos de
trabajadores en relacion con el estado contractual en que se encuentran:
trabajadores que firmaron finiquitos y suscribieron nuevos contratos. En este caso
hay un problema complejo, porque aquellas personas que firmaron finiquito y
nuevo contrato, desde el punto de vista juridico y de las competencias no le
corresponde a la Direccion del Trabajo determinar la improcedencia de esa
actuacion. En tanto, en ese caso corresponde declarar la nulidad del finiquito o
del contrato trabajo, por ejemplo, por la ocurrencia de algin vicio del
consentimiento, lo que es de competencia de los tribunales de justicia y no del
inspector del trabajo. Quizas la Unica forma de entrar en este segmento de
trabajadores, eventualmente es hacerse cargo de ciertas presiones que pudieran
haber existido para la firma de esos instrumentos, lo que es tremendamente
complejo de acreditar, porque a nadie lo presionan de manera muy explicita. En
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este primer segmento de trabajadores lo Unico que les quedaria es que si se
determina que ha operado el principio de continuidad y, por lo tanto, se mantienen
los instrumentos colectivos, la forma de entrar podria ser a traves de ellos, porque
han verificado que las condiciones contractuales nuevas respecto de las anteriores
son distintas, se fueron a la baja. Hicieron el ejercicio en algunos casos de operar
a iguales supuestos de comisiones y hay una diferencia a la baja en términos de
las nuevas condiciones contractuales de esos trabajadores. Desde su punto de
vista, en tanto no se invada el minimo legal, no tienen forma de actuar en ese
caso.

Respecto de trabajadores con demanda judicial, sefial6 que la
Direccion del Trabajo no tiene competencia, porque por ley, estando el asunto en
conocimiento de los tribunales de justicia, se tienen que inhibir. No obstante,
insistio que probablemente muchos de los casos de multas, seguramente también
se judicializaron, porque no hubo comunicacién para saber que esos casos
estaban judicializados.

El tercer segmento, de trabajadores que no han suscrito finiquito ni
firmado nuevo contrato pueden persistir en su actuacion, porque entienden que se
aplica el principio de continuidad y pueden exigir a la nueva empresa que
reconozca la relacién laboral de esos trabajadores y las condiciones contractuales
tanto individual como colectivamente. Esa segunda etapa de la actuacion la van a
hacer centralizadamente, pero tiene un limite, que es la aplicacion de la multa. Por
lo tanto, luego de aplicada la multa, no tienen facultad de imperio, como si la
tendria un tribunal, que podria obligar a la empresa a escriturar los contratos de
trabajo, a la nueva empresa en virtud de las condiciones anteriores. Por tanto, van
a tratar de agotar esa instancia, de manera de hacer esa aplicacion centralizada y
concentrarse en el tercer segmento.

A partir de ello, dijo, podrian surgir nuevas denuncias, derivadas del
incumplimiento de beneficios pactados en instrumentos colectivos, los que podrian
constituir practicas antisindicales. Esas son las formas que tendrian para
intervenir.

No obstante, reconocen que es un caso extremadamente complejo.
En muchos casos, tales situaciones ya estan judicializadas. Ellos no tienen
competencias en ese ambito y el segmento en que si tienen competencia es
bastante acotado.

La sefiora Krauss (Ministra del Trabajo y Prevision Social), frente
a diversas preguntas sobre la cantidad de trabajadores finiquitados y contratados
por Nueva Masvida, sefalé que del total de 1.364 trabajadores con contrato
vigente al 30 de abril con Isapre Masvida, 1.208 suscribieron finiquito y celebraron
nuevo contrato de trabajo, formula que no necesariamente supone el pago de
indemnizacién por afios de servicios. ¢ Por qué razén? Porque de acuerdo con los
términos del convenio y de la informacion que se les proporcion0, se reconocieron
los afios de servicio a cada uno de los 1.208 trabajadores, lo que es una formula y
una posibilidad que contempla nuestra legislacion. Por eso se habla de que
habiendo sido finiquitados no recibieron indemnizacion por afios de servicio, y les
parecié importante precisar los segmentos de los distintos grupos de trabajadores
respecto de los cuales no puede la Direccién del Trabajo —o el Ministerio del
Trabajo, porque no esta dentro de sus facultades- referirse a eso, salvo que se
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presentaren acciones 0 porque se vieron afectados en determinadas
circunstancia, tal cual como se refirié el Director Nacional.

Por otro lado, precisé que quienes recurrieron a los tribunales de
justicia y por las materias que fueron sometidas a dichos tribunales, ellos, por
mandato constitucional —ese es el nivel-, necesariamente se deben abstener, sin
perjuicio de las acciones de mediacion que por voluntad las partes estuvieron
dispuesta a recurrir.

Hizo presente, a fin de no generar expectativas en los dirigentes ni
en los trabajadores, que por mandato legal no se pueden exceder del marco
juridico. Entonces, no es una materia respecto de la cual pudieran afectar
derechos de los trabajadores de distinta naturaleza. Reiter6 la voluntad para
intentar solucionar el problema que los afecta. Por eso, estiman que respecto de
aguellos trabajadores que no han suscrito el finiquito ni interpuesto acciones en
tribunales y que digan relacion con la materia, estiman importantisimo lo que
sefalé el Director del Trabajo respecto de la dictacion de este dictamen que
uniforma un criterio a nivel nacional sobre el principio de continuidad. ¢Qué
significa eso en los hechos? Que todos los trabajadores, los eventuales 119
trabajadores, si no han interpuesto acciones en los tribunales, debiera
respetarseles todas y cada una de sus condiciones y clausulas del contrato de
trabajo vigente.

Consultado acerca de cual seria la salida que tienen hoy los
trabajadores para que la empresa, el empleador, les pague lo que les debe.

El sefior Melis (Director Nacional) explicd que el sistema de tutela
esta estructurado de forma progresiva. Primero viene la tutela administrativa, que
estd a cargo de la Direccién del Trabajo, y escala a la tutela judicial cuando la
tutela administrativa no tiene los resultados esperados por quien pretende la
tutela. En sede administrativa, la herramienta que se tiene es la aplicacion de la
multa, y en sede judicial lo que se tiene es la posibilidad de que el tribunal obligue
al empleador, incluso si hay remuneraciones que se adeudan y no se pagan
voluntariamente, procede un juicio ejecutivo, se hace un remate y se cobran los
dineros. Ahora, este proceso toma tiempo, pero es la logica de escalada de tutela.

Pregunta. Dada esta norma de proteccién (articulo 4° del Cédigo del
Trabajo), bajo ningun parametro el nuevo contrato que firman los trabajadores
puede modificar las condiciones iniciales. El sefior Melis sefala que no
necesariamente.

Pregunta. Es decir, los trabajadores, al ser contratados por la nueva
empresa, pueden no necesariamente tener las mismas condiciones que tenian en
Masvida. El sefior Melis indica que no necesariamente

Consultado por el convenio Nexus-Masvida, el sefior Melis indicé no
haber traido el convenio, pero que lo puede hacer llegar. Precis6 que mas alla de
lo que declaren las empresas, no obsta a la conclusion a que podrian arribar
respecto de la aplicacion del principio de continuidad. Afadio que efectivamente,
en ese convenio hay algunas exclusiones; un tope de 2% que pueden excluir, en
donde estan gerentes, subgerentes, es decir, niveles de jefatura de las isapres.
Reiteré que hard llegar a la brevedad el texto completo del convenio, que ademas
esta sirviendo de base para la preparacion del dictamen.

Respecto de las condiciones contractuales del nuevo contrato de
trabajo suscrito por los trabajadores indico que, desde el punto de vista de la
informacion que tienen, es algo que tienen que chequear, porque a ellos no les
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consta, pues es informacion que tienen de la comunicaciéon del gerente general al
administrador.

Dado el tenor del convenio, dijo, pareciera ser que para poder
suscribir contratos se requiere el finiquito anterior, pero es una situacion que
debemos chequear, volvio a insistir.

Ahora, desde el punto de vista juridico, se refiri6 a dos ambitos de
cuestiones: en materia de finiquitos, es perfectamente posible suscribir un finiquito
no pagandose indemnizaciones y la nueva empresa reconociendo antigiiedad.

Pregunta.- ¢Pero deben firmar el finiquito? El sefior Melis sefiala que
por supuesto. Ahora, si no se firma el finiquito, naturalmente, esa relacion laboral
estd en el aire y, efectivamente, podrian fiscalizar el cumplimiento de las
condiciones laborales o el trabajador hacer un auto despido por incumplimiento de
sus condiciones laborales.

Respecto del nuevo contrato, entienden que tiene condiciones
menores que las que tenia la antigua relacion laboral. Juridicamente, no existen
inconvenientes en firmar un nuevo contrato con condiciones menores.
Obviamente, uno puede entender razonablemente que no es lo habitual, no es lo
razonable, nadie normalmente pacta disminucién de beneficios; pero, desde el
punto de vista legal, el Unico limite que existe es el minimo legal.

Pregunta. En estricto rigor, eso significa que, cuando doy
continuidad de giro y digo que los trabajadores pasan supuestamente con todos
los beneficios, puede no ser asi. ¢ La ley permite esa situacion?

El sefior Melis sefial6 que son dos supuestos distintos. Uno, que si
se celebra un nuevo contrato, es una relacion laboral distinta de la anterior, haya o
no existido finiquito de por medio, porgue nada impide que yo me emplee con dos,
tres o cuatro empleadores a la vez.

Pregunta. ¢ Pero si se trata del mismo empleador? El sefior Melis se
pregunta cuando operan las mismas condiciones: cuando tiene lugar la aplicacién
del principio de continuidad, porque el requisito sine qua non para que se aplique
ese principio es que no exista finiquito ni nuevo contrato. No hay necesidad de un
nuevo contrato, se mantiene el mismo con las mismas condiciones. Por lo tanto,
depende del supuesto en que se estd, aclaré.

En materia de los fallos que existen, dijo, dado que hay 29
demandas, con seguridad, algunos fallos pueden haber salido. Naturalmente, les
corresponde hacerlos cumplir a los tribunales de justicia. Cuando hay un fallo que
ordena el pago de prestaciones, en este caso, la suscripcion del contrato de
trabajo o la actualizacion de la razén social si oper6 el principio de continuidad, el
tribunal debe ordenar el cumplimiento de ese fallo, salvo que ordene a la Direccion
del Trabajo hacer alguna actuacion en relacién con ese tema, pero el tribunal, por
la via ejecutiva y de cumplimiento del fallo, debe hacerlo cumplir.

En el caso de Optima, dijo no conocer la denuncia por practicas
antisindicales y por derechos fundamentales de noviembre, pero puede averiguar
y hacer llegar los antecedentes del caso concreto.

De todas maneras, dijo que hara llegar el detalle no solo de los
juicios por practicas antisindicales, sino las denuncias por practicas antisindicales
o derechos fundamentales en el caso especifico de esas dos empresas y los
resultados de cada una de esas denuncias.
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Por otra parte, afirmé que tuvo una reunién con la Federacion de
Trabajadores de las Isapres, donde habia organizaciones de varias de ellas. Ellos
plantearon insistentemente los temas sefialados, que tienen que ver con las
denuncias falsas, etcétera. En esa oportunidad, les pidi6 que hicieran un
tratamiento centralizado de las denuncias para poder tener el control de éstas, y a
renglén seguido se fijé una reunién con el jefe de inspeccién, que entiende la tuvo
con algunos de los sindicatos que asistieron, para enrielar la fiscalizacion y el
curso de las denuncias en esas materias. Sin embargo, hay temas transversales
en la industria de denuncias en relacion con las acusaciones de firmas falsas vy,
segun entiende, producto de eso la Superintendencia les caduca el codigo que les
permite funcionar como sitio de ventas. Efectivamente, dijo, esa puede ser una
materia de control.

Pregunta. ¢Cuando estara el dictamen? EIl sefior Melis sefialé que
semana (junio 2017). Afiadié que hay un ejercicio de la accidon administrativa por
parte de la Direccion del Trabajo, que ya han hecho en buena medida, y lo van a
seguir haciendo; ademas, en una segunda férmula méas centralizada, de manera
de tener mayor coercidén y coaccion sobre la empresa. Pero, lo que uno debe tener
claro es que la empresa incumplié y la empresa no reconoce la relacion laboral
con los nuevos trabajadores. En consecuencia, mas alla de la accién de ellos,
probablemente el tema al final del dia va a terminar en los tribunales.

Consultado en relaciéon a si ha tenido alguna comunicacion con el
administrador provisional, el sefior Melis dijo que no, ninguna.

Se le pregunt6 si el convenio entre Nexus y Masvida permite que un
nuevo contrato tenga menos condiciones que las que se tenian anteriormente, a lo
gue responde que desde el punto de vista del convenio, es un convenio entre
privados, y puede decir lo que quiera sefialar. El no se ha referido a las
condiciones contractuales especificas, sino que el Unico acapite que sefiala tiene
que ver con el pago de indemnizacién y con el reconocimiento de la antigliedad,
pero puede ver si en el convenio se establecieron o no condiciones contractuales
minimas a respetar en ese traspaso. No lo sabe de antemano, acoto.

Lo que si sabe es que, en la practica, en los casos que han
verificado, las condiciones son menores. En consecuencia, ¢es posible que un
trabajador que gana 800 mil pesos por la razén que sea, coartado o no coartado,
se pacte un anexo de contrato a rebajarse a 500 mil pesos? Eso es perfectamente
posible; no es razonable, no es lo que deberia pasar, pero juridicamente es
perfectamente posible. Por lo tanto, desde el punto de vista de la actuacion de la
Direccion del Trabajo, no tiene herramientas para cuestionarlo. Su Unico limite
seria que se pactara por debajo del ingreso minimo mensual.

Reiterd que el convenio es entre privados; no es un convenio con los
trabajadores, quienes no participan de ese convenio. Es un anexo entre empresas
y, eventualmente, uno podria, si es que se hubiesen especificado condiciones
contractuales minimas a contener en ese contrato y que no se cumplen, tener
alguna arista para decir que hay un incumplimiento contractual por parte de la
isapre al no respetar esas condiciones pactadas. Pero habria que verificar si en el
convenio esta.

La sefiora Krauss destacO la importancia de precisar que es un
acuerdo entre privados que de no haberse suscrito, cualquiera que hayan sido las
condiciones establecidas entre los privados, no era oponible respecto de derechos
establecidos en los contratos de trabajo, en los contratos colectivos, respecto de
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los trabajadores, de no haberse suscrito nuevos contratos de trabajo y finiquitos. Y
se habria aplicado, sin mas tramite, el principio de continuidad contemplado en el
inciso segundo del articulo 4, del Cddigo del Trabajo. Eso habria significado, que
las condiciones de los contratos individuales y colectivos se hubieran mantenido
exactamente igual.

Precis6 que en su condicion de abogada, queria ser clara en sefialar
gue en su intervencion no se ha validado, bajo ningun aspecto, lo que haya
ocurrido con los trabajadores. Por el contrario, la actuacién de la Direccion del
Trabajo, en el marco de sus facultades y dentro del ambito de sus competencias,
ha constatado infracciones que han vulnerado derechos de los trabajadores y se
les ha aplicado la multa.

Por ultimo, le parece que cuando un organismo regulador conoce
situaciones como las que ha enfrentado Masvida, no solo respecto de sus
afiliados, que es un ambito, sino también respecto de los trabajadores, se debiera
facultar por ley a los organismos reguladores pertinentes, en este caso a la
Direccion del Trabajo, para que incorpore clausulas laborales en los convenios
entre particulares, para que con las competencias definidas y en el ambito de sus
funciones no se permita la vulneracion de derechos que el Estado ha estimado
fundamentales respecto de los trabajadores. Eso es tremendamente importante,
subrayo.

Al menos, dijo, en el ambito de los tratados internacionales, estan
incorporando clausulas laborales para proteger los derechos de los trabajadores
de Chile, cuando regulan ciertos ambitos y, particularmente, en los contratos
internacionales.

En la segunda oportunidad en que concurrié el Director del
Trabajo (sesion de 22 de agosto de 2017), reiter6 algunos conceptos para
actualizar la informacion y contar la forma en que se ha desarrollado el quehacer
de la Direccion del Trabajo en este punto.

Recordd que en su momento, sefalaron que conforme a la
informacién que la propia gerencia general de isapre Nueva Masvida habia dado
en junio, habia un total de 1.364 trabajadores con contrato vigente al 30 de abril,
de los cuales, segun informacion recibida, 1.163 aceptaron el contrato ofrecido por
Nueva Masvida y un total de 119 personas rechazaron la oferta que les hicieron;
37 personas no se pronunciaron por encontrarse con licencia médica u otras
opciones.

Durante mayo y el 7 de agosto de 2017, fecha de corte, se
registraron -indic6- 270 denuncias ingresadas a la Direccion del Trabajo en
distintas inspecciones; 43 en contra de isapre Masvida y 227 en contra de isapre
Optima Sociedad Andnima, que es la Nueva Masvida. De ese total, alin se
encuentran pendiente 30 denuncias y terminadas 194, habiéndose aplicado
sanciones a la empresa isapre Masvida por un total de $ 33.797.128 y a isapre
Optima por un total de $ 208.334.236. Las principales materias sancionadas
fueron no otorgar el trabajo convenido que, en su opinion, es el nudo y centro de la
discusion, en relacion con aquellas personas que no suscribieron nuevos contratos
y, por lo tanto, quedaban casi en el limbo. Otros casos dicen relacién con el no
pago de remuneraciones, no llevar correctamente el registro de asistencia, no
escriturar contrato de trabajo, no exhibir toda la documentacion y, obviamente, las
correspondientes a cotizaciones previsionales producto del no pago de
remuneraciones.
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La ultima cifra en materia de sanciones es de alrededor de 208
millones y 33 millones, respectivamente, preciso.

Recordd que a peticion de los propios trabajadores, la Direccion del
Trabajo estaba abocada al estudio de un pronunciamiento juridico para dilucidar
laboralmente la situacion de los trabajadores, ante el cambio de la figura del
empleador. Ese pronunciamiento, que sacaron con fecha 22 de junio de 2017, es
el correspondiente al N° 2824/77. Comentd que luego de haber analizado toda la
documentacion, bésicamente los convenios que existieron entre la antigua
Masvida y Nexus, se concluye que, sin perjuicio de lo que se sefale en los
convenios —en tales convenios hay un acuerdo en virtud del cual se ofreceria un
nuevo contrato a los trabajadores, pero no hacen menciéon a su continuidad-, lo
que operaba juridicamente era el principio de continuidad de la relacién laboral, es
decir, a esos trabajadores se les aplica el articulo 4° del Cédigo del Trabajo, que
en su inciso segundo detalla los efectos de los cambios de empleador. En
consecuencia, esos trabajadores deberian mantener incolumes sus derechos
individuales y colectivos. Eso esta refrendado en el pronunciamiento N° 57, que
emitieron en junio, que sirvio de base para varias actuaciones fiscalizadoras
posteriores, en términos de las sanciones aplicables.

Indicdé que se identificaron tres tipos o segmentos de trabajadores.
En primer lugar estan aquellos que firmaron un nuevo contrato, respecto de los
cuales tienen cierta dificultad para fiscalizar, en tanto hubo manifestacion de
voluntad para firmar nuevos contratos. Basicamente, la alegacién respecto de
esas personas tenia que ver con algun vicio del consentimiento que se pudiese
alegar a la hora de suscribir esos nuevos contratos, en cuyo caso era de
competencia de los tribunales de Justicia. Sin perjuicio de ello, sefialé que, no
obstante esa declaracion inicial, asi como se comprometieron con los
trabajadores, en la fiscalizacion que se estd practicando actualmente estan
revisando todos y cada uno de los contratos de trabajo de esas personas, que son
mas de mil, de manera de ver si existe alguna arista que les permita actuar. Dicha
arista podria ser que en un instrumento colectivo existiese algun beneficio que no
se hubiese respetado por la via del contrato individual. Naturalmente, no se puede
modificar un contrato colectivo por medio de un contrato individual. Otro segmento
de trabajadores que no firmé e interpuso una demanda judicial. En relacion con
ese segmento sefialé que en muchos juicios, que son mas de cien, los tribunales
les han pedido informes y en algunos de esos casos los han enviado. Los
trabajadores y los dirigentes sindicales les han consultado también por la
posibilidad de complementar esos informes, para hacerlos mas robustos en el
tribunal. Han estado en todos los juicios que han pesquisado, en los cuales se les
ha pedido informes, porque tenian la dificultad de que esos informes a veces se
piden directamente en los niveles locales o regionales, en donde les pierden el
control desde el punto de vista nacional. Ahora, dijo, quieren hacer unos informes
complementarios desde el nivel nacional, de manera de uniformar los criterios,
complementarlos y hacerlos mas eficientes.

Anadi6 que en la mayoria de esos juicios, las audiencias
preparatorias estan agendadas para septiembre y octubre. Algunas de ellas lo
estaban para estos dias. Por lo tanto, entre hoy y mafiana van a ingresar esos
escritos de anuncio y de complemento de los informes, de manera que su
actuacion contribuya a los objetivos que se estan barajando en esos juicios. Esto
lo han hecho a peticion de los propios trabajadores y de la dirigencia sindical.
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Sefialé que hay un tercer segmento de trabajadores, que no firmé ni
demandé. Es un segmento mucho mas reducido, respecto de cuyos trabajadores
la fiscalizacion de la Direccion del Trabajo se ha abocado derechamente a la
aplicacion del articulo 4° del Cddigo del Trabajo. En varios de esos casos ya han
cursado la multa por su no aplicacion.

En materia de numeros, dijo, segun requerimiento hecho a la
empresa Optima, se tiene un universo informado por ellos de 1.328 personas, con
alguna fecha de corte. Estan corroborando la siguiente informacion por medio de
la fiscalizacibn uno a uno que estan haciendo a los contratos de trabajo: 1.145
personas habrian firmado nuevos contratos de trabajo, 21 estaban con licencia
meédica, 120 no habian firmado y a 17 no se les ofrecié contrato, es decir, la
empresa reconoce que no hizo oferta de contrato a esas personas. Entienden que
esos 17 trabajadores estan concentrados basicamente en los niveles de la
dirigencia sindical. En total, 25 habrian renunciado.

En cuanto a los juicios, segun lo que han podido recopilar, han
catastrado un total de 112 juicios distintos, lo cual es muchisimo. Esos 112 juicios
abordan causas diversas como despido indirecto, despido injustificado, tutela,
tutela de remuneraciones, tutela en materia de discriminacion, etcétera. Esos 112
juicios involucran a un total de 190 trabajadores y en buena parte de ellos se les
esta pidiendo informes de fiscalizacion, porque en algunos casos hay tutelas y en
otros hay unidad econdmica. Son distintos objetos de juicio, en los cuales estan
informando y van a complementar esa informacion. Entre ellos hay siete juicios
iniciados por la Direccion del Trabajo en materia de practicas antisindicales,
referidas a trabajadores aforados, por no otorgamiento de trabajo,
fundamentalmente.

Tal es el panorama actual, dijo, en materia de juicios. Ya sacaron el
dictamen. Por una parte estdn abocados a perfeccionar y a complementar el
informe que se le hard llegar a los tribunales, y por otra parte a terminar la
fiscalizacion, que es la esfera en que pueden actuar respecto de aquellos
trabajadores que no han demandado ni firmado nuevos contratos. Estan revisando
los contratos en los casos de quienes los firmaron, para ver si tienen alguna
posibilidad de actuacion, fundamentalmente en relacion con la disparidad entre el
contrato individual y los instrumentos colectivos que podrian existir.

En la misma sesion en que intervino el Director Nacional del Trabajo,
concurrio una representante de los trabajadores, sefiora Leyla Pino, quien
precisd que asesora a los dirigentes del sindicato de Masvida que se encuentran
presentes y en relacion con lo que sefial6 el sefior director, la sefiora Pino preciso
gue las causas interpuestas por la Direccion del Trabajo y las que se encuentran
en proceso con abogados particulares, iniciadas por los propios trabajadores, a
pesar de ser por tutelas, como la ley establece, generan medidas cautelares.
Independiente de eso, algunas han sido deducidas por el propio tribunal, de oficio,
o pedidas por la misma Direccién del Trabajo. Aun asi, los trabajadores se
encuentran vulnerados porque, a pesar de que han sido reintegrados, hasta la
fecha siguen sin pago de remuneraciones, lo cual merma su propio patrimonio y el
de sus familias. Con todo y en forma complementaria, sus cotizaciones todavia se
encuentran impagas. De hecho, una de las trabajadoras, vigente en el sindicato,
se encuentra con fuero maternal a punto de tener a su hijo. Hay personas que no
han sido cauteladas.
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¢ Qué estan pidiendo? Que los organismos del Estado se hagan
cargo de su situacion, porque si hay un procedimiento de practica antisindical o
practica desleal, la Direccion del Trabajo debiera resguardar la situacion de los
trabajadores, pero esto no ha sido asi. A la fecha, ningun organismo del Estado ha
solucionado los problemas de los trabajadores; los procesos que se siguen en los
tribunales todavia no se han traducido en hechos.

Afadié que las causas o procedimientos iniciados por la Direccion
del Trabajo no se han traducido en hechos materiales. A pesar de que el tribunal
ha decretado medidas para que sean cautelados, no ha sido efectivo porque los
trabajadores siguen sin el pago de sus remuneraciones. Han sido reintegrados
materialmente, de pantalla, porque a pesar de que la Superintendencia tiene la
atribucién, debe activar el cddigo de registro, y no lo ha hecho. Ha estado en una
posicion erratica a favor de la nueva isapre, o de la nueva conformacion de esta
isapre, en cuanto a la activacion del cédigo. Es decir, ellos siguen con el codigo
vigente de Isapre Masvida, que es el codigo 88, pero corresponderia el cédigo 81.
Ademas, se esta pronunciando sobre hechos que no le competen, como la
relacion laboral.

El sefior Melis, indico desconocer el detalle, pero en los casos en
gque pudiese existir medidas cautelares decretadas por el tribunal y que
eventualmente les hubiesen ordenado a ellos materializar esas medidas
cautelares, naturalmente existe la obligacion de ellos de hacerlo. Dijo que pueden
rastrear y pedir informacion para orientarse al respecto, porque la medida cautelar
probablemente sea la reincorporacion. Pueden verificar que se haya hecho la
reincorporacion y los consiguientes pagos de remuneraciones y de cotizaciones
previsionales.

Agreg6 que lo que corresponderia en ese caso es que dieran cuenta
al tribunal si se cumpli6 o no la medida cautelar, para que tome las medidas
correspondientes, que eventualmente pueden ser otro tipo de apercibimientos,
mas fuertes en relacion con la medida cautelar.

Consultado si estd cerrado todo el ambito de accion que ustedes
puedan ejercer, el sefior Melis dijo que estan agotando, desde el punto de vista de
las competencias, las posibilidades que tienen. Indic6 que no tengo plazo
determinado, aunque reconocié que van a complementar los informes que estan
haciendo llegar a los tribunales, porque desde su mirada una vez que tuvo
conocimiento de esos informes, que generalmente se han hecho en los niveles
locales, cree que los pudieron hacer mejor. En consecuencia, saco fiscalizadores
de inspeccion y los dedicé exclusivamente a esta fiscalizacién a tiempo completo,
para monitorear la situacion a fin de que el informe sea completo, robusto y sirva
para el objetivo que se esta manejando en el juicio. Desde el punto de vista de la
fiscalizacion, tanto la que van a hacer complementando los informes de
fiscalizacion a tribunales como la otra respecto de los contratos, espera que en un
maximo de dos semanas tengan los informes terminados y enviados a los
tribunales, porque ademas tienen un tema con los plazos de las audiencias. Es
decir, deben tratar de que los informes lleguen antes de la fecha fijada para la
audiencia preparatoria.

Sobre el tema, la Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, sefiora Contardo, explicé que no es la Superintendencia de Salud quien
inscribe a los trabajadores y sus respectivos codigos. En la practica, dijo, manejan
el software, pero quienes los inscriben son las isapres. Ocurre que la persona que
tenia el codigo ya no esta. Lo que hicieron fue que a todas las personas que
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quisieran, estando inscritas en Masvida, se les ha dado autorizacion general para
inscribirse en otra isapre. La Superintendencia tiene esa atribucion, destacé. Por
tal razon, muchos estan trabajando en mas de una Isapre, es decir, aparecen
inscritos en Masvida y, por ejemplo, estan trabajando en Consalud. De esa
manera resolvieron el tema. Inicialmente se realiz6 por un mes para saber como
se estaban moviendo los trabajadores, y este mes (agosto 2017) lo hicieron
extensivo mientras sea necesario. Hay un informe de cuantos trabajadores estan
inscritos. Incluso, abrieron periodos especiales para que los trabajadores se
inscriban en otra isapre. Es decir, estando en Masvida se puedan registrar en otra
isapre. Primero, dijo, fueron dos o tres personas; después mas, y este mes llego
un grupo mas grande, que estando en el registro de Masvida, se estan registrando
como agentes de ventas de otras isapres. Explicd que por ley, los trabajadores
pueden, excepcionalmente, estar inscritos en dos isapres, siempre que estén
autorizados por la Superintendencia —que es lo que esta ocurriendo en forma
excepcional-.

El Superintendente, sefior Pavlovic agregé que sobre este punto se
da una suerte de paradoja. Efectivamente, en algun sentido se ha reprochado a la
Superintendencia de Salud el no haber traspasado a los trabajadores de un codigo
a otro, pero aclard que no podian hacerlo de oficio, porque la isapre no lo solicito y
por cuanto se trata de trabajadores que no han aceptado traspasarse de la antigua
isapre a la nueva isapre. Debido a ello la superintendencia de fondos, resolvio,
sobre la base de una facultad que esta en la ley, permitir que los trabajadores que
lo soliciten puedan tener dos registros vigentes: uno con la antigua isapre, que
efectivamente no estd operando, y otro con alguna nueva, que eventualmente
podria ser Nueva Masvida, si ellos llegan a acuerdo con esa isapre o con otra.

El asesor del Ministerio del Trabajo, sefior del Rio, ante la
consulta de mayor claridad en el tema de los cddigos de los trabajadores de la ex
Isapre Masvida, indic6 que esa tematica dice relacion con el cumplimiento del
empleador de su obligacién de otorgar empleo. Este cumplimiento se debe a las
formas en que naturalmente se desarrolla el empleo en esa empresa (Isapre). Si
es una empresa de computacion, probablemente va a significar dar acceso a las
redes, los codigos de acceso, las claves, etcétera. En este caso, el empleador es
una isapre, y uno de los elementos que forman parte de su obligacion para dar
empleo es solicitar un cddigo para que el trabajador pueda proceder a vender. Ese
es el correlato de por qué la Superintendencia no lo puede hacer de oficio.

El sefior Melis complementé que, desde el punto de vista laboral,
ellos no se meten en el tema del cédigo; ellos, por aplicacion del articulo 4° del
Caodigo del Trabajo, y en concordancia con su dictamen, entienden que hay
continuidad laboral, razén por la que hay obligacion del empleador de otorgar el
trabajo convenido. ¢Por qué no lo hace? Laboralmente, no es un tema relevante
para los efectos de establecer o no la infraccién que hay de por medio.

El sefor Pavlovic aclar6 que la solucion fue que a mas de mil
trabajadores traspasados se les dio una opcién. Si fue mala o buena es algo que
lo esta fiscalizando la Inspeccion del Trabajo, que es el ente que tiene que ver en
el fondo con aceptar el traspaso de una empresa a otra, porque aqui no hubo una
absorcion, sino mas bien un traspaso de activos y, dentro de eso, en el acuerdo
esta el traspaso de trabajadores, traspaso que hasta donde entiende no se puede
hacer contra la voluntad de los trabajadores. Por lo tanto, la Superintendencia no
podria haber actuado contra la voluntad de los trabajadores, y para proceder al
cambio de codigo entendian que lo razonable era tener la constancia de su
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consentimiento. A falta de esa constancia, no podian, ellos, de oficio, traspasar a
un trabajador de una isapre a otra. Entiende lo que esa situacion ha significado
para los trabajadores afectados, y por eso se resolvio ocupar la facultad que esta
en la ley: permitir, en forma extraordinaria, a agentes de ventas que estan
registrados en una isapre tener un registro paralelo en otra isapre.

8. --- Director del Servicio de Impuestos Internos, sefior Fernando
Barraza.

Relaté que las facultades del Servicio de Impuestos Internos estan
asociadas, especificamente, a la fiscalizacion del cumplimiento tributario de todas
las empresas del pais, incluidas las isapres y, desde esa perspectiva, lo que
fiscalizan concretamente, de acuerdo a sus facultades, es exclusivamente el
cumplimiento tributario de las empresas. En el caso del grupo de empresas de
Isapre Masvida, lo que les corresponde fiscalizar es el correcto cumplimiento
tributario, que es lo que se ha hecho no solo ahora, sino desde hace muchos
afos. Actualmente, y producto de algunas denuncias que se han recibido, estan
haciendo una recopilacion de antecedentes, que es el proceso que esta normado
dentro de los procedimientos para efectos de decidir si van a interponer querellas.

Preguntado si se refiere a denuncias privadas o publicas, dijo que
hay un grupo de abogados, que representan a un grupo de médicos, que son
socios 0 accionistas de la isapre, quienes denunciaron irregularidades ante el
Servicio de Impuestos Internos. Esa denuncia se interpuso en la Direccion
Regional de la Octava Regién, lugar de domicilio de la empresa. Como
consecuencia, revisaron si habia admisibilidad y en base a eso iniciaron, tal como
lo establecen las normas, un proceso de recopilacion de antecedentes, momento
en el que se encuentran ahora. Ese proceso de recopilacion de antecedentes se
estd haciendo en un trabajo coordinado, tanto por funcionarios de la Direccidn
Regional del Biobio, que esta radicada en la ciudad de Concepcién, como por
funcionarios del Departamento de Delitos Tributarios de la Direccion Nacional. Es
un proceso que esta en pleno desarrollo, por lo que en este momento no tiene
antecedentes que puedan determinar si se va a interponer querellas o no, puesto
que eso dependera de lo que surja del proceso de recopilacién de antecedentes.
Por tanto, tampoco tiene respuesta a la pregunta referida a si existen boletas
ideologicamente falsas asociadas al financiamiento de la politica. No tiene esos
antecedentes aun.

Informo que Isapre Masvida, asi como distintas empresas de esa y
de otras industrias, son sometidas, permanentemente, a planes y programas de
fiscalizacion por parte del Servicio de Impuestos Internos. De hecho, en los
ultimos diez afios, por ejemplo en 2012, se someti6 a fiscalizacion a esta empresa
y se curso liguidaciones por diferencias de impuestos correspondientes a los afios
comerciales 2009 y 2010. La empresa, en ese momento, reclamé ante los
tribunales tributarios, porque no estuvo de acuerdo con las liquidaciones de
impuestos que el Servicio de Impuestos Internos le gir6. Recurrié a los tribunales
tributarios, como lo puede hacer cualquier contribuyente, y después de un
proceso, el tribunal correspondiente, le dio la razén al Servicio de Impuestos
Internos y la empresa tuvo que pagar las diferencias que se le estaban cobrando,
las que obedecian, especificamente, a gastos rechazados que la empresa habia
incorporado en su situacion contable como gastos necesarios para generar renta.
Continuo relatando que, posteriormente, y en medio de ese proceso, el Servicio de
Impuestos Internos siguio liquidando los afios tributarios siguientes. Luego de que
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el tribunal tributario y aduanero le diera la razén al Servicio, la empresa modificd
sus declaraciones de impuestos, rectifico las declaraciones de los ultimos periodos
y, de ahi en adelante, ha venido declarando correctamente los gastos. Eso es
desde 2013.

Agreg0 que la empresa también ha sido sometida a otros planes de
fiscalizacion, tal como otras empresas. De manera similar, ha habido situaciones
en las que se han detectado diferencias de impuestos y la empresa en general se
ha ido allanando a las controversias que el Servicio ha establecido en el &mbito
tributario.

Indic6 que en la actualidad, el Servicio de Impuestos Internos
mantiene una controversia con la industria de las isapres, a causa de los criterios
que utilizan para el pago tributario asociado a las costas.

Asimismo, dijo, esta empresa ha sido sometida a los planes y
programas que Impuestos Internos ha definido para la fiscalizacion de toda la
industria. No ha existido una fiscalizacion especial en esta isapre o0 en otra, sino
que obedece a los planes de fiscalizacion que Impuestos Internos ha establecido.
Lo dnico distinto es lo que estd ocurriendo con el proceso de recuperacion de
antecedentes al cual esta siendo sometida la empresa en estos momentos, el que
se encuentra en pleno desarrollo, razéon por la que no tiene antecedentes
detallados que aportar por el momento.

Consultado por los estados financieros adulterados de Isapre
Masvida y de cuanto tiempo dura el trdmite de recopilacion de antecedentes,
aclaré que en un proceso de recuperacion de antecedentes se analiza todo tipo de
situaciones. De hecho, se hace un analisis exhaustivo de toda la documentacion
contable y tributaria de las compafiias. Los plazos guardan relacion con la
complejidad, por ejemplo, de las mallas societarias. Esta es una empresa que
tiene una malla societaria bastante amplia, y no tendria problema en exponer su
detalle. Estima que en octubre deberian estar en condiciones de finalizar esta
recopilacion. Después de todo el analisis de la documentacion, el resultado es la
decision de querellarse, en cuyo caso lo que hacen, de acuerdo con lo establecido
en la ley, es presentar una querella ante el Ministerio Publico, con todos los
antecedentes que respaldan, justifican y fundan la querella. Ese es el producto.

En el caso de que decidieran no querellarse, porque determinan que
no hay mérito suficiente, podria ocurrir que existan diferencias de impuestos, y se
liquidan. De acuerdo con una serie de variables que utilizan histéricamente,
también podrian aplicar sanciones pecuniarias, que se presentan ante los
tributarios aduaneros, que son los que en definitiva aplican esas sanciones
pecuniarias.

Basicamente, esos son los dos resultados de este proceso de
recuperacion de antecedentes, preciso.

Consultado si la investigacion del Servicio de Impuesto Internos
puede determinar si la Superintendencia obligé a Masvida a cambiar sus estados
financieros y si eso fue lo que finalmente desencadend que la empresa auditora
externa EY, ex Ernst & Young, retirara su firma de los informes de auditoria, el
sefior Barraza insistié que estos procesos de recopilacion de antecedentes no son
rapidos, normalmente duran un afio, porque son investigaciones muy rigurosas y
en profundidad, que no pueden hacer en corto tiempo. Indicd que se trata de cerca
de 33 empresas interrelacionadas, por lo que el analisis no es un proceso que se
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pueda hacer rapido, y las conclusiones tampoco se pueden elaborar
apresuradamente.

En respuesta a la pregunta de si van a saber o no, deberian llegar a
saberlo, por supuesto. Justamente, por lo riguroso que son estos procesos,
deberian llegar a obtener la respuesta a la inquietud.

En la segunda oportunidad en que concurriéo el Director del
Servicio de Impuestos Internos, inici0 su intervencion refiriéndose a las
competencias del servicio, la composicion del holding de Masvida para luego decir
qué estan haciendo, como entidad fiscalizadora, con las distintas empresas del
grupo, tanto con Empresas Masvida como con la isapre perteneciente a ese
holding.

En la composicion societaria, dijo, se aprecia que son contribuyentes
distintos, aunque tengan relacién. Les corresponde, como establece la ley
organica respectiva, aplicar y fiscalizar todos los impuestos internos que se
establecen o establecieron en Chile. Ese es su rol: se dedican a fiscalizar
especificamente el &mbito tributario, y eso es importante tenerlo en consideracion,
porque a veces se confunde. Su misibn es procurar que cada contribuyente
cumpla cabalmente con sus obligaciones tributarias, aplicando y fiscalizando los
impuestos internos de manera efectiva y eficiente, con irrestricto apego a la
legalidad vigente, buscando la facilitacion del cumplimiento, en el marco que
establecen los principios de probidad, equidad y transparencia.

Sefiald que en un proceso de fiscalizacién sus deberes son el de
reserva y el de secreto tributario. Eso lo impone la ley, de manera que, basados en
esta obligacion, no pueden compartir informacién propia de la fiscalizacion y de los
contribuyentes. Asimismo, tienen el deber de reserva ante denuncias. De hecho, a
diferencia de lo que ocurre en otros casos, los denunciantes no son parte y, por lo
tanto, no pueden obtener informacién de la denuncia o del avance de la misma.
Por otra parte, tienen la obligacidon de respetar los plazos de fiscalizacion. Muchas
veces se les pide que avancen mas rapido, pero hay plazos que deben respetar.

Indicd que la obligacion de trdmites esenciales también es un tema
relevante, asi como la obligacién de cobro dentro de los plazos de prescripcion,
respetando, por supuesto, los derechos de los contribuyentes.

En virtud de lo que establece la ley N° 20.818, de 2015, al igual que
todos los organismos publicos, estan obligados a reportar operaciones
sospechosas a la Unidad de Anélisis Financiero.

¢, Cémo gestionan el comportamiento tributario de los contribuyentes?
Basicamente basados en los principios de proporcionalidad. Ello significa que en
funcién del riesgo tributario son las acciones de tratamiento que aplican. Por
ejemplo, hay muchos contribuyentes que no cumplen debido a que no conocen las
normas, no porque no quieran cumplir, sino que simplemente hay
desconocimiento, y hay muchos, puesto que las normas tributarias no son faciles
de entender y aprender. Por lo tanto, hay contribuyentes que cometen errores por
ello. En ese caso el riesgo es bajo y aplican acciones de tratamiento que tienen
gue ver con ese riesgo. Al comienzo, ante riesgos bajos, se ofrece mucha
asistencia y facilitacion, y asi van avanzando, hasta pasar por auditorias, cuando
el riesgo es mayor, y sin descartar pero de manera excepcional, la eventual
presentacion de querellas.
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En el caso de Empresas Masvida, hizo saber que han hecho
auditorias y fiscalizaciones en los ultimos diez afios, y hoy estan dedicados
especificamente en procesos de recuperacion de antecedentes, y por eso sefialo
que probablemente en octubre van a estar en condiciones de definir, como
resultado de esos procesos, si interponen 0 no una querella.

Piensa que es interesante la industria de las isapres. Normalmente
hay una sociedad matriz, bajo ella hay una sociedad de inversiones, y dentro de
esa sociedad por una parte esta la isapre y por otra las clinicas. Esa es la industria
en general, y es lo que han visto en las distintas fiscalizaciones de cada una de
estas isapres.

El Subdirector de Fiscalizacion del Servicio de Impuestos
Internos el sefior Victor Villalén, mencion6 que, de acuerdo con la informacion
publicada por la Superintendencia de Salud, existen trece isapres vigentes. Siete
de ellas estan bajo la competencia de la Division de Grandes Contribuyentes: dos
en la direccion regional de Antofagasta, dos en Santiago Centro, una en
Valparaiso y una en Copiap0.

Mencion6é que si bien las isapres se consideran contribuyentes vy
estan afectas a la generalidad de las obligaciones tributarias, particularmente de
las empresas, ellas gozan, al menos en el impuesto al valor agregado, de una
exencion de tipo personal que las libera de este impuesto cuando se trata de los
servicios de salud, hasta el tratamiento que se otorga, en este caso, al arancel
Fonasa. La diferencia sobre esos valores queda gravada con el IVA.

Desde el punto de vista de la fiscalizacion, dijo, hicieron el trabajo de
mirar las revisiones que se habian hecho en los ultimos diez afios. Se han llevado
a cabo 77 fiscalizaciones, con un monto global de diferencias determinadas por
7.349 millones de pesos. Eso no incluye las adiciones por reajuste, intereses y
multas, que estan establecidas en el Codigo Tributario.

Luego menciond la fiscalizacién del pago provisional por utilidades
absorbidas, concepto que surge cuando la empresa tiene una pérdida y consume
utilidades que han pagado en impuestos de primera categoria. En este caso le
asiste el derecho a solicitar ese impuesto en una proporcién que establece la
misma ley. Ademas, se han hecho auditorias a las sociedades de inversiones
involucradas en este negocio; revisiones a distintas transacciones que puedan
significar beneficios para los socios o los accionistas, y que tienen una tributacion
particular en el articulo 21 de la ley sobre impuesto a la renta. También se ha
hecho verificacion de los ingresos personales, en el sentido de ver si el conjunto
de personas involucradas esta reconociendo en su base tributaria personal estos
ingresos que, evidentemente, son tributables, y revisiones periddicas para verificar
la correcta aplicaciéon de la exencién que ya menciond, establecida en el nimero 7
del articulo 13 de la ley del IVA.

Esos son ejemplos de las materias que se han revisado y que son
parte del proceso que menciond para esos diez afios de trabajo, acoto.

En cuanto a la composicion societaria del holding, aparece una
sociedad de cabecera, debajo figura una sociedad de inversiones y, mas abajo, la
isapre. Al lado aparece el mundo de las prestaciones de salud, apoyado, todo
esto, por una cantidad importante de empresas especializadas en materia de
salud.

Precis6 que Empresas Masvida, -que es el holding- actuando en
representacion o en favor de 84 sociedades de inversion, que pertenecen a
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profesionales médicos. Debajo de ella, aparecen las tres sociedades principales:
MV Financial Gestion, que tiene que ver con aspectos financieros del grupo
econdmico; la isapre, propiamente tal, y MV Clinical, que es la que se dedica a las
prestaciones de salud. Asimismo, hay algunas sociedades de inversion que
pertenecen a inversionistas que buscan rentabilidad y que no tienen mucho que
ver con la actividad de la salud, propiamente tal. También hay sociedades
prestadoras de servicios de apoyo, que pertenecen al mismo perimetro del grupo.

Tras un par de consultas, sefiald que los procesos de fiscalizacién
estan orientados con distintos objetivos y con distintos tratamientos a las
diferentes sociedades. Ahora, Empresas Masvida es una sociedad de
inversiones, por lo tanto, tiene un comportamiento tributario propio, con normas
propias, asociadas a una sociedad de inversiones. Por lo tanto, lo que se fiscaliza
es el correcto cumplimiento de los impuestos y de las normas tributarias en el
ambito de sus inversiones. En cambio, ésta, que es una isapre, tiene tratamiento
tributario y tiempos distintos, por lo que hay que fiscalizarla en funcion de aquello y
con fiscalizadores del Servicio, que tienen expertise distintas.

Explic6 que el actual proceso de regulaciéon de antecedentes que
estan llevando a cabo esté a cargo de un equipo multidisciplinario, que lo integran
funcionarios que conocen de los distintos tipos de actividades de cada una de
estas sociedades, como una manera de mirar el conjunto.

Respecto de la integracion vertical, ello tiene que ver con el ambito
comercial. Desde el punto de vista tributario no tiene mayor efecto. De hecho, el
Servicio de Impuestos Internos no tiene facultades ni competencias para definir ni,
eventualmente, impugnar la integraciéon vertical de las empresas. Desde el punto
de vista tributario, las empresas se pueden integrar verticalmente.

Sobre la denuncia del administrador provisional, el Ministerio Publico,
basado en el articulo 162 del Cédigo Tributario (referido a boletas ideoldgicamente
falsas), tiene la obligacién de aportar los antecedentes cuando tiene la sospecha
de que puede haber irregularidades tributarias. Por lo tanto, esperardan que el
Ministerio Publico les aporte esos antecedentes tan pronto los analice. Por su
parte, estan analizando la veracidad no solo de las facturas que hayan sido
denunciadas a la fecha, sino que de un conjunto importante de facturas que
existen, principalmente entre empresas relacionadas.

9. ---- Contralor General de la Republica, sefior Jorge Bermudez.

Dio inicio a su intervencion recordando las atribuciones de la
Contraloria para entender el rol que este servicio ha tenido en esta materia. En
primer lugar, la Contraloria ejerce el control de legalidad de los actos de la
Administracion del Estado. La Superintendencia de Salud, al igual que los demas
servicios publicos, forma parte de la Administracion del Estado y esta dentro del
ambito de control de la Contraloria, por lo tanto, hay un control amplio de legalidad
de la actuacion que realiza la superintendencia por parte de la Contraloria. Sin
embargo, afladié que hay que tener en cuenta que la mayor parte de los actos
administrativos que expide la superintendencia en general estan exentos del
tramite de toma de razén. Aclaré también que las Isapres son entidades privadas,
prestadoras de salud y, por tanto, no estan sometidas a la fiscalizacion de la
Contraloria. Desde el punto de vista de las facultades especificas que se ejercen
por parte de la Contraloria estan la toma de razon, los dictamenes, las auditorias,
las investigaciones especiales y los sumarios.
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Indic6 que la Superintendencia de Salud tiene su ley organica
contenida en el DFL N° 1, de 2005, que es un verdadero cédigo organico del
sector salud, donde estan contenidos todos los 6rganos que conforman el sector.
Esa entidad esta encargada -por ley- de supervigilar y controlar basicamente a las
isapres y a todos los prestadores de salud, publicos y privados. Dicho control es
ejercido, especificamente, a través de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, unidad que esta dentro de la propia superintendencia,
segun el articulo 114 del mismo DFL.

Respecto de las actuaciones de la Contraloria en la superintendencia
esta el dictamen N° 80.751, de 2016. Este dictamen tuvo como antecedente una
solicitud del senador Guillier y tres abogados que lo apoyaban en su presentacion,
respecto de una resolucion que habia expedido la superintendencia sobre una
denuncia que habian efectuado sobre integracion vertical entre isapres y los
prestadores de salud, lo cual infringe el articulo 173 del propio DFL N° 1. Este
articulo, dijo, clave en la discusion, sefiala: “Las instituciones tendran por objeto
exclusivo el financiamiento de las prestaciones y beneficios de salud, asi como las
actividades que sean afines o complementarias de ese fin -hasta ahi el objeto que
tienen las isapres en cuanto a sociedades-, las que en ningun caso podra implicar
la ejecucion de dichas prestaciones —es decir, las isapres no pueden realizar
prestaciones de salud- y beneficios ni participar en la administracion de
prestadores”.

Subrayé que esta frase, tan escueta, es la que da lugar a la
prohibicién de una integracion entre isapre y prestador, es decir, entre la isapre y
una clinica.

Conclusiones del dictamen N° 80.751. En primer lugar, se caracteriza
a la superintendencia, mencionando que es un érgano de la administracién y se
sefala que su objetivo, basicamente, es el control y la fiscalizacion respecto de las
isapres en cuanto a prestadores. En ese ambito, la superintendencia debe
fiscalizar tanto los aspectos juridicos y financieros para que se ajusten a las leyes
y reglamentos, y también a las instrucciones que la propia superintendencia pueda
expedir. El dictamen agrega que la fiscalizacion del cumplimiento del articulo 173,
que prohibe la integracién, no puede limitarse a verificar que una misma persona
no cumpla simultaneamente funciones de direccion o administracion en una Isapre
y en un prestador de salud, sino que supone constatar que efectivamente no
exista la intervencion que prohibe esa disposicion legal. Es decir, explico, no basta
con que se oficie a la isapre y a la clinica para preguntar quiénes son sus
directores y que no haya coincidencia de nombres, sino que hay que realizar una
labor un poco mas investigativa, un poco mAas concreta, para saber si
efectivamente existe dicha interaccion entre uno y otro, dado que aqui se esta
hablando de resguardar un mercado. Afadid que si bien es cierto que la
administracion sectorial, en este caso la isapre, tiene la facultad de decidir qué y
cuando fiscalizar, esa discrecionalidad no obsta a lo que establece el articulo 53
de la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado. Es decir, esta
fiscalizacion debe cumplir con principios de idoneidad en cuanto al diagnéstico, a
la decisién y al control, que deben ser eficaces y eficientes, para que puedan
ejercer de mejor manera y de forma legal sus potestades. Cuando no se hace de
esta forma —dice el dictamen- hay una falta al principio de fundamentacién o de
motivacion del acto administrativo. El dictamen concluye sefialando que la
superintendencia debe realizar todas las acciones para verificar si entre las
isapres existe la injerencia en la administracion o de prestadores de salud.
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Luego, dijo, hay una segunda solicitud de dictamen, una segunda
solicitud de intervencion, dirigida este afio (2017) a la Contraloria, por el diputado
Ulloa, quien les solicita que investiguen si la superintendencia actué o no con
oportunidad o falta de ella, al fiscalizar a la Isapre Masvida. La respuesta que
expidié la Contraloria, que es publica, sefiala: “A este Organo de Control le
compete investigar si el personal de la Superintendencia de Salud ejercio su rol
regulador y fiscalizador en la Isapre Masvida —es decir, tiene la competencia la
Contraloria-, no obstante, se debe informar que para el desarrollo de la
investigacion requerida se deben realizar numerosas diligencias que demandarian
gran numero de horas de fiscalizacion, lo que atendido el personal con que cuenta
esta entidad de control y la carga laboral existente en la actualidad, no es posible
llevarla a cabo, sin perjuicio de que la incorporacién de la materia de que se trata
sea analizada en el proceso de planificacion anual de esta Entidad de
Fiscalizacion.” Tal fue la respuesta de la Contraloria al diputado, aclaré.

Luego, dijo, se hicieron otras presentaciones, que todavia estan
pendientes de pronunciamiento: una a la Red Salud UC Christus, ingresada en 31
de mayo de 2017, y otra a la Clinica Universitaria Concepcion S.A. y Servicios
Médicos de la Clinica Universitaria Concepcion Limitada, ingresada en 16 de junio
de 2017.

¢Por qué esa respuesta al diputado? Basicamente, porque hasta
ahora la accion fiscalizadora de la Contraloria estd enfocada, sobre todo, en el
sector publico prestador de salud. Esa es la situacion y eso es lo que ha hecho la
Contraloria. Asi, por ejemplo, si uno mira las auditorias que se han despachado
este aflo, hay muchas que han sido solicitadas por parlamentarios que estan
presentes en esta comision. Se han pedido auditorias a las listas de espera, en
materia de prestaciones GES y no GES; a recursos humanos en el Programa de
Formacion de Meédicos Especialistas, donde cabe sefalar que hay serios
problemas; a la adquisicion de las vacunas contra el virus del papiloma humano
(VPH); a la ejecucion presupuestaria 2015 del Ministerio de Salud; a los contratos
de obras de infraestructura hospitalaria, muchos de los cuales han sido conocidos
por la comision investigadora respectiva, y también en materia de cobranzas de la
Garantia de Proteccion Financiera de Fonasa. Esas son las auditorias que se
despacharon este afo, informo.

Agreg6 que hay auditorias en curso: al endeudamiento hospitalario y
compras al sector privado en distintos hospitales del pais, que es transversal; es
decir, se esta llevando a cabo en distintas contralorias a la vez. Hay una
importantisima, que es al funcionamiento de los servicios de urgencia en diversos
Servicios de Salud; una a la contratacion de servicios médicos externos y pagos
de obligaciones, a los convenios con sociedades médicas; una al Programa
Nacional de Alimentacion Complementaria, que ya tiene preinforme, respecto de la
cual hubo hallazgos muy relevantes en la materia; una auditoria a la
implementacion de la politica publica de donacidén de 6rganos; una a la Estrategia
Nacional de Salud 2011-2020, particularmente respecto de las iniciativas
relacionadas con la prevencion y control de Enfermedades No Transmisibles
Prioritarias, y una al Programa Ampliado de Inmunizaciones. Esas son algunas de
las auditorias que se estan realizando, aparte de la recepcion de otras denuncias,
pero esas son las que esperan llevar adelante este afio.

Mencion6 que la Contraloria ejerce o deberia ejercer todas sus
atribuciones respecto a la Superintendencia de Salud, y en uso de esas facultades
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se ordeno a la Superintendencia que fiscalizara la integracion vertical entre isapres
y prestadores, y entiende que se esta haciendo actualmente.

Hizo saber que en la planificacién de las auditorias de la Contraloria,
no se ha incorporado a la Superintendencia. Hasta ahora, se fiscaliza a los
prestadores publicos, aunque evidentemente, atendida la peticién que han recibido
de un parlamentario, deberian considerarla en la planificacion de 2018. Todo lo
anterior, atendiendo al presupuesto de la Contraloria, que es de alrededor de 110
millones de dolares al afio; es decir, cerca de 77.000 millones de pesos.

Tras diversas consultas el sefior Bermudez reiter6 que, como
Contraloria General de la Republica, no han realizado una fiscalizacién a la
Superintendencia de Salud a través de una via auditora o de una investigacion
mas intensa. Lo que han hecho ha sido ejercer su facultad dictaminadora; por eso
la orden que se da a la Superintendencia de Salud para que ejerza correctamente
su facultad e investigue a fondo la existencia de integracion vertical y que no se
guede con la respuesta que le dan las isapres. ¢ Por qué esta forma de actuacion?
Porque el disefio institucional estd hecho asi. Si uno hace una revision de todos
los reguladores; es decir, si uno pasa por las distintas superintendencias, se da
cuenta que tienen las mismas facultades de tipo normativo, ya que pueden instruir
y establecer especificaciones a la normativa. Por tanto, esas instrucciones son
obligatorias para el regulado, en este caso, para la Isapre. Ellas pueden investigar,
tienen facultades para requerir informacion; en algunos casos, tienen facultades
un poco mas intrusivas, incluso para sancionar, lo que evidentemente es un poder
muy fuerte porque las sanciones, normalmente, sobre todo en las
superintendencias mas nuevas, son bastante fuertes, aseverd. Asi por ejemplo,
las facultades de sanciébn de la Superintendencia de Educacion o de la
Superintendencia de Medio Ambiente que son bastante fuertes.

Sostuvo que la idea del disefio institucional, en la ley, es que no entre
a conocer de estos temas la Contraloria porque, se puede decir, es un generalista,
sino que entre a conocer aquel que tiene la facultad especifica para controlar ese
sector. Ahora bien, considerando el Estado en su conjunto, el presupuesto que
maneja una superintendencia es bastante bajo en comparacion, por ejemplo, con
un servicio de Salud. Es evidente que al poner eso en la matriz de riesgos que
utiliza la Contraloria para establecer las prioridades en sus auditorias, las
superintendencias quedan un una posicion bastante baja en el ranking.

¢Cuando suben en el ranking? Cuando reciben denuncias y
requerimientos de parlamentarios. En el caso de la solicitud que hizo el diputado
Ulloa, la verdad es que le costd firmar ese oficio de respuesta porque era ir en
contra de una prioridad que les sefala la ley, que es dar prioritaria respuesta a las
solicitudes y requerimientos de los parlamentarios. Sin embargo, la Contraloria
esta en varios frentes en este momento que le demandan muchos recursos. De
hecho, estan demandados judicialmente y eso, por supuesto, también distrae
muchos de sus recursos, que son escasos.

Afadié que no puede responder si existe 0 no una situacion delictual
en este caso porque, primero, no le corresponderia, y segundo, porque Si
hubiesen estado ahi y detectado una situacion de este tipo —como que hubiera
prevaricacion, o que la Superintendencia en forma dolosa no ejercio sus
facultades, por ejemplo- la habrian derivado al Ministerio Publico, que es lo que
corresponde hacer en caso de cumplirse esa hipotesis.
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En referencia al rol de la Contraloria General de la Republica en
cuanto a fiscalizar el cumplimiento de esta prohibicion de integracion entre Isapres
y prestadores, y si han detectado que se ha vulnerado o no la normativa,
precisamente, es el rol que corresponde a la Superintendencia. Eso si, cuando se
estudia el sistema se advierte que, en el fondo, esta basado en la competencia
entre las Isapres, por eso se prohibe la integracion, lo que parece ser muy
evidente. Sin embargo, si se revisa el articulo 173, la Gnica norma que prohibe la
integracion, es esa pequefia frase que esté ahi. Entonces, es una disposicién muy
pequefia e insuficiente para regular una cuestion tan relevante como evitar que se
produzca una integracion. Por ejemplo, hasta ahora, se entiende que es licito que
un mismo holding tenga Isapres y prestadores. Eso no se ve como algo negativo
pero, en realidad, no es necesario ser muy suspicaz para pensar que, tal vez,
basta con cruzar a la oficina de enfrente para darse cuenta que al otro lado del
holding esta el prestador o el gerente de la Isapre. Es evidente —dijo- que hay un
problema en la regulacién, cuya solucion, quiza, no requiere que se modifique la
ley sino que basta con utilizar los instrumentos normativos que estan a su
disposicion.

¢Pudo la Superintendencia advertir este manejo fraudulento en la
Isapre, respecto de la aplicacion del articulo 173? ¢Tenia la capacidad para
hacerlo?

Entiende que, en términos normativos, si tiene la posibilidad de
hacerlo, pero en términos practicos es otra cosa. En este punto, no conoce cual es
la realidad de la Superintendencia, a lo mejor, es probable que sufra las mismas
limitaciones que les afecta a ellos. Imagina que serd asi porque ocurre,
normalmente, que ellos tienen su programa de fiscalizacion, una programacion
para ver a quién revisan y, tal vez, en este caso, ocurri6 una coincidencia
desafortunada. Para poder determinar si esto se hizo o no debieran instruir un
sumario, y eso todavia no estéa dispuesto.

Respecto de si han fiscalizado o no a Masvida y cuales son las
irregularidades mas graves, la verdad es que no fiscalizan a las Isapres pues,
claramente, no es su giro. Solo pueden llegar hasta la Superintendencia.

¢ Cuéntas veces se les ha solicitado ordenar a una Superintendencia
que ejerza su labor? Sefial6 que la verdad es que eso ocurre cada vez mas
habitualmente. Por ejemplo, en este momento, estd la situacibn con la
Superintendencia de Educacién, a proposito del caso de los profesores en San
Fernando, que hasta ahora no tiene solucion. En ese caso, lo que hicieron fue
allanar el camino a la Superintendencia y al Ministerio para que dieran una
solucion legal al problema. En otros casos lo han hecho también, como en materia
de medio ambiente, aunque en su caso, por razones de su actividad profesional
anterior, debio abstenerse. En este momento, también estan realizando una
fiscalizacion que les ha costado mucho llevar a cabo: terminaron una fiscalizacion
en la Superintendencia de Pensiones, a proposito de lo mismo, y una fiscalizacion
en la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que es inédita en
su historia porque, en 90 afios, nunca se hizo una auditoria a esa
Superintendencia, cosa que todavia no han podido siquiera iniciar porque, en ese
caso, enfrentaron un problema de resistencia. Pasado mafiana se reuniran con el
superintendente para tratar de destrabar esa dificultad.

Concluy6 que cada vez mas los requieren, y esto se debe al disefio
institucional, porque quien debe efectuar el control del sector regulado no es la
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Contraloria, sino que el superintendente. Para eso se crearon las
superintendencias, preciso.

Por otra parte, se menciono el caso del limite presupuestario que
tiene la propia Contraloria, y si este limite podria afectar también al
superintendente. Al respecto, informé que no conoce la realidad de las
superintendencias, habria que ver si les alcanza o no para realizar sus propias
fiscalizaciones. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que, normalmente, las
fiscalizaciones no son procedimientos en que se diga: “ah, voy a fiscalizar tal
cosa”, sino que hay un proceso que tratan sea lo mas objetivo posible de acuerdo
a ciertos parametros. Por ejemplo, los recursos publicos que estan involucrados, el
impacto que tiene en la comunidad porque, tal vez, puede darse el caso de que se
trate de una municipalidad muy pequefia, que no tiene muchos recursos, pero el
impacto que generard sera tremendo; las denuncias que recibimos de
parlamentarios, en primer lugar, y de la ciudadania en su conjunto, ademas de los
resultados de las propias auditorias que se realizan. Todos estos elementos son
incorporados a esta ecuacion para poder hacer una especie de programa de
fiscalizacion. Piensa que las superintendencias lo hacen también, al menos, las
gue conoce, y cree que la de Salud debe hacerlo.

Todavia hay una posibilidad de ejercer una labor de auditoria o de
fiscalizacion en general durante este afio y no para el 2018? Respondié que hay
una posibilidad de hacerlo si tuvieran mas antecedentes. Pero hizo presente que
el dia tiene 24 horas y son los mismos funcionarios; por lo tanto, cuando dicen:
ivamos a fiscalizar esto! Significa que sacaran de la lista otra cosa, o0 sea, cuando
se coloca en el ranking a la Superintendencia de Salud, quiere decir que también
sacaran del ranking a una municipalidad, por ejemplo, o sacaran del ranking de
ese afio a otro servicio publico, porque los recursos son los que estan. En el afio
2014 el presupuesto de la Contraloria correspondia a 0.176%, hoy corresponde al
0.157. Eso que parece un cambio un poquito marginal, en realidad no lo es. Por
ejemplo, dijo, si uno tiene que fiscalizar los recursos de la gratuidad de la
educacion superior, o si tiene que fiscalizar la construccién de los hospitales del
programa 20.20.20, esas dos materias tan diversas implican un tremendo esfuerzo
de fiscalizacion para la Contraloria. Por eso, el reclamo no es tanto el monto, sino
la estabilidad. La estabilidad presupuestaria le permitiria a la Contraloria
desprenderse de la “negociacion” con sus fiscalizados, que es la Dipres y el
Ministerio de Hacienda, y también poder planificar a méas largo plazo sus
actividades de fiscalizacion.

IV.- Otros invitados a exponer.
10.---- Administrador Provisional sefior Robert Rivas.

Relatd que el 6 de marzo se le invitO a participar —por el
Superintendente de Salud- como administrador provisional, y aceptd. Indicé que
el objetivo basico de la administracion provisional esta sefialado en la ley, y
consiste en lograr una solucién patrimonial para superar los problemas detectados
o informados pudiendo, entre otras cosas, citar a la junta extraordinaria de
accionistas y negociar la transferencia de carteras.

Aclaré que no es correcto pensar que su objetivo principal es, como
comentan los prestadores, enterar garantias. EI mejor ejemplo de ello, dijo, es que
la ley se coloca en el caso de que las garantias no alcancen: establece un
prorrateo, da prioridades, y determina como se ird pagando esa garantia. Afirmo
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que aqui hay un problema de recursos. En efecto, comenté que cuando él llego
se encontré con una empresa en que ya las garantias estaban bajas, y si no hay
nuevos recursos, no hay posibilidad en la practica de incorporar nuevas garantias.

Agreg6 que si no se llega a un arreglo de este tipo, y si se hubiera
liquidado la empresa, se habria tenido exactamente el mismo problema, porque
Mas recursos no hay.

Posteriormente, dijo que se le prorrogo el término de la resolucion a
partir del 5 de julio. Es la Gltima prorroga y la ley permite solamente una prérroga.

¢,Cual es el principal objetivo que se dio? Socialmente, se esta en
presencia de una empresa con giro previsional, y le agrego el término social. Aqui
el principal objetivo es el eslabon mas débil. Cree que tales son los afiliados, los
beneficiarios y también los trabajadores. Los prestadores, piensa, se pueden
cuidar mejor.

Afadié que en el caso de los trabajadores lamentablemente se tiene la agravante
de que estaban en un tema que todos conocen como “el corralito”. Por lo tanto,
estan en la situacion mas desmejorada. Por lo tanto, es basico que la solucién que
hay que buscar es protegerlos, de manera de asumir el menor costo posible para
ellos.

¢,Cual es el diagndstico de lo que encontré? Primero, no hay estados
financieros al 2016, con el agravante de que mas encima el auditor anterior, que
es Ernst & Young, en septiembre de 2016 retir6 la opinion de los estados
financieros de 2015 y, por ende, automéaticamente del 2014. Por lo tanto, se
encontré con estados financieros de 2016 y 2015 no auditados. Ante eso, la
Superintendencia se encontré con un problema, pues al no tener los estados
financieros auditados, se dificulta la tarea de definir como estan los cumplimientos
de los requisitos de las cifras que tiene que cumplir toda isapre, y que
basicamente son tres.

De hecho, dijo, si se da lectura a la resolucién, esos son los tres
argumentos por los cuales se nombré la administracion provisional: hay un
patrimonio inferior a 0,3% de la deuda, incumplimiento de las garantias y el
indicador de liquidez. No significa que hayan caido los tres en este concepto, sino
que dado que no tenian informacion y hay una aproximacion al tema, la
Superintendencia determind que estaba incumpliendo; por lo tanto, se daban los
argumentos objetivos para nombrar la administracién provisional.

A su juicio esa es la consecuencia de todos los problemas.

Cual es el origen del tema: un grave problema de gobiernos
corporativos. Qué significa esto: Primero, hay ausencia de controlador; hay un
conflicto de agencias, pues los administradores eran accionistas, pero muy
pequefios, y con eso lo que tienen es el problema de que el objetivo quizas no es
de la empresa, sino que es de beneficios personales. Con ello no esta aludiendo a
fraudes ni nada por el estilo, sino a que los administradores miran los negocios de
cierta manera sin preguntarle mucho a nadie. Hay inexistencia de planificacion
estratégica formal, por lo tanto, dificultades para alcanzar los objetivos y metas;
debilidad en la gestion de riesgo, subestimacion de costos y bajo desempefio
financiero econdmico. Claramente, los riesgos no fueron bien evaluados. Era muy
débil el tema de control de riesgo, afirmo.

Indicé que la toma de decisiones estaba concentrada en muy pocas
personas; baja calidad de decisiones. Hubo una fuerte expansion comercial. La
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Isapre crecié mas rapido en los ultimos afios y si no es acompafiada con los
cambios estructurales basicos en la administracion, se enfrenta con muchos
problemas, y hoy dia los tiene. Es una manualidad increible y un desorden
administrativo que pocas veces le ha tocado ver. Hay mala informacion, que
incluso hoy los persigue en ese aspecto, acoto.

Afadio falta de procedimiento y baja adhesion a practicas. Las areas
se manejaban de manera independiente y cada una tenia sus propias partes, sin
haber una estructura ordenada. Hay un desorden administrativo, falta de control y
muy mala informacion, reiter6. Eso es parte del diagnostico. Menciond que es el
origen de todo el problema, pero lo basico es el gobierno corporativo. Claramente
hubo grave falla del gobierno corporativo.

Ademas, dijo, se tiene un problema con cuentas por cobrar de
empresas relacionadas que superan el valor del patrimonio. En esas cuentas con
empresas relacionadas en general se pasaban recursos, pero nunca se pagaron.
Se reconocian intereses y todo, pero en la practica nunca se fueron pagando. Y
estos activos no estaban provisionados, ni parcial ni totalmente. Sefialé que si las
empresas relacionadas hubieran devuelto esos recursos, la Isapre se hubiera
podido mantener por si sola, sin necesidad de experimentar lo que paso.

Consultado por el nombre de las empresas relacionadas a las cuales
fueron derivadas los recursos, respondidé que principalmente son dos: Empresas
Masvida y MV Financial Service Group. Ambas son las mas grandes, las que
relinen, mas o menos, la cantidad. Son parte del holding, y deudoras de la isapre
Masvida. Empresas Masvida es la accionista principal, con el 99,9% de la
propiedad de la isapre.

Explicé que hay un término financiero denominado “la vaca lechera”,
y en este caso la isapre fue la vaca lechera de todo el holding. Ellos han llegado
hasta donde llegaba la plata, principalmente, a esas dos empresas. Suponen que
de alli se produjo el traslado hacia las clinicas, porque hubo gran expansion en la
inversion en estas.

Consultado sobre su opinion respecto de esta situacion, atendido que
cuesta entender que el problema se acote a un mal gobierno corporativo, indicé
que no se explayaria en el tema, porque no le corresponde definir o culpar, ya que
hay otras entidades para hacerlo. Pero si puede manifestar que no le llama mucho
la atencion que pasen estas cosas con empresas que no tienen controlador, sobre
todo en Chile. Hay dos ejemplos que todos conocen, el de La Polar y el de la Caja
de Compensacion La Araucana, en el que fue designado administrador
provisional, caso en el que no habia ni un controlador claro ni un buen control
administrativo. Este tipo de empresa parte bien. Si se revisa la historia, esta
empresa partio y empezo a crecer. Y estuvo durante bastante tiempo funcionando
bien. Por eso no le llama tanto la atencion lo sucedido. En todo caso, no esta
diciendo que no hubiera problemas.

Tampoco le extrafia que esto haya ocurrido con empresas chilenas,
pues no son empresas abiertas a bolsa que alguien pueda adquirir, a diferencia de
lo que ocurre en los Estados Unidos, pais en que si bien esta diversificada la
propiedad de las empresas, hay un mercado mas eficiente, en el que siempre hay
controladores o compradores que buscan las mejores ofertas. En definitiva, se
cuida solo y hay una regulacién distinta. Aca no pasa eso, y de ahi que no es tan
raro que ocurra lo que ocurrid.
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Luego, se refirio al diagnostico de la situacién de isapre Masvida.
Hay un problema de endeudamiento en la operacion. Inicialmente, mas que con
los bancos u otro tipo de acreedores, hay una gran deuda con prestadores y
beneficiarios que, lejos, son los principales acreedores de la institucion.

Afadié que con el nivel de esa deuda era inviable que la empresa
siguiera a menos que alguien le inyectara capital. Ahora si se hubieran podido
pagar esas deudas inmediatamente, se estaria en una situacion bastante distinta.

Hizo saber que se enfrentaron a algunas contingencias tributarias,
como determinacion del IVA y de algunos gastos no documentados. Se han
encontrado algunas facturas sin respaldo de los pagos, y hoy se presentd una
denuncia en el Ministerio Publico sobre ese punto.

Comenté que el otro problema que tenian era la posibilidad cierta de deterioro del
valor de la empresa. En marzo habia una especie de corralito, y en la medida en
que no encontraran una solucién y éste se liberara, surgia el problema del traslado
masivo de afiliados. Probablemente, los que se iban de la isapre eran los afiliados
sin preexistencia, porque para los que tenian preexistencia era mucho mas dificil
salir de ella.

Recordo6 que en 2016 la empresa buscé un socio estratégico, gestion
que fracas6. Todo lo anterior implicaba dificultades en la potencial venta de la
empresa o en el traspaso de cartera de afiliados, con el riesgo de que finalmente
no pudiera concretarse, con los perjuicios que pudiera ocasionarse a los afiliados,
especialmente a aquellos con preexistencias.

Consultado sobre las medidas adoptadas tras el diagnéstico, indico
que primero, se cambi6d la empresa auditora, dado lo que pasé con los auditores
anteriores para que miraran los estados financieros y auditaran tres afios. En este
punto, indic6 que todavia no hay resultados por parte de Deloitte, pero esperan
gue este mes (agosto 2017) se finalice el proceso. El plazo seria este mes, pero
ello depende de los auditores, pero también de la informacién. Reiter6 que en este
caso la calidad de la informacion es muy mala. Por tanto, los auditores tuvieron
que “sobrevivir’ con la informacion que ya habia y recabar otra, de manera que el
proceso se hizo mas engorroso.

Otras medidas que adoptaron, dijo, fue la blisqueda de potenciales
inversionistas. Hizo un llamado publico y tuvo contacto con cuatro posibles
inversionistas, pero uno solo presentd oferta. También, se racionalizaron y
priorizaron recursos. De los recursos que quedaban de las cotizaciones que
recibian habia que revisar a los afiliados para pagar las licencias meédicas y, luego,
a los prestadores, junto con todos los procesos operacionales, como pago de
trabajadores, porque obviamente una empresa sin trabajadores no funciona.

Indic6 que se implementaron mejoras en la gestibn de areas y
procesos criticos; se registraron algunos ajustes contables asociados al costo
médico y se empezaron a desinflar algunos costos; se efectud la depuracion de
datos relativo a programas médicos, y se negocio con prestadores para mantener
los convenios médicos, a fin de minimizar el impacto para el beneficiario. Record6
que esta informacion corresponde al periodo de marzo y abril.

En los prestadores, dijo, siempre existid la amenaza latente de que
cortarian los convenios. Por lo tanto, parte importante de su labor fue tratar que de
gue no cerraran los convenios, porque habria sido mas dramatico para los
afiliados. Cree que se logro gran parte, no el ciento por ciento, pero al menos se
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mantuvieron los convenios mas grandes, lo cual agradece. A pesar de que ha sido
demandado, agradece que hayan mantenido los convenios vigentes con la isapre.

Recordd que una vez efectuado el llamado publico para que los
potenciales inversionistas presentaran sus ofertas antes del 31 de marzo de 2017,
hubo reuniones con cuatro potenciales interesados. De los cuatro, dos pidieron
mucha informacién. Uno fue Southern Cross, que era la anterior, y la otra fue la
Isapre Optima. Southern Cross determiné que no se le habia entregado toda la
informacion disponible, pero dej6 a disposicion de ellos todos los antecedentes y
le informaron que no tuvieron problemas. Sin embargo, desistieron debido a la
informacion que -segun ellos- recabaron. Sefialaron que no estaban dispuestos,
porque la empresa estaba en muy malas condiciones, por lo tanto, no podian
hacer ningun tipo de oferta y desistieron. Finalmente, sélo se materializ6 la oferta
de la empresa Nexus, controladora de la Isapre Optima S.A. El resto desistio de
participar y no le llegé ninguna otra oferta.

La oferta de Nexus fue, basicamente:

-Traspaso de cartera de afiliados y beneficiarios de Isapre Masvida
S.A. a Isapre Optima S.A., la que debia ser aprobada por la Superintendencia de
Salud.

-Compra de los contratos de salud previsional y cartera de afiliados y
beneficiarios por 8.000 millones de pesos.

-Adquisicion de los bienes muebles y de las principales cuentas por
cobrar por 27.000 millones de pesos, sujeto a la aprobacion de un Acuerdo de
Reorganizacion Judicial (ARJ) por parte de la junta de acreedores. No se incluye
la venta de bienes inmuebles, por lo que aun pertenecen a la Isapre Masvida.

- Continuidad de beneficios para afiliados y beneficiarios, y la
continuidad laboral para trabajadores de Masvida. Dentro de ese concepto, se
estipulé que, al menos, contratarian al 98% de los trabajadores, conservando los
mismos principios. Siempre han manifestado que la figura corresponde a una
compra de cartera, por lo tanto, se compr6 el principal activo que genera flujo en
una empresa. Por ende, el principio de continuidad laboral fue claro para ellos, y
eso es lo que rige hoy y la Direccion del Trabajo y los tribunales los han apoyado
en ese aspecto, en el sentido que se han dictamenes en los que, claramente, se
ha acogido el principio de continuidad laboral. = Respecto de este proceso, se
acordo que se desvincularia a nueve de los 1.300 trabajadores.

Preguntado si esa continuidad Ilaboral respeta las mismas
condiciones laborales, sefiald6 que si. Hay un dictamen que establece que hay
continuidad laboral. De hecho, en ese dictamen, la Direccién del Trabajo plantea
gue incluso no hay necesidad de firmar un nuevo contrato laboral.

Respecto a los trabajadores que firmaron contratos que menoscaban
sus derechos laborales adquiridos, indic6 que se trata de un tema bastante
delicado y lo planteado es una discrepancia que tienen con la Isapre Nueva
Masvida. De los 1.300 trabajadores, practicamente, 1.200 siguen trabajando en la
isapre.

Preguntado por los porcentajes en que fueron recontratados y en que
firmaron finiquitos, indicé que ninguno firmo finiquito, a menos que ellos lo hayan
pedido voluntariamente, pero no ocurrio eso. Mencion6 que hay casos, sobre todo
entre la gente de la fuerza de venta, en que no firmaron porque les estaban
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cambiando las condiciones, pero al grueso de los trabajadores se les mantuvieron
las mismas condiciones laborales.

En cuanto a trabajadores que dicen que esa informacion es errada,
sefala que entiende que ese es el caso entre algunos trabajadores de la fuerza
de venta. Cree que lo dispuesto por la ley, la continuidad laboral es un principio
que se debe cumplir, sobre todo por la Justicia. Se esta hablando de una empresa
que compro el activo principal, por lo que es importante que este principio se
mantenga. Si compro el principal generador de activos de una empresa, puede
ocurrir que para evitar contratar o pagar indemnizaciones se cree una figura
distinta. Lamentablemente, hoy, la Unica via posible para solucionar ese problema
es a través de los tribunales de justicia, dado que la isapre ya no cuenta con otro
recurso.

Hizo ver que dentro de la evaluacion de la propuesta de la empresa
Nexus, la transferencia de cartera requeria ser autorizada por la Superintendencia
de Salud. De acuerdo con la ley, cuando se realiza un traspaso se deben
mantener los mismos derechos y obligaciones, que fue lo que se hizo. Hoy los
beneficiarios tienen los mismos beneficios y no se subieron los costos. Ese fue
uno de los puntos que le tocé determinar a fines de abril; de hecho, fue la empresa
Nexus la que le pidié no subir los precios, a fin de no afectar a ningan afiliado.

Ahora bien, qué hubiera pasado si no se hubiese concretado la oferta
de Nexus: se hubiera procedido a la transferencia de la cartera de afiliados a una
0 mAas isapres a través de una licitacion publica, la que de resultar desierta,
derivaria en que los afiliados y beneficiarios mas vulnerables con preexistencias
hubieran sido traspasados al Fondo Nacional de Salud (Fonasa).

Agregd que siempre se hablé de la posibilidad de llegar a una
licitacion. Reconoce que en algin minuto, cuando se estuvo negociando con la
empresa Nexus, existid la posibilidad de que el problema de la isapre no se
solucionara, y el “plan b” era justamente la licitacién, pero finalmente lograron el
acuerdo que se conoce.

El traspaso de la cartera a Isapre Optima garantizaba continuidad de
beneficios para los afiliados, incluyendo aquellos con preexistencias, y continuidad
operacional. Se mantuvo casi la totalidad de los trabajadores de Isapre Masvida,
haciendo uso de las mismas instalaciones, sucursales y sistemas
computacionales. Con esto se logra proteger a los afiliados, beneficiarios y
trabajadores. A pesar de los problemas que han existido —que los comparte-, el
grueso de los trabajadores esta operando. Y esos trabajadores habrian sido
finiquitados y habrian quedado sin empleo.

Sefalo que respecto del traspaso de la cartera, con fecha 26 de abril
de 2017, la Superintendencia de Salud autorizé la transferencia de los contratos
de salud previsional y cartera de afiliados y beneficiarios de la isapre. Asimismo,
con fecha 28 de abril de 2017, se firmaron los contratos complementarios, como
traspaso de cartera y todos los otros contratos que habia que firmar. Destaco que
esa transaccion también fue aprobada por la junta de accionistas el 17 de abril y
con casi 99% de participacion; es decir, participaron practicamente todos los
accionistas.

Respecto del proceso de liquidacion de garantias, actualmente
Isapre Masvida mantiene 83.500 millones de pesos en garantia, y parte importante
de ésta oscila entre los 72.000 millones de pesos en recursos liquidos y boletas de
garantias.
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Recordo que, con fecha 18 de julio de 2017, la Superintendencia de
Salud instruyd constituir en garantia los bienes inmuebles de la isapre. Se envié
un oficio, estan en ese proceso. También envid oficios por el primer aporte que
hizo la empresa Nexus.

El primer aporte fue de 7.000 millones de pesos. Nexus no entrego
los otros 1.000 millones porque estaban en un proceso arbitral con Farmacias
Ahumada, por lo que se ordend la retencién de 1.000 millones de pesos. Hoy, los
7.000 millones son parte de la garantia, por instruccion de la Superintendencia de
Salud.

Hoy, la isapre se encuentra trabajando en la entrega de los
inventarios de deuda que mantiene con sus exafiliados y prestadores a la
Superintendencia de Salud. Es un proceso bastante engorroso, por dos motivos:
primero, por el desorden administrativo que existia, la informacion era muy
precaria, y, segundo, por el tipo de industria, pues si bien hubo un traslado de
cartera a partir del 2 de mayo, toda la informacion de los afiliados que tuvieron
alguna prestacion antes de esa fecha, la obtuvieron recién en mayo o junio.
Sefalé que esto es lamentable, porque en otros casos los pasivos estaban muy
identificados y claros, pero en este caso no, porque el pasivo se mueve
practicamente todos los dias; cada vez menos, pero todavia se mueve. Por esa
razén, aun no tiene una cifra exacta del pasivo que mantienen con afiliados y
prestadores, pero esperan llegar a un resultado de aqui a fin de mes.

Luego, se le solicité que precisara nuevamente los valores de venta
de Isapre Masvida, insistiendo que tales valores se fijaron por conceptos,
totalizando una suma de 35.000 millones de pesos. Tal fue el valor de toda la
concesion.

El sefior Rivas aclar6 que Southern Cross no presentd oferta y se
retird. Por lo tanto, no tuvo opcién porque no habia otra oferta en la mesa. Era eso
o liquidaban la Isapre sentencio.

Estima que la deuda con beneficiarios va entre los 50.000 y 60.000
millones de pesos, y la deuda con prestadores va a estar entre 60.000 y 70.000
millones de pesos.

Auln no hay claridad si es que se alcanzara a pagar con las garantias
existentes. Lo que esta claro, y cree que esto esta dentro del rol social previsional
que tienen, es que los beneficiarios -los afiliados- estan absolutamente cubiertos,
lo que cree que no es una cosa menor, porque, ellos son el eslabén mas débil en
esta parte.

En cuanto a los prestadores, dijo, hay un porcentaje que no esta
incluido en el calculo porque su inclusion depende de dos cosas: uno, con las
garantias se va a pagar un porcentaje; y después, una vez que se alcance el
acuerdo en el Proceso de Reorganizacion Judicial, ingresaran nuevos recursos
con lo que se terminara pagando otro porcentaje a ellos.

Afirmo que la deuda con las clinicas relacionadas es bastante mas
baja, es menos del 10%. El grueso corresponde a prestadores no relacionados y
en ese monto no se incluye las otras cuentas por cobrar.

Consultado a cuanto asciende la deuda con los afiliados que pagaron
contra reembolso, indic6 que es un dato que no tiene de manera exacta, pero
estima un monto entre 5.000 y 6.000 millones de pesos.
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Luego continud con la exposicion sefialando que proseguira con el
Procedimiento de Reorganizacion Judicial.

Indicé que el saldo de la deuda con prestadores que no alcance a
pagarse en el proceso de liberacibn de garantia, estard incluido en el
Procedimiento de Reorganizacién Judicial, al que los prestadores, conforme a la
ley, deberdn concurrir como acreedores y pagarse a prorrata, con los demas
acreedores valistas. Agregd que los prestadores hoy estan en una condicidon
bastante mejor que los valistas, pues tienen derecho preferente y, ademas, van a
tener derechos como valistas por el saldo insoluto, eso si, sujeto a la aprobacion
del acuerdo, porque si el acuerdo no se aprueba, obviamente, esos 27.000
millones no van a llegar.

Precis6 que el pasado 13 de julio se ingresé al Primer Juzgado Civil
de Concepcion la solicitud de apertura del Procedimiento de Reorganizacion
Judicial, y que el 26 de julio el tribunal aprobo la solicitud. En este minuto estan en
el punto en que esta publicada la deuda y los acreedores tiene que hacer valer sus
diferencias, tras lo cual, ellos tienen que convalidar para llegar a una cifra final.

¢, Cudl es la situacion actual? Para los procesos de Liquidacion de
Garantia y Procedimiento de Reorganizacién Judicial, se avanza en la confeccién
de los inventarios de deuda, en el establecimiento de los canones de arriendo de
inmuebles con la Isapre Nueva Masvida. Parte de los arreglos en que quedaron
es que la Isapre Nueva Masvida debe pagar los arriendos de los inmuebles —eso
esta predefinido- y, ademas, estan en la estrategia de venta de activos, para lo
cual han contratado una empresa para ello.

Hizo saber que se espera la entrega de la auditoria externa a los
estados financieros de los afios 2014, 2015 y 2016. Todo indica que se entregara
en agosto de 2017.

Afadié que se ha debido enfrentar una serie de juicios, demandas,
querellas, multas, formulacion de cargos e investigaciones en Policia de
Investigaciones. Las acciones corresponden a demandadas y recursos de
proteccion que han debido enfrentar. Dentro de los embargos, hay tres inmuebles
embargados por dos bancos, los cuales estan suspendidos durante todo el
Procedimiento de Reorganizacién Judicial.

Consultado si es que esta consensuado con los prestadores el valor
real de sus acreencias, cual es su opinién sobre Hema, dénde hizo la denuncia, y
si se esta hablando de facturas a Hema o de otras empresas, sefial6 que
responderia partiendo por Hema. En verdad, dijo, Hema no esta dentro del tema
de la denuncia, porque es con un prestador distinto. Ahora, hay un contrato
firmado con Hema y hay unos pagos que se realizaron. De hecho, €l dejo de hacer
los pagos, pues estan en un proceso de analisis de ese contrato. Antes la isapre
tenia un contrato con Fasa y después se cambio a Cruz Verde. En Cruz Verde si
hubo una baja mayor, y esa baja se repartia en un premio para ambas partes: una
para los afiliados, pero ademas un premio para Hema y una diferencia quedaba en
la isapre. Ese es el tema, muy someramente, precis6. Afiadié que los pagos que
se le hacian normalmente eran variables, mensualmente, entre 170 millones y 200
millones. Eso es en la fecha que ocurrio el proceso.

Respecto de la pregunta sobre si las acreencias de los prestadores
estaban conversadas, afirm6 que se conversé con los principales prestadores.
Estan trabajando con la deuda facturada. Sefal6 que tal vez hubo un mal
entendido y por eso ellos plantean que esta subvaluado, porque en su minuto
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hablaban de una deuda facturada de 44.000 millones. Ahora, se les ha informado
y ellos sabian de todo este proceso.

En cuanto a la integracion vertical, indicd que la verdad es que con
empresas relacionadas no se involucra. No es parte de su funcion. Explicd que
dentro de lo que se llama integracion vertical, la Superintendencia les levanté un
cargo por ese concepto, especificamente por el caso de un exempleado de la
isapre, y estan en proceso de responder el cargo, independientemente de que uno
estime si hay integracion vertical o no.

Finalmente coment6 que él proviene de otra industria, pero cree que
la Superintendencia requiere recursos humanos y financieros adicionales, porque
hoy, aparte de las isapres, también debe fiscalizar a las clinicas. Su labor necesita
mas fuerza, mas potencia financiera porque para fiscalizar se requieren recursos.
Uno puede tener todas las atribuciones del caso, pero si no tiene recursos no va a
llegar a ninguna parte, argumento.

11.--- Gerente General de Clinicas de Chile A.G., sefiora Ana Maria
Albornoz.

Hizo presente que es la asociacion gremial que redne a los
principales prestadores de salud del pais y representan a casi el 70% de la
actividad de los prestadores de salud privada, que atienden a cerca de 8.000.000
de personas al afio. Este grupo de prestadores es muy gravitante en el pais.

Indicé que el problema que les afecta es el siguiente: desde marzo
de 2016 vienen advirtiendo que las isapres estan teniendo una dilacion en los
plazos de pago. Desde esa fecha se le ha hecho ver al Superintendente de Salud,
gue su preocupacion es que las garantias que debian tener las isapres podian no
ser suficientes en el sector. Sefiald6 que pidieron antecedentes a la
Superintendencia, que les costé tenerlos. Es sabido, dijo, que es resorte del
Superintendente que las garantias existan y que sean suficientes para pagar las
deudas que tienen con las clinicas, deudas que derivan de prestaciones
efectuadas a beneficiarios de las isapres.

En este contexto, Masvida presentaba serias dificultades al
relacionarse con los prestadores, incluso de la Octava Region, que es donde se
ubica su casa matriz. Indicé que insistieron con el Superintendente en que les
parecia que las garantias eran insuficientes, y si una isapre, por alguna razon,
caia o tenia que dejar de funcionar, lo que pretendian era que el Superintendente
velara porque existieran esas garantias.

Consultada por la fecha en que informaron al Superintendente de sus
aprensiones, sefialdé que la deuda general del sistema que estaba siendo impaga
se la presentaron en abril de 2016, porque en marzo empezaron a decirle que, si
habia problemas con alguna isapre respecto de la demora en el pago, tenian la
inquietud de que debia haber garantias por si algo fallaba. Sin embargo, en el
transcurso de ese tiempo, empezaron a ver que isapre Masvida presentaba
problemas mas graves, por lo que se avizor6 que no iba a continuar.

¢, Cudles eran esos graves problemas?...que estaba dejando de
pagar. Mas grave aun, dijo, se demoraban y después, en un momento, cesaban
los pagos.

Afadié que durante el 2016, el Superintendente liber6 garantias a
isapre Masvida y, hasta la fecha, no saben con claridad qué montos liberd, a quién
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se pago con ellas. Esa informacion les interesa, pero aun no la tienen. Sin duda,
esta facultado para liberar garantias cuando son suficientes, pero en este caso,
claramente, no estaban constituidas las necesarias, por lo que la preocupacion de
las clinicas continla siendo importante para ellos. Posteriormente, dijo, se les
envia una carta de la Superintendencia diciendo que estaba todo ok, en el sentido
de que los indicadores financieros -que ellos analizaban- indicaban que estaban
bien constituidas las garantias. Es decir, tomaron los indicadores de los balances
de la informaciéon que ellos recibian, pero Clinicas de Chile le hizo saber que
existia un crecimiento en las ventas del sector, el cual no se condice con el
crecimiento de las garantias que, de acuerdo a los andlisis anteriores, apreciaban
el mismo crecimiento, por lo que lo alertaron muchas veces. Al respecto, se les
sefial6 que las razones financieras que se tomaban en cuenta, daban como
resultado que las garantias eran suficientes.

Indic6 que las deudas que se tiene con las clinicas son por
prestaciones que se entregaron a pacientes beneficiarios que hicieron
intervenciones, que tuvieron examenes, diagnosticos, etcétera. De esta manera,
se estd cobrando la plata de los beneficiarios, que corresponde pagar estas
prestaciones. Por lo tanto, el no pago de esas deudas, pone en riesgo la
continuidad de la atencion de salud para los pacientes beneficiarios de esa isapre
y de otras, dadas por las clinicas, que ahora mantienen un importante crédito con
Masvida.

Sefialé que esto afecta a las clinicas grandes y pequefias, tanto de la
Region Metropolitana como de regiones. La deuda que tiene Masvida es un
problema generalizado; incluso, acopiaron la deuda de las clinicas asociadas con
ellos. En general, todos los andlisis que hacen, los realizan con informacion global.
En ese sentido, cuando sefialan que el sector privado es importante, dado que
atiende a 8 millones de usuarios, es porque usan datos globales entregados por la
Superintendencia, el Ministerio, el Fonasa, etcétera. En este caso, hacen algunos
analisis particulares, como recoger de parte de sus asociados, cual era la deuda.
De hecho, entre sus asociados suman 45 mil millones de pesos en 30 clinicas.
Igualmente, tienen 40 centros médicos, pero hay algunos que no mantienen deuda
pendiente con la isapre.

Mientras ocurrian esos hechos que llevaron a Masvida a estar en
esta situacion, algunas clinicas alertadas por esta incapacidad de pago, en un
momento, dejaron de atender pacientes o se restringieron en recibirlos.

Sefal6 que tienen un problema con la buena fe, en el sentido de que
el Superintendente hizo llamados publicos y privados a las clinicas para la
atencion de pacientes.

El sefior Jorge Plaza de los Reyes (director de Clinicas de Chile
AG.) complemento la informacion sefialando que se restringio la obtencion de
bonos, no la atencién de pacientes de Masvida. Los pacientes de Masvida podian
ingresar y después reembolsar.

La sefiora Albornoz reiter6 que el Superintendente hizo un llamado
publico, a través de la prensa y conversaciones con algunas clinicas, para que se
volvieran a atender con toda confianza, porque tenian resuelto pagar todo.
Ademas, estaban vendiendo la isapre, iban a llegar capitales, etcétera. En
realidad, estan afectados porque las clinicas actuaron de buena fe y continuaron
atendiendo.
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Indicd que su posicion, a estas alturas del partido, en donde aun no
se ha cancelado el registro de la isapre, es que todavia se puede hacer algo. En
ese sentido, le pidieron al Superintendente que haga los esfuerzos y que cumpla
con su deber de constituir la garantia correspondiente, con las platas que
ingresen. Cuenta con un administrador provisional que esta a cargo del proceso
de venta de la isapre; incluso, hay platas que estdn entrando, aseverd. Por lo
tanto, para cuidar que estuvieran en regla las cosas, advirtieron al
Superintendente que tenia que vigilar. No les satisface que diga que recibié unos
estados financieros, quiza inadecuados. Por eso que la garantia es la que hay, ya
que, de acuerdo a esos estados financieros, se desprendia que era el monto que
debia haber.

Reiter6 que esta situacion fue debidamente advertida y piensan que
la Superintendencia debid haber tenido un departamento que fiscalizara y pidiera
antecedentes con el objeto de evitar llegar a este punto, el que finalmente es muy
grave.

Hizo ver que acaban de recibir, de parte del administrador
provisional, unos listados de deudas que ellos reconocen que son publicos. En
esos listados, después de hacer un analisis o el match que las clinicas tienen,
contabilizadas y auditadas, y que han presentado a las isapres, aprecian que a
algunas clinicas se les reconoce el 38% de la deuda; a otras, el 50%, y las que
tienen menos deuda, un porcentaje mayor. El problema es muy grande con los
antecedentes que existen. Su mision es defender la actividad privada, por cuanto
es un bien que las personas valoran en este pais. No quieren que se ponga en
riesgo esta actividad. Por ello, hacen hincapié para que el Superintendente,
mientras no se cierre el registro, constituya la mayor cantidad de garantias
necesarias para cubrir las deudas. Tal es su planteamiento general.

Preguntada si ella cree que hay mas isapres en riesgo, respondio
que no. Y sila demora en el pago o la falta de aumento de garantia que perciben
a la fecha, es so6lo en Masvida, indicO que tuvieron la duda y empezaron a
cuestionarse, luego de conversar con el Superintendente, porque percibian que
algunas isapres se estaban demorando mucho en pagar. Era un grupo de isapres
que se estaba demorando, pero éstas explicaron que algunas cambiaron de
administracion, que estaban revisando y haciendo mas revisiones de las cuentas.
El problema mas grave fue la isapre Masvida, las otras eran por cambio
administrativo; las clinicas han seguido funcionando con el sistema, acoto.

Preguntada si el sistema funciona bien a la fecha, con los
prestadores de las otras clinicas, manifest6 que demora mas de lo que ellos
quisieran, pero también existen rangos establecidos por la ley, que no era lo
convenido en un principio.

Explico que han hecho una evaluacion de las otras isapres; en un
comienzo hicieron un analisis de las garantias en general y advirtieron que las
garantias totales que tenia el sistema, resguardado por la Superintendencia, no se
condecian con el nivel de aumento de las ventas. Entonces, alertaron al
Superintendente para que tomara acciones con cada isapre. Suponen que se
estaran tomando los resguardos para que todas las isapres tengan las garantias
gue correspondan.

El sefior Manuel Serra (director Clinicas de Chile AG.)
complement6 que en cuanto al tema de Masvida, ya habia evidencia de que algo
sucedia. Si se ven los estados financieros de la isapre Masvida a diciembre de
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2015, los cuales fueron conocidos en marzo de 2016, cuando ellos publicaron la
memoria, aparece que habia un crecimiento poco normal de la deuda relacionada
entre las isapres y las clinicas de ellos. Eso llegé a 90 mil millones de pesos, 0
sea, excedia completamente a cualquier normalidad. Eso fue un poco lo que
detectaron lo cual se tradujo en una comunicacion a la Superintendencia, que fue
contestada como dos meses después, en la cual se indicaba que todo estaba
bien. O sea, en buenas cuentas decia que no habia nada anormal, cosa que los
sorprendio.

En ese mes, dijo, la situacion se empezo6 a tensar, en términos de
que los rangos de pagos ya eran anormales. Personalmente, le toco reunirse con
el sefior Claudio Santander. El le dijo, “Claudio, esta pasando esto. En realidad, es
evidente, de acuerdo con los balances, que se esta destinando la plata de la
isapre, de los beneficiarios, que en buenas cuentas son las cotizaciones de todos,
a financiar proyectos que no saben si van a resultar o no. Esa situacion debe parar
y revertirse”.

El otro hito, dijo, fue en septiembre, porque en ese mes se liberaron
24.000 millones de pesos, cifra muy grande. Hubo mas liberaciones, pero esa fue
decidora, porque de alguna forma rompe un equilibrio. Si uno ve lo que dice El
Mercurio, parte importante de eso fue a pagar a una cadena de farmacias.

Afirmé que les han pasado muy poca informacion. Por ejemplo, de
esos 24.000 millones de pesos, 13.000 se destinaron a una cadena de farmacias,
4.000 a una clinica equis, 3.000, 1.500 y 590 a otras clinicas privadas, pero el
grueso fue a pagar una cosa que no se entiende bien, después de una
conversacion que sostuvo el gerente de la isapre con un asesor suyo ocho dias
antes. Dijo que tampoco sabe de qué cosas conversaron. Ocho dias después se
libera esa plata. Es mas o menos parte importante de lo que esta faltando de la
garantia original.

Después, dijo, la situacién siguié deteriorandose, porque no
trabajaron algunas de las alternativas que tenian. En el verano, cuando la cosa se
hace critica, el Superintendente, creo que de buena voluntad, les dice que por
favor siguieran atendiendo porque de lo contrario esto va a provocar un colapso
del sistema a 500.000 afiliados que no pueden quedar en la calle. De alguna
forma, él les da seriedad de que se iba a responder, porque muchas de las
clinicas que representan son sociedades andnimas abiertas. Desde luego, tienen
gue responder a sus accionistas, que son chilenos comunes. Y no solo hay
clinicas grandes, sino que también otras chicas. Por ejemplo, conoce el caso
puntual a la cual se le deben 1.700 millones de pesos. O sea, esa clinica puede
caer en falencia por la falta de liquidez. De las 30 clinicas que les deben plata, 20
0 25 son prestadores pequefios.

Recordo que producida la venta de la isapre, operacion en la cual no
participaron, pese a ser la clinica mas afectada, la cartera se vende en 8.000 mil
millones de pesos. De alguna manera, si se hace un célculo rapido, es la cuarta
parte de las cotizaciones que recibe la isapre en un mes. No sé cOmo se negocio
ni cuéles fueron los rangos. Esa fue la cifra concreta. Lamentablemente, no
pudieron participar. EI administrador provisional no ha sido muy comunicativo con
ellos y muchas veces les ha dado informaciéon de manera verbal y de repente no
muy precisa. En una reunion hicieron ver al Superintendente que la comunicacion
con el administrador provisional no era muy fluida. El le dijo que tenia un equipo
pequeino de siete personas para manejar un problema que era a nivel nacional, de
500.000 beneficiarios y una deuda de mucho dinero.
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Entonces, como se ha dicho, no se ha podido llegar a las cifras
totales. No hay una circularizacion de la deuda. Por lo general, cuando uno tiene
un problema de este tipo le pide a un auditor que circule entre todos los
acreedores cuéles son los montos de la deuda para compararlos con la que él
tiene. Eso no ha pasado, acoté.

Afiadié que se han encontrado por sorpresa, que lo presentado en
las solicitudes de organizacion judicial son deudas muy inferiores. En algunos
casos, caen en 40, 35 o 38%; incluso, hay una un poco mayor. En general, las
cifras son muy desordenadas, cosa que les llama la atencion después de un
trabajo que lleva cuatro meses. Légicamente, la solucién que ven es que se
constituyan mas garantias, para lo cual fue mandatado el administrador
provisional. Hay garantias adicionales. También estan los bienes inmuebles y los
recursos. O sea, el administrador provisional tiene recursos a consecuencia de las
cotizaciones que recibié en su gestion de los meses de abril y mayo. Algo se
rumorea, pero no hay ninguna cifra oficial. Todo este problema surge porque hay
pocas cifras. Hoy no pueden decir si van a recuperar el 30 o 50%, porque la
informacion que tienen hasta el momento es bastante difusa.

El sefior Plaza se refiri6 a la realidad que se vive en regiones.
Puntualmente, le toca participar en la gestibn de una clinica en la cual isapre
Masvida tiene una participacién importante, al igual que en las regiones Sexta,
Décimay, en su caso, la Octava.

Recordd que acogieron el llamado que hizo el Superintendente en su
momento a mantener los convenios, sobre todo en la Octava Region del Biobio,
donde nacié isapre Masvida y tiene probablemente la participacion de mercado
mas alta en comparacion con las otras isapres. Hoy, lamentablemente, no estan
recibiendo las respuestas que necesitan como clinica. Coinciden totalmente en la
falta de informacién que ha existido. Asimismo, creen que en la liberacion de
garantias que hubo en su momento no hubo claridad de cuales fueron los
destinos, ademas de la cadena de farmacias sefialada por el sefior Manuel Serra,
y tienen serias dudas respecto de si parte de esas garantias fue a parar a clinicas
relacionadas con el holding y si, por lo tanto, esa liberacién de garantia estaba
relacionada con la deuda o con otra cosa.

Se sum6 a lo mencionado por Ana Maria Albornoz y Manuel Serra
respecto de que el administrador provisional, sefior Robert Rivas, tiene que
cumplir con el mandato para el cual fue designado, que es fundamental y casi
exclusivamente enterar el maximo de garantias posibles, toda vez que existen
inmuebles, los que han sido mencionados en varias ocasiones en los medios
escritos, estimados en alrededor de 9.000 millones de pesos. Por lo mismo, creen
qgue la postergacién de la cancelacion del registro de la isapre Masvida es
necesaria, que Nexus, a través de Nueva Masvida, aportdé 8.000 millones de
pesos, mas otros 27.000 millones de pesos, los que estdan asociados a la
aprobacion de la reorganizacion judicial, y que esos 27.000 millones de pesos
debieran ir al pago de la garantia, porque la prioridad la tienen los afiliados, los
prestadores y posteriormente el resto de los acreedores valistas.

Preguntado de si cree que el problema de la Superintendencia se
debi6 a falta de personal o si hubo negligencia en la forma en que se abordé la
quiebra y los problemas de Masvida, de si cree que la Superintendencia no
aumento las garantias porque no contaba con toda la informacion o cree que no
aumentd el monto de la garantia por alguna otra razon especifica, la sefiora
Albornoz sefalé que respecto de si el problema de la Superintendencia se debio
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a falta de personal o a una negligencia, piensa que no estan facultados para
pronunciarse al respecto. No obstante, con los elementos que tiene o habiendo
conseguido otros, la Superintendencia debio haber investigado a la Institucion de
la cual se estaba advirtiendo que podia tener los inconvenientes que le relataron
con toda claridad en su oportunidad. Al respecto, la autoridad les argument6 que
recibié informacion financiera, en la cual se baso, y que los andlisis que hicieron a
partir de esos estados financieros lo hicieron estar de acuerdo con la deuda que
aparecia informada y con la razén financiera calculada, ya que daban cuenta de
una garantia que estaba bien.

A raiz de una consulta, sefial6 que esta en conocimiento de la
querella que la Superintendencia interpuso en contra de Masvida, y que esta de
acuerdo con ella porque el Superintendente se dio cuenta de que la informacién
estaba incorrecta cuando los hechos sucedieron. Pero, reiter6 que el
Superintendente debié haber tomado su advertencia cuando se la hicieron y no
haberse conformado. Debi6 instruir a los funcionarios del departamento de
fiscalizacion que investigaran, a fin de corroborar algunas advertencias que
llegaron. No eran rumores, sino antecedentes concretos que pusieron sobre la
mesa. La Superintendencia no puede ser una especie de buzén que recibe un
estado financiero, calcula un par de numeros y dice: “esto concuerda con eso, y
estamos listos”. Consideran que su equipo fiscalizador -que lo ha hecho muy bien
en general, son buenos profesionales- debié haber ido a la isapre a revisar si esos
estados financieros concordaban con la actividad que se estaba produciendo. Por
lo tanto, no le parece que el problema de la Superintendencia se deba a falta de
personal ni a negligencia. Le parece que el Superintendente debe responder y
explicar qué paso, por qué no considerd su advertencia y no fiscalizd, puesto que,
al final, el rol de la Superintendencia es fiscalizar y resguardar.

Con relacion a si los estados financiaros eran correctos, afirmé que al
parecer no lo eran. No daban cuenta de la situacion financiera real de la empresa.
Por eso, creen que el Superintendente tenia informacién incorrecta en su poder,
pero fue advertido sobre la posibilidad de que podia estar recibiendo informacion
errénea, asi es que debid haber fiscalizado.

Frente a una consulta, manifesté que no tienen informacién adicional
de la que sale en la prensa, en cuanto a donde fue a parar el pago de deudas con
cargo a la liberacién de garantias; tampoco lo suponen. La prensa dice que
liberaron garantias, las que fueron pagadas a, B, C y D. No son antecedentes que
puedan fiscalizar, porque no tienen atribuciones. En la prensa figura que liberaron
garantias, en un total de 87.000 millones de pesos y su sensacion es que se
liberaron garantias cuando no habia garantias en exceso. Entonces, liberaron y
ahora siguen faltando garantias, esa es la realidad. Sin embargo, dijo, no tienen
las cifras porque nadie las tiene. Ellos no entregan cifras, asevero.

No obstante, lo que si tienen son ndminas de deudas en que los
prestadores hicieron match entre lo que ellos reconocen que les deben y lo que
tienen como deuda para ir a cobrar. Sin embargo, las cifras no calzan, porque a
algunos les reconocen el 38, el 42, el 60 o el 70%, depende.

Consultada si es que existen mecanismos internos propios, en el
acuerdo de trabajo entre clinica e isapre, para resguardar el pago cuando éste
sobrepasa cierta cantidad, la sefiora Albornoz explic6 que la actividad de los
prestadores privados es prestar un servicio que se cobra después, no es una
actividad comercial como todas, en la que hay una interaccién inmediata con el
servicio. Hay acuerdos que hacen los prestadores con los pagadores, ya sea con
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Fonasa, que tiene sus plazos de pagos, con las isapres, que tienen plazos de
pago distintos, y los prestadores se organizan para trabajar con esos plazos de
pago: se envia la factura; hay un plazo para revisarla; se hacen consultas; se
responden, la isapre vuelve a consultar, etcétera. Entonces, las clinicas saben que
existe un rango de tiempo en que la cuenta termina siendo acordada entre las
partes para pagarse. Cuando alguna vez, en el pasado, eso fall6 y quebr6é una
isapre, y las clinicas quedaron con las cuentas sin cobrar, se establecié una nueva
norma: la existencia de garantias, las mismas de las que se habla ahora. Como se
trata de una transaccion que se paga después, por todo este tipo de plazos, en
esa oportunidad se produjo un deterioro importante para algunas clinicas. Los
legisladores, previendo eso, instauraron el sistema de las garantias.

Recalcé que los prestadores han continuado prestando atenciones al
amparo de una normativa, de una ley mejorada, que sefiala que las prestaciones
que se han entregado y que la isapre —cualquiera- no ha pagado, estan
reconocidas para ser pagadas, si es que hay plata. El timing de los prestadores
para atender es el que es, ellos trabajan con esa demora. El legislador establecio
las garantias, lo que les pareci6é estupendo, porque se trabaja mas tranquilo con el
timing habitual y, si algo fallaba, estaban las garantias.

Por otra parte, aclar6 que la asociacion de clinicas no tiene
atribuciones en aspectos comerciales, ni estratégicos; no tiene nada que ver con
la actividad comercial de los prestadores. Ninguna asociacién gremial la tiene ni
puede interferir. Ellos estan aqui por la falla en el sistema que aflige a muchos. Por
eso, lo que puede responder es que las clinicas estaban muy tranquilas con la
nueva norma, pero quienes debian fiscalizar que se cumpliera esa norma, la
misma que los tenia trabajando en paz, no hicieron su trabajo.

Aclar6 que tienen 41 clinicas asociadas, de ellas, la deuda
corresponde a 33. Por lo tanto, la deuda deberia ser mayor. También tienen
centros ambulatorios que no tienen esa deuda. Una de sus clinicas asociadas,
Las Lilas, pertenece al holding de Empresas Masvida, y no tiene informacion —a
raiz de una pregunta que se le formulé- de que recursos de la garantia liberada
hubieren ido a parar a ella.

Consultada por la deuda que tiene la Isapre Masvida con sus 41
asociados, afirmo6 que al consultar cual era la deuda que tenian sus asociados, le
contestaron 33 de ellos, y eso suma 45 mil millones en deuda al 30 de mayo.

El sefior Serra, por su parte, aclar6 que aparte de ellos hay otros
prestadores que no son necesariamente miembros de su asociacion. Por ejemplo,
estd la Asociacion Chilena de Seguridad, la Mutual de la Camara Chilena de la
Construccion, las clinicas de Cruz Blanca y otros que no son miembros de su
asociacion. Por lo tanto, el monto total adeudado es mucho mayor. Cree que hay
entre 15 mil y 20 mil millones relacionados con médicos independientes.

Consultada si existe alguna estimacioén por parte de la Asociacién,
sobre la deuda total, la sefiora Albornoz indicé que ellos recolectaron la deuda de
sus prestadores, la que equivale a 45 mil millones. Representan como el 70% de
los prestadores. Como dice Manuel Serra, hay otros prestadores que también
deben mantener un nivel de deuda importante, sin embargo, no tienen la
informacion de la deuda que reconoce Masvida con prestadores. Si han conocido
informacion por los diarios, que ellos estiman X, y, z; otro dia tienen miles, y otro
dia suben y otro bajan, pero no tienen la informacion de lo que ellos reconocen.
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Respecto del pago de 27 mil millones hechos Nexus, su posicidon es
que el Superintendente debe orientar al interventor, que est4 a su cargo, para que
integre las garantias que faltan.

¢,Como se integran las garantias que faltan? Se hace con plata, que
viene de donde se recaude. Entonces, nuestra posicion es que recauden e
integren garantias. Seguramente que dentro de la institucionalidad vigente, en una
empresa que esta en falencias, etcétera, existiran normas legales que dicen lo que
se hace con la plata que entra. Aqui hay valistas y otros que tienen derechos. Por
lo tanto, no quieren gue se salten la legalidad vigente, pero si que hagan todos los
esfuerzos para que la plata de la venta de activos de 9 mil, mas la plata de los 8
mil que entraron primero, y que fue lo que el Superintendente dijo en la Ultima
reunién, donde expres6 que iban a gastar 3 mil en no sé qué y que 5 mil los
podian integrar. Respecto de todas las platas que lleguen, espera que él haga el
esfuerzo y se preocupe de constituir la garantia que es su responsabilidad, y la del
interventor, porque para eso lo pusieron, porque la isapre fallg, y fallé6 porque dejo
de pagar.

Por otra parte, aclaré6 que los 45 mil millones son facturados a la
isapre, la que tiene que pagarlos. Son las deudas que les debe la isapre.

El sefior Serra explico que desde el momento que uno paga los
bonos y bonifica, ya el copago del paciente quedo6 afuera, y queda solamente la
deuda de la isapre.

Luego coment6 que los bancos chilenos, en general, tienen seguros,
por ejemplo, respecto de boletas de garantia. EI negocio de los bancos es prestar
plata y evaluar el riesgo financiero. Su tema es médico, no financiero. Los bancos
tienen otros mecanismos; el de ellos era la garantia. Entonces, lo que estan
pidiendo es que se cumpla la ley, que el administrador provisional constituya la
garantia, porque eso es lo que le mandata la ley. El DFL N° 1 es muy claro al
respecto.

La sefiora Albornoz se refirid a las acciones legales y sefalé que la
asociacion gremial se preocupa y se ocupa Yy les corresponde hacer lo que
gremialmente estan mandatados a hacer segun las atribuciones que tienen como
gremio. Hay otras cosas que hacen las empresas en forma individual. Por lo tanto,
las acciones legales que han aparecido, algunas relacionadas con la Contraloria,
etcétera, las han hecho las clinicas en forma individual, porque cada clinica
maneja su negocio y conviven en la asociacién de clinicas muy armonicamente,
todos con las distintas energias para hacer A, B, C o D.

Asi la Red de Salud UC Christus presentd una solicitud de dictamen
ante la Contraloria, con el objeto que se declarara la ilegalidad de la liberacion de
garantias que se hicieron hasta antes de la intervencion, y esa ilegalidad estaria
fundada en que al momento en que se liberaron esas garantias la
Superintendencia contaba con informacién falsa respecto de la real situacién
financiera de la isapre Masvida. Con un fundamento similar, Clinica Indisa
presentd una solicitud de invalidacion ante la propia Superintendencia. Hay
recursos de proteccion que se han presentado en contra del interventor, de isapre
Masvida y de la Superintendencia de Salud. La Clinica Sanatorio Aleman
presento un recurso en contra del administrador provisional, con el argumento de
gue al no haber completado la garantia se estaria incurriendo en una omisién
ilegal de su mandato, de manera que estan pidiendo que se le ordene cumplirlo.
Por su parte, Clinica Santa Maria ha presentado un recurso de proteccion en
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contra de la Superintendencia, con el objeto de se abstenga de cancelar el registro
mientras no estén completadas las garantias.

Frente a la consulta de como se acredita y cuando se sabe que la
informacion es falsa, el abogado Jorge Jaramillo sefialé que es la propia
Superintendencia la que reconoce, al momento de nombrar al interventor, que la
informacion que se le entreg6 era falsa. Por qué hizo eso la Superintendencia:
porque la empresa auditora de los estados financieros sefialo, en febrero, que no
estaba en condiciones de emitir un dictamen respecto de los estados financieros
de 2016. Ademas, retiro su dictamen de los estados financieros de 2015.
Entonces, ahi esta el primer dato duro en cuanto a que la informacion que se usé
durante 2016, para liberar garantia, no era correcta, precisd. Por informacién
posterior, saben que existe déficit de garantia, por tanto, algo de la informacion
tomada en 2016 tiene que haber sido incorrecta.

Afirm6 que la Superintendencia tenia facultades suficientes para
haber fiscalizado. En el articulo 110 del DFL N° 1, se establece que la
Superintendencia puede inspeccionar las operaciones, bienes, libros, cuentas,
archivos y documentos de las instituciones fiscalizadas; puede solicitar la
ejecucion y presentacion de balances y estados financieros; solicitar la entrega de
cualquier documento, libro o antecedente. Entonces, frente a los planteamientos
de la Asociacion de Clinicas, lo menos que debié haber hecho el ente fiscalizador
era investigar la real situacion financiera de la isapre Masvida. Las clinicas son
bastante ciegas frente a lo que ocurre en la isapre misma. Las clinicas tienen
informacion del monto de la garantia, pero no el detalle de los pasivos que esa
garantia esta destinada a resguardar. Por lo tanto, la Unica que tiene control real
de la situacién es la Superintendencia.

Consultada si se van a ser parte de la reorganizacion judicial, la
sefiora Albornoz sefialé que cada clinica debe evaluarlo separadamente, ya que
cada una de ellas actia de forma independiente. Expres6 que en la asociaciéon de
clinicas hay cuarenta asociados que toman distintas decisiones; son empresas
que toman determinaciones de manera individual. Ese tipo de cosas esta en
manos de cada empresa.

Respecto de la isapre Nueva Masvida, han conversado con el
Superintendente y le han mandado una nota. Respecto de Nueva Masvida,
consultados recientemente sus asociados, sefialaron que estan bien. Esperan que
funcione la institucionalidad y que la Superintendencia se preocupe de que no
fallen las garantias, ni en esa ni en las otras isapres.

Consultado si sabian acerca de la comunicacion entre el
Superintendente y el interventor, el sefior Plaza dijo que no, pero mencioné que el
Superintendente ha sefialado que es posible enterar a la garantia los 27 mil
millones que ingresaria Nexus, pos aprobacion del acuerdo o reorganizacion
judicial. Indic6é que entiende que podrian ser boletas de garantia de los bancos vy,
por lo tanto, es una especie de seguro; entonces, perfectamente, podrian ir a la
garantia. Esa es la interpretacion que hacen las clinicas indic6. Respecto de
Nueva Masvida, hizo saber que hasta el momento han ido pagando lo que se ha
ido facturando; sin perjuicio de ello, estdn muy atentos a lo que esta pasando.

Consultada de si existe alguna estimacion de cuanto se les va a
pagar en el mejor escenario o en el peor, la sefiora Albornoz manifesté que si se
les consulta si la isapre puede pagar, tomando en cuenta el dinero que hay, mas
los fondos que le van a llegar, mas otros y otros, se podria pensar que puede
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hacerlo, pero como se trata solo de una hipoétesis, sin saber cuanto dinero hay y
considerando la situacion en la que se encuentra, creen que no va a alcanzar para
pagar la deuda.

12.---- Representantes de los trabajadores de las isapres, y en
especifico de isapre Masvida.

- En representacion de la Federaciéon de Trabajadores de Isapres,
concurre la sefiora Sara Burgos. Explic6 que concurria en representacion de
isapre Optima, que se supone esta comprando a Masvida. Indic6 que fue
trabajadora de lo que anteriormente fue Ferrosalud. Desde hace muchos afios se
vienen presentando las mismas malas practicas y los mismos tipos de negocios
que hacen estos seflores que compran una y otra isapre, lo que perjudica
totalmente a los trabajadores.

Pidi6 que la Comision escuche a la Presidenta del Sindicato N° 2 de
Trabajadores de Optima, sefiora Isabel Noches, y a la presidenta del Sindicato de
Trabajadores de Masvida, sefiora Jeanette Bernal, porque ellas son actualmente
trabajadoras de ambas isapres, las cuales estan pasando muy malos momentos
por las malas précticas antisindicales y acoso laboral hacia todos los trabajadores.

- Presidenta del Sindicato de Trabajadores de Masvida, sefiora
Jeanette Bernal. Sefialé que, en este momento estdn pasando una crisis, porque
hay una triangulacion entre Nexus, Optima e isapre Masvida, por lo cual se estan
vulnerando sus derechos como trabajadores, humillandolos. Indicé que ellos
hicieron un convenio de dos empresas que no tienen ninguna vinculaciéon con el
gobierno, ni leyes ni nada, son particulares, y no estan respetando ese acuerdo,
dejando a un sector de los vendedores mas antiguos totalmente vulnerados, sin
trabajo. Asimismo, los echan de las oficinas, han cerrado todas las puertas de la
parte comercial y ni siquiera tienen derecho a ocupar los bafios. Dicen que estan
arreglando las instalaciones de Masvida, pero ellos, que son de Masvida, no
pueden utilizarlas.

Afirm6 que en este minuto, lo mas terrible es que los tienen sin
trabajo, sin remuneraciones. Les han pagado solamente la mitad de sus sueldos,
en marzo y abril, pero en mayo no les han pagado. Ni siquiera les aceptan las
licencias médicas, porque las isapres dicen que no tienen empleadores. No tienen
derecho a nada. Tiene colegas que estan operados y otras que serdn mamas,
pero no tienen derecho a recibir lo mismo que cualquier otro chileno. Dicen que no
compraron a los vendedores, a los trabajadores. Sin embargo, se pregunta cémo
una empresa tan chica pudo comprar una isapre tan grande, porque los cotizantes
necesitan que les vendan los bonos, les hagan mantenciéon y les vendan los
planes. Afirmo que hay un solo culpable: la Superintendencia de Salud, que facilito
y dio las garantias explicitas, que eran para ellos, los trabajadores y cotizantes, y
para las personas que prestaban servicios, como los médicos y las clinicas.

Indicé que han mandado una cantidad enorme de solicitudes para
que la Superintendencia los atienda, lo cual hace, pero no da respuesta concisa,
real y oportuna. En este momento estan en tierra de nadie, porque hasta el
interventor se burla en sus caras y les indica que “Masvida no tiene plata, asi que
se tienen que aburrir”. Es mas, ni siquiera a ellos, como dirigentes sindicales, les
ofrecieron un plan de trabajo. Por lo menos, dijo, a sus otros colegas les dieron la
posibilidad de que aceptaran o rechazaran, pero no pagaran finiquitos, porque asi
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simplemente lo decidieron ellos, transgrediendo todas las normas establecidas
que tiene Chile.

Consultada por el nimero de trabajadores de Masvida a los que
representa, sefialé que de 1.300 trabajadores, representa a 300 a nivel nacional.
Es el Unico sindicato que existe a nivel nacional, pues hay que considerar que
renunciaron voluntariamente alrededor de 1.000 trabajadores de la isapre.

De esos 300, alrededor de 70 los trabajadores estan cesantes, sin
finiquito, y sin nada. Todos ellos tenian contratos, y ella cumpliria ya 17 afios en la
empresa.

- Presidenta del sindicato N° 2 de Isapre Optima, sefiora Isabel
Noches. Sefialé que con fecha 24 y 31 de agosto de 2016, respectivamente, y
en virtud de lo dispuesto en el N° 14 del articulo 19 de la Constitucion Politica de
la Republica, se solicitdé proceso de fiscalizacion ante la Superintendencia de
Salud por parte de la sefiora Isabel Noches Reinoso, en representacion del
sindicato N° 2 de la Isapre Optima Salud, representada legalmente por su gerente
general, don Luis Atabales Matus, ambos domiciliados en Miraflores N° 383, piso
15, Santiago.

Los procesos a fiscalizar fueron los siguientes: procesos
relacionados con la suscripcion de planes grupales, con renuncia de excedentes,
folio N° 12.928, y capacitacion de fuerza de ventas, folio N° 12.538.

Con fecha 28 de noviembre de 2016, se solicité informe de resultado
de las solicitudes presentadas, folio N° 17.672. Informaron que ese organismo ha
revisado y dado respuesta a la solicitud de informacién. Luego adjunté una carpeta
donde estaria todo lo que respondié la Superintendencia. (Ordinario N° 2627, de
27.12.2016; copia de Ordinario IF N° 8435, de 23.12.2016).

Hizo presente que, a la fecha, alin no tienen una respuesta clara por
parte de la Superintendencia, ya que la Unica informacién que les entreg6 dicha
entidad fue que la gerencia general de la empresa puso un recurso de proteccion
jerarquico.

Asimismo, inform6 que, a la fecha, Isapre Optima S.A. aun continda
con la practica de vender esos tipos de planes.

Sefialdé que en la denuncia que ingresaron en la Superintendencia de
Salud se hace referencia a que la isapre no capacita a sus vendedores, a pesar de
llevar mas de dos afios en la empresa, de acuerdo con el registro de la
Superintendencia. Al respecto, la isapre argumenta que solo tenia cuatro
vendedores con mas de dos afios, cuando la realidad no es asi. Por ende, la
Superintendencia fiscalizo y sanciono.

Sin embargo, un segundo punto, que para ellos es mas detallado,
mMas minucioso, pues afecta directamente al afiliado y los convierte en complices
de un delito, es la venta de planes grupales y con renuncia de excedentes. Al
respecto, la Superintendencia actia solo dictando un instructivo, pero no sanciona
ni les entrega una respuesta. A pesar de ser Nueva Masvida, siguen vendiendo
planes con renuncia de excedentes y grupales, aunque en la realidad no es asi,
sus planes son individuales, los venden uno por uno, y les obligan a venderlos con
renuncia de excedentes.
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La sefiora Bernal sefialé que Nexus u Optima no estan resguardando
a los cotizantes porque, en virtud del acuerdo marco, no han respetado los pagos
a las clinicas y a los médicos. Por ende, la gente esta muy asustada y se esta
retirando de la isapre, van 20.000 desafiliaciones. Por lo tanto, no ve como esa
empresa pretende salvar a Isapre Masvida, si se considera que no los deja
vender. Aluden a otros contratos, pero ellos son vitales para atraer cotizantes a la
isapre. No se estan respetando los convenios, por lo que la gente se esta retirando
de la isapre, independiente de que digan que estan salvaguardando a los
cotizantes, porque eso no es asi.

La seflora Burgos afirm6 que como extrabajadora de Isapre
Ferrosalud, hoy Isapre Optima, le parece muy grave que se continle con las
mismas précticas y que la Superintendencia se haga parte en el &mbito laboral.
Cada vez que pueden, las isapres acusan a un vendedor de falsificacion o de
adulteracion, y lamentablemente la Superintendencia actia como juez y parte. Sin
embargo, se supone que ellos estan para salvaguardar los intereses de los
afiliados, ya que para proteger a los trabajadores hay otra instancia. Por lo tanto,
seria importante pedir alguna observacion respecto del caso, porque no se trata
solo de una persona perjudicada, sino de muchas. Afadi6 que las isapres
adoptaron como practica habitual acusar de falsificacion de firma, con el fin de
quitar el cédigo que se necesita para trabajar. De esa forma, el ejecutivo queda sin
poder ejercer en otra isapre y, a veces, con antecedentes en su certificado, lo cual
le parece grave, pues vulnera los derechos de todos los trabajadores.

Frente a la solicitud de que entregue mas detalles sobre la “venta de
planes grupales con renuncia a los excedentes”, la sefiora Noches sefial6 que
ellos hacen ventas que se denominan “en frio” o “por asalto”. Se enfocan
directamente en el perfil de un joven de entre 18 y 24 afios con 11 meses. Durante
este afo, su isapre ha subido dos veces el perfil etario. La empresa considerd que
estaba muy bajo y resolvié subirlo. De tal manera que se ven obligados a vender
planes a jévenes en ese tramo de edad. Se trata de “nifios” de 18 anos, recién
salidos de cuarto medio que con suerte conocen o0 usan un plan de isapre. Les
hacen ofrecerles el mejor convenio, pero ni siquiera leen el plan. Lo firman en
blanco y ni siquiera leen la caratula, en la que le ofrecen un 60% de descuento en
farmacias Cruz Verde. El gerente de Cruz Verde se comunicé con la isapre y
suscribié un convenio especial con Optima, porque él es amigo del sefior
Victoriano Cerda. Se les expuso que, como parte de ese convenio, se daria a los
afiliados un 60% de descuento en todos los medicamentos de laboratorios
Andrémaco o en genéricos. Ademas de eso, se otorga un 70% de descuento en
materia dental, pero, para eso, ellos debian firmar su plan, su renuncia a los
excedentes y su FUN de contrato. Ellos firman todo eso en blanco, sin tener idea
de lo que firman, y siguen sin tener idea, porqgue muchas veces se cambiaban de
empleador sin saber que renuncian a los excedentes. Posteriormente, cuando van
con su mamita a reclamar, nuestra isapre se defiende y les dice: “Ah, ¢ pero usted
no sabia lo que estaba firmando?” El afiliado responde: “No, a mi me dijeron que
era un convenio.”

En ese momento, dijo, su isapre le entrega una hoja impresa en la
gue acusa al vendedor en los siguientes términos: “Afiliado indica que jamas firmoé
ni entregd documentacion para pertenecer a su isapre.” La isapre hace firmar al
afiliado esa carta en que denuncia al vendedor y lo derivaba directamente a la
PDI, sin pasar por la Superintendencia de Salud. Optima no pasa por la
Superintendencia, afirmo. Luego, llega una carta de la PDI a los trabajadores -no
se hace a través de la Fiscalia-, mediante la cual los cita a una entrevista. Ahi es
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donde le meten presion y les dicen: “Renuncia o te demandamos y te llevamos
preso por falsificacion de firma.” Asi es como procede su empresa y como venden
los planes con renuncia a los excedentes preciso.

- Tesorero del sindicato N° 2 de la Isapre Optima, sefior Salvador
Tripallan. Hizo saber que segun la denuncia que hicieron ante la Superintendencia
de Salud, dicha entidad dictaminé tomar una muestra de 1.122 planes de salud, de
los cuales 976 correspondieron a planes grupales con renuncia a los excedentes,
lo que equivale al 94,4% del total de planes que se fiscalizaron.

La superintendencia envié un dictamen a la empresa en el que le
ordend pasar todos los planes grupales a planes individuales, puesto que no
correspondia hacer planes grupales, porque cada plan tenia solo un afiliado. En
consecuencia, le exigi6 enmendar esa situacion, porque los planes que vendia
eran inexistentes. La Superintendencia de Salud emiti6 ese dictamen el 23 de
diciembre del afio pasado (2016) y le otorgs a la isapre un periodo de dos meses
para que regularizara la informacién. Sin embargo, hasta el dia de hoy no han
visto ningun cambio.

Agregé que se han entrevistado con Marcos Puebla, que fue la
persona que fiscalizé junto con la sefiora Nelly Estuardo, pero tampoco les han
dado solucion. En la dltima reunién que tuvieron con el Superintendente, les dijo
claramente que ellos no podian hacer nada al respecto, porque la empresa habia
interpuesto un recurso jerarquico. Ellos solicitaron un plazo para que la isapre
pusiera fin a las irregularidades, pero aun les han dado respuesta, asevero.

Indicé que hasta el dia de hoy, su empresa les exige vender planes
grupales con renuncia a los excedentes, porque no les permite ingresar un plan
individual de personas que voluntariamente quieren afiliarse ni tampoco de
personas independientes. Solo admite planes grupales con renuncia a los
excedentes.

- Vicepresidenta de la Federacién de Trabajadores de Isapres,
sefora Elisabeth Soto. Sefial6é que la Superintendencia siempre estuvo informada
de las malas préacticas de Optima, mediante las cuales obliga al trabajador a hacer
firmar al cliente un contrato en blanco —no tiene idea de lo que le venden- en que
renuncia a los excedentes. Sefialé que consultaron a la Superintendencia quién
era el responsable si un afiliado acusaba a un vendedor por la renuncia a los
excedentes, y la Superintendencia contesto que, en esos casos, el vendedor tenia
la culpa. Entonces, si la empresa le manda a vender, por ejemplo, 10% de
cobertura en hospitalizacion, ¢ella tiene la culpa? La isapre es la responsable de
los planes. Ahora, ¢ quién debe regular los planes de salud? La Superintendencia.
Ellos son los responsables de esas malas practicas, sentencio.

En la actualidad, dijo, los vendedores no tienen defensa. Puede
llegar un afiliado a una sucursal, porque le molesté la atencion de la isapre y la
empresa le dice: “Sefior, para que quede conforme, escribanos una carta en la
que asegure desconocer la firma y la mandaremos inmediatamente a que se le
realice un peritaje.”

Afirmé que hoy el trabajador es perseguido y tratado como
delincuente y la Superintendencia se hace parte de una irregularidad. La
Superintendencia esta para resguardar a los afiliados y para que las isapres
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regulen bien los planes de salud, pero no para condenar a los trabajadores. Sin
embargo, hoy son condenados y perseguidos por la Superintendencia, y cuando
reclaman se les dice: “su empresa indica que ustedes son delincuentes y
falsificadores.”

Indic6 que no ve el minuto en el cual los trabajadores puedan
defenderse porque las isapres y la Superintendencia son juez y parte de las
causas que provocan las mismas plataformas de la isapre. Hoy como
trabajadores son acosados y tachados como delincuentes, con prontuarios por
fraude, afirmd. Donde quedan sus familias, se pregunta. La PDlvaalas 2,304
de la mafiana a notificar a un trabajador a su casa. ¢Doénde esté el respeto a la
familia? El responsable de la anomalia de las isapres Optima y Masvida ha hecho
oidos sordos de lo que venia sucediendo desde hace rato, porque siempre supo
gue Masvida estaba a punto de quebrar. Por lo tanto, deben dar cuenta respecto
de los finiquitos de los trabajadores.

La sefiora Burgos, agregé que fue presidenta del sindicato de
Ferrosalud, isapre que pertenecia a la Empresa de Ferrocarriles del Estado, la que
abandoné el negocio porque no funcioné. La empresa le acusé a la
Superintendencia de que habia adulterado una declaracion de salud, pero nunca
aporté antecedentes; sin embargo, la Superintendencia mandd en 5 minutos los
papeles a la Fiscalia, la supuesta victima nunca mas aparecié hasta el dia de hoy,
y un dia llegd a tribunales sola. Hubo un juicio simplificado y tuvo que hacer
reclusiébn nocturna por algo que nunca se pudo comprobar si era cierto o no,
porque el peritaje arrojo que la firma de la supuesta victima no correspondia a su
trazo, y la sefiora nunca aparecio.

Por otro lado, dijo, cuando la empresa la finiquité le pagé $ 1.800.000
y la hizo firmar cartas para todos lados, a fin de que no los fuera a demandar
posteriormente a la Superintendencia.

En sesion de 30 de mayo de 2017, atendidas las consultas y
afirmaciones efectuadas por los trabajadores que asistieron a la misma, el
Superintendente de Salud se refirid6 exclusivamente a las aseveraciones
efectuadas por dichos trabajadores asistentes a esa misma sesion.

Afirmo que las puertas de la Superintendencia han estado abiertas, y
lo seguirdn estando, para los trabajadores. De hecho, han sido recibidos al menos
en dos ocasiones, tanto por él como por el jefe de fiscalizacion, y no hay
restriccion alguna para recibirlos cuantas veces sea necesario, en los horarios que
sea posible. De hecho, en general, tienen como practica acceder a todas las
audiencias por la denominada ley del lobby o de otra que se requiera.

Sin duda, dijo, la situacion de los trabajadores de isapre Masvida era
y es un aspecto de preocupacion cuando se comenzd a tornar insostenible la
crisis, ya sea por sus problemas de organizacién y administracion como por lo
brutalmente expuesta que se vio a procesos de especulacion financiera que
comenzaron a afectar su viabilidad futura, la que finalmente terminé por generar
las condiciones que hicieron imperiosa la intervencion de la Superintendencia de
Salud. El escenario mas critico que se vislumbré a fines de febrero era que si la
Superintendencia de Salud no intervenia, la crisis de la Isapre Masvida se tornaba
completamente irreversible, tanto en perjuicio de sus afiliados como también de
sus trabajadores y de todos sus acreedores.
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Sefiald que cuando se determind la intervencién parcial, en una
primera etapa, y después con el nombramiento de un administrador provisional por
parte de la Superintendencia de Salud, uno de los primeros mandatos que se
encomendo al administrador provisional fue regularizar y estabilizar la situacion
financiera de la isapre. Hasta septiembre de 2016 la Isapre Masvida tenia
570.000 afiliados, que fue perdiendo paulatinamente; en febrero de 2017 perdi6
casi 20.000 contratos; y si se da cuenta de que no tenia capacidad interna, ver
cuales eran las posibilidades de encontrar una salida financiera, que entrara un
socio 0 eventualmente realizar la venta de activos que permitieran resolver el
primer objetivo, que era la proteccion de los afiliados, que basicamente es el
primer mandato que tiene esta Superintendencia.

Parte de sus afiliados se podrian haber cambiado libremente, de
hecho, muchos de ellos lo hicieron entre enero y febrero, pero un porcentaje
importante estdn en lo que se denomina o categoriza como cautivos; es decir,
poseen algun tipo de preexistencia o patologia previa que pese a que su interés
fuera ser aceptados en alguna otra isapre, dificilmente podrian lograrlo. Si ese
proceso de desafiliacion masiva se seguia profundizando durante marzo, el riesgo
era que no hubiera ninguna salida para la Isapre, acoto.

A partir de ese mandato, uno de los aspectos que desarroll6 el
administrador provisional fue abrirse para que cualquier interesado —y se reunieron
varios de los que antes habian estado en el proceso de especulacion- manifestara
si estaba seriamente disponible para algun tipo de ofrecimiento. Finalmente, de
todos los posibles interesados, el Unico que mantuvo su propuesta fue un grupo
inversor americano que no tenia presencia en Chile previamente, el cual en esos
mismos dias compro la cartera de Optima basicamente para utilizar el mecanismo
de compra de cartera de contratos. La razén de por qué optaron por esa
alternativa de absorcién y no la tradicional, como lo es la de compra de acciones
de isapres o del holding completo, es una decision que les corresponde a ellos y
gue no le corresponde cuestionar a la Superintendencia

Finalmente, esa fue la Unica propuesta seria que se manifesté y que
dio pasos concretos para persistir en esa alternativa. De hecho, se compré una
isapre justamente para hacerse cargo de la cartera, bajo una ldgica de absorcion,
en la que ademdas no solamente se compraba la cartera, sino también con el
reconocimiento respecto de que la isapre Optima no estaba en condiciones de
recibir 500 mil afiliados, y probablemente ninguna isapre del sistema estaba en
condiciones de recibir de golpe a 500 mil afiliados, razon por la que no habia
ninguna posibilidad de que alguna otra isapre pudiera hacer eso.

Recordo que la alternativa que se ofrecié fue hacerse de los 500 mil
contratos y adicionalmente de los activos y de la operacién de isapre Masvida, lo
que sin duda incluia también al capital humano. Salvo, de acuerdo con lo que se
planted, como el reemplazo de alguna gerencia, le interesaba quedarse con la
mayor cantidad de los trabajadores, personal administrativo y también con el
personal de ventas. Ese fue un proceso de negociacion que incluyd a tres partes
fundamentales: el administrador provisional, que no es un funcionario publico y
gue tiene el rol de gerente general y del directorio de isapre Masvida. Por otro
lado, estaban los representantes de empresa Masvida, cuyo equipo ejecutivo o
directivo fue reemplazado durante el periodo de crisis, por el doctor David Medina,
y otros integrantes del directorio, representantes de los accionistas de isapre
Masvida, asi como el representante del grupo inversor americano Nexus Partners.
Ellos, con sus respectivos abogados de la plaza, establecieron los términos de la
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negociacion a partir de esas lineas generales, es decir, absorcion de la cartera,
absorcion de los activos, lo que incluia el software, la operacion y todo lo
necesario con el objeto de que tanto para las agencias como para los afiliados el
cambio de controlador no representara algun efecto concreto.

Dentro de los términos también estaba el hacerse de los contratos de
los trabajadores, en los cuales el compromiso era respetar las mismas condiciones
y la antigliedad.

Consultado en qué fallo la parte de incluir al capital humano. Indico
gue segun la informacion que tienen, de una dotacion de 1.311 trabajadores, hay
1.149 que ya estan trabajando en la nueva isapre Masvida, lo que significa el 88%
de los trabajadores. Actualmente, hay personas con licencia médica, otros con
feriado, y alrededor de 120 personas no han firmado.

Reiter6 que se ha recibido a los trabajadores y efectivamente éstos
han formulado denuncias que estan dentro del &mbito de la supervision laboral, las
que les parece perfectamente atendibles. En razon de ello, tal como se
comprometio con ellos, se juntd con el Director del Trabajo hace varios dias y le
planteé la situacion. En la ocasion le sefialé que lo referido a los derechos
laborales estaba fuera del dmbito de sus atribuciones, porque no tenia las
competencias legales ni profesionales para emitir un pronunciamiento al respecto,
motivo por el que probablemente se trataba de una situacion que se podia
judicializar, respecto de la cual le parecia que la jurisprudencia de los tribunales
podia ser perfectamente protectora de los trabajadores en esa situacion de crisis.
Sin duda, por la envergadura de la crisis, por la importancia para las personas
afectadas y porque sin perjuicio de que de acuerdo con las propias declaraciones
de los dirigentes y de que ya hay personas que firmaron, de modo que ya es
problema de ellos, de los que firmaron, le parecia razonable que la inspeccién
tuviera a la vista todo el proceso de traspaso de trabajadores, con la finalidad de
que fiscalizara que los compromisos adquiridos por Nexus—Optima se cumplieran,
en el sentido de respetar las mismas condiciones.

En ese sentido, dijo que estan enviando todos los antecedentes con
los programas a la Direccion del Trabajo, y de acuerdo con lo que conversé con el
mencionado Director del Trabajo, esto lo iba a asumir con un equipo, para darle la
relevancia y el caracter estratégico de esta fiscalizacion, lo que le parecia muy
relevante, por lo que significaba la situacion de casi 130 trabajadores. Sin
embargo, de los otros 1.150 trabajadores, mas all4 de que hubieran firmado o no,
les parecia relevante que no se les hubiera hecho renunciar o perder derechos
gue no eran parte del compromiso asumido por el nuevo controlador.

Luego hizo una distincion. Hay varias situaciones que se han
planteado respecto de las cuales le gustaria precisar las funciones
correspondientes. Ellos no tienen ningun problema en preparar un informe para
esta Comision Investigadora, el que si bien no tiene que ver con la situacion de
isapre Masvida, si puede ser relevante para que se hagan una idea del rol clave
gue juegan los agentes de venta dentro de la industria de las isapres; cuales son
los gastos del sistema en agentes de ventas; cuales son los sueldos que reciben y
cudles son las conductas que han sido detectadas por la Superintendencia y que
han sido sancionadas.

Hizo saber que los agentes de venta son sujetos de fiscalizacion de
la Superintendencia de Salud, porque para efectos de la proteccion de los
derechos de las personas, los agentes de venta representan a la isapre al
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momento de suscripcion del contrato. Por lo tanto, lo que ellos plantean al
momento de la suscripcion de un contrato genera decisiones en las personas al
momento de afiliarse. Por eso es clave el rol que los agentes de venta cumplen,
motivo por el que es fundamental entregarles un informe completo sobre la
situacion de estos dentro de la industria. Ademas, se puede tener una dedicacion
especial a la situacion de los agentes de venta de isapre Optima y Masvida.

Consultado sobre cuando se reunieron con la Direccion Nacional del
Trabajo, respondié que el viernes de la semana antepasada, y si tiene alguna
respuesta del director nacional, indicO6 que no, que entiende que esta
desarrollando una fiscalizacion.

Consultado sobre si tiene toda la informacion caso a caso, el sefior
Pavlovic sefal6 que tiene la informacion que ellos tienen. En todo caso, la visita al
Director del Trabajo tiene que ver justamente con el compromiso asumido con los
trabajadores. En el fondo, cuando ellos plantearon esta situacion, uno de los
compromisos fue basicamente el envio de antecedentes a la Direccién del
Trabajo.

Agregd que hay una situacion especifica de un grupo de
trabajadores, sin perjuicio del cual le interesa la situacion de todos los
trabajadores, no solamente de aquellos que hoy aparecen como mas
perjudicados, porque puede ser que eventualmente hubiera firmado una base
importante de ellos; al parecer, el 88% ya esta trabajando normalmente. Por lo
tanto, mas alla de afirmar si creen o no, en el fondo, lo relevante es que el
organismo técnico, como es la Direccion el Trabajo, emita un pronunciamiento
respecto de esos contratos, anexos de contratos o la forma que se haya optado
para la incorporacién de estos trabajadores a la nueva Isapre Masvida.

Preguntado el Superintendente si se reunié con el Director Nacional
del Trabajo el 19 de mayo, el sefior Pavlovic, indicé que si, que lo tiene registrado.
Precis6 que recibié el lunes 15 de mayo a los trabajadores de Isapre Masvida y el
viernes 19 de mayo se reunié con el Director Nacional del Trabajo.

13.---- Directores de Empresas Masvida, sefiores David Medina,
Aliro Bolados y sefiora Paula Villalobos.

El Presidente de Empresas Masvida, sefior David Medina, hizo saber
que era médico y actual presidente de Empresas Masvida y que cambid su
directorio en marzo de 2017, por las situaciones que ya se han conocido. Sefialé
que viene a colaborar con esta investigacion, a fin de aclarar los hechos que estan
manifestados en una querella que han presentado en Concepciéon. Afadié que lo
acompafaba la sefora Paula Villalobos, abogada penalista, quien esta dirigiendo
la accion penal.

Sefalé que Empresas Masvida es una organizacion que se crea en
1986. Inicialmente fue formada por unos médicos para mejorar su atencion de
salud y tener una isapre que pudiera dar algunos beneficios y mantenerse dentro
de ciertos niveles éticos, tanto para los médicos como para los afiliados.
Posteriormente, después de varios vaivenes, Masvida fue creciendo; empezé a
reinvertir sus utilidades, generando otras empresas.

Recordd que una vez que ellos asumieron el directorio y la
administracion de Empresas Masvida, lograron obtener, como parte del tema que
llevo a la catastrofe, la isapre, que era el gran activo que se tenia y que generaba



123

ingresos por 32.000 millones mensuales aproximadamente, y estos, a traves de
reinversiones de los accionistas, fueron generando estas otras empresas; pero
también detectaron traspasos de dinero desde la isapre a las otras instituciones,
en forma que estan siendo investigadas y auditadas. Cabe sefalar que las
empresas coligadas, como MV Clinical, las clinicas, no hacian aportes hacia la
isapre para hacer la devolucion de los dineros en la forma que hubieran esperado
que ocurriera.

Respecto de los estados financieros, éstos muestran que a febrero
de 2017 hay un déficit aproximado de 70.000 millones de pesos, lo cual hacia
insostenible la situacién de la empresa, por lo que finalmente fue intervenida. Por
lo tanto, cuando isapre Masvida dej6é de pagar y entré6 en su crisis financiera
comprometio severa y gravemente las clinicas, especialmente la clinica Las Lilas y
la Universitaria de Concepcion.

Finalmente, fueron expuestos (es un tema que solicitaron investigar)
y el 17 de abril fueron citados a una asamblea para aprobar o rechazar una
propuesta, que es fruto de una negociacion entre el interventor y Nexus. Cabe
destacar que en esa negociacion ellos no tuvieron participacion. Empresas
Masvida no participd, a pesar de que lo solicitaron en multiples oportunidades.

Posteriormente, han detectado que deberian haber sido
involucrados, puesto que en esa transaccion no solo se hizo la transferencia de
cartera, sino que se hicieron contratos o se amarraron varias otras entidades,
empresas coligadas suyas, las cuales estarian cediendo casi el ciento por ciento,
dada la dificil situacion financiera de hacer aumento de capital. Agreg6 que se les
presentd como que quebraba, con los consecuentes dafios a afiliados,
trabajadores, prestadores, etcétera, o bien aceptaban la transferencia, que era el
anico elemento como se les sefiald en esa oportunidad, sobre proteccion de
afiliados, trabajadores y prestadores.

Respecto de los prestadores, sefial6 que la formula que les
presentaron Nexus y el interventor fue que se pagaria casi el ciento por ciento de
las deudas de los prestadores, situacion que hoy creen no va a superar el 50%.

Otro aspecto que le preocupaba al holding, sin conocer toda la
relevancia que tenian estos contratos, a los cuales habian sido amarrados, era la
situacion de las clinicas. Las clinicas estaban altamente endeudadas por la falta
de pagos de la isapre, dado su deterioro financiero; estaban muy comprometidas.
Por eso, se les ofrecié que Nexus, la empresa que ingresaba de controladora, les
iba a dar ayuda, una proteccién financiera o colaboracién financiera por 180 dias,
situacion que no se ha concretado, por lo cual una de las preocupaciones de
Empresas Masvida, ademas de lo ya sefialado anteriormente, era sacar adelante
las clinicas.

La sefiora Paula Villalobos, abogada de empresas Masvida, informo
qgue en la actualidad patrocina la querella interpuesta por Empresas Masvida, por
diversos ilicitos criminales a los que se va a referir conjuntamente con el abogado
Mario Rojas Sepulveda.

Relaté que el 17 de agosto de 2017, Empresas Masvida, propietaria
en aquella época del 99% de isapre Masvida y de la red de clinicas a que se ha
hecho referencia, representada por su presidente el doctor Medina, decidio
presentar una querella ante el Juzgado de Garantia de Concepcion por diversos
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delitos: apropiacion indebida, estafa, extorsion y asociacion ilicita en contra de
quienes resultaren responsables.

En la querella, dijo, se detallan de manera pormenorizada todos los
hechos que configuran cada uno de esos ilicitos y se le pide al Ministerio Publico,
especificamente al fiscal a cargo de la investigacion, fiscal regional de la Regién
del Biobio, Julio Contardo, que realice una serie de diligencias de investigacion,
gue son indispensables para acreditar la existencia de cada uno de esos ilicitos y
la participacion criminal que puede haber existido respecto de una gran cantidad
de personas, en distintas calidades, sea autores, complices o encubridores,
reservandose el ejercicio de las acciones civiles pertinentes para resarcir los
posibles dafios causados de caracter patrimonial para la oportunidad procesal
correspondiente.

Indicé que la querella criminal puede fraccionarla en dos etapas:
hechos ocurridos antes de diciembre de 2016 y hechos acaecidos con
posterioridad.

En primer lugar, en lo que respecta al delito de apropiacion indebida
(recordé que no han tenido acceso a los antecedentes de la investigacion ni
tampoco a los antecedentes financieros de Isapre Masvida), han detectado que se
habia establecido un mecanismo para distraer dineros desde el interior de la
isapre. Al parecer, ello se hacia a través de una serie de sociedades que fueron
creadas con este fin, integradas por importantes ejecutivos de Isapre Masvida y de
empresas Masvida, también por familiares directos de ellos. Estas empresas
tenian por finalidad prestar ciertos servicios de caracter gerencial a diversas
empresas que pertenecian a este grupo de empresas Masvida. En definitiva, para
el pago de estos servicios se solicitaban créditos a Isapre Masvida, pagos
millonarios que excedian a lo que normalmente se puede pagar por este tipo de
funciones. Eran ejecutados por gerentes de las empresas Masvida, mas bien
actividades de tipo gerencial integradas por familiares, que no tenian ningun
conocimiento en el area de salud.

Esto hace presumir, dijo, que dichas empresas nunca prestaron
estos servicios y que, en realidad, era un mecanismo instalado para desviar
fondos desde el interior de la isapre hacia estas sociedades. Un indicio de ello lo
entrega la sentencia del Tribunal Tributario y Aduanero de 2015, el cual sefala
que efectivamente se objetan las liquidaciones de estos créditos, sefialando que
los productos no son necesarios para generar la renta; en definitiva, estima que
estos servicios jamas fueron prestados.

Dentro de esas sociedades, agregdé, hay una que Illama
particularmente la atencion: HEMA SpA. Esta sociedad es representada por
Alejandro Pesce, quien se encuentra intimamente vinculado con Victoriano Cerda.
A esta sociedad se le hicieron millonarios pagos, en virtud de un contrato suscrito
entre esta sociedad y Ulises Figueroa; pagos que de solo saber los montos hacen
presumir que no corresponden a una prestacion de servicios reales, sino mas bien
ficticia con la misma finalidad de desviar estos fondos.

Se trata de sumas millonarias, 2.000 millones de pesos,
aproximadamente. Sin embargo, no pueden aseverar cantidades exactas, porque
en este minuto no tienen las facturas ni las cantidades concretas.

Agregd que el doctor David Medina, conjuntamente con el abogado
don Mario Rojas, solicitaron al administrador provisional la entrega de todos los
antecedentes de HEMA SpA, esto es el contrato respectivo, facturas, etcétera; sin
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embargo, estos antecedentes aun no han sido entregados, salvo el respectivo
contrato, lo que sin lugar a dudas, ha demorado e impedido que empresas
Masvida S.A. tenga un conocimiento exacto de cuales son las cantidades de
dinero que fueron pagadas a la sociedad referida.

En la querella, esos hechos los tipificaron por el delito de apropiacion
indebida, articulo 470, N°1, del Cédigo Penal. Ello, porque estiman que en este
caso es una figura de administracion desleal, en donde las personas que se
encuentran dentro de las respectivas empresas, en cargo de direccidn, que tienen
la confianza de los accionistas de la respectiva empresa, se aprovechan de esta
circunstancia y crean mecanismos para proceder al desvio de fondos propios de la
sociedad que administran.

En cuanto a los hechos posteriores a diciembre de 2016, que dicen
relacion especificamente con el delito de estafa que se habria cometido en la
celebracion de este convenio por el cual se efectia la transferencia de la cartera
de afiliados de la Isapre Masvida, desde Isapre Masvida, o sea, Nexus Chile
Health Spa.

¢De qué manera se habria producido? ElI 29 de marzo, el
administrador provisional convoca a una junta extraordinaria de accionistas que
tendria lugar el 17 de abril de este afio (2017). En el periodo intermedio empieza
a revisar negociaciones con un unico oferente, cual es Nexus Chile, para poder
efectuar la venta de la cartera de afiliados directamente desde Isapre Masvida a
esta empresa, que aparece de acuerdo con lo manifestado como Unico oferente e
interesado. Lo cierto es que este periodo de negociacion, en cuanto al traspaso de
la cartera de afiliados, solo se realiza con el administrador provisional y el
representante de Nexus, que es don Eduardo Sanchez. En ninglin momento se
permite el ingreso, ni siquiera en calidad de oyente a estas negociaciones, al
presidente del directorio don David Medina, ni a nhadie que represente a empresas
Masvida S.A; no obstante, el propio doctor Medina lo solicitd expresamente, y le
fue negado, a través de su abogado que lo asesoraba en aquella época en estas
materias.

Finalmente, se procede a la celebraciéon del convenio el viernes 14
de abril. ElI doctor Medina, hasta esa época, el directorio y en general los
accionistas de Isapre Masvida, no tenian conocimiento de su contenido desde
ningun punto de vista hasta esa fecha. Por tanto, recién ese dia se envia el
convenio por correo electronico a uno de los directores y el sabado en la mafiana
al doctor Medina. Sin embargo, esta informacion no fue enviada de manera
completa por el administrador provisional, porque no se agrego6 el Anexo N°3 del
convenio.

,Qué es lo relevante de esto? Que el Anexo N°3 contenia los
antecedentes financieros de Isapre Masvida, es decir, demostraba cuales eran las
reales utilidades que tenia en ese momento Isapre Masvida. Paralelamente, estos
antecedentes financieros habian sido enviados por el administrador provisional
Robert Rivas a don Ricardo Silva Medina que, en esa época, era el asesor
financiero de confianza de empresas Masvida S.A.

Ahora bien, dijo, supuestamente esa persona que era de confianza
de empresas Masvida, le preparé al doctor Medina un power point donde le
indicaba cual era la realidad financiera de Isapre Masvida en aquella época. Sin
embargo, la informacion fue manipulada, porque en este power point él le indica
gue Isapre Masvida solo tenia pérdidas que ascendian a 1.000 millones de pesos



126

y fraccién y, por consiguiente, surge la imperiosa necesidad de efectuar o de
aprobar este convenio a través de la junta de accionistas.

Entonces, en esas comisiones, a través de informacién que fue
remitida de manera incompleta por parte del administrador provisional al no
incorporar el Anexo N°3, de antecedentes financieros del convenio y, en segundo
lugar, con la informacién financiera manipulada por parte de este exasesor que en
ese minuto era de confianza, el doctor Medina, los accionistas y el directorio llegan
a la junta de accionistas, que a todo esto es el lunes 17. Es decir, se firma el
convenio el viernes 14 y el lunes 17 se celebra la junta de accionistas, con un
tiempo bastante exiguo para que los integrantes del directorio pudieran conseguir
asesores en materia financiera, ya que ellos no son expertos en el area.

En la junta de accionistas se aprecia que la informacion entregada
por el administrador provisional no es detallada desde el punto de vista financiero,
sino mas bien esta destinada a decir lo importante y relevante que era vender esta
cartera de afiliados de Isapre Masvida S.A. y los perjuicios que se podian traer
incluso para los afiliados si no se aprobaba el convenio en los términos que habian
sido acordados. Convenio que habia sido acordado en el pago de 8.000 millones
de pesos por la venta de una cartera de 500.000 afiliados.

Por su parte, prosiguid, el doctor Medina expone en base a este
power point que le habia sido confeccionado por este asesor de confianza, de las
pérdidas en los términos que ha sefialado. Sin embargo, el administrador
provisional que esta presente, que lo escucha y que sabe exactamente cual es la
realidad financiera de Isapre Masvida, no lo corrige. Simplemente se mantiene en
estas condiciones y sintieron que no habia ninguna otra posibilidad que firmar en
ese minuto y aprobar ese convenio. Maxime si habian solicitado al propio doctor
Medina hablar con el Superintendente de Salud la posibilidad de tener un nuevo
plazo, a lo que también le fue negado sefialandole que no era posible extender
“corralito de los afiliados” para mas adelante, de tal manera que se aprobaba en
ese momento o no habia otra posibilidad.

En esas condiciones, estim6 que el doctor Medina, los integrantes
del directorio y los accionistas fueron engafiados por la informacién entregada de
manera sesgada y también manipulada desde el punto de vista financiero, lo que
los llevé al error y a la disposicién patrimonial, en orden a aprobar un convenio en
esas condiciones. ¢Por qué? Porque analizados los antecedentes financieros de
Isapre Masvida, la realidad es totalmente diferente, toda vez que ellos tenian una
ganancia bruta que ascendia, proyectada anualmente, a mas de 6.000 millones de
pesos que, en definitiva, razonablemente llevaba a establecer un precio de venta
de la cartera de afiliados ya castigados, en aproximadamente 24.000 millones de
pesos. Sin lugar a dudas, la suma de 8.000 millones de pesos estd muy por
debajo de lo que realmente valia la cartera de afiliados de la Isapre Masvida.
Consideran que eso configura el delito de estafa y es lo que relatan en la querella.

Sin embargo, afiadio que en tal convenio que habia sido firmado, no
solo se traspasaba esta cartera de afiliados al valor ya sefialado, sino también
Nexus Chile se hacia duefio de créditos que Isapre Masvida tenia contra las otras
empresas del holding y que, en definitiva, iban a recaer en la Red de Clinicas y en
los diversos activos de la misma. Respecto de eso, en el convenio se acordd que
Nexus pagaria la cantidad de 20.000 millones de pesos por los créditos de Isapre
Masvida en contra de las otras empresas. En ese sentido, se incorpora como
asesor juridico de Empresas Masvida el abogado Mario Rojas y se da cuenta de
que esto también perjudica claramente la situacion econdmica de Empresas
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Masvida, porque si existen créditos de esta envergadura, que pretendian que se
reconociera una deuda por aproximadamente 70.000 millones de pesos, esto se
iba a traducir en que Nexus Chile no solo se haria duefa de la cartera de afiliados,
sino que se iba a hacer duefia de la Red de Clinicas. Es por ello que debian
otorgarse una serie de documentos por escritura publica donde se reconocia,
después de la celebracion del convenio, la existencia de esta deuda en
aproximadamente las cantidades que se han indicado. Es ahi donde interviene la
asesoria del abogado Mario Rojas y se logra no reconocer esa deuda porque no
existe una auditoria que sefale que existe esa deuda y que es por ese monto. De
tal manera que solo logra negociar y reconocer una deuda de 20.000 millones de
pesos, pero sujeto a una auditoria respecto de las deudas reales, cuestion que
podria devengar mas adelante en un aumento o en una disminucion de la deuda
real. Asi quedaron las cosas al dia 28 de abril.

Luego, se refirio al delito de extorsion, sefialando que, con
posterioridad se traté por parte de Nexus Chile que el doctor Medina y otro
integrante del directorio procedieran a suscribir una serie de documentos que
fueron confeccionados por Nexus Chile, y esos documentos tenian como finalidad
que Nexus volviera a la misma situacion en que se encontraba con la firma del
convenio. Es decir, dejar sin efecto aquellos documentos suscritos con fecha 28
de abril y para conseguir que se firmara por el doctor Medina y otro de los
directores de las Empresas Masvida esos documentos los coaccionaron
ilegitimamente en el sentido que no realizarian los aportes de dinero que se
habian comprometido si no se suscribian esos documentos, y ello traeria como
consecuencia necesariamente que no tendrian fondos para pagar a médicos,
enfermeras, para que la clinica pudiera funcionar y, en definitiva, derivaria esto en
la quiebra de las clinicas que conforman esta Red de Clinicas. No obstante la
presion ejercida y debidamente asesorada, no se accedio a las pretensiones de
Nexus y no se firmaron los convenios correspondientes. Estiman que esto
configuraria el delito de extorsién, del articulo 438, del Codigo Penal, en relacion al
articulo 439, del mismo cuerpo legal, al menos en calidad de frustrado.

Respecto de la asociacion ilicita, entienden que todas esas acciones
que aparecen divididas en delitos diferentes que han relatado en la querella, no
pudieron ejecutarse si las distintas personas que han intervenido en distintas
posiciones estratégicas no se hubieran, previamente, coordinado y planificado en
la comision de los distintos ilicitos de la manera que ya se ha.

Destacoé la importancia que a través de la investigacion criminal se
determine cuales son los nexos que rigen entre el doctor Claudio Santander Kelly,
los gerentes de la Isapre Masvida y las empresas coligadas, Ulises Figueroa, el
sefior Bauerle, el sefior Sariego con Victoriano Cerda, con Alejandro Pesce, con el
Superintendente de Salud, con el administrador provisional, con el representante
de Nexus; que se investigue qué es realmente Nexus, quiénes son las personas
que estan detras, cuales son los antecedentes financieros de esta empresa,
cudles son los antecedentes societarios de las respectivas empresas.

Se le solicitd a la invitada que precisara, la alusion que hace al sefior
Superintendente de Salud, en qué calidad estaria esa relacion con la antigua
administracion, a lo que la sefiora Villalobos reiteré que se trata de una querella
criminal donde todavia no existe una sentencia definitiva que les diga realmente
cudles son los delitos, quiénes participaron y que establezca condena, sino que es
lo que presentaron porque creen que los antecedentes que tienen son suficientes
para presentar una querella criminal, independiente de lo que arroje la
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investigacion del Ministerio Publico y lo que determinen los tribunales de justicia.
En tal sentido, entienden que estos delitos no podrian haberse cometido si no
hubiese tenido cierta intervencion ciertas autoridades publicas. En este caso se
refieren a la Superintendencia de Salud y al administrador provisional, todo lo cual
no pueden aseverarlo, sino que es materia de investigacion. ¢En qué sentido
entienden que podria eventualmente existir una participacion? En primer lugar, sin
haber entrado todavia a los antecedentes financieros y a los antecedentes de la
carpeta de investigacion, existe en una primera etapa una liberacion de garantias
de la Isapre Masvida sin una justificacion al menos razonable hasta este minuto,
que haya hecho procedente que se autorizara en estos términos, principalmente
porque los antecedentes financieros de la isapre ya indicaban la situacién en que
se encontraba.

En segundo lugar, porque estiman que en todo lo que se refiere a la
venta de la cartera de afiliados de la Isapre Masvida, hay una serie de situaciones
gue consideran que no se dio cumplimiento a lo establecido por la ley de Isapres
en lo que se refiere a las labores de fiscalizacion. Si eso alcanza a ser un delito o
no, lo arrojara la investigacion porgue, en definitiva, dentro de las obligaciones que
se establecen en la ley de Isapres se encuentra la de, una vez nombrado el
administrador provisional, negociar la venta, por ejemplo, directa a esta cartera de
afiliados. Pero eso no significa que se pueda proceder de una manera autbnoma,
sin regirse a las exigencias de la ley, la que es clara en sefalar que deben
requerirse los antecedentes financieros y societarios de aquel que esta ofertando
la compra de la cartera.

Hasta el dia de hoy, dijo, no saben quién es Nexus Chile desde el
punto de vista societario y no saben tampoco cuales son sus medios econdémicos,
Sus recursos, qué lo hacen factible como un oferente adecuado para la compra de
la cartera de clientes. Es mas, la ley incluso establece que en estos casos deben
publicarse y comunicarse a los afiliados cuales son los antecedentes financieros
de los adquirentes. En este caso, como tienen un administrador provisional que se
subroga en las facultades del directorio, esa obligacién debié recaer en el
administrador provisional, lo que no ocurrié en los hechos porque no se informé a
los afiliados ni menos aun al directorio de Isapre Masvida S.A.

Estiman que en este caso debié procederse con un proceso de
licitacion publica, que era perfectamente factible. Entonces, por qué negarse a la
posibilidad de la licitacion publica donde el conocimiento de los antecedentes
financieros reales de Isapre Masvida habria permitido que otras isapres
presentaran sus ofertas y que se pudiera adjudicar la venta de la cartera de
afiliados a la mejor oferta posible. Sin embargo, esa nunca fue una posibilidad.
Creen que celebrada la negociacion en esos términos fue perjudicial desde el
punto de vista de los intereses econdmicos de Empresas Masvida S.A.

Frente a varias consultas el Sr. Medina sefial6 que nunca tuvieron
acceso ni conocimiento de las condiciones y de las caracteristicas de la
transaccion, por lo menos hasta el 15 de abril. De hecho, solo tenia conocimiento
de que el administrador provisional estaba negociando con Nexus. Al respecto, le
pidieron conocer el documento de la transaccidén que estaban negociando, con el
objeto de analizarlo y emitir el voto, porque sin su autorizacion no lo podian hacer.
De esta situacion son testigos los demas directores. Incluso se realiz6 una
teleconferencia para manifestarle el malestar porque no daban a conocer el
documento con anticipacion. No querian estar en la circunstancias de llegar dos
dias antes, como finalmente ocurrio.
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Consultado, el sefior Medina, si se reunid con el Superintendente
antes del 15 de abril para tomar conocimiento de esto, respondié que no. Fue con
el administrador provisional, el sefior Rivas. Reiteré que nunca, porque se trataba
de una conversacién muy dificil y que Nexus era muy dificil. Que no tenia otros
oferentes. Segun él, se habian hecho todas las instancias legales y era el Unico
oferente. Estaba negociando y era muy dificil. Nunca dio detalles ni explicaciones
de las caracteristicas de como se estaba negociando, salvo hasta el dia sabado
15 de abril por la mafiana -era Semana Santa-, cuando recibié el documento del
acuerdo, que no venia con el anexo N° 3 del estado financiero. Insisti6 que como
directorio no tenian ninguna informacion. No habian aprobado nada; menos
sabian si lo aprobarian. Era un tema muy candente entre ellos, de largas
discusiones, no sabian qué hacer, porque no tenian acceso a la informacion;
desconocian qué se estaba transando.

De todas formas, dijo, recibian sefiales de que la isapre estaba muy
mal, de que habia mucha pérdida y de que estas continuaban durante los meses
de enero y febrero. Ademas, los estados de resultados del afio 2016 no eran
verdaderos, no eran confiables; habia un desorden enorme. Eso es lo Unico, pero
nunca aprobaron ante el directorio ni conocieron mayor informacién al respecto,
salvo la que recibio el doctor Yafiez, miembro del directorio, el viernes 14 por la
noche, y él (Medina) la recibi6 el sabado 15 por la mafiana.

También comentdé que habia una proteccion financiera que iba a
colaborar con los prepagos para mantener las clinicas durante seis meses, para lo
cual se realiz6 una evaluacion junto a su exasesor financiero y los gerentes de las
clinicas. Habian solicitado 7.500 millones para la red, y se acordaron 5.000
millones por ambas partes. Eso fue un dia viernes, y el lunes siguiente fueron los
gerentes para hacer efectiva la transaccion, pero les dijeron que no. Querian que
fuera el doctor Medina a firmar los documentos respectivos (que expuso la sefiora
Paula Villalobos ante la Comision). En ese momento habia que firmar el
reconocimiento de deuda si o si, porque en el fondo querian acceder al control de
las clinicas y revertir lo que se habia negociado en la escritura publica del 28 de
abril.

Obviamente, dijo, eso generd un problema y se negaron. De hecho,
hubo varias dificultades al respecto. Al final, después de largas discusiones y
amenazas, se elaboré un documento, el cual seria revisado la semana siguiente.

En ese momento, la situacion era delicada: si no aportaban los
dineros para que las clinicas generaran flujos estas quebrarian, y ellos dijeron que
harian publica esa situacion y que se manifestarian si las clinicas llegaban a
quebrar, porque no estaban cumpliendo el acuerdo.

Finalmente, dijo, aportaron el 60% de lo acordado, y se suponia que
en el contrato se sefalaba que serian aproximadamente diez meses de prepago,
de los cuales se iba a retener solamente un porcentaje cada mes para que las
clinicas pudiera tener flujos. Como posteriormente eso no se hizo, entraron en
discusiones, problemas y dificultades, y la relacion con Nexus era bastante seria.

Finalmente, enviaron una carta oficial para dar cuenta de que no
estaban cumpliendo con lo que se habian comprometido, y que dadas las
circunstancias estaban revisando la situacion de la cartera, por el cambio de
actitud agresiva y poco colaboradora. Lo Unico que querian era tomar la red de
inmediato y modificar todo esto.
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Empezaron a obtener informacion sobre el valor de la cartera, la que
seguramente m4s adelante sera mas clara, y no queda duda alguna de que lo que
Nexus se llevo, entre el activo mas otros créditos para hacer sobre el resto de las
clinicas, fue un monto que asciende a aproximadamente 8 mil millones de pesos.

Sin duda que tienen la obligacion por ese crédito en caso de que se
autorice la reorganizacion judicial, la que se llevara a cabo en octubre o noviembre
préximo (2017), fecha en que recién podrian tener acceso a la red de clinicas,
pero querian hacerlo en ese momento, reiter6. Por lo tanto, en la carta pusieron
gue estaban revisando si se habia cumplido con todos los aspectos legales en
forma acorde a la ley para la transferencia de cartera. Enviaron la misiva un
jueves, aclaré. El sdbado en la mafiana, continud, el Superintendente le envié por
whatsapp el siguiente mensaje: “David, me quiero juntar contigo. Tenemos que
conversar.”. Respondid que si. Le llamé la atenciéon que fuera sabado, y agregé:
“Si quiere, nos juntamos mas tarde y tomamos un café.”. Parece que le dijo que
no, no recuerda, y, por tanto, le propuso que se reunieran lunes o martes.
Justamente el martes él debia concurrir a la Fiscalia de Concepcion y no iba a
poder reunirse con él. Finalmente, concordaron juntarse el lunes; le dijo: “El lunes
me convendria mas, porque vamos a ir con los directores.”.

Ahora, agregd, en un mensaje de whatsapp le escribio: “; Tu sabes
que tus asesores legales son los mismos de Gamma Capital?”. Esto le llamo
mucho la atencion. Es mas, una de las acciones que emprendid Nexus en el
marco de la discusion, de la pelea que venian sosteniendo, una vez que no
lograron dividir al directorio, fue que Nexus lo invitd a comer. Sanchez lo invité a
comer con otro director de Santiago. Aceptd, pero le hizo presente que estaban los
directores de Concepcidn, tras lo cual le respondié que mejor no se reunieran. Es
decir, trataron de dividir su posicion. Indicd que ellos estaban muy cohesionados
respecto de lo que querian, estaban muy de acuerdo. Por lo tanto, como no
lograron dicho objetivo y estaban enfrascados en una discusion, empezaron a
enviar cartas a los médicos, a todos los socios de Empresas Masvida, con ofertas
milagrosas, ofreciendo muchas cosas. Se saltaron al directorio y utilizaron su base
de datos, base que ahora tenian ellos porque eran los duefios de la nueva isapre,
para enviar informacion. Ademas, filtraron que sus asesores estaban trabajando
para Gamma Capital y no para ellos, es decir, que estaban utilizandolos. De esta
manera, comenzaron a generar un ambiente de desconfianza hacia el directorio.

Consultado si realmente eran asesores de Gamma Capital, el sefior
Medina dijo que no lo eran. El sefior Mario Rojas trabajo con la familia Alvarez,
cuando se asociaron a la Clinica Sanatorio Aleman, y todos esos supuestos
conflictos de intereses fueron aclarados por todo el directorio antes de que él
trabajara con ellos. Hace muchos afios, la Clinica Sanatorio Aleman de
Concepcidn paso por una crisis financiera y fue vendida, y el sefior Rojas participé
de dicha transaccion. Esa es la relacion. Por ello, le llamd mucho la atencién que
el superintendente le enviara aquel mensaje, haciéndose eco de la difamacion que
intentaba posicionar Nexus.

En vista de lo anterior, prosiguio, a dicha reunion asistio con los
abogados, con todos los directores, dicho de otra manera, con toda la caballeria,
porque le daba la impresion de que el ambiente no era muy bueno. Basicamente
en la reunion se les cuestiond mucho esta relacion. Por un lado, él manifiesta en el
whatsapp que no le importaba quién se quedara con la red de clinicas, pero en la
conversacion que tuvieron en esa reunidon —hay muchos testigos- manifiesta su
molestia porque no se estaban cumpliendo los pasos de la forma como Nexus los
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habia establecido o como queria que fueran, lo cual ni siquiera estaba en los
contratos. Estaban muy molestos por eso, lo cual fue llamativo; al final de la
reunion se generé una discusion un poco desagradable.

Se le pregunt6 al sefior Medina, si él estaba diciendo que en esa
reunion habia malestar de parte de la autoridad, del Superintendente, porque no
habia un acuerdo entre Nexus y ellos para la venta de las clinicas. ¢Para qué?
Sobre el particular, el sefior Medina respondié que, en ese sentido no fue explicito,
no lo dijo de esa forma; sin embargo, él estaba molesto por esa relacion. El le
explico al Superintendente: “Mira, nosotros estamos investigando la cartera,
porque Nexus esta en este conflicto.”. Pero él estaba molesto por la carta que
enviaron, que por qué no llegaban a un acuerdo, por qué no estaban en paz con
Nexus, porque, segun €l, ellos habian creado esta area de tension entre ambas
partes.

Se le solicité al invitado (al sefior Medina) que precisara mejor los
tiempos para comprender mejor el proceso. A ello indic6 que la primera semana
de marzo y antes de que se instalara el nuevo directorio, el directorio anterior
realiz6 una asamblea extraordinaria, en la cual Nexus present6 una formula de
acuerdo que habia concordado con el exdirectorio, formula que no corresponde a
lo que finalmente se efectlo. En ella, las circunstancias o los elementos son muy
distintos a lo que al final se acord6. Es probable que aquello generara alguna
confusién, pero ellos no participaron, posteriormente, de ninguna negociacion.

Precis6 que el sefior Sdnchez si se acercd a conversar con él para
contarle que estaban negociando, pero le dijo que no le podia entregar
informacion, porque el administrador provisional no se lo permitia, que no podian
negociar, pero que ellos estaban preocupados de su plan médico, es decir, una
serie de palabras de buena crianza. Incluso, agreg6, en una oportunidad se
reunieron con él y tuvo la precaucion, dado lo que le habian comentado algunos
directores, de que precisara cual era su relacion con Victoriano Cerda, si estaba
involucrado en esa transaccion o con ellos, y €l negé categdéricamente que tuviera
alguna participacion. Es mas, en la reunion que sostuvieron en la noche, los
directores reiteraron la pregunta y €l insisti6 en que no tenia ninguna relacién,
poco menos —dijo- que no conocia al sefior Cerda.

Insisti6 que las informaciones las obtuvo de manera informal, a
través del sefior Sanchez: la informacion, de parte de la administracion provisional,
de que la isapres, ademas de estar quebrada técnicamente, estaba arrojando
pérdidas sobre 1.000 millones de pesos entre los dos primeros meses, que la
situacion era realmente una catéstrofe.

Desde ese punto de vista, dijo, no habia razén para que se negara a
conversar, aunque nunca recibié un contrato, a pesar de que se los exigieron. Una
noche, conversaron en un restaurante y los directores se lo pidieron. Les dijeron
gue qué sacaban con reunirse, les preguntaron cual era el acuerdo al que estaban
llegando con Nexus, qué estaban acordando. Estaba el sefior Sanchez y el
presidente del directorio de la isapre Optima, sefior Arriagada.

El sefior Aliro Bolados, Director de Empresas Masvida, afirmé que
desde el primer dia que entr6 Nexus solicito la informacién. Antes, como
presidente de una sociedad de inversiones y después como director, desde el dia
uno solicitdé conocer el acuerdo. Por un lado, le decian que no, pues el acuerdo
debia ser visado por el interventor y, por otro, el interventor le decia que tenia que
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esperar, porque el acuerdo habia sufrido diferentes modificaciones. Nunca lo
conocieron aseverd. A raiz de lo anterior, dijo, y en tono de broma, sefialo:
“Probablemente lo voy a conocer el viernes santo.”. No lo conocio el viernes santo,
sino el sabado santo (16 de abril de 2017), precis6. Por lo tanto, €l y ningin
director iban a poder analizar un documento para votarlo un 17 de abril, dia en que
fueron a votar. Y esa realidad fue la que se vivio; incluso, el documento estaba
incompleto.

La pregunta que cabe es por qué sucedid aquello. Le llamo
profundamente la atencién la entrevista al sefior superintendente, cuando dijo que
iba a firmar el viernes, siendo que ya era jueves. Por lo tanto, la pregunta es: ¢ por
qué iba a firmar el viernes, dos semanas antes? ¢Qué informacion tuvo? En
consecuencia, si hay una entrevista en donde él dice que va a firmar, puede
suponer gue ya conocia parte del documento que —insistio- él conocié 48 horas
antes. Es una pregunta que hasta hoy le produce dudas respecto de lo que
sucedid con eso. Reiteré que las tres veces que pregunté en la reunion que
tuvieron en la Superintendencia, no obtuvo respuesta de cuando la
Superintendencia tuvo conocimiento del tipo de acuerdo que se hizo, y ese es un
tema relevante.

Ahora bien, prosiguio, es un tema muy complicado, porque hay un
problema de investigacion y de ocultamiento de informacién a la autoridad. Ellos
también fueron accionistas por mucho tiempo de esta empresa, que se cred
netamente para que los médicos tuvieran un plan de salud cuando comenzé el
sistema de las isapres. Sin embargo, dos semanas antes, les dicen que los
culpables de la crisis de Masvida eran los propios médicos. ¢Quién dijo eso?
Probablemente, la administracion anterior, sefiald.

Por eso —dijo- como directorio, estan investigando el ocultamiento
gue hubo a los accionistas de la empresa. Probablemente, los médicos estaban
operando y otros atendiendo sus consultas, pero la situacion que sucedié fue de
tal envergadura que puso en crisis al sistema. Otro problema que hay es respecto
de las garantias, ya que nadie sabe cuanto se va a pagar. Por ley, en 2004,
cuando quebré Vida Plena, no existia la denominada ley de Garantias, y la ley
establece que dichas garantias serian para pagar a los afiliados y a los
prestadores. Sin embargo, todos saben, que las garantias no van a alcanzar, de
acuerdo con todo lo que dicen.

Destac6 otro punto que dice relacion con la integracion vertical. El
propio exsenador Mariano Ruiz-Esquide sefiald que era una ley muerta. Lo que
esta sucediendo aqui es que el traspaso que present6 el presidente del holding, el
traspaso de dinero que se hizo hacia abajo, fue en virtud de la denominada ley
MultiRut. Por lo tanto, ese elemento hace necesario analizar lo que esta
sucediendo porque, independientemente de que en Chile exista un sistema mixto
de salud, conformado por un sistema de salud publico y otro privado, por una serie
de cosas, se estad colocando en riesgo a un sistema de salud privado que
funciona. Por consiguiente, como directorio, deben buscar todas las formas para
determinar qué fue lo que sucedid. Uno de esos elementos es precisamente esta
guerella, mas los otros que van a ocupar para buscar a los responsables de esta
situacion.

A continuacién, se le solicitd que precisaran, nuevamente, si estaban
0 no en conocimiento del traspaso de cartera a Nexus, pues la Superintendencia
en esta Comisién ha sostenido, con claridad y fuerza que ustedes estaban en
conocimiento y a favor.
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El sefior Medina afirm6 que tuvieron una reuniébn con el
Superintendente, pero que fue para conocerse y presentar al nuevo directorio a la
autoridad. No se hablo respecto de ningun acuerdo adoptado sobre la transaccion,
solo estuvieron presentes los nuevos directores. La idea era demostrar cuél era su
politica frente a investigar los hechos y a tratar de sacar adelante la crisis.

Tampoco se comprometieron a no hacer nada, ni menos si estaban
de acuerdo con lo que estaban haciendo. Insisti6 que esa reunion fue mas bien
protocolar, para conocer las intenciones de la Superintendencia. De hecho, el
Superintendente siempre manifestd no tener relaciéon con lo que estaba haciendo
Robert Rivas, que nunca tuvo acceso ni conocié los acuerdos. Eso es lo que
manifesto en las distintas reuniones, preciso.

Frente a la pregunta de si lo puso por escrito, Medina respondié que
si, que el superintendente dijo que Robert Rivas era el Unico que sabia. Por lo
tanto, no podrian haber negociado nada con el Superintendente.

Respecto de lo sostenido por el Superintendente en una entrevista,
efectivamente, para ellos fue un golpe muy fuerte, muy duro. Por un lado, haber
perdido la isapre y, por otro, aunque pueda no parecer asi, la responsabilidad
social que tienen como grupo les preocupa, por lo menos a ese directorio y a
muchos de los médicos. Aproximadamente, son 7.000 médicos que integran la
Isapre Masvida o las Empresas Masvida, y entre ellos existe responsabilidad
social y si les preocupa. Por eso, les importa que las fiscalizaciones sean las
adecuadas: deben saber en manos de quién estan esos 500.000 afiliados, y quién
es realmente Nexus.

Por otra parte —dijo- han sabido que los trabajadores de esta nueva
isapre tienen serios problemas, a pesar de que durante la transferencia de la
cartera se les garantizd que esto no iba a ocurrir. Se acordé que el 98% iba a ser
traspasado en iguales condiciones y sin problema alguno; sin embargo, eso no ha
ocurrido.

¢, Qué estd pasando con los afiliados? Se ha enterado de gente que
esta teniendo muchas dificultades en sus atenciones. Ellos tenian una pequefa
isapre y su infraestructura no ha crecido, precisamente, para dar el soporte
adecuado y atender a los afiliados que actualmente tienen. Por lo tanto, es una
responsabilidad no solo de ellos, de Empresas Masvida, sino de las autoridades y
del fiscalizador, en este caso, del Superintendente. De hecho, apunt6 que les
preocupa las caracteristicas de la fiscalizacion que ejercié el Superintendente.
Incluso, por informaciones publicas, han sabido que las recomendaciones de sus
asesores eran no levantar las garantias. Le parece que él fue informado en
diciembre de 2015 acerca de la grave situacion que presentaba la isapre.

Por qué después de la intervencion del sefior Victoriano Cerda -a
quien inicialmente no conocia y después resultd que habian sido comparieros de
curso, es decir, eran muy conocidos- se levantaron garantias por un valor aun
mayor, a la espera de que el exdirectorio lograra un acuerdo con algun socio.
Afadié que a ellos, como directorio, les habria gustado haber entrado el afio
pasado, cosa que le molestd bastante. El afio pasado no dice que €l hubiera
intervenido, pero a este directorio le hubiera gustado haber intervenido o haber
entrado en el directorio de la isapre o de la empresa Masvida el afio pasado, el
2016 y no el 2017, cuando ya se han agotado muchas instancias. Eso no tiene por
qué ser materia de un juicio de largos afios. Cree que la Camara de Diputados
debe velar por la calidad de la fiscalizacion de una autoridad publica, porque eso
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no va en beneficio de una persona, sino que en beneficio de la poblacion y de los
afiliados.

Es en ese sentido, prosiguid, que ellos van a sacrificar su patrimonio.
No les importa el dinero que se va a perder; ya perdieron la isapre y, si se pierde
la clinica -como efectivamente va a ocurrir, dados todos estos hechos-, espera que
guede en manos de gente que realmente pueda sacarla adelante, que cuide a los
afiliados y a los trabajadores, no como ha estado ocurriendo hasta ahora.

Respecto de la fiscalizacion, ¢se habra hecho la fiscalizacion
adecuada para el traspaso de la cartera? ¢Se habran cumplido realmente los
elementos legales? ¢Por qué no se hizo una licitacibn de la cartera abierta?
Recibieron informacion de otras isapres que se podrian haber interesado, pero
ninguna de ellas fue formalmente notificada, salvo Optima, que ya habia
manifestado una opcidn para participar en esa licitacion y de esa manera haber
mejorado el precio.

La sefiora Villalobos menciond que respecto de Hema SpA, piensa
que no prestaba ningun tipo de servicio, sino que fue una empresa creada con la
finalidad de distraer dineros desde el interior de Isapre Masvida. Actualmente no
tiene mayores antecedentes, pero pretende conseguirlos a través de la
investigacién criminal.

Agregd que si bien existen intereses econOmicos particulares de
Empresas Masvida S.A., esta negociacidon no se desarrolla entre particulares,
porque estd en juego una cartera de afiliados a una isapre, es decir, la
negociacion involucra el bien salud. Eso lleva a una intervencion de autoridades
publicas, en este caso a través de la Superintendencia de Salud, en especifico, del
Superintendente de Salud porque es la autoridad méaxima de dicho organismo, sin
perjuicio de lo que en definitiva arroje la investigacion criminal. Una cuestién son
las responsabilidades de caracter administrativo y otra distinta es si, como
consecuencia de la querella que han interpuesto y de la investigacion criminal, se
logra determinar si existen delitos, autores, complices o encubridores, y se dicta
una sentencia condenatoria.

Consultado si hubo interaccion entre los invitados y la contraparte
que queria comprar la cartera, si hubo alguna vinculacién, la sefiora Villalobos
sefalé que lo natural en materia de contratacidon particular es la autonomia de la
voluntad, que los contratantes conversen, lleguen a acuerdos, etcétera; pero este
contrato no es uno cualquiera. La ley de isapres, que regula esa situacion en
forma expresa y especifica, establece que en ese tipo de casos se procede al
nombramiento de un administrador provisional, en ciertas circunstancias
especiales, quien subroga en sus poderes y atribuciones al directorio y pasa a ser
el contratante en representacion de Empresas Masvida S.A. versus el oferente o
adquirente, que en este caso era Nexus. Desde esa perspectiva, la relacion
contractual se realiz6 entre el administrador provisional y Nexus, sin intervencién
de Isapre Masvida S.A. ni de ningin miembro del directorio de Empresas Masvida
S.A., tal como lo ha sefialado el doctor Medina.

Eso no es raro, agrego, ya que, en posesion de las atribuciones que
le confiere la ley, el administrador provisional asume la negociacion y excluye al
directorio de Empresas Masvida de participar en ellas, tal como lo ha sefialado el
doctor Medina.

El sefior Medina afadié que si tuvieron conversaciones, pero estas
no estuvieron referidas a la forma de la transaccion. No se acuerda si el sefor
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Sanchez le contacto, pero conversaron y le dijo que estaban interesados. Dijo que
lo conocié a inicios de marzo cuando hicieron la presentacion, cuando él era
presidente de una sociedad. No pertenecia a un directorio, fue antes de que
cambiara el directorio y antes del traspaso. La férmula que presentaron en power
point les parecio atrayente en ese momento.

Cuando cambi6 el directorio conversaron, agrego. Pero no sobre la
forma en que se iba a concretar la transaccion. El le dijo, mas o menos textual:
“David, con esto, nosotros vamos a garantizar el pago total a los prestadores,
vamos a dejar a los trabajadores en 98 o 100%, a todos”. No obstante, no
hablaron sobre los estados financieros ni sobre las férmulas. Hicieron
ofrecimientos del siguiente tenor: “Mira, tu podrias pertenecer a esta nueva isapre
como miembro del directorio, como invitado, incluso sin tener acciones”.

El sefior Bolados, indico que tal vez no se acuerda, pero dijo en una
reunién: “Bueno, pero que lo dé por escrito”. Entonces, él manifesto: “No, eso
debe ser después de la transaccion. Primero se hace la transaccion, después
pido la autorizacién y mi mandante me ha dicho que no lo haga”.

Afirmo que ese era el nivel de las conversaciones, en las cuales ellos
ofrecian mucho y decian que les iban a pagar a todos los prestadores y a ayudar a
las clinicas: “No te preocupes, nosotros vamos a ayudar a las clinicas, para que
las clinicas no se caigan”. Pero, sobre el contrato propiamente tal, no; y, cuando
queria entrar en tierra derecha e iba a ir con un asesor, la excusa era: “No, es que
eso lo ve Robert Rivas, el administrador provisional. No es materia nuestra, no lo
puedo conversar”.

Preguntado si segun consignan medios de prensa, se solicitdé mayor
tiempo para analizar el contrato, que habria llegado con escaso tiempo para su
andlisis, a quién, y cudl fue la respuesta, Medina expres6 que antes de la
asamblea tuvieron opiniones muy dispares sobre la forma de votar, porque
estaban enfrascados en que comercialmente eso se veia muy mal. Pero por otro
lado estaba la responsabilidad social, que si la tenian: ¢qué iba a pasar con los
afiliados? ¢Qué pasaba con aquellos que tenian preexistencias, el 30% de
personas de la cartera que iban a quedar abandonadas y que iba a ser una
catastrofe? De alguna forma se sentian responsables, porque habian sido
presidentes de sociedades. Por lo tanto, si hay que sacrificar algo, deben asumirlo
asi, pero no pueden dejar botados a los trabajadores ni a los afiliados.

Agregd que, antes de eso, se le pidié al sefior Rivas que asistiera
para conversar con €l y aclarar mas detalles. El asisti6é a una reunion, que fue un
poco tensa, y en esa oportunidad se le solicitd que pidiera mas plazo, porque
querian analizar qué significaba realmente toda esa documentacion. El es médico
y no conoce de asesorias. Tenia un asesor financiero que obviamente le estaba
dando informaciébn que no era correcta, pero de todas maneras los demas
directores querian un mayor andlisis y él estaba de acuerdo con ellos. El sefior
Rivas se pard de la mesa y dijo que iba a consultar. Volvié y dijo: “No es posible.
Es ahora o nunca. De lo contrario, quiebra la isapre. Se levanta el corralito de
inmediato y se acabd todo esto”.

Posteriormente, dijo, cuando estaban reunidos como directorio -ya no
estaba el sefor Rivas-, nuevamente la tematica era que querian mas tiempo.
Tuvieron una larga conversacion y les costd6 mucho tomar una decision al
respecto; tuvieron que sopesar mucho el tema. Entonces, él se pard y llamé al
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Superintendente y hablé con él. La relacién era cordial. Le consultdé —sefialé el
sefior Medina- y el Superintendente le dijo: “No, es ahora o nunca”.

Los directores pedian una semana para hacer un analisis mas
detallado de lo que iban a firmar y acordar, pero él dijo que no.

V.- INFORMES Y DOCUMENTOS RECIBIDOS POR LA COMISION.

La Comision recibié una serie de antecedentes, que corresponden a:

1) Aportes de invitados que figuran en las cuentas de cada sesion
correspondiente, en el link
https://www.camara.cl/trabajamos/comision_sesiones.aspx?prmiD=1561,

Respuestas a oficios solicitados por ésta, todos los cuales figuran en el link

2)

3)

https://www.camara.cl/trabajamos/comision_oficios.aspx?prmID=1561, y

Presentaciones y otros, efectuadas por las personas invitadas y citadas,

que figuran en el link
https://www.camara.cl/trabajamos/comision listadodocumento.aspx?prmiD

=1561.

VI.- LISTADO DE OFICIOS DESPACHADOS Y DOCUMENTOS RECIBIDOS
POR LA COMISION EN EL MARCO DE SU INVESTIGACION.

Durante el ejercicio de su cometido, la Comision despacho
los siguientes oficios, formulando las consultas o requiriendo la informacién que a
continuacion se detalla:

Oficio Fecha Destinatario Materia Respuesta
NO
12 Superintendente de Salud, | Solicita copia informe de auditoria que
13/6/2017 | sefior Sebastian Pavlovic efectud la empresa Deloitte a Isapre 22/8/2017
Masvida
19 Superintendente de Salud, i i iqrafi
21712017 o SebastiAn Pavlou Remite copia de acta taqwgraflcz.a,con 22/8/2017
sehor sebaslian Faviovic las preguntas formuladas en sesion.
24 Superintendente de Salud, | Solicita antecedentes del sumario
19/7/2017 | sefior Sebastian Pavlovic administrativo en contra del ex jefe de 22/8/2017
fiscalizacion de esa Superintendencia.
25 | 1gr710017 | Superintendente de Salud, | o s o oficio N°19-2017 22/8/2017
sefior Sebastian Pavlovic
2 [ I - . .
6 19/7/2017 SuPermtende_n’te de Sa l_Jd’ Solicitud de informes y documentacion 22/8/2017
sefior Sebastian Pavlovic
36 10/8/2017 | Superintendente de Salud, | Reitera oficios 22/8/2017
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Oficio Fecha Destinatario Materia Respuesta

NO

sefior Sebastian Pavlovic

39 Superintendente de Salud, | Medidas adoptadas por esa
23/8/2017 sefior Sebastian Pavlovic Superlntende,nc.na a fin de permitir el 3/10/2017
registro de cddigos respecto de los ex
trabajadores de IsapreMasvida.
40 23/8/2017 Superintendente de Salud, Remita cuestionario de 24 preguntas. 5/9/2017

sefor Sebastian Pavlovic

VIl.- CONSIDERACIONES QUE SIRVAN DE BASE A LAS CONCLUSIONES O
A LAS PROPOSICIONES RECHAZADAS POR LA COMISION.

Con el voto en contra de los Diputados Jenny Alvarez Vera
(Presidenta), Miguel Angel Alvarado Ramirez, Marcos Espinosa Monardes, Sergio
Ojeda Uribe, Daniel Nufez Arancibia, Daniel Melo Contreras (en reemplazo del
diputado Luis Rocafull Lopez) y Patricio Vallespin Lopez, y el voto a favor de los
Diputados Sergio Gahona Salazar, René Manuel Garcia, Renzo Trisotti Martinez
(en reemplazo del diputado Joaquin Lavin Leon), Leopoldo Pérez Lahsen, Pedro
Browne Urrejola (en reemplazo de la diputada Karla Rubilar Barahona) y Pedro
Pablo Alvarez-Salamanca Ramirez (en reemplazo del diputado Osvaldo Urrutia
Soto), se rechazaron (6-7-0) las siguientes consideraciones, conclusiones y
propuestas formuladas por los Diputados Rubilar, Pérez y Garcia:

“Integracion vertical.

El Ministerio de Salud, en el articulo 173 del decreto con fuerza de
ley N°1 del afio 2005 prohibe en forma clara, concisa y explicita la integracion
vertical, en el siguiente tenor “Las Instituciones tendran por objeto exclusivo el
financiamiento de las prestaciones y beneficios de salud, asi como las actividades
que sean afines o complementarias de ese fin, las que en ningun caso podran
implicar la ejecucién de dichas prestaciones y beneficios ni participar en la
administracion de prestadores”, dando a entender que se entiende como
integracion vertical en este caso, el acto de beneficiarse econdémicamente del
financiamiento de prestaciones y la ejecucion de las mismas, mediante la
integracion de directorios de empresas relacionadas; cuestion que el mismo
Senador Guillier reafirma durante su intervencion en la sesion N°3 de esta
comision investigadora, celebrada el martes 16 de mayo del presente afio.

A su vez, hemos podido constatar la debilidad de accion por parte de
la Superintendencia de Salud, en particular en el periodo comprendido entre 2015
e inicios del 2017. Tal como se ha dado cuenta durante el transcurso de esta
Comisién, su rol fue de un mero espectador, limitandose a determinar si en los
directorios de las empresas en cuestion existian miembros que simultdneamente
trabajaban en las mismas empresas, y actuando con una pasividad que obra en
contra del interés publico por omisién. En ese mismo tenor, concluye la Contraloria
General de la Republica que la funcion de la SIS en este ambito abarca
muchisimo mas que simplemente observar, y debe investigar a fondo si existe
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influencia en la toma de decisiones por parte de los ejecutivos compartidos entre
empresas relacionadas, y asi determinar si existe aprovechamiento del sistema
por parte de sus Directorios, perjudicando directamente a los afiliados y, de esta
forma, mermando la fe publica en el sistema de Salud general.

En su respuesta, a la presentacion hecha a la CGR por el Senador
Guillier la Superintendencia sefiala que “que no ha incurrido en ilegalidad alguna,
puesta a través del oficio que se impugna atendio la denuncia realizada por los
recurrentes, verificando, mediante, los antecedentes recabados al efecto, que los
hechos cuestionados no eran constitutivos de una infraccion al citado el articulo
173: Ella; pues no se constatd duplicidad de funciones. en los cargos directivos o
gerenciales de ISAPRES y de prestadores de salud, careciendo de competencia
para pronunciarse acerca de una eventual incompatibilidad en el ejercicio de esa
clase de cargos por parte de los directores dé los holdings controladores de dichas
entidades.

Tras el dictamen de Contraloria General de la Republica en esta area
se puede concluir que, la Superintendencia de Salud decidi6 no ejercer las
facultades que le fueron mandatadas por ley. Asi consta en el dictamen nimero
080751 del 7 de noviembre de 2016 el cual sefala de forma expresa que ‘“la
Superintendencia tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: i) interpretar
administrativamente las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las
personas o entidades fiscalizadas; ii) impartir instrucciones generales y dictar
ordenes para su aplicacién y cumplimiento; iii) inspeccionar las operaciones,
libros, cuentas, archivos y documentos de las instituciones fiscalizadas; iv) requerir
a éstas los antecedentes que juzgue necesarios para su informacion y citar a
declarar a sus representantes, administradores, asesores, auditores externos y
dependientes”.

Y a continuaciéon indica de forma categorica “la Superintendencia
tiene diversas atribuciones para fiscalizar que las ISAPRES cumplan con el
mandato legal que les impone el articulo 173 citado, en orden, en lo que interesa,
a no participar en la administracion de los prestadores de salud”.  Asimismo,
Contraloria también senala que “en relacién con la precitada disposicién, cabe
tener en cuenta que del andlisis de la historia de la ley N°20.015 —en particular, del
Segundo Informe de la Comision de Salud del Senado-, que es el cuerpo legal que
incorpord la norma en analisis al ordenamiento, se aprecia que ésta tiene por
objeto evitar la integracién vertical entre ISAPRES y prestadores de salud, y que,
en el evento que existan convenios entre ellos, éstos sean transparentes y las
partes en esos acuerdos sean administradas separadamente, para evitar
subsidios cruzados.

De esta manera Contraloria viene a refrendar lo sefialado por todas
las ex autoridades a cargo de la reparticion fiscalizadora: el ente regulador y
fiscalizador cuenta con todas las atribuciones que le permiten y permitian enfrentar
una crisis como esta.

Es importante sefalar que la Superintendencia de Salud actué de
forma pasiva e inoportuna ante las denuncias realizadas por el Senador Guillier el
6 de noviembre del afio 2015 y que lo llevaron a hacer una presentacion a
Contraloria acusando al ente regulador de haber renunciado al ejercicio de sus
competencias fiscalizadoras e interpretativas. Asi ha quedado de manifiesto tras
toda la evidencia ex post que ha dejado en claro la repeticion de ejecutivos en las
mesas directivas de empresas relacionadas, hecho que constata que la
Superintendencia no fue capaz de actuar ni de fundamentar su actuar y su
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pasividad ante esta situacién. Y solo actué tras el dictamen evacuado por
Contraloria que lo instaba a cumplir su mandato legal.

A este respecto la CGR senala de forma clara que “si bien
corresponde discrecionalmente a la autoridad llevar a cabo las investigaciones que
practique, en el desempefio de sus funciones debe emplear los medios idéneos de
diagndstico; decision y control, conforme a lo ordenado en el articulo 53 de la ley
N° 18.575, ejerciendo aquellas atribuciones que efectivamente le permitan
determinar si concurre o no la ilegalidad en cuestién”. Tras lo cual expresa de
forma clara que el Superintendente de Salud “omitid pronunciarse sobre la
solicitud referida, transgrediendo el principio de motivacion de los actos
administrativos, cuya finalidad es cautelar que éstos cuenten con un fundamento
racional y se encuentren plenamente ajustados a la normativa constitucional y
legal vigente”.

De esta manera Contraloria concluye que “corresponde que la
Superintendencia de Salud, en el ejercicio de sus atribuciones legales: realice
aguellas diligencias que estime necesarias para constatar si las ISAPRES
denunciadas tienen injerencia en la administracion de determinados prestadores
de salud, fundamentado, en su caso, el rechazo de los medios de prueba
requeridos por los recurrentes.”

Posteriormente y solo luego del dictamen de Contraloria en julio del
afio 2017 formul6é cargos contra MasVida y las otras dos Isapres (Banmédica y
Cruz Blanca) al detectarse la dualidad de funciones entre los ejecutivos de los
holdings propietarios de las aseguradoras y las respectivas prestadoras de salud.

Finalmente, las medidas expresadas por el Superintendente, y
citamos “regular el registro de tratamiento contable de las remesas de la cuenta
corriente mercantil en los estados financieros de las Isapres e inversion de los
excedentes de caja, a través de préstamos a empresas relacionadas, y su impacto
en las partidas que influyen en la determinacion de los indicadores legales de
liquidez, garantia y patrimonio”, nos parecen tardias e insuficientes a la luz de los
acontecimientos, con una autolimitacibn que solo se puede dar desde el
desconocimiento de sus funciones.

Advertencias.

El Superintendente, por accién u omision, tiene responsabilidades en
cada una de las advertencias que le hicieron los diversos actores que tuvieron la
oportunidad de sefalarle que la Isapre Masvida se encontraba en un estado
financiero critico. En primera instancia, la maxima autoridad del ente fiscalizador
nunca tomo en serio los Informes de Riesgo de finales de 2015, en particular el de
enero a septiembre de aquel afo, el que es muy decidor, sefialando que Isapre
Masvida se encontraba “técnicamente quebrada”.

Las primeras luces de alerta respecto de la falta de solvencia
econdémica de la Isapre Masvida se dan en noviembre del afio 2015, tras los
resultados del informe de enero a septiembre de ese mismo afio emanado por el
Sefior Henrique Hidalgo, Jefe del Subdepartamento de Supervision de Riesgos de
la Superintendencia de Salud. El sefior Hidalgo, sefiala en sesién de la comision
investigadora del dia 05 de septiembre de 2017, que “la primera vez que nos llamo
la atencioén esta situacién y que ellos hicimos oidos a los ruidos del mercado, fue
aproximadamente en noviembre de 2015, fecha que coincide con una reunion a la
gue nos convocado el Superintendente para consultarnos sobre los indicadores
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del backoffice”. En su intervencién sehala ademas que el Superintendente les
pregunt6 sobre la situacion financiera de la Isapre Masvida y explica que en dicha
reunion comentaron antecedentes que en sus palabras “particularmente nos
llamaron la atencion” como el aumento de cuentas con empresas relacionadas, las
cuales llegaban a un 120%, asi como también, el aumento de la deuda de
cotizaciones, “dado que Masvida tenia un cercano al 8% promedio que tenia la
Isapre Masvida era cercano al 8% y el resto que mantenia solo un 4%”".

En su intervencion la Diputada Karla Rubilar, en sesion N°14 de la
Comision Investigadora, consulté al analista del Departamento de Estudios y
Desarrollo, sefior Raul Poblete por el informe de estandares legales efectuado por
dicho departamento a fines de 2015 en que se efectu6 la comparacion de fines de
2014 y 2015 en que los estdndares de Masvida estaban al limite y en que se
muestra un evidente deterioro de los indicadores comparativamente. La Diputada
a su vez, consulta por la elevacion de este informe, entendiendo que este va para
conocimiento del Jefe del Departamento de Estudios y Desarrollo y que este
posteriormente eleva al Superintendente de Salud. Ante esto, el sefior Poblete
indica que “todos los informes se publican en la pagina web, y para hacerlo
necesariamente deben ser conocidos por el superintendente, que es quien da el
visto bueno”. Y a continuacién agrega “da cuenta de los informes que hacemos,
que él conocia y cudl es el destino; van al superintendente y estan publicados en
la pagina”.

El testimonio del sefior Poblete, viene a refrendar que el
Superintendente de Salud a la fecha, tenia pleno conocimiento del estado y
deterioro de indicadores de la Isapre.

En medios de comunicacion el Ex presidente del directorio de la
Isapre Colmena, Gonzalo de la Carrera sehala que “en noviembre de 2015 al
Superintendente de Salud, con motivo de la celebracibn de una mesa de
negociaciones que tenian para una reforma que nunca ocurrio. (...) le mencioné
qgue los estados financieros de Masvida no reflejaban la realidad financiera de la
compania y le expliqué porqué”.

Una nueva alerta de la critica situacion financiera que atravesaba la
Isapre quedd al descubierto tras la auditoria realizada por Ernest and Young en
febrero del afio 2016 indicando los serios problemas de solvencia que tenia
Masvida. Dicha auditoria que fue ampliamente difundida por medios de
comunicacion, sefialaba que “para el caso de los saldos por préstamos otorgados,
no existian contratos o documentos afines, es decir, pagarés, en los que pudieran
observarse las condiciones de las deudas, su monto, moneda, tasa de interes,
cuotas, garantias, fecha de pago, entre varias otras formalidades”. Asimismo, la
empresa auditora consultdé empresas relacionadas a la Isapre, detectando que no
existian garantias otorgadas sobre los préstamos, prepagos y otras cuentas por
cobrar de la Isapre.

Habia deuda por parte de la totalidad del Holding Masvida por UF
60.000 que equivalia al 5% de sus cuentas por cobrar, y los préstamos MV
Financial, fueron pactados en la modalidad de una cuota, en la cual en forma
mensual se reajustaban por los intereses devengados, los que se acumulaban al
valor del capital. Ahi E&Y evidencid que no existian abonos parciales de los
prestamos ni tampoco cancelaciones de cuotas de interés. Tras estas
conclusiones de la empresa auditora la Superintendencia de Salud concluyo que
la Isapre habia estado traspasando una importante cantidad de fondos a
empresas relacionadas, montos inclusos mayores al propio patrimonio de la
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Isapre. Destinando dichos fondos a la cobertura de necesidades de flujos de caja
de las respectivas sociedades, afectando de esta manera la Isapre su propia
situacion de liquidez obligandola a acudir a préstamos de corto plazo para su
financiamiento.

En este sentido, la forma hallada por Masvida de mantener la liquidez
en los parametros exigidos por ley, era a través de las denominadas devoluciones
de garantias.

En medios de prensa el ex Presidente del Colegio Médico, Dr.
Enrique Paris sefalé en agosto del afio 2016 que en aquella oportunidad “se
reunieron por primera vez -luego vendrian dos mas- con el Superintendente, para
hacerle ver la preocupante situacion de ocho mil médicos que aportaron capital a
la Isapre a cambio de planes preferenciales. Incluso, en el Colegio contrataron los
servicios de abogados especializados e intervino la fundacién de asistencia legal,
y su presidente “fue el mas critico de Pavlovic, diciendo que habia reaccionado
tardiamente”.

Quienes también manifestaron su preocupacién por la situacién que
atravesaba Masvida, fue el gremio que reune a Clinicas de Chile A.G. En una
primera carta, de fecha 9 de marzo de 2016, el Presidente de Clinicas de Chile
A.G. se dirigida al Superintendente de Salud, sefior Sebastian Pavlovic Jeldres, y
le comunica la existencia de atrasos en el pago por parte de las ISAPRES a las
clinicas, y el aumento de las obligaciones existente, por lo cual solicita al
Superintendente que, en virtud de sus facultades legales, actualice las garantias
exigidas por la ley.

Una segunda carta, de fecha 20 de abril de 2016, entregd la
asociacion gremial a la autoridad fiscalizadora, en ella le indicaba informacion que
habria sido solicitada de fecha 13 de abril, referente al monto real de garantias
gue debieran tener las ISAPRES segun sefiala la ley. Dicho monto ascendia a la
fecha segun la informacién contenida en el documento a $330 mil millones.

Una tercera carta con fecha 27 de abril de 2016, de la Gerente
General de Clinicas de Chile A.G., dirigida al Superintendente de Salud, solicita,
con el objeto de realizar diferentes analisis a la evolucion financiera del sistema de
Isapres, en relacion a sus cuentas relevantes, acceder a la ficha econdémica y
financiera (FEFI) de cada una de las Isapres que operaban en mercado,
correspondientes a los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

El 13 de septiembre del afio 2016, y antes de la mayor liberacion
autorizada por la SIS a Isapre Masvida, Enrique Hidalgo presenta y pone en
manos del Superintendente de Salud, la Matriz de Riesgos, realizada por la
Unidad de Supervision de Riesgos del ente fiscalizador.

En su intervencién el sefior Hidalgo indica que dicha matriz “arrojo
como resultado que la Isapre presentaba serios problemas en cuanto a su
seguridad y estabilidad y que era vulnerable a la mayoria de las condiciones
econdmicas y de negocios adversas, perjudicando seriamente su capacidad de
acceder a capital adicional”. Aun asi, y contando ya con los informes de
advertencia, la Superintendencia de Salud, continué efectuando liberaciones de
garantias a sabiendas que la inestabilidad de la Isapre Masvida era un hecho.

Como se ha podido constatar, advertencias tuvo de sobra el
Superintendente de Salud para haber tomado medidas con mayor prontitud de lo
que se hizo, con herramientas mas concretas y oportunas que los Planes de
Contingencia que realizd y que no surtieron ningun efecto.
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Es evidente que, ante lo expuesto, la Superintendencia de Salud no
tomo en cuenta las alertas que surgieron ni al interior de la institucién ni desde los
prestadores, haciendo caso omiso de lo alertado por la unidad de supervision de
riesgos de la misma Superintendencia de Salud, los Gremios, Isapres y mediante
las reiteradas cartas y reuniones presenciales sostenidas desde marzo del 2016
entre las Clinicas de Chile A.G y el Superintendente de Salud, buscando alertarle
que las garantias del sistema parecian no ser suficientes para cubrir las
obligaciones de las aseguradoras con beneficiarios y prestadores.

El Superintendente actué con una pasividad lejos de toda l6gica, que
le impidié detectar de forma oportuna los problemas que podian existir. Por otro
lado es claro sefalar que una empresa que buscaba asociarse con dicha Isapre
en solo tres meses detect6é todos los problemas que la Superintendencia no fue
capaz como organismo fiscalizador detectar a tiempo para una reaccién oportuna.
Es importante entender que una Superintendencia debe manejar los estados
mejor o0 de igual manera que sus propios controladores, sefalé el Ex
Superintendente, Héctor Sanchez.

Liberacion de garantias.

La liberacion de garantias por parte de la Superintendencia fue
dejando a los usuarios de la Isapre en una situacion cada vez mas precaria. Asi, al
momento que el ente regulador declarara la intervencion de MASVIDA, y
contraviniendo lo establecido en el articulo 181 del DFL 1 de Salud, las garantias
han resultado ser insuficientes y cubririan tan solo el 50% del total adeudado de
prestadores segun las palabras del Superintendente Sebastian Pavlovic.

Lo anterior configura un grave incumplimiento de la ley vigente. Por
lo tanto la Superintendencia de salud, no dio cumplimiento a su mandato legal de
velar por la suficiencia de las garantias. Es claro sefialar ademas, que el DFL 1 de
Salud, obliga a las Isapres a mantener permanentemente indicadores de solvencia
y garantias solidas que le permitan responder con su obligacién de financiar las
prestaciones y beneficios de salud de todos y cada uno de sus afiliados.

Asi queda refrendado en declaraciones del ex Superintendente de
Salud, Doctor Manuel Inostroza, quien afirmé durante su mandato que “los
afiliados de Isapres y los prestadores — Hospitales, Clinicas, Médicos — tienen la
seguridad que en caso que su aseguradora quiebre o caiga en insolvencia,
poseen la garantia que el 100% de sus deudas seran cubiertas”. Asi mismo senal6
que “las instituciones funcionan cuando hay un estricto apego al cumplimiento de
la ley”.

Cronologia de liberaciones de garantias.

1. Presentacion de Isapre Mas Vida al Jefe Subdepartamento
de Fiscalizacion de Beneficios de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales, de fecha 26 de mayo de 2016, GG/0085-2016, recepcionada con
fecha 27 de mayo de 2016.

En esta presentacion la Isapre solicita la liberacion de Garantias por
un monto de $3.740.970.789. De esta solicitud no realiza una distincion referente a
las obligaciones a cubrir, sino solamente realiza una division de cuentas donde
depositar.
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2. ORD.:IF/N°3465, de fecha 30 de mayo de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales al Gerente General Isapre Mas
Vida.

En este ORD., se autoriza integramente la liberacion de los fondos
solicitados.

3. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida,
dirigida al Superintendente de Salud, de fecha 23 de agosto de 2016, GG/121-
2016.

En esta presentacion la Isapre solicita la liberacion de garantias por
un monto de $12.864.936.536 para cubrir los siguientes Items:

a) Bonos por facturar $5.567.038.560
b) Facturas de prestadores por $7.297.897.976.

4, ORD: IF/N°5403, de fecha 30 de agosto de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida S. A.

En este ORD., se resuelve la peticion de liberacion de garantias
autorizando solo un monto maximo de $4.000.000.000, estableciendo los
siguientes requisitos de uso para ellos:

a) Deberan ser destinado solamente al pago de las obligaciones con prestadores
no relacionados con la Isapre.

b) En el caso de pagar deudas con Farmacia Cruz Verde, ésta debera
corresponder estrictamente a prestaciones efectivas GES y no para el pago de
anticipos, adelantos u otra forma de deuda no vinculada a lo que la ley establece
para determinar la garantia

5. Carta del Gerente General de Isapre Mas Vida de fecha 31
de agosto de 2016, GG/128-2016, dirigida a la Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud.

En esta presentacion, correspondiente a una respuesta al ORD: IF/N°5403 antes
citada, se plantea la liberacion de fondos por $3.994.023.822, de los cuales, segun
sefiala la carta, $1.309.498.568 seran destinados al pago de farmacias Cruz
Verde. (App un 32%).

6. ORD: IF/N°5433, de fecha 31 de agosto de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

Mediante este ORD, se autoriza la liberacién del monto planteado, y
se le comunica que la garantia minima a mantener por parte de la Isapre
ascendera a la suma $84.948.247.178.

Finalmente, este ORD., sefiala que la inconsistencia de los
inventarios aportados por la Isapre, podra dar lugar a los respectivos procesos
sancionatorios.

7. Presentacion del Gerente General de Isapre Mas Vida, de
fecha 20 de septiembre de 2016, GG/143-2016, dirigida al Superintendente de
Salud.

En esta, solicitan la liberacion de $24.449.022.290 de los fondos de
garantia.
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8. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida, de
fecha 21 de septiembre de 2016, GG/142-2016, dirigida al Superintendente de
Salud.

Esta presentacion solicita la liberacion de $24.449.022.290 de los
fondos de garantia para el pago de:

a) Facturas por $22.389.684.596.
b) Cotizaciones por excesos por $2.059.337.694.

9. ORD: IF/N°6180, de fecha 26 de septiembre de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

Referente a los excedentes, autoriza el monto solicitado, esto es
$2.059.337.694.

10. ORD: IF/N°6265, de fecha 28 de septiembre de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

En este ORD., emitido dos dias después del anterior (n°9), la entidad
fiscalizadora autoriza la liberacion de garantias por un monto de $24.138.049.449,
sin los requisitos de forma de pago sefialados en el anterior ordinario.

11. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida, de
fecha 15 de noviembre de 2016, GG/268-2016, dirigida al Superintendente de
Salud.

En esta presentacion se solicita la liberacion de fondos por un monto
de $22.403.815.000.

12. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida, de
fecha 23 de noviembre de 2016, GG/292-2016, dirigida a la Intendenta de Fondos
y Seguros Previsionales de Salud.

En esta presentacion se solicita la liberacion de fondos por un monto
de $22.403.815.000.

13. ORD. IF/N°7744, de fecha 29 de noviembre de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

Este ORD, autoriza solo la liberacién parcial de $15.279.365.683

14. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida, de
fecha 20 de diciembre de 2016, GG/376-2016, dirigida al Superintendente de
Salud.

En esta presentacion solicita la liberacion de garantias por
$27.000.441.390, para el pago de:

a) Facturas de prestadores relacionados no controlados $1.230.749.109.
b) Facturas de prestadores no relacionados $25.769.692.281.

15. ORD. IF/N°7744, de fecha 26 de diciembre de 2016, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

En este ORD., se autoriza solo una liberacion parcial por un monto
de $19.806.388.511, estableciéndole dos requisitos:
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a) Pagos verificarse solo mediante transferencia electronica; y
b) Segun detalle e indicaciones expresa de destinatarios.

Tipo Prestador Monto $
Prestador GES y/o CAEC 16.198.843.646
Prestadores con planes preferentes 2.951.157.276
Prestadores individuales o médicos 214.122.776

Otros, con antigliedad superior a 3 meses  59.145.673
Prestadores relacionados sin control con antigiiedad superior a 3 meses

383.119.140
Total 19.806.388.511
16. Presentacion de Gerente General de Isapre Mas Vida, de

fecha 19 de enero de 2017, GG/43-2017, dirigida a la Intendenta de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

En esta presentacion solicitan la liberacion de garantias por
$21.679.531.285, para el pago de:

a) Facturas de prestadores relacionados $776.969.269.
b) Facturas de prestadores no relacionados $20.113.188.285
c) Pago reembolso cobranzas de Licencias del sector publico $789.373.731.

17. ORD. IF/N°713, de fecha 26 de enero de 2017, de la
Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud al Gerente General de
Isapre Mas Vida.

En esta resolucibn se autoriza la liberacion parcial de
$20.172.090.676, estableciendo dos requisitos:

a) Pagar solo mediante transferencia electrénica; y
b) Segun detalle e indicaciones expresa de destinatarios.

Tipo de prestador % a pagar Monto $
Prestadores de Salud cuyo saldo total adeudado es superior a $100.000.000
85% 8.542.163.453
Prestadores de Salud cuyo saldo total adeudado es inferior a $100.000.000
100% 10.063.584.223
Prestadores relacionados 100% 776.969.269
Devolucion subsidios por incapacidad 100% 789.373.731

Total 20.172.090.676

Aun cuando entre las autoridades de la Superintendencia de Salud
existia pleno conocimiento de la critica situacion financiera por la que atravesaba
Isapre Masvida, el ente regulador accedio a la liberacién de una serie de garantias
solicitadas por la Isapre, totalizando un monto que supera los 87.000 millones de
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pesos. Asi queda de manifiesto segun lo sefialado por el Superintendente de
Salud en la sesion n°8 de esta comision investigadora, en la cual, indicd que hacia
fines de agosto de 2016 tuvo a su disposicion el informe de la Unidad de Riesgos
de la SIS que catalogaba a la Isapre Masvida en el riesgo maximo que podia tener
una Isapre; asi consta en las actas.

“El informe final estuvo disponible a fines de agosto, principios de
septiembre del afo pasado, y el resultado de ese informe (...) fue que la situacién
de Isapre Masvida era muy vulnerable a una serie de factores, tanto externos
como internos y que, por lo tanto, estaba en una situacibn sumamente
preocupante”.

Asimismo, el Superintendente indicé que ‘los primeros hallazgos
indicaban que habia observaciones a sus estados financieros, en términos
generales, una sobrestimacién de algunos activos y una subestimacion de algunos
pasivos. Por ejemplo, estaban reportados con un porcentaje de recuperabilidad
una serie de cuentas por cobrar, vinculadas a empresas relacionadas o de
cotizaciones declaradas o no declaradas y no pagadas y que efectivamente
estaban sobrestimadas, en el sentido de que estaban por sobre el promedio de la
propia Isapre, histérico, y también respecto del promedio de la industria”.

Con estos antecedentes a la vista, y de forma totalmente imprudente,
la Superintendencia de Salud accede con fecha 28 de septiembre de 2016 a la
liberacion de $24.449.022.290 de los fondos de garantia previa Presentacion del
Gerente General de Isapre Mas Vida dirigida al Superintendente de Salud fechada
inicialmente el 20 de septiembre y reiterada un dia después.

El dia 20 de Septiembre de 2016, previo a la autorizacion de la
liberacion de garantias por dicho monto, el Sefior Superintendente sostuvo una
reuniébn de lobby con los representantes de Masvida, sefior Ulises Figueroa,
Gerente General de la Isapre, y el sefior Victoriano Cerda, ex Gerente de Isapre
Optima -ex FerroSalud y misma Isapre que termind por adquirir la cartera de
afiliados de Masvida- y que para ese entonces prestaba servicios a Masvida en
materia de gestion en convenios con laboratorios y farmacias a través de la
empresa Hema Spa; empresa que, solo el afio 2016, factur6 cerca de $2.100
millones por sus servicios a la Isapre; misma empresa que segun declaraciones
del Sefior Bauerle, ex Director de Finanzas de Masvida a la Fiscalia reproducidas
por El Mercurio, relata que Figueroa y Erwin Sariego (entonces gerente general de
Empresas Masvida) le pedian pagar facturas por altos montos como "anticipo de
honorarios". Asi, describe que el 23 de julio le llevaron una factura por $800
millones, una segunda por $44 millones en abril del afio pasado y dos por $200
millones cada una, en marzo y abril de 2016. Cuenta que posteriormente llegaron
facturas de la misma consultora de forma mensual y correlativa, por la suma total
de $2.100 millones. "El pago de todas estas facturas fueron ordenadas por Ulises
Figueroa y Erwin Sariego, pese a la grave y critica situacion de la isapre".

Llama la atencion que, en la misma declaracion, Bauerle, manifesto
gue "el Unico alzamiento que fue liderado por la gerencia de finanzas fue en junio
de 2016 por $3.700 millones (que el regulador aprob6 el 30 de mayo de 2016),
absolutamente ajustado a la norma y autorizado por la intendenta de Seguros" y
que las liberaciones posteriores -que alcanzaron poco mas de $83 mil millones-
fueron lideradas por Ulises Figueroa y Victoriano Cerda. "Este ultimo manifestd
que tenia buena llegada para conseguir estos alzamientos. Por eso, niego que mi
sobrino haya autorizado los alzamientos cuestionados" , sefialo.
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Es menester mencionar aqui la constante prioridad que se dio a Cruz
Verde frente a otros prestadores al momento del pago con garantias liberadas por
la Intendenta Nydia Contardo como se desprende del ORD. IF/N° 7139 de fecha
28 de agosto de 2017.

La altisima cifra de la garantia autorizada resulta profundamente
llamativa toda vez que, en primera instancia, es denegada por parte de la SIS con
fecha 26 de septiembre, autorizando solo $2.059.337.694 de garantias para el
pago de Cotizaciones por excesos. Asimismo, y ante la duda persistente de no
acatar por parte de la Isapre las destinaciones de los fondos, la Intendenta de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud autoriza solo a que se realicen pagos
via transferencia electronica y a prestadores no relacionados con la Isapre, no
pudiendo emitir ninguin tipo de documentos como cheques o vales vista.

Lo anterior, sefiala el ORD., tras la constatacion por parte de la
Superintendencia que la Isapre, ha realizado traspaso de una importante cantidad
de fondos a sus empresas relacionadas, “los que han sido destinados a cubrir
necesidades de flujos de caja de las respectivas sociedades, afectando y
descuidando su propia situacion de liquidez”.

Sin embargo, dos dias més tarde, y tras la mentada reunién entre el
Superintendente y los Sefores Figueroa y Cerda, la entidad fiscalizadora autoriza
a Masvida la totalidad de la garantia solicitada por la suma de $24.138.049.449.
Monto del cual mas de $3.500 millones fueron destinados al pago de Clinica Las
Lilas, empresa relacionada perteneciente al holding de la Isapre; lo anterior, pese
a la expresa prohibicion de la Superintendencia de Salud de no hacerlo, y de
asegurar ante esta Comision Investigadora, que sabian y se fiscalizaba hasta el
altimo peso autorizado de las garantias liberadas. Lo anterior muestra que, o bien
no sabian el destino como lo aseguraban o bien incumplieron sus propias normas.

La falta de prolijidad y transparencia de la Superintendencia de Salud
es latente toda vez que autorizo la liberacion de garantias a la Isapre pese a las
multiples advertencias que hacian vislumbrar que pudiera haber un riesgo de
incumplimiento de estas en el corto plazo, resultando ademas carente de juicio
pasar de 3.000 millones, que era lo que habia estado liberando la SIS a la Isapre,
a la liberacion de méas de 24.000 millones sin tomar medidas y resguardos
adicionales para los afiliados. Mas aun, cuando en el mes de agosto, tras la
solicitud de 12.000 millones, la Superintendencia decidioé entregar mucho menos.

Consultado el Superintendente en este sentido, sefialé en Sesion del
06 de junio de 2017, que a ojos de la entidad fiscalizadora “una alternativa podria
haber sido negarse a esta solicitud de las garantias, con lo cual hubiésemos
provocado, muy probablemente, que se incumpliera el indicador de garantia y se
habria adelantado una situacion de crisis de la Isapre, en el fondo incumplimiento
de indicadores, obligacién de presentar plan de ajuste y contingencia (...) nos
parecié que lo relevante era tratar de permitir que la Isapre pudiera salir de la
situacion en la que estaba”. Asimismo, indicé “si nosotros interveniamos en ese
momento podiamos ahuyentar la entrada de un socio estratégico”.

Esta vision fue refrendada en la 6° Sesion de la comision especial
investigadora, de fecha 13 de junio de 2017, por la Sefiora Intendenta Nydia
Contardo, quinen manifesté que “efectivamente, en septiembre de 2016 se solicitd
una garantia (por parte de Masvida) y decidimos otorgarles una garantia mayor,
de acuerdo al ritmo en que veniamos operando. La otra posibilidad real, y
probablemente estariamos aca por esa razon, era dejarla caer”. En la misma
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sesion indicd que “tuvimos que tomar una decisién dado que ellos encontraron un
posible socio que les permitiria remontar la empresa. Por lo tanto, continuamos
entregando garantias, que en septiembre de 2016 fue la mas grande”. Asimismo,
sefald que “las garantias estan incumplidas hasta la fecha, porque fracasaron en
su intento de levantar la empresa”.

A la luz de los hechos y los acontecimientos conocidos por esta
Comision Investigadora, es concluyente que la Superintendencia de Salud no solo
incumplio su rol de fiscalizacion y no vel6 porque la garantia que exige la ley a las
Isapres se mantuviera actualizada al monto de las obligaciones y pasivos
correspondientes, sino que, ademas, y de forma absolutamente incomprensible, el
ente fiscalizador autorizd en reiteradas oportunidades la liberacién de garantias,
sin tomar medidas apropiadas para que los fondos fueren destinados a los fines
que la ley sefiala.

El 05 de diciembre del 2016, la Superintendencia de Salud, instruyé
la realizacibn de un sumario administrativo con la finalidad de determinar la
existencia de posibles conflictos de interés del, por ese entonces, Ex jefe del
Departamento de Fiscalizacion de la SIS, el Sefior Marcelo Ricci. En su
declaracion, Ricci, sostuvo que cuando Masvida solicitd una liberacion por 12.000
millones, en agosto de 2016, expresd su rechazo. “Me hacia mucho ruido la
devolucion en exceso, dado el endeudamiento con las empresas relacionadas
aseguro.”

Asi también lo asegurd, el 25 de agosto de 2016, a través de un
correo electréonico enviado a Marcos Pueblas, Jefe del Subdepartamento de
Fiscalizacion de Beneficios de la SIS en ese entonces en el cual expresa “Ayer le
di vueltas a lo de Masvida y ciertamente debemos negar la solicitud de liberacién
de garantias. Llamaré a Nydia y al Super en ese sentido! (sic)’. Ademas, Ricci
asegur6 que la decision de autorizar la liberaciéon de $24.000 en septiembre de
ese mismo afo, fue del Superintendente y la Intendenta de Seguros.

Por su parte, Marcelo Reyes, Fiscalizador del Subdepartamento de
Fiscalizacion de la Superintendencia de Salud, sefal6 tras viajar a Concepcion
junto al encargado de la Unidad de Riesgo del ente fiscalizador que le llamé la
atencion “la mayor facilidad de liberacién de garantias. Y aseguré “no recuerdo
recuerdo eso con otras Isapres, salvo Ferrosalud, Isapre que fue adquirida por
Optima”.

En este mismo sentido, el coordinador del Subdepartamento,
Osvaldo Varas, indico que uno de los elementos que llamé profundamente su
atencion fue “que se pagara a Cruz Verde por sobre los otros”. Sin ir mas lejos, el
16% del total de las garantias liberadas por la SIS fueron utilizadas para dar pago
a esa farmacia.

Con la liberacion de las garantias la Superintendencia incumplié su
mision de proteger los derechos de los pacientes y no cabe duda que un actuar
asi los puso en riesgo. Asi lo plante6 de forma categoria el ex Presidente del
Colegio Médico, Dr. Enrique Paris, quien sefalé que las garantias fueron mal
utilizadas y que la Superintendencia fallé “porque uno de sus roles es justamente
el uso adecuado de las garantias y que se entreguen para cubrir las necesidades
de los pacientes”.

La pasividad con que durante todo este tiempo la Superintendencia
de Salud ha permanecido, y el haber actuado solo tras haber sido blanco, junto al
Administrador Provisional, de diversas demandas en tribunales y presentaciones
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en Contraloria con el objeto de obligarlos a cumplir con su imperativo legal,
muestran una vez mas, el negligente actuar que ha tenido la autoridad en esta
crisis.

Intendenta de seguros.

Nydia Contardo, Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales en
Salud, informé en la comision que las Garantias legales se liberaban, es decir, se
autorizaba por parte de la Superintendencia el realizar pagos con parte a los
dineros enterados por la propia Isapre a prestadores previa solicitud de la
aseguradora, y que esto no es una situacion extraordinaria, segun da cuenta el
articulo 181 del DFL N°1 de 2005, asegurando que “En ocasiones anteriores
algunas isapres han solicitado la liberacion de garantias. Por lo tanto, cuando
reciben la primera solicitud, analizan para qué se requiere. Tienen que
presentarles un inventario de lo que se va a pagar, porque el objetivo de la
liberacion de garantias es que disminuyan la deuda en tanto como se les esta
entregando.” En ese sentido, entendemos que las garantias, en este caso, se
liberaban y pagaban, toda vez recibidas las cotizaciones, debian volver a
completar el monto destinado, dandole tiraje a la chimenea y mantener la
operacion con prestadores externos.

El rol que le competié a Contardo adquiere relevancia en Septiembre
del afio 2016; fecha en la que, segun se dio cuenta en la sesién de la Comision del
13 de Junio del 2017, se libera el monto mas alto hasta el minuto. En ese sentido,
Contardo da cuenta en la comisidon en el siguiente tenor: “Efectivamente, en
septiembre de 2016 se solicité una garantia y decidieron otorgarles una garantia
mayor, de acuerdo al ritmo en que veniamos operando. La otra posibilidad real,
era dejarla caer. Indic6 que tuvieron que tomar una decision dado que ellos
encontraron un posible socio que les permitiria remontar la empresa. Por lo tanto,
continuaron entregando garantia, que en septiembre de 2016 fue la mas grande”.
De tal laya, Contardo da cuenta de lo que posteriormente seria la negociacion con
Southern Cross; negociacion que no llevo a buen puerto y termind por propulsar la
crisis a niveles insospechados.

Consultada respecto a si le parecia una decision juiciosa el liberar las
garantias a ese nivel sin tener una negociacion sdlida bajo la cual poner pie firme,
la Intendenta asegurd que “La otra posibilidad real, era dejarla caer. Indic6 que
tuvieron que tomar una decisién dado que ellos encontraron un posible socio que
les permitiria remontar la empresa”, lo que hubiera generado un escenario de
incumplimiento inminente, que finalmente sucedi6. En ese sentido, podemos
deducir que el actuar de la Intendenta fue de muy corta vision, puesto que
terminaron con el problema que intentaron prevenir en sus manos, y con la
insolvencia financiera de haber liberado garantias durante ese periodo.

La decision de aumentar la garantia de 3.000 a 24.000 millones se
explicaba solamente en el contexto, segun explico Contardo, del due dilligence
realizado en la compafiia. En ese escenario, hubiera sido de gran utilidad la
elaboracion de un estado financiero real antes de liberar la garantia, tal como se
cuestiond durante el transcurso de esta Comision, considerando que de haberse
tomado tal medida no estarian en la hipotesis de haber sido engafiados, o que la
deuda no correspondia. Contardo indico, a venia del Superintendente, que “no
tienen ni las atribuciones ni las competencias para elaborar los balances de la
empresa Masvida. Como Superintendencia, trabajaron y pidieron los estados
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financieros auditados, los que fueron entregados oportunamente, mas alla de que
un afo después les dijeran que no les creyeran a sus propios numeros”, cuestion
gue Contraloria puso en duda en el informe posterior, dando a entender que o la
seforita Contardo desconocia la extension de sus funciones mandatadas por ley,
o de plano, obré en forma negligente.

Reaccion tardia.

“El sistema goza de buena salud”, indica el superintendente, un par
de meses antes que la crisis se desatara.

El Superintendente, en su primera visita a esta Comision, el dia 16
de abril del presente afio 2017, indicé en forma somera e indiferente, que “los
primeros antecedentes recabados en las fiscalizaciones regulares de la
Superintendencia de Salud, en el segundo semestre de 2015, ya se empieza a
vislumbrar el deterioro de algunos indicadores y resultados de isapre Masvida”.
Esto es corroborado por funcionarios de la Superintendencia, quienes, en esa
fecha, reciben instrucciones por parte del superintendente para fiscalizar dicha
Isapre. Esto refleja que, durante el segundo semestre del afio 2015, el
Superintendente ya tenia nociones respecto de la crisis que se venia. Desde ese
momento, y como reconoce el mismo superintendente, esta entidad comienza a
tomar acciones fiscalizadoras en pos de determinar a ciencia cierta la magnitud
del deterioro de la situacion financiera de Masvida. Sin embargo, y como sefialo el
ex Superintendente de Salud Héctor Sanchez “el Superintendente fiscalizaba los
estados financieros en un contexto de normalidad, lo que no le permitié detectar
en forma oportuna los problemas que podia tener la empresa”.

Esto se ve refrendado en las declaraciones del Sefior Raul Poblete,
analista del Departamento de Estudios y Desarrollo de la Superintendencia de
Salud, quien en sesion del 5 de septiembre del 2017 sefiala que “nuestra mirada,
en funcion de las estadisticas y de los analisis que se hacen, tiene un enfoque
mas de industria que de seguimiento particular de Isapre a Isapre”. A continuacion
agrega ‘légicamente, dentro de un andlisis especial se detectan situaciones
especiales que se dan a conocer, por ejemplo, si alguna isapre tuvo algun
problema o si se esta visualizando alguna dificultad en especial”.

El 15 de Enero de 2016 en Oficio IF/N° 260, la Superintendencia
solicitdé la presentacion de la siguiente informacion financiera por parte de las
Isapres: Estados financieros mensuales y estado del resultado y flujo de caja
proyectado, que corresponde a cada trimestre. A estas alturas, ya se habia
implementado un nuevo mecanismo de supervigilancia; una matriz que evaluaba
el riesgo de no solamente la Isapre, sino todas las empresas relacionadas. Esta
matriz revel6 que Masvida presentaba un nivel de riesgo alto, en el maximo
posible de acuerdo a la matriz, revelando el estado de absoluta vulnerabilidad en
la que se encontraba.

Paralelamente, un grupo de ex superintendentes del ramo liderados
por Héctor Sanchez, quien armé la superintendencia a inicios de los 90, ofrecieron
ayuda al superintendente, una semana después de que Eduardo Serradilla,
gerente de Clinica Las Lilas, le enviara una carta, contandole respecto a la
compleja situacién patrimonial en la que se encontraria la prestadora, de
propiedad de la Isapre. Sanchez y los demas ex superintendentes sabian, o
presentian, el cariz que tomarian los eventos. El superintendente se mantuvo
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impasible, convencido de que Masvida seguia cumpliendo con los limites exigidos
por la ley.

El 26 de septiembre del 2016, mediante Oficio IF/N° 6.180, la
superintendencia orden6é a la Isapre implementar un “Plan de Normalizacion
Financiero”. A esta altura, segun indica el Superintendente en esta Comision,
“Tenian bastante clara la situacién de vulnerabilidad en cual estaba la Isapre.”

Con fecha 26 de enero de 2017 y mediante oficio ordinario IF N°713
la Superintendencia de Salud requirié a la Isapre la presentacién de un Plan de
Ajuste y Contingencia preventivo, el cual fue presentado por Masvida el 10 de
febrero de 2017 y complementado con fecha 17 de febrero del mismo afo. Cabe
recordar que el plan de ajuste y contingencia preventivo no alcanzé a
implementarse, puesto que la isapre cay6 en el incumplimiento. Y posteriormente
esta fue intervenida por la Superintendencia de Salud, luego de un sin fin de
advertencias e informes claros de la crisis que vivia la Isapre desde el afio 2015.

El 11 de abril de 2017 el Superintendente sefiala a La Segunda que
“adelantar la intervencion hubiese ahuyentado a un posible inversor, precipitando
la crisis de la Isapre. Por ello, al constatar irregularidades y problemas de control
interno, se impartian instrucciones para que se corrigieran las infracciones.” Sin
embargo, declaraciones de Nydia Contardo y otras informaciones recabadas
durante esta comision, dan cuenta que el motivo por el que se liberaron las
garantias, fue lisa y llanamente para generar un retraso, de tal forma que la
intervencién directa en la Isapre, tuvo que ver con la busqueda de un posible socio
estratégico. La existencia de un oferente retrasé la accién de la Superintendencia;
socio estratégico que, al percatarse de los estudios financieros realizados en tres
meses, rescindié de una posible oferta econdmica de compra, dejando a la Isapre
en el abandono y a la Superintendencia con una estrategia sin frutos, provocando
asi una reaccion absolutamente a destiempo por parte de esta.

En la sesiébn N°6 de la Comision Investigadora efectuada el 13 de
junio de 2017, el Superintendente indicd que “efectivamente, podriamos haber
adelantado la intervencion de la superintendencia, pero eso explicaria el hecho de
gue se nos exija haber previsto que la isapre no se encontraba en buenas
condiciones, a pesar de que nosotros veiamos que si lo estaba”.
Lamentablemente el Superintendente desconoci6 la infinidad de advertencias e
informes claros que durante todo el tiempo le sefialaron de la inestable situacién
de la Isapre, tomando la actitud de intervenir en un tiempo donde la crisis ya
estaba inmersa en todos los ambitos.

El Superintendente en una de sus intervenciones senala que “nos
parecid6 que buscar una manera de intervenir y de adelantar una eventual
intervencidon de la superintendencia seria ser artifices o creadores de una crisis
que todavia tenia espacio para resolverse”. Pero sin embargo, en una entrevista a
La Tercera, el ex regulador Luis Romero le plantea una mirada acertada al
Superintendente sefialando que “el proceso fue muy lento y que la Isapre, se
intervino en una etapa casi terminal.”

El Superintendente tuvo nociones de lo que ocurria desde el segundo
semestre del 2015. Retrasé la accion directa hasta febrero del 2017, con la
esperanza de que un agente externo solucionara el problema que su propia
inactividad y desidia provocé. Frente a todos los hechos sefalados en el capitulo
titulado advertencias, queda de manifiesto la constante y grave situacion de la
Isapre que finalmente desencadendé en una intervencion tardia, con usuarios
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completamente afectados, trabajadores con una lamentable incertidumbre laboral,
y un mercado que en un pasivo actuar por parte de la Superintendencia a ojos de
la ciudadania ha perdido la fe publica.

Lo anterior queda refrendado, en los resultados del “Estudio Nacional
de Salud” del Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello y la
empresa GFK Adimark, que concluye de forma contundente y categoérica que el
70% de los consultados considera que la situacién vivida por Isapre Masvida
“afecta mucho la credibilidad del sistema de Isapres”. Asimismo, el estudio sefiala
que el 96,6% considera que la crisis de Masvida se debid a la “negligencia de la
autoridad fiscalizadora; por otro lado, el 96,1% atribuye a esta situacion “algo o
mucha responsabilidad” a la “mala administracion de los directivos de la Isapre”.
Para el Dr. Sanchez, el estudio viene a demostrar que “la gente percibié muy bien
dénde estaba el origen del problema”.

Trabajadores.

La crisis financiera de Masvida tuvo victimas silenciosas, tal como
fuera latamente expresado en la intervencion realizada por los trabajadores de la
Isapre ante esta Comision Investigadora, quienes observaron silenciosamente
como su fuente de trabajo era victima del mal manejo de su Directiva, y del
negligente accionar por parte de la Superintendencia, sin mediar que fueron
receptores de la cdlera de los afiliados, quienes veian en ellos una forma de
desahogar sus frustraciones con la aseguradora durante los momentos mas
algidos de la negociacion, incluido el episodio del “corralito”. Los funcionarios,
presionados por los afiliados, temerosos por la incertidumbre de su futuro laboral,
sufrieron en carne propia los prolongados tiempos de espera a los que se vieron
sometidos por causa del pésimo manejo de la Superintendencia.

El 21 de Abril del afio 2017, el Administrador Provisional de Masvida,
don Robert Rivas Carrillo, comunica el convenio suscrito entre Isapre Masvida y
Nexus Chile Health SpA, dando pie a una batalla sin cuartel entre los trabajadores
de la Isapre en contra de su actual empleador, Isapre Nueva Masvida. En ese
sentido se presenta a la comision dofia Leyla Pino Riquelme, en representacion de
los funcionarios de la Isapre en la sesion del dia 22 de agosto del 2017, quien
explicd que la nueva administradora habria incurrido en graves irregularidades
durante el proceso de adquisicion: forzar la suscripcion de nuevos contratos en
forma unilateral, cambios arbitrarios a las condiciones laborales, desconocimiento
de fueros maternales y/o laborales, entre otros, que la comision identifico al
constatar multiples denuncias ante la Direccidon del Trabajo.

En el tenor en que estaba actuando la nueva Isapre de forzar la
suscripcién de nuevos contratos, se consultd a través del oficio 32043 en que se
pide explicar y reparar sobre el lamentable uso de una circular emanada por la
Intendenta de Fondos y Seguros de Prevision de Salud, Sra. Nydia Contardo, en
gue sefala que la empresa a través de este oficio obligo a los trabajadores de la
antigua Isapre Mas Vida a firmar nuevos contratos en un plazo determinado y que
en consecuencia este plazo depende mantener el codigo que actualmente tiene
para desarrollar sus funciones. Esta circular finalmente fue la que permitié que
mas de 1000 trabajadores firmaran nuevos contratos con un franco menos cabo
laboral a pesar de que el convenio con Nexus aseguraba mantener las mismas
condiciones laborales de trabajo. Es evidente que la disposicion de la
Superintendencia en es opositora a los intereses de los trabajadores, velando
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absolutamente por el interés de la empresa y su facilidad para vulnerar a dichos
trabajadores que ya a costa de la tardia intervencion por parte de la SIS, les toco
vivir una crisis que ya habia mermado su calidad laboral. Hasta la fecha del
informe una cantidad importante de trabajadores aun no reciben sus sueldos ni
tampoco una solucién definitiva y han tenido que defenderse con sus propios
recursos a traves de tribunales.

Segun lo sefialado por los trabajadores, existirian otros trabajadores
amparados por la ley vigente, que decidieron no firmar dicho contrato y hacer valer
el que ya tenian. Nos acercamos a la inspeccion del trabajo como primera accion,
la cual el 25 de Mayo emitio informe investigativo sobre mas de 60 trabajadores
gue denunciaron, concluyendo que todos teniamos continuidad laboral, bajo el
articulo 4 del cédigo del trabajo. Nueva Mas Vida hizo caso omiso a la orden de la
inspeccion del trabajo, incluso no pagd las multas emitidas por esta entidad,
llegando a gestionar demanda en contra de la inspeccién del trabajo ya que
consideraban que nosotros no éramos empleados de la empresa.

Esta demanda es la 1-280- 2017 del segundo juzgado laboral de
Santiago, y se encuentra con sentencia, la que indica no ha lugar las peticiones
de Nueva Mas Vida, incluso se ordena el pago total de dichas multas y se ratifica
la continuidad laboral sobre todos los colaboradores incluidos en el informe
investigativo de la inspeccion del trabajo.”

Mas alld de las situaciones de vulneracion de derecho laboral, que
han sido evidentes y probadas durante el transcurso de esta comision, los
trabajadores han denunciado en muchas instancias, vulneraciones a derechos
mas fundamentales adn, por parte de tanto la antigua administradora Masvida
como la de su vigente empleador, Isapre Nueva Masvida, como continda dando
cuenta el informe citado: a aquellos funcionarios que no firmaron el contrato que la
Isapre Nueva Masvida intent6 forzar sobre ellos se les traté en forma vejatoria,
incluyendo la prohibicion de usar los sanitarios o bafios, desalojos violentos de
estos trabajadores de sus lugares de trabajo, y tratos vejatorios en contra de los
dirigentes sindicales que intentaban proteger a sus asociados, en particular, a
dofia Jeanette Bernal, presidenta del Sindicato de Trabajadores de Masvida, lo
que representa una violacion a los derechos humanos de estos trabajadores.
Estas denuncias contindan su curso, actualmente en tribunales.

En su intervencion la representante de los trabajadores aclara que
“por la Direccion del Trabajo y las que se encuentran en proceso con abogados
particulares, iniciadas por los propios trabajadores, a pesar de ser por tutelas,
como la ley establece, generan medidas cautelares. Independiente de eso,
algunas han sido deducidas por el propio tribunal, de oficio, o pedidas por la
misma Direccion del Trabajo. Aun asi, los trabajadores se encuentran vulnerados
porque, a pesar de que han sido reintegrados, hasta la fecha siguen sin pago de
remuneraciones, lo cual merma su propio patrimonio y el de sus familias. Con
todo, a favor de eso, o en forma complementaria, sus cotizaciones todavia se
encuentran impagas. De hecho, una de las trabajadoras, vigente en el sindicato,
se encuentra con fuero maternal a punto de tener a su hijo. Hay personas que no
han sido cauteladas”.

Cabe destacar el actuar del Superintendente de Salud frente a los
trabajadores, en un acépite aparte del informe de dofia Leyla Pino Riquelme, en el
que la citada cuenta como estos decidieron solicitar intervencion por parte del
Superintendente, segun da cuenta la presentacion N°6653 del 28 de abril de 2017,
y la posterior presentacion mediante ley de Lobby del 15 de Mayo del mismo afio,
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en la que el Superintendente habria informado a los trabajadores: “aseguro que
tanto la cartera de Afiliados y beneficiarios de Isapre Masvida S.A., como sus
trabajadores e Instalaciones se mantendrian sin modificacion, asegurando
continuidad sin alteracion a los afiliados, cotizantes, beneficiarios y trabajadores”.
Lo anterior, a la luz de los acontecimientos posteriores y a lo indicado en esta
misma comision por parte del Director del Trabajo, Sefior Christian Velis, resulto
falso, condiciones que nunca se cumplieron de un trato que luces claras hoy fue
una nueva equivocacion por parte del Superintendente de Salud.

Atribuciones, autolimitacion y desconocimiento

Tras la grave situacidon econdmica y financiera que atraveso la -
ahora- ex Isapre Vida Plena, se promulgd el afio 2003 la Ley 19.895 que
“Establece diversas normas de solvencia y proteccion de personas incorporadas a
instituciones de salud previsional, administradoras de fondos de pensiones y
companias de seguro” que introdujo considerables reformas al sistema vigente en
esos afos para evitar en el futuro una nueva crisis de alguna de las Isapres del
mercado.

Asi, esta ley vino a modificar el DFL1 de Salud, obligando a cada
Isapre a mantener niveles de solidez y estabilidad financiera, asi como también
patrimonio minimo y una liquidez suficiente, ademas de garantias de solvencia.

Lo anterior, se encuentra claramente sefialado en el articulo 181 de
esta norma la que sefala que:

Articulo 181.-

Las Instituciones mantendran, en alguna entidad autorizada por ley
para realizar el depdsito y custodia de valores, que al efecto determine la
Superintendencia, una garantia equivalente al monto de las obligaciones que se
sefialan a continuacion:

1.- Respecto de los cotizantes y beneficiarios, el monto de garantia
debera considerar las obligaciones por concepto de prestaciones por pagar,
prestaciones en proceso de liquidacion, prestaciones ocurridas y no reportadas,
prestaciones en litigio, excedentes de cotizaciones, excesos de cotizaciones y
cotizaciones enteradas anticipadamente.

2.- Respecto de los prestadores de salud, la garantia debera
considerar las obligaciones derivadas de prestaciones de salud otorgadas a los
cotizantes y beneficiarios de la Institucion.

La actualizacion de la garantia no podra exceder de treinta dias, para
lo cual la Institucion debera completarla dentro de los veinte dias siguientes, hasta
cubrir el monto total que corresponda a las referidas obligaciones.

Asimismo, la nueva legislaciéon designé a la Superintendencia de
Salud la obligacion de fiscalizar y controlar a las Isapres para dar cumplimiento a
dichas obligaciones. En este sentido, el articulo 110 en sus numerales 3,4 y 5 del
DFL1 de Salud, lo sefiala expresamente: articulo 110.- Corresponderan a la
Superintendencia, en general, las siguientes funciones y atribuciones:
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3.- Fiscalizar a las Instituciones de Salud Previsional en los aspectos
juridicos y financieros, para el debido cumplimiento de las obligaciones que
establece la ley y aquellas que emanen de los contratos de salud.

La Superintendencia impartird instrucciones que regulen la
oportunidad y forma en que deberan presentarse los balances y demas estados
financieros.

4.- Velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con las leyes y
reglamentos que las rigen y con las instrucciones que la Superintendencia emita,
sin perjuicio de las facultades que pudieren corresponder a otros organismos
fiscalizadores.

5.- Exigir que las Instituciones den cumplimiento a la constituciéon y
mantencion de la garantia y patrimonio minimo exigidos por la ley.

En este mismo sentido el articulo 182 de este cuerpo legal: articulo
182.- La Superintendencia controlard que las Instituciones mantengan el
patrimonio minimo exigido y cumplan con la constitucion y mantenimiento de la
garantia.

A lo largo de la crisis de Isapre Masvida, la maxima autoridad de la
Superintendencia de Salud, el Sefior Sebastian Pavlovic, y la Intendenta de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud, Sefiora Nydia Contardo, han sefialado
de forma reiterada que el ente fiscalizador no cuenta con las atribuciones y
herramientas de fiscalizacidn necesarios que les permitieran hacer frente de mejor
manera a los hechos ocurridos desde el inicio de la crisis el afio 2015.

En su intervencidbn en la sesién especial de la Comisidn
Investigadora, la sefiora Contardo, sefialo que “nosotros no tenemos ni las
atribuciones ni las competencias para elaborar los balances de la empresa
Masvida. Como superintendencia, trabajamos y pedimos los estados financieros
auditados, los que fueron entregados oportunamente, mas alla de que un afio
después nos dijeran que no les creyéramos a sus propios numeros”.

La CGR ha sido clara en este sentido, y ha sefialado en diversas
oportunidades, tanto en la comisiéon investigadora como en dictimenes emanados
por ella, que la Superintendencia de Salud tiene facultades, herramientas y
atribuciones claras y expresas consignadas por ley. Asi consta en el dictamen de
Contraloria numero 080751 del 7 de noviembre de 2016 el cual sefiala de forma
expresa que “la Superintendencia tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: i)
interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demas normas que rigen
a las personas o entidades fiscalizadas; ii) impartir instrucciones generales y dictar
ordenes para su aplicacion y cumplimiento; iii) inspeccionar las operaciones,
libros, cuentas, archivos y documentos de las instituciones fiscalizadas; iv) requerir
a éstas los antecedentes que juzgue necesarios para su informacion y citar a
declarar a sus representantes, administradores, asesores, auditores externos y
dependientes”. Tanto es asi, que la Contraloria General de la Republica ha sido
enfatica en sefalar que la Superintendencia de Salud decidid no ejercer las
facultades que le fueron mandatadas por ley.

Por otro lado, el Contralor Sefior Jorge Bermudez, en la Comision
Investigadora en su sesiébn N°12 sefiala, de acuerdo a las consultas de los
parlamentarios respecto del actuar por parte de la Superintendencia de Salud, en
virtud de la solicitud hecha por el senador Guillier que “en realidad, aqui hay
prevaricacion, porque, de manera dolosa, la Superintendencia no ejercid sus
facultades, o se aplicé la ley de una manera errénea, pero con una motivacién que
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va mas alla de una mera negligencia”. Y va mas alla, y de forma categérica sefala
que “es evidente que hay un problema en la regulacion, cuya solucion, quiza, no
requiere que se modifique la ley sino que basta con utilizar los instrumentos
normativos que estan a nuestra disposicion”.

Esto es también refrendado por el Ex Superintendente de Salud, Dr.
Sanchez, quien en entrevista al Diario ElI Mercurio, entregada como insumo a la
Comisidn, sefiala que “desde mi perspectiva no es un problema de atribuciones,
hay un problema de uso de las atribuciones y del poder del Superintendente para
presionar a un fiscalizador y tener claridad de cémo llegar a saber si la situacion
de la garantia — que es un tema muy sensible- esta bien calculada”

Por otro lado, el Superintendente Sebastian Pavlovic en reiteradas
ocasiones, reconocio no conocer la deuda real que sostenia la Isapre MasVida. En
su intervencion del 6 de junio de 2017 ante la comision, y ya a dos afos de las
primeras alertas y de estar en conocimiento de los problemas y crisis que
atraviesa Masvida, sefiala que luego de la intervencién y de meses después de
haber designado el Administrador Provisional, este aun no conoce cual es la
deuda actual de la antigua Isapre. “Nosotros no tenemos ni las atribuciones ni las
competencias para elaborar los balances de la empresa Masvida” aseguro la
Intendenta Nydia Contardo a este respecto, declaracion que se contradice con el
DFL 1 de Salud, que como ya se ha mencionado anteriormente, le otorga amplias
atribuciones en esta materia.

Responsabilidades.

En virtud, de todo lo anteriormente sefalado, y conforme al mandato
de esta Comisidn Investigadora, se determina que existié negligencia inexcusable
y notable abandono de deberes por parte de la Superintendencia de Salud, en
particular en la persona del Superintendente de Salud, Sefior Sebastian Pavlovic
J., y la Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, Sefiora Nydia
Contardo G. Lo anterior, no obsta, que si existid clara responsabilidad de los
Directivos y Administradores de la antigua Isapre, quienes realizaron una
administracion desleal del patrimonio y posibles delitos correlacionados que dieron
origen a esta crisis.

Recomendaciones.

- Se solicita que la Contraloria General de la Republica, con las
atribuciones que le competen, tenga a bien fiscalizar el proceso administrativo y
financiero en que incurrié la Superintendencia en todo el proceso de seguimiento,
fiscalizacion e intervencion de la Isapre Masvida a fin de poder determinar las
responsabilidades administrativas que conllevan las responsabilidades politicas
emanadas en este informe.

- Derivar este informe a la Fiscalia de Alta Complejidad a fin de que
sirva de insumo para todas las investigaciones penales abiertas en la materia.”.
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VIIl.- CONSIDERACIONES QUE SIRVEN DE BASE A LAS CONCLUSIONES Y
PROPOSICIONES APROBADAS POR LA COMISION.

Con el voto favorable de los diputados Jenny Alvarez Vera
(Presidenta), Miguel Angel Alvarado Ramirez, Marcos Espinosa Monardes, Sergio
Ojeda Uribe, Daniel Nufiez Arancibia, Daniel Melo Contreras (en reemplazo del
diputado Luis Rocafull Lopez) y Patricio Vallespin Lépez, y el voto en contra de los
Diputados Sergio Gahona Salazar, René Manuel Garcia Garcia, Renzo Trisotti
Martinez (en reemplazo del diputado Joaquin Lavin Ledn), Leopoldo Pérez
Lahsen, Pedro Browne Urrejola (en reemplazo de la diputada Karla Rubilar
Barahona) y Pedro Pablo Alvarez-Salamanca Ramirez (en reemplazo del diputado
Osvaldo Urrutia Soto), se aprobaron (7-6-0) las siguientes consideraciones,
conclusiones y recomendaciones.

“1.- Introduccién

El articulo 19 N° 9 de la Constitucion Politica de la Republica
consagra como un derecho fundamental la proteccién de la salud, asegurando
entre otras cosas, el libre e igualitario acceso a las prestaciones sanitarias. Este
derecho convive con otros, como el derecho de libertad de emprendimiento,
consagrado en el numeral 21, y que asegura a las personas el derecho de realizar
actividades econdmicas con fines lucrativos.

Ambos derechos descritos se conjugan en el sistema de salud
chileno. Lo publico se materializa en Fonasa, institucion mediante la cual el
Estado se hace cargo de garantizar el acceso a las prestaciones sanitarias que
ofrece tanto el sistema publico de salud como prestadores privados, a saber,
clinicas y otros, administrando tanto fondos estatales de salud como las
cotizaciones que los trabajadores que adscriben a dicha institucién aportan mes a
mes. Lo privado, por su parte, tiene su expresion en las Isapres instituciones de
salud previsional creadas en 1981, a través del DFL N° 3 de dicho afio, cuyo giro
Gnico es la administracion de los aportes o cotizaciones enteradas por las
personas que, libremente, han decidido afiliase, disponiendo de la oferta de
profesionales e instituciones de salud privadas adscritas o convenidas a un plan
de caracter individual. Una especie de seguro de salud.

En la actualidad existen 13 Isapres con sus registros vigentes en la
Superintendencia de Salud, ellas son Banmedica S.A., Chiquicamata Ltda.,
Colmena Golden Cross S.A., Consalud S.A., Cruz Blanca S.A., Cruz del Norte
Ltda., Nueva MasVida S.A., Fundacion Ltda., Fusat Ltda., MasVida S.A. Rio
Blanco Ltda., San Lorenzo Ltda. Y Vida Tres S.A., las cuales se estima que tienen
alrededor de 1.800.000 afiliados.

En el afio 1990 se crea la Superintendencia de Isapres que viene a
relevar a Fonasa en su funcion de fiscalizacion del funcionamiento de estos
prestadores de salud. En la actualidad la normativa que rige el funcionamiento de
las Isapres es el decreto con fuerza de ley N21 del afio 2005 del Ministerio de
Salud, refiriéndose en su articulo N2 106 la Superintendencia de Salud, organismo
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, con cierta dependencia del Ministerio de Salud, a través del cual se
relaciona con la Presidencia de la Republica.
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La Superintendencia de Salud, en su organizaciéon, cuenta con una
Unidad de Comunicaciones, Gestiones del Portal Web, Transparencia Activa y Ley
del Lobby, con una Fiscalia, un Departamento de Administracion y Finanzas y un
Departamento de Estudios y de Desarrollo en su segundo nivel, en su tercer nivel
cuenta con una Unidad de Planificacion y Control de Gestién, un Unidad de
Auditoria Externa y una Unidad de Asesoria Médica, ademéas de una Intendencia
de Prestadores de Salud, una Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud y un Departamento de Regiones, Atencion de Personas y “Participacion
Ciudadana.

Il.- Consideraciones generales:

A continuacién, los miembros de la comisién investigadora expresan
las consideraciones generales que se han tenido a la vista para arribar a las
conclusiones y recomendaciones del presente informe.

1. De las funciones y atribuciones de la Superintendencia de Salud.

Teniendo a la vista el decreto con fuerza de ley N° 1, del 2005, del
Ministerio de Salud, especificamente sus articulos 106 y siguientes, le asiste la
certeza a la comision investigadora de las siguientes funciones de éste organismo:

- Supervigilar y controlar a las Isapres y velar por el cumplimiento de
las obligaciones que les imponga la ley en relacién a las Garantias Explicitas en
Salud, los contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen;

- Supervigilar y controlar al Fondo Nacional de Salud en todas
aguellas materias que digan estricta relacion con los derechos que tienen los
beneficiarios del Libro 11 del DFL 1 /2005 en las modalidades de atencion
institucional, de libre eleccion, lo que la ley establezca como Garantias Explicitas
en Salud y al Sistema Ley N° 20.850 de Proteccion Financiera para Diagnésticos y
Tratamientos de Alto Costo;

- Fiscalizar a todos los prestadores de salud publicos y privados,
sean eéstos personas haturales o juridicas, respecto de su acreditacion y
certificacién, asi como la mantencion del cumplimiento de los estandares
establecidos en la acreditacion.

- Controlar y supervigilar el Sistema de Proteccién Financiera para
Diagnosticos y Tratamientos de Alto Costo. Para estos efectos, podra regular,
fiscalizar y resolver las controversias respecto de prestadores, seguros, fondos e
instituciones que participen de todos los sistemas previsionales de salud,
incluyendo los de las Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y Gendarmeria de Chile.

En cuanto a las labores que debe ejercer la Superintendencia de
Salud en relacion al funcionamiento de las Isapres, tiene como principal labor
establecida en el articulo 110 del DFL anteriormente citado, entre otras, las
siguientes:

- Registrar a las Instituciones de Salud Previsional, previa
comprobacién del cumplimiento de los requisitos que sefale la ley.

- Interpretar administrativamente en materias de su competencia, las
leyes, reglamentos y demas normas que rigen a las personas o entidades
fiscalizadas; impartir instrucciones de general aplicacion y dictar 6rdenes para su
aplicacién y cumplimiento.
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- Fiscalizar a las Instituciones de Salud Previsional en los aspectos
juridicos y financieros, para el debido cumplimiento de las obligaciones que
establece la ley y aquellas que emanen de los contratos de salud. La
Superintendencia impartird instrucciones que regulen la oportunidad y forma en
gue deberan presentarse los balances y demas estados financieros.

- Velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con las leyes y
reglamentos que Superintendencia emita, sin perjuicio de las facultades que
pudieren corresponder a otros organismos fiscalizadores.

- Exigir que las Instituciones den cumplimiento a la constitucion y
mantencion de la garantia y patrimonio minimo exigidos por la ley.

- Impartir instrucciones y determinar los principios contables de
caracter general conforme a los cuales las instituciones deberan dar cumplimiento
a la garantia contemplada en el articulo 181 y a los requerimientos de constitucion
y mantencion del patrimonio minimo que prevé el articulo 178.

- Impartir instrucciones de caracter general a las Instituciones de
Salud Previsional para que publiquen en los medios y con la periodicidad que la
Superintendencia sefiale, informacién suficiente y oportuna de interés para el
publico, sobre su situacion juridica, econémica y financiera. Dichas publicaciones
deberan efectuarse, a lo menos, una vez al afio.

2. De los requisitos de constitucién y obligaciones de las Isapres:

Las isapres, por su parte, se constituyen como personas juridicas y
deben ser registradas en la Superintendencia, sefialando el legislador que tendran
por OBJETO EXCLUSIVO el financiamiento de prestaciones y beneficios de salud,
y actividades que sean afines o complementarias a ese fin, y que en NINGUN
CASO, sefala el articulo 173 de la disposicion legal, puede implicar la ejecucién
de dichas prestaciones o beneficios NI PARTICIPAR en la administracién de
prestadores.

La ley establece que al momento de presentar la solicitud de registro
ante la Superintendencia de Salud deben cumplir con una serie de requisitos que
se deben mantener para que su registro no sea cancelado, a saber: un capital
minimo efectivamente pagado equivalente a cinco mil unidades de fomento y
presentar una garantia equivalente a dos mil unidades de fomento, debiendo
mantener para un patrimonio igual o superior al 0,3 veces su deudas totales, la
Superintendencia es la encargada de revisar esta relacion de manera mensual .

Deberan ademas realizar el depdsito y custodia de una garantia que
debe equivaler al monto de las obligaciones que se sefialan a continuacion:

1.- Respecto de los cotizantes y beneficiarios, el monto de garantia
debera considerar las obligaciones por concepto de prestaciones por pagar,
prestaciones en proceso de liquidacion, prestaciones ocurridas y no reportadas,
prestaciones en litigio, excedentes de cotizaciones, excesos de cotizaciones y
cotizaciones enteradas anticipadamente.

2.- Respecto de los prestadores de salud, la garantia debera
considerar las obligaciones derivadas de prestaciones de salud otorgadas a los
cotizantes y beneficiarios de la Institucion. La actualizacion de la garantia no podra
exceder de treinta dias, para lo cual la Institucién deberd completarla dentro de los
veinte dias siguientes, hasta cubrir el monto total que corresponda a las referidas
obligaciones. Cuando el monto de las antedichas obligaciones, dentro del periodo
sefalado en el inciso precedente, sea inferior a la garantia existente, la Institucion
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podra solicitar a la Superintendencia que rebaje el todo o parte del exceso. Dicha
Superintendencia dispondra de un plazo no superior a diez dias para autorizar
dicha rebaja, el que podra prorrogarse por resolucion fundada y por una sola vez.

Asi las cosas, corresponde a la Superintendencia ejercer el control
sobre las instituciones y exigir de ellas el mantener el patrimonio minimo exigido y
el cumplimiento de la obligacién de constituir y mantener la garantia de acuerdo a
lo establecido en el articulo 182 del DFL N21 del afio 2005 del Ministerio de Salud.

3. De la crisis de la Isapre Masvida, inicio y sucesion de hechos
relevantes:

Que Isapre Masvida es parte de un holding, constituido por 84
sociedades de inversién con distintos giros, todos relacionados a materias de
salud, y que, como informé el Superintendente de Salud en la primera sesion que
concurrio, esto es, la sesion N° 3, se puede expresar en la siguiente imagen:

El caso Masvida, para su comprension, debe dividirse en dos
materias distintas: investigacion por presuntos delitos tributarios o Aspecto
Tributario y, por otro, incumplimiento de garantias minimas impuestas por ley de
Isapre, o Aspecto Ley de Isapre.

Si no dividimos las materias, corremos el riesgo de enredarnos y no
entender las acciones de los 6rganos fiscalizadores, quienes actlan por cuerdas
separadas y de forma independiente, sin mayor cooperacion entre ellos.

A.- Aspecto Tributario:

Que, se ha dejado constancia en la comisién, por el Director de
Servicios Internos del presunto incumplido obligaciones tributarias, como la
evasion de impuestos a través de la disminucion de tributos presentando boletas
falsas de asesoria, o la realizacion de préstamos falsos entre empresas
asociadas. Todos estos hechos se sitian desde el 2012 a la fecha, y actualmente
estan siendo formalmente investigados por el Ministerio Publico a peticion del S.1.1.

Al respecto, el 26 de abril del 2012, S.lI., realiz6 auditoria a
Inversiones Masvida (una de las empresas relacionadas al Holding), y en proceso
de liquidacion - medio por el cual se determina el real impuesto a pagar por parte
de la empresa —dictaminé que ciertas boletas que fueron presentadas como
Gastos Necesarios para producir Renta ($716 millones de pesos) y la impugnacion
de intereses asociados a créditos contraidos con Isapre Masvida (un préstamo
realizado por la isapre a su empresa relacionada), los que tenian como objetivo
financiar las mismas asesorias que estaban siendo objetadas ($200 millones).
Esto derivo en que el S.1.1., revisara toda la declaracion de renta del afio 2010.

De esta forma, el ente fiscalizador le indic6 a Inversiones Masvida
incluir todos estos pagos para determinar su real renta liquida imponible, lo que
implico que paso a estar afecto al impuesto de primera categoria.

Finalmente, determind que la empresa de Inversiones debia al Fisco
cerca de 300 millones en impuestos. Inversiones Masvida no acepté esta
interpretacion del Sl y recurrid6 al Tribunal Aduanero y Tributario para que
declarara que no existia deuda, pero dicho tribunal afirmé (2013) lo impuesto por
S.L1., siendo obligado al pago.

Las empresas relacionadas eran 10, entre las que se encontraban
“Santander y Ansaldo Inversiones” del Director General del Holding Claudio
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Santander y de su esposa y empresas de otros 3 miembros del directorio, todas
por asesorias fantasmas.

Con todo, el Holding siguio utilizando boletas pero esta vez agrego
una estrategia, las “rectificaciones de Impuestos”, es decir, asumir el pago del
impuesto a la renta con tal de seguir pagando por asesorias a estas empresas.
Entre el 2013 y 2016, sélo entre Empresa Masvida, Isapre Masvida y MV Clinical
realizaron rectificaciones por un total de $2.112 millones.

El 18 de julio 2017, el Director del S.l.I., declar6 en la comision
especial investigadora del caso MV que estaban en proceso de fiscalizacion e
investigaciéon de todo el caso, evaluando las querellas que presentarian en el
Ministerio Publico, presentacion que sera analizada en detalle en los
considerandos particulares.

Desde el 28 julio 2017, la Isapre Masvida cuenta con querellas en
materia de delito de entrega de informacion falsa de estados financiero, presuntos
ilicitos tributarios, apropiacion indebida, estafa y asociacion ilicita, seguidas todas
de forma unificada en la fiscalia de Concepcion por el Fiscal Regional Julio
Contador.

B.- Aspecto Ley de Isapre:

En esta area, importan los actos de los organismos de fiscalizacion
de las isapres, especialmente la Superintendencia, sobre el cumplimiento de las
exigencias legales minimas de las isapres establecidas por el Decreto N° 1, del
2005, del Ministerio de Salud las que plantean dos materias: Incumplimiento de
garantias minimas para prestadores y afiliados (insolvencia financiera), y la
conformacién de holding de empresas relacionadas y los problemas de influencia
y competencia desleal que traen aparejado (organica del sistema de salud
privado).

Respecto del aspecto financiero de Masvida, la probleméatica
expuesta por todos los invitados y citados coincide en un aspecto: la Isapre, desde
al menos el afio 2012, ha sufrido de forma sostenida problemas de financiamiento,
gobernanza y un aumento de deudas para con prestadores de la salud, lo que ha
llevado a sus afiliados a poseer un temor generalizado sobre la continuidad de la
isapre, su inminente quiebra y la terminacion de sus planes de salud.

Es del caso que, desde el 2015, la Superintendencia ha ejercido una
fiscalizacion especializada sobre la aseguradora, ejecutando distintas atribuciones
e interviniendo directamente en la administracion de la misma, las que seran
tratadas en los considerandos especificos de esta comision.

Al respecto, corresponde a esta comision analizar las actuaciones de
los 6rganos de la Administracion del Estado que tiene competencia en la
fiscalizacion y control de las Isapres, especificamente la actuacién de la
Superintendencia de Salud, y del mismo modo, emitir una opinién fundada sobre
los efectos de la actual legislacion en la materia, los efectos de lo que se ha
denominado como ‘“integracién vertical’, utilizada por las isapres como una
estructura mercantil habitual, y culminar con las recomendaciones que en derecho
correspondan.

Ambos aspectos seran analizados en las consideraciones
particulares en mayor detalle.

lll. Consideraciones particulares
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Durante las 17 sesiones celebradas, las declaraciones y documentos
aportados por los invitados y citados han podido dar cuenta de la materializacion
de los siguientes hechos particulares que sirven de fundamento a las
conclusiones.

Para una mejor comprension de las materias, se han dividido los
considerandos particulares por tematicas y organismo publico competente.

1. Acciones de la Superintendencia de Salud durante la crisis de
Masvida.

Que, segun da cuenta la sesion N° 3, del martes 16 de mayo del
presente afio, el Superintendente de Salud informé que, a partir del ultimo
trimestre del afio 2015, especificamente desde el mes de septiembre, el 6rgano
que encabeza realiz6 acciones preventivas frente a la compleja situacion de la
isapre Masvida en materia administrativa, comercial y financiera, materializado en
el oficio N° 5.215.

Que, con fecha 15 de enero del 2016, en Oficio IF/N° 260, el 6rgano
fiscalizador solicité a Masvida la entrega de estados financieros mensuales, flujos
de caja proyectados, la aplicacion de la “matriz de riesgo” en la fiscalizacion de la
aseguradora y la obligaciébn expresa de deber informar cualquier evento que
significara postergar el pago de cualquiera de sus obligaciones, entre otras
medidas.

La matriz de riesgo o supervision basada en riesgo fue aplicada por
primera vez en la historia de la SIS a Masvida, la que dio cuenta que “la isapre
presentaba un nivel de riesgo alto, que estaba dentro del maximo posible de
acuerdo con la matriz, lo que implicaba que la institucion presentaba problemas en
cuanto a su seguridad y estabilidad y era vulnerable a distintas condiciones
econémicas y negocios adversos, perjudicando seriamente su habilidad para
acceder a capital adicional” (Acta taquigréfica, sesion N° 3, 3 de agosto del 2017,
palabras del Superintendente de la SIS, Sebastian Pavlovic, pagina 10).

En efecto, se dio cuenta de una labor de fiscalizacidbn permanente
por parte de la SIS con importantes hallazgos especificos como resultado de la
matriz de riesgo, como son riesgos operacionales, esto es, la carencia de
procedimientos documentados por parte de la administracion de la isapre y
excesiva informalidad en actuaciones relevantes, que ocasionaban conflictos de
gobernanza y control del ente asegurador.

Como resultado de las fiscalizaciones especiales, se da cuenta de la
emision de ocho informes detallados de riesgo, siete oficios con un total de 45
observaciones e instrucciones para la isapre, con la idea de mejorar u corregir los
defectos de préacticas de gobierno corporativo, gestion de riesgo y modelo de
control interno de la aseguradora.

Que, el 26 de septiembre del 2016, mediante Oficio IF/N° 6.180, se
instruyd a Masvida la presentacion de un Plan de Normalizacién de la situacién
financiera que considerara las medidas de pago para con sus prestadores, pago
de créditos otorgados a empresas relacionadas, evaluacion de activos y pasivos,
informacion de situacion de liquidez, imperiosa restructuracion de gobierno
corporativo, entre otras medidas tendientes a superar la crisis.

El 27 de enero del 2017, dado que el Plan de Normalizacion no fue
efectivo, de forma preventiva, se despachdé a la isapre un Plan de Ajuste y
Contingencia (Oficio IF/N° 713), motivado segun da cuenta la maxima autoridad de
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la SIS por las noticias de publico conocimiento de crisis financiera de Clinica Las
Lilas, una de las empresas relacionadas a la aseguradora, y el inminente fracaso
del plan de negociaciones de la misma para captar nuevos socios estratégicos.

Con todo, es efectivo que a la fecha la isapre aun daba cumplimiento
a los indicadores legales de liquidez, patrimonio y garantia que impone la
legislacion vigente, de ahi que los planes de normalizacion tienen el caracter de
preventivos, toda vez que esta figura sélo se contempla ante el incumplimiento de
los criterios normativos ya expuestos.

De esta forma, se dio cuenta ante la comision investigadora de la implementacion
de un régimen especial de supervigilancia y fiscalizacién a lo largo del segundo
semestre del 2015 y durante todo el 2016 por parte de la SIS, realizando inclusive
visitas permanentes a la sucursal central de la aseguradora en Concepcién entre
enero y agosto del 2016.

De lo anterior da cuenta una serie de instrucciones impartidas por la
SIS a través de oficios, los que han sido resumidos en el siguiente cuadro por el
propio organo fiscalizador y que a continuacion se reproduce:

Oficio Descripcion Tipo de ajustes
IF/N°5615 del Ajuste Modelo de Cotizaciones No Rebaja de deudas e ingresos
24.09.2015 Declaradas Ni pagadas por cotizaciones
IF/N°4906 del (Re expresion estados financieros
10.08.2016 comparativos 2015)

IF/N°259 del 15 de
enero de 2016
IF/IN°7762 del 29 de
noviembre de 2016

IF/IN°259 del 15 de Empresas Relacionadas Reclasificaciones y
enero de 2016 recuperabilidad de  montos
IF/IN°7762 del 29 de adeudados

noviembre de 2016
IF/IN°76 del 4 de enero

de 2017

IF/944 del 2 de febrero

de 2017

IF/IN°7762 del 29 de Excedentes de Cotizacion Reclasificacion de montos no
noviembre de 2016 garantizados

IF/N°76 del 4 de enero

de 2017

IF/N°975 del 6 de
febrero de 2017

IF/IN°7762 del 29 de Prestadores de Salud Saldos y confirmaciones
noviembre de 2016 pendientes

IF/975 del 6 de febrero

de 2017
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Que, paralelamente, ademas de las debilidades en el control y
administracion de la isapre Masvida, la SIS, a través de don Sebastian Pavlovic,
en la sesién N° 15, del martes 3 de agosto del presente, expresd que “uno de los
problemas detectados en la isapre, y que fundamenta el conflicto financiero,
estaba originado por el traspaso de capital de 81 millones netos totales a otras
empresas del holding, fundamentalmente clinicas”, razén por la cual el 15 de
febrero del 2016 imparti6 la exigencia de un plan de recuperaciéon de fondos
transferidos y el 22 de agosto del mismo afio le fue prohibido a la aseguradora
realizar cualquiera operacion de traspaso de capital hacia empresas relacionadas.
Dan cuenta de aquello los oficios IF/N° 259 del 15 de enero del 2016, Oficio IF/N°
5.162 de 22 de agosto de 2016, Oficio IF/N° 7.762 de 29 de noviembre del mismo
afio y Oficio IF/N° 76 de 4 de enero de 2017.

En efecto, del andlisis de las empresas relacionadas - esto es, las
empresas pertenecientes al holding Masvida y que tienen relaciones comerciales
con la aseguradora -se constatdé un elevado monto de los préstamos realizados
desde Masvida a Clinica Universidad de Concepcion S.A., Clinica Las Lilas, MV
FinancialServiceGroup S.A. y empresas Masvida S.A. por un total de
M$95.759.345, constituyéndolos como sus principales deudores.

En el mismo sentido, el sesion N° 11, del 1 de agosto de 2017, el
Administrador Provisional, don Robert Rivas, expresé que el problema de
gobernanza y de deudas por cobrar a empresas relacionadas que superaban en
patrimonio de la misma isapre fueron el gatillante de la crisis financiera. En detalle,
sefaldé que “estas cuentas con empresas relacionadas en general se pasaban
recursos, pero nunca se pagaron. Se reconocian intereses y todo, pero en la
practica nunca fueron pagando. Y estos activos no estaban provisionados, ni
parcial ni totalmente”, aludiendo finalmente a que si esos recursos hubiesen sido
devueltos, la Isapre se hubiera podido mantener por si sola, sin necesidad de
experimentar lo que finalmente ocurrio.

2. Rebajas de garantias legales.

Que, como ya se ha indicado, uno de los puntos mas controvertidos
ha sido en del proceso de “liberacién” o rebaja de garantias legales, esto es, la
autorizacion por parte de la SIS de realizar pagos con parte de los dineros
enterados por la propia isapre a determinados prestadores, todo previa solicitud de
la propia aseguradora, segun dispone el articulo 181 del DFL N° 1 de 2005.

La cuestion a indagar aqui es si, dichas liberaciones autorizadas por
la SIS, gozan de fundamento o constituyen una practica arbitraria o riesgosa que
contribuyo a profundizar la crisis de Masvida.

En sesién del 6 de junio del 2017, el Superintendente de Salud
sefalo que las garantias se pueden definir como la obligacion legal que tiene las
isapres de constituir en la SIS documentos o valores equivalentes a un pasivo
registrado en una determinada fecha. Dicho monto se calcula mediante “una
suerte de arqueo, de cudl es ese pasivo y las isapres tienen un plazo para
enterarlo y es asi como permanentemente deben tener calzado una garantia de
uno, equivalente a la misma cantidad de pasivos registrados, con lo cual se busca
garantizar los principales pasivos que tienen las isapres, que son con sus
beneficiarios y con sus prestadores” (Superintendente de Salud, pagina 12 de acta
taquigréfica).
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Al respecto, el sefior Plavlovic expuso que dada la compleja situacion
financiera de la Isapre, la Superintendencia accedié a las rebajas con el objeto de
pagar deudas con sus prestadores, situacion prevista en la ley, tomando en
consideracion que era un proceso necesario para dar cierto grado de liquidez a
Masvida mientras llevaba a cabo el proceso de negociacidon con el posible
comprador Southern Cross.

Acto seguido, reconoce el Superintendente que este mecanismo de
liberacion, al volverse usual en cortos periodos de tiempo, se transformd en una
especie de bicicleta, ya que el sistema financiero (entiéndase instituciones
financieras) comenzo a restringir el acceso a boletas de garantia, por lo que para
cumplir con indicadores legales la isapre se vio forzada a recurrir dinero de caja
para cubrirlas, perdiendo asi el flujo de recursos ordinarios. Al respecto, dicha
autoridad declaro el 6 de junio ante la comisién que, “como ocurre que la garantia
esta asociada al pasivo, siguidé una suerte de comportamiento de una onda. En el
fondo, bajaban las garantias para efectos de liberaciones, bajaba el pasivo,
después al mes siguiente subia el pasivo de todas maneras y ellos se veian
obligados a encajar garantias. Ademas, como en esa época el sistema financiero
fue estrechando el circulo sobre el sistema de isapres en general, pero en
particular en el caso de Isapre Masvida, ese encaje de garantia ya no lo pudieron
hacer con boletas de garantia, sino basicamente con la plata de su flujo, y como
esa plata iba a garantia, se quedaban sin plata para su giro normal y, obviamente,
al mes siguiente tenian que volver a pedir, que era un proceso que continuaba”.

En el mismo sentido, la Intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, sefiora Nydia Contardo, informé que las garantias se
liberaban, pagaban y en el ejercicio mismo, una vez recibidas las cotizaciones,
tenian que volver a completar el monto destinado, por lo que solo les daba
oxigeno para mantenerse y mantener la operacion con los prestadores que no
estaban relacionados.

Con todo, la Intendenta demostr6 ante la comisiébn que la SIS
superviso directamente el proceso de liberacion, realizando un seguimiento desde
los bancos a quienes eran realizados las transferencias y pagos, tomando ellos el
control de los mismos. Es decir, con las garantias s6lo se pagaban deudas
autorizadas por la SIS dando preferencia a las prestaciones GES.

A juicio del érgano fiscalizador, negar la liberacion habria precipitado
la crisis, ahuyentando a un socio estratégico que no solo capitalizaria 60 millones
de pesos, sino que aliviaria financieramente a la aseguradora, alejandola del
incumplimiento legal, siendo entonces medidas necesarias para salvaguardar los
contratos de mas de 500 mil afiliados.

En otras palabras, y segun consta de la exposicion del
Superintendente del 6 de julio del presente afio, negar la liberacion de garantias
hubiera provocado que se incumpliera el indicador de garantia y se habria
adelantado una situacion de crisis de la Isapre, causando de alguna manera un
panico generalizado entre sus afiliados y el mercado, por lo que les parecio
correcto y relevante tratar de impedir aquellos.

Segun datos proporcionados por la SIS, los montos totales de
disminucion de garantias fueron del orden de $117.455.030 mil millones de pesos,
a los cuales se accedié en un monto un poco menor de $87.130.886 miles de
millones de pesos, entre mayo del 2016 a mayo del 2017.
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En la siguiente tabla se da cuenta (por el propio Superintendente en
sesion) en resumen de las liberaciones solicitadas y las efectivamente otorgadas:

Fondos

aportados Monto Monto Garantia
~ Garantia Garantia b solicitado autorizado minima
Ano Mes . . para .
minima efectiva para pagar para pagar (después
enterar S
. deudas deudas autorizacion)
garantia
Mayo 78.432.170 78.545.544 0 3.740.971  3.740.971 74.691.199
Junio  79.146.249 79.264.533 4.573.334 0 0 0
Julio 82.687.353 82.903.990 3.639.457 O 0 0
Agosto 88.942.271 89.318.163 6.414.173 12.864.937 3.994.023 84.948.247
2016
Septiemb. 100.625.923 é01'088'98 16.140.741 24.449.022 24.138.049 76.487.874
Octubre 90.087.574 90.483.180 13.995.306 O 0 0
Noviembre 90.087.574 90.663.252 180.072 27.720.128 15.279.365 74.808.208
Diciembre 99.336.614 99.394.838 24.586.630 27.000.441 19.806.388 79.530.226
Enero 91.463.687 91.554.886 12.024.660 21.679.531 20.172.090 71.291.596
Febrero 95.174.028 72.036.719 745.123 0 0 0
2017 Marzo 95.174.028 75.409.721 3.373.002 O 0 0
Abril  105.449.056 75.645.451 235.730 0 0 0
Mayo 109.433.259 82.824.113 7.178.662 0 0 0
TOTAL ACUMULADO 93.086.890 117.455.030 87.130.886

Por ultimo, consultado el Superintendente sobre el destino de las
garantias y la informacion de los prestadores a los cuales se les pago con ella,
haciendo presente a su vez la especulacion existente en medios de comunicaciéon
sobre una suerte de preferencia hacia el pago de deudas con algunos
prestadores, como son Cruz Verde S.A., el expositor sostuvo que el criterio
utilizado para priorizar pagos a prestadores fue, en primer lugar, a los grandes
prestadores como Red UC Christus, las distintas clinicas Alemanas, DAavila,
Sanatorio Aleman, Integramédica, Indisa, Santa Maria y Cruz Verde, siendo esta
altima la que mayor porcentaje recibid, puesto que era bastante intensivo el uso de
medicamentos por acceso a GES y a medicamentos y tratamientos oncolégicos,
sumado a los convenios que la aseguradora mantenia con la farmacia.

3. Extensos procesos de negociaciones con posibles socios
estratégicos fallida.

Sobre este proceso de negociaciones con posibles socios
estratégicos la comisién ha querido profundizar, toda vez que parece ser uno de
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los principales fundamentos de la SIS para haber aprobado las liberaciones de
garantia.

Segun da cuenta el ente regulador, mientras se registraban las
primeras actuaciones preventivas en la isapre, se dio a conocer el inicio de un
proceso de negociacion con un socio estratégico, el cual aportaria capital para
sanear la situacion financiera de la isapre, de nombre Southern Cross, el cual
habria exigido como requisito de durante el tiempo que durara la negociacién se
excluyera cualquier otra oferta de otros interesados. Este proceso duro ocho
meses (averiguar meses).

Fue en junio del 2016 cuando ejecutivos de Masvida habrian
informado a SIS que la primera parte de las negociaciones habian finalizado, y
que la segunda, que deberia haber culminado con la aprobacién de la junta de
accionistas de la oferta definitiva, ocurriria dentro de los 90 dias posteriores. Da
cuenta de lo anterior el hecho de que el 24 de noviembre la Junta Extraordinaria
aprobara el ingreso de Southern Cross con un aporte de 60 mil millones de pesos
segun da cuenta, restando entonces sélo un Due Dilligence para concretar el
traspaso.

En enero del 2017 la compafiia decidid retirar su oferta aduciendo
una falta de transparencia en el Due Dilligence, lo que entienden estos
legisladores que habria agravado aun mas la crisis de Masvida, pues habian
perdido otras posibilidades de ofertas durante 8 meses debido a la clausula de
exclusividad de oferta que habrian mantenido durante el proceso de negociacion.

Finalmente, en febrero del 2017 los medios de comunicacion dieron a
conocer el ingreso de un nuevo interesado: Gamma Capital, cuya oferta principal
consistia en recuperar la confianza del sistema financiero sin asegurar o
comprometer recursos propios. Sim embargo, y antes de que la oferta fuese
sometida a votacion de la Junta de Accionistas, fue retirada.

En total, la comision investigadora da cuenta de 9 meses de
negociaciones frustradas, periodo durante el cual se desplegaron esfuerzos por
parte del 6rgano fiscalizador para evitar que la aseguradora incumpliera los
indicadores legales de garantia y solvencia y asi culminar de forma exitosa, segun
ellos exponen, los procesos de negociacion, cuestion que no ocurrié en la practica
sino hasta el ingreso de Nexus.

4. Incumplimiento de estandar legal de garantias.

El 20 de febrero del 2017 Masvida informé a la SIS del
incumplimiento del depésito de las garantias equivalentes a las deudas con
prestadores, uno de los estandares exigidos por la ley. En efecto, la misiva indico
qgue el total de las deudas afectadas a garantia de dicho mes ascendia a M$
95.174.028, mientras que la deuda en custodia alcanza a s6lo M$72.036.719,
verificandose entonces un déficit de M$23.137.309.

Asi, se configura por primera vez una de las causales establecidas
en el articulo 221 del DFL n° 1 que regula a las Isapres, instruyendo de forma
inmediata el SIS un Plan de Ajuste y Contingencia para solucionar el
incumplimiento observado y regularizar la situacion financiera.

Al respecto, en sesion del 6 de junio de 2017, el Superintendente
sefalé que muchas de las criticas que han aparecido en medios de comunicacién
escrita dicen razon con que la SIS no habria nombrado en tiempo un
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Administrador Provisional, dilatando dicho momento de forma irresponsable.
Sefiala para aclarar el punto que aun frente a este incumplimiento del indicador de
garantia, no era posible la intervencién total de la isapre, y por tal, la figura del
Administrador, toda vez que la ley necesariamente exige que antes de su
nombramiento se lleve a cabo un plan de ajuste y contingencia.

5. Incumplimiento en la entrega de los estados financieros auditados
y el ocultamiento de informacién relevante, el retiro de la firma del
auditor externo.

Otro de las consideraciones guarda relacion con un hecho relevante
y que habria gatillado el nombramiento del Administrador Provisional. El 28 de
febrero del 2017 vencio el plazo para que Masvida entregara a la SIS los estados
financieros auditados al 31 de diciembre del 2016, pero la isapre no cumplié en
tiempo y forma.

Lo anterior, expuso la Superintendencia en sesion N° 3, se debio
principalmente a que la auditora externa Ernst & Young les habria comunicado a
Masvida el 9 de septiembre del 2015, mediante carta dirigida al Gerente General,
que retiraba su firma del dltimo informe financiero, debido a que los registros
contables al 31 de agosto del 2016 habrian sido “ajustados debido a una sub-
estimacion de la provision asociada a la cuenta “deudores no declarados y no
pagados”, por lo que “mientras no efectuemos nuestros procedimientos de
auditoria que permitan concluir si es 0 no necesaria la re-emision de nuestro
informe de auditoria sobre estados financieros Masvida S.A. al 31 de diciembre del
2015, si procediere, no se debe confiar en nuestra opinidén previamente emitida, ni
por ustedes ni por cualquiera otra tercera parte interesada” (carta firmada por
Victor Zamora Q, representante de EY Ltda.).

Este hecho fue informado recién a la SIS por parte de Masvida el 26
de febrero del 2017, es decir, mas de siete meses después de haber tenido
conocimiento.

6. Intervencién parcial de la Isapre

Casi en forma paralela a estos hechos, se conoci6 del inicio de una
investigacion de oficio por parte de la Fiscalia —la que fue muy mediatica debido a
la repercusion de esta crisis-, y que centraba su indagacion en la figura penal de
entrega de informacion falsa de parte Masvida a la Superintendencia de Salud.
Esta figura esta contemplada debido a la gravedad que implica vulnerar la fe
publica en la industria y las consecuencias que se derivan para el sistema sobre
esta situacion.

El propio Superintendente de Salud expone que “entre la
consideraciones de la SIS para permitir el uso de garantias para el pago de
deudas estuvo la de permitir el funcionamiento normal de Masvida mientras
ingresaba el socio estratégico, perspectiva que existia en ese momento (Southern
Cross). Sin embargo, y tras 8 meses de negociacion, la compafia retird su oferta,
asi como también lo hizo mas tarde Gamma Capital. Ello, adicionado al
incumplimiento del estandar legal de la Garantia, como también el conocimiento
del retiro de la firma de EY a los Estados Auditados 2015, la imposibilidad de
entregar los del 2016, hicieron que la SIS con fecha 01 de marzo determinara la
Intervencion parcial y cinco dias después, el nombramiento de un Administrador
Provisional.

Ello signific6 tomar custodia de las inversiones de la institucion,
aprobar sus transacciones, exigir el cambio de composicion de activos, destinar
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parte de las garantias a pago de alguna de sus obligaciones, suspender las
inversiones con las empresas relacionadas, etc.”.

7. Suspension de la celebracion de contratos con Masvida y la
desafiliaciones de la misma (Corralito)

Que, ya en enero y febrero del 2017, con una compleja situacion de
la aseguradora, el porcentaje de desafiliados fue exponencial, lo que implicé que
de una cartera de casi 570 mil afiliados en septiembre de 2016, a febrero de este
afio bajara a 529 mil.

“Esto implico el riesgo de que la cartera se transformara en lo que se
denomina “activo toxico”, donde sélo los cotizantes en mejores condiciones podria
cambiarse, pero los enfermos cronicos o con prevalencias, o de alto costo, no
podrian hacerlo hacia otra aseguradora. Para ellos, la Unica alternativa era
ingresar a FONASA, aumentando la carga financiera del sector publico”
(Superintendente de Salud, sesién del 6 de junio del 2017).

Ademas, cabe mencionar que los nuevos contratos de quienes se
fueron de la isapre no necesariamente eran de igual cobertura o calidad de los que
tenian en Masvida, lo cual produjo reclamos posteriores a su suscripcion ante la
SIS.

Por todo ello, la Superintendencia en uso de sus facultades congeld
la cartera —impidiendo las afiliaciones y las desafiliaciones- con el objeto de buscar
una solucion definitiva para todos ellos en su conjunto. Esta medida fue anunciada
por el plazo de un mes, desde el 01 de marzo, para luego renovarse por un mes
mas.

8. Nombramiento del Interventor: Intervencion total de la Isapre.

La incertidumbre sobre la situacion financiera de Masvida, reflejada
en el incumplimiento de la entrega de los EEFF auditados; los hallazgos
preliminares de la supervisién especial en terreno —la que hasta el dia de hoy se
mantiene-; el fracaso de la Junta de Accionistas del 3 de marzo; la falta de
continuidad de la atencién, reflejada en el cierre de convenios con clinicas a lo
largo del pais; entre otros, justificaron el nombramiento de un Administrador
Provisional a partir del dia 6 de marzo.

Para ello, fue nombrado el Ingeniero Comercial, Master en
Administracion de Empresas (MBA) Sr. Robert Rivas Carrillo, quien tenia a su
cargo, en primer lugar, asegurar la continuidad de la atencion a los beneficiarios;
dar garantia de solvencia a los acreedores; y buscar una solucién estructural bajo
el mandato de los accionistas y la supervision de la Superintendencia, de acuerdo
con lo que establece la ley.

9. Compra de cartera de Masvida y fin del corralito

En sesion N° 11, del 1 de agosto de 2017, el Administrador
Provisional dio cuenta a la comision investigadora que “El dia miércoles 29 de
marzo le comuniqué a la Superintendencia de Salud que contaba con una
propuesta seria destinada a perfeccionar la transferencia de cartera de contratos
(afiliados) de Isapre Masvida a Isapre Optima y que para ello se requeria de la
autorizacion de la Superintendencia”. Adicionalmente, para efectos de poder
implementar el acuerdo, solicité la extensién de la medida extraordinaria de
congelamiento de afiliaciones y desafiliaciones. Por dltimo, inform6é que no
aplicaria adecuaciones de precio a los planes de salud vigentes de Isapre Masvida
para el periodo 2017-2018.
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Con la compra de la cartera de la Isapre Masvida por parte de
Optima —aprobada por el 100% de la junta de accionistas-, se dio lugar a la
“‘Nueva Masvida”, la que por obligacion debié mantener los planes y contratos de
la antigua aseguradora.

Desde el primer dia de mayo, quedd sin efecto la prohibicion de
afiliarse y desafiliarse a la Isapre Masvida; medida implementada por la
Superintendencia de Salud para lograr una solucién a la crisis financiera de la
aseguradora, que arriesgaba dejar en la indefensién a mas de 500 mil afiliados.

Al respecto, Sebastian Pavlovic sefiala: “sabemos que fue una
decision compleja e inédita en su envergadura, pero que se hizo para buscar una
alternativa que permitiera proteger a todos los afiliados de Isapre Masvida en su
conjunto. Esto permitié no solo encontrar una salida para que a los afiliados se les
respetaran sus contratos, planes y coberturas en salud, sino también evitar que
contrataran planes menos convenientes —ofrecidos al fragor de la desesperacion
del usuario y la especulacion constante del destino de la Isapre-, planes mas caros
y con menos coberturas, y en general menores condiciones que los que tienen
actualmente.

Por esta razén, creemos que hoy se encuentran en una mucha mejor
posicibn que hace meses atras, porque junto con el levantamiento de la
prohibicién, tendran derecho a comparar, consultar, investigar y decidir con mayor
libertad, pues no existe la premura de una isapre con problemas financieros y con
dificultad para acceder a prestaciones, como se dio tiempo atras.

Para eso fue necesaria la intervencién de esta Institucion, la que tuvo
que hacerse cargo de lo que las propias aseguradoras e interesados no fueron
capaces: recuperar la confianza y gestionar la salida a la crisis, permitiendo una
negociacion tranquila, sin una larga especulacién de ofertas y desistimientos de
ella, que terminaron por afectar a los cotizantes”.

10. Situacion actual de Masvida y Nueva Masvida

A contar del 1 de mayo de 2017, Isapre Nueva Masvida (ex Optima)
es la responsable por el cumplimiento de los contratos de salud previsionales
transferidos. Esto es, copagos, coberturas, pago de licencias médicas (salvo que
esta se haya originado antes del 1° de mayo, en cuyo caso el obligado es Isapre
Masvida). Adicionalmente, se le ha solicitado a esta isapre que habilite en sus
oficinas un modulo especial de atencion a beneficiarios que tengan dudas
respecto de las obligaciones que deben ser cubiertas por la antigua isapre
Masvida.

La SIS sigue teniendo una activa labor en la fiscalizacion de la Isapre
Masvida, toda vez que aun se encuentra bajo las medidas contempladas en el
articulo 222 del DFL 1, de 2005, las que permiten mantener un nivel de control
mas estricto, en especial, en lo que se refiere a que los dineros que perciba deben
ser destinados a completar la garantia legal. Asimismo, se mantiene la
administracion provisional de la Isapre —la que fue prorrogada por 3 meses mas en
julio-, y esta no tiene a la fecha ni beneficiarios ni planes de salud en actual
comercializacion.

Segun informacion de publico conocimiento, la comision conoce de la
situacion judicial de la aseguradora, la que ha iniciado el procedimiento de
reorganizacion judicial, el que se sigue ante el 1° Juzgado Civil de Concepcién, N°
Rol/Rit; C-3831-2017. En dicho procedimiento, se reconoce una deuda por M$78,
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siendo los tres acreedores mayoritarios corresponden a Farmacia Cruz Verde,
Banco de Crédito e Inversiones y Scotiabank Chile.

Lo anterior da cuenta de un constante monitoreo y el cumplimiento
de los mandatos legales que pesan sobre el Administrador Provisional y la
Superintendencia de Salud.

Segun informacion otorgada por el Superintendente de Salud, se
encontrarian analizando el momento en el cual se cancelara el registro de la
isapre, lo que da origine a su liquidacion, lo que a su vez conlleva el cobro de las
garantias, como asimismo, el pago de las obligaciones SIL, personas vy
prestadores, consecutivamente, y a prorrata, en el evento que para uno de dichas
categorias los fondos sean insuficientes.

La garantia existente hoy alcanza una cifra cercana a los $83 mil
millones. Esta debiera alcanzar para pagar las deudas con beneficiarios y todo lo
que tiene que ver son Subsidios de Incapacidad Laboral. Pese a que con motivo
de la transferencia debieran enterarse $27 mil millones y que existen activos en el
patrimonio de IMV avaluados en $9 mil millones, es probable que los prestadores
de salud no queden enteramente resueltos sus créditos.

Con todo, a fin de no dilatar la solucion para el pago de los SIL y de
los reembolsos, la Superintendencia ha acelerado la revision de los inventarios de
deudas con beneficiarios y ha agilizado el pago de estas deudas, de manera tal
que practicamente el 100% de los Subsidios pendientes de pago ya han sido
cancelados. Entre la Ultima semana de septiembre y la primera de octubre se
comenzaron a pagar los reembolsos pendientes, los que alcanzan los $5.900
millones aproximadamente.

11.Denunciar de los trabajadores de Masvida.

Que, de las denuncias puestas en conocimiento por parte de los
trabajadores de Masvida, en particular dofia Leyla Pino, quien se identific6 como
asesora de los trabajadores del sindicato Masvida, en sesion del 22 de agosto de
2017, por malas practicas de la aseguradora, en orden a forzar la suscripcion de
nuevos contratos con Nueva Masvida y el no reconocimiento de antigliedad
laboral, cambio en las condiciones de trabajo, entre otras materias, la comision
pudo constatar que efectivamente en la Direccidén del Trabajo se realizaron 240
denuncias al respecto.

Que, segun expuso el Director del Trabajo, don Christian Melis
Valencia, con fecha 1 de junio de 2017, de un total de 1.364 trabajadores con
contrato vigente al 30 de abril, 1.163 habrian aceptado el nuevo contrato de
trabajo ofrecido por la continuadora de la aseguradora, recibiendo todos ellos un
finiquito previo. Por otro lado, son 119 personas los que rechazaron suscribir
nuevo contrato, y otras 37 personas que aun no se habrian pronunciado sobre la
aceptacion o rechazo de la oferta.

Asi, efectivamente se logré constatar la existencia de infracciones al
Caodigo de Trabajo, actuando la Direccion del Trabajo dentro de la esfera de sus
competencia y emitiendo, al respecto, el ORD: N° 2.824/077 del 22 de junio del
2017, mediante el cual hizo presente que, en los casos arriba descritos, procede
plenamente la aplicacion del principio de continuidad laboral.

12. De la actuacion del Servicio de Impuestos Internos.

Segun se da cuenta a la comision en sesion del 22 de agosto, el
sefior Fernando Barraza, Director del Sll, informé que la competencia del érgano
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se limita a fiscalizar el correcto cumplimiento de obligaciones tributarias de la
iIsapre Masvida, y que en el caso particular para el cual ha sido citado se pudo
constatar que efectivamente la Isapre recurrié a tribunales tributarios contra una
resolucion del Sl el afio 2012, resolucion que guardo relacion con la liquidacion de
impuestos realizada por el Servicio, siendo fallada la causa a favor de éste ultimo.

El fondo del asunto, sostuvo la autoridad tributaria, fue la
impugnacion de gastos que la empresa habia incorporado en su situacion contable
y que habian sido imputadas a gastos necesarios para generar renta, pero que
hasta la fecha no ha sido sometido a un plan de fiscalizacion especial.

Con todo, la adulteracién de los balances financieros por parte de
Masvida han obligado al organismo fiscalizador tributario a iniciar una
investigacion que se divide en dos etapas: la recopilacion de antecedentes,
documentos contables y tributarias de la compafia, la que deberia estar
completada durante éste mes de octubre; y posterior analisis de una querella.

Destaca de la presentacion realizada por el Subdirector de
Fiscalizacion del Servicio de Impuestos Internos, el sefior Victor Villalon, que el
holding que controla a Isapre Masvida, es decir, Empresas Masvida, actia en
representacion de 84 sociedades de inversion, todas pertenecientes a
profesionales médicos, siendo tres las sociedades principales: MAV Financial
Gestion (administradora de inversiones), Isapre Masvida y MV Clinical (prestadora
de salud), pero que la integracion vertical sobre la que se relacionan no influye
tributariamente hablando.

13.De los antecedentes otorgados por la Contraloria General de la
Republica.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, mediante el
dictamen N° 80.751, instruyé a la Superintendencia a ejercer sus facultades de
control y fiscalizacién sobre las isapres respectos de sus prestadores, todo como
ya se ha expuesto en este informe en consideracion a un requerimiento realizado
por el senador Alejandro Guille y tres abogados que solicitaron el pronunciamiento
del contralor respecto del alcance del articulo 173 de la ley de isapres, esto es, la
“prohibicion de integracion vertical”.

Importa reiterar la idea que, respecto de la accién de la
Superintendencia de Salud, no puede limitarte a verificar que una misma persona
no cumpla simultaineamente funciones de direccion o administracion de una isapre
y en un prestador de salud, sino que supone constatar que efectivamente no
existe la intervencion que prohibe esa disposicion legal.

En efecto, no fue sino por solicitud de pronunciamiento realizada por
el Senador Alejandro Guillier Alvarez y los abogados Cristébal Osorio Vargas,
Gerardo Ramirez Gonzalez y Daniel Contreras Soto ante la Contraloria General
de la Republica, y que culmind con la constatacion por parte del maximo organo
fiscalizador del incumplimiento parcial por parte de la Superintendencia de Salud
de su labor fiscalizadora, por cuanto sefialo que la investigacion no se encontraba
“suficientemente afinada”, siendo deber de Ila misma realizar mayores
indagaciones.
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IV. Conclusiones

Respecto de las actuaciones de la Superintendencia de Salud: no se
configura falta de servicio.

De las consideraciones expuestas, podemos concluir que las
facultades que establece la normativa vigente para prevenir y abordar situaciones
de crisis y control sobre las Isapres se pueden resumir en la fiscalizacion e
imposicion del cumplimiento de estandares legales, decretar regimenes especiales
de supervigilancia y control, conocer hechos relevantes, realizar auditorias
externas, citar a representantes, entre otras medidas que buscan la anticipacion
de crisis en estas instituciones.

En el caso, se puede apreciar una serie de acciones tendientes a
prevenir, mas alla inclusive del mero deber que por norma le correspondia,
ejecutadas durante los afios 2016 a 2017 por parte de la Superintendencia de
Salud.

Da cuenta de aquello el hecho de que, adn sin un incumplimiento de
estandares legales, se decreté por primera vez en su historia como érgano
fiscalizador, un Plan de Ajuste de caracter preventivo.

Como se aprecia de las exposiciones del sefior Raul Poblete,
analista del Departamento de Estudios y Desarrollo de la SIS, en la sesion N° 14,
desde a fines del 2015 esta entidad tuvo conocimiento de fragil situacion financiera
de la Isapre Masvida, circunstancia que ha sido indicada por algunos miembros de
la comisiébn como meritoria de establecer una responsabilidad por negligencia del
Superintendente al liberar garantias en conocimiento de las debilidades
financieras de la Isapre, pero como ya se ha indicado y contrario a lo que esa
minoria plantea, el hecho de que el Superintendente tuviese conocimiento del alto
riesgo de quiebra de la Isapre lo situ6 entre dos decisiones, no reducir garantias y
con ello dejar “caer” a Masvida o, por el contrario, liberar las garantias necesarias,
bajo estrictos limites y seguimiento, con el objeto de: 1) no dejar a los afiliados sin
prestaciones de salud; 2) pagar las cuentas adeudadas de los prestadores; y 3)
hacer mas factible la compra de la cartera de afiliados de Masvida por otro socio
estratégico 0 una empresa nueva, con el objeto de que los contratos de los
afiliados se mantengan en las mejores condiciones posibles.

En definitiva, se puede concluir que la SIS, durante el periodo de
crisis financiera que va entre el 2016 hasta febrero del 2017, especificamente el
20 de febrero con el incumplimiento de la garantia, tenia dos posibilidades: tomar
las medidas necesarias para concretar una compra de cartera de afiliados en las
mejores condiciones posibles, manteniendo los planes de salud existentes, o por
otro lado, acelerar el proceso de incumplimiento de indicadores legales, lo que
habria gatillado la cancelacion del registro, debiendo iniciar una transferencia de
afiliados a alguna o varias isapres mediante un proceso de licitacion publica,
dejando a sus afiliados sin la posibilidad de mantener sus planes, toda vez que la
legislacion solo prescribe que las isapres adjudicatarias deberan ingresas a los
afiliados transferidos en alguno de sus planes vigentes, debiendo inclusive realizar
los pagos por los afiliados transferidos a las nuevas isapres con el uso de las
garantias existentes, lo que hubiese dejado en peor posicion a los actuales
acreedores de la aseguradora.
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Dentro de la propia instituciéon se ha cursado un sumario en contra
del ex jefe del departamento de fiscalizacion, por sus falencias en la revision
exhaustiva de los estados financieros de la isapre y por ocultar el vinculo familiar
que lo unia con uno de los directores de Masvida (sobrino y tio), lo que culminé
con una sancion alta consistente en el descuento del 50% de su renta durante un
periodo determinado, siendo presentada luego de esto la renuncia del funcionario
afectado en febrero del presente afio.

Con todo, la propia Superintendencia ha iniciado una querellas contra
quienes resulten responsables por el delito de falsificacidon y ocultamiento de
informacién a la Superintendencia, expresamente establecido en el articulo 228
del D.F.L N° 1, tramitada en el cuarto juzgado de Santiago, causa RIT 3324-2017.

Respecto del conflicto de los trabajadores de Masvida, sélo sefialar
que la ley no otorga a la SIS facultad alguna de inmiscuirse en los conflictos
laborales de las isapres, siendo de competencia exclusiva de la Direccion del
Trabajo, previa solicitud de los trabajadores afectados. A pesar de lo anterior,
hemos podido constatar que éste érgano fiscalizador (SIS) de igual forma dio
aviso de la situacién a la Direccion del Trabajo, aportando antecedentes, y
solicitando expresamente al Administrador Provisional que se haga, en parte,
cargo de negociar estos aspectos con la nueva aseguradora.

En el mismo sentido, respecto de las acusaciones realizadas por
Clinicas de Chile A.G., relativas a una falta de servicio por parte de la SIS por no
haber enterado las garantias necesarias para cubrir las deudas reales que la
aseguradora mantiene con los prestadores, debemos sefialan que dichas
acusaciones no han sido suficientemente probadas durante el periodo de
investigacion, y tampoco esta comision ha podido observar de los antecedentes
que dispone que el Superintendente haya incurrido en las falencias de que se le
acusa, sea porque en primer lugar porgue no es cierto que sea responsabilidad del
Superintendente de Salud el enterar garantias en ese sentido, sino de la propia
Isapre en razon de la base de calculo dispuesta en la legislacion para tales
efectos, y segundo porque se han podido constatar de forma irrefutable una serie
de diligencias y acciones tendientes a recuperar patrimonio y asegurar el pago a
los prestadores de la isapre Masvida.

Por lo anterior, y en razébn a que la actual jurisprudencia
administrativa al respecto entiende por falta de servicio, no hemos podido
constatar la ausencia de actos tendientes a cumplir el mandato que la ley le ha
otorgado a esta Superintendencia, del mismo modo que no se configuran de forma
fehaciente faltas a los principios de probidad de la Administracion del Estado y, por
tal, no es posible tampoco atribuir responsabilidad administrativa.

Las acusaciones realizadas por la Asociacion de Clinicas se basan
en apreciaciones personales de sus miembros, caracterizadas por la ausencia de
elementos formales que dieran cuenta de forma fehaciente de actuaciones refiidas
con la probidad de que un funcionario publico y de la Alta Direccion debe seguir,
por lo que deben ser desestimadas en todo ambito.

Con todo, si bien reconocemos el espiritu que motivo al
Superintendente de Salud a tomar la determinacion de seguir liberando garantias
a fin de hacer mas atractiva la compra de la cartera de afiliados por un eventual
nuevo socio, los miembros de la comision investigadora creen que dicha autoridad
fue mas alla de lo necesario y quizas se involucré6 desmedidamente en la suerte
de la Empresa, tomando sobre si un riesgo muy alto, toda vez que confiando en
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los procesos de negociacion entre privados, dilato el resultado de incumplimiento
de indicadores legales, lo que finalmente fue infructuoso, ya que al final de
cuentas igualmente la isapre cayo en insolvencia e incumplimiento de garantias.

Lo anterior, a juicio de estos parlamentarios, da cuenta de una
excesiva intervencion en materias del orden privado por parte de la maxima
autoridad en materia de gestion de las aseguradoras de salud que, aunque con la
mejor de las disposiciones, escapa a lo politicamente prudente de un 6rgano del
Estado que debe velar principalmente por hacer cumplir la ley, fiscalizar y
sancionar, y no realizar acciones tendientes a evitar que las isapres fracasen en
sus modelos de negocios”.

Respecto de las actuaciones de la Superintendencia de Salud frente
a la “prohibicion” de integracion vertical: intensificar la investigacion.

Si bien la integracién vertical de las empresas, en el sentido descrito
en el articulo 173 del DFL N° 1 de 2005, no se expresa de forma clara una
prohibicién, compartiendo la opinién del informe emanado de la Biblioteca del
Congreso Nacional en la materia, la Comision ha podido constatar que la
fiscalizacion de la SIS en esta materia, por una interpretacién en exceso restrictiva
de la norma u alcance de sus facultades, no ha sido lo suficientemente disuasiva
de las conductas y riesgos asociados a la forma de organizacion industrial en
holding, al menos durante el periodo comprendido entre el 2015 e inicios del 2017,
toda vez que sus acciones se limitaban a determinar si dentro de los directorios de
las empresas relacionadas existian miembros que simultaneamente trabajaban en
las mismas empresas.

Segun dio cuenta la Contraloria General de la Republica, la funcion
de la SIS en esta materia se extiende mucho mas alla que la mera constatacion de
duplicidad de directorio, y debe investigar a fin de determinar si entre empresas
relacionadas existe influencia en la toma de decisiones, de tal forma que se
encubra un aprovechamiento del sistema por parte de los Directorios con animo
meramente lucrativo, causando un perjuicio al mercado y, principalmente, a los
afiliados.

La noticia entregada por el Superintendente de la conformacion de
una comision para regular el registro de tratamiento contable de las remesas de la
cuenta corriente mercantil en los estados financieros de las isapres e inversion de
los excedentes de caja, a través de préstamos a empresas relacionadas, con la
finalidad de evaluar su impacto en los indicadores de liquidez, garantia y
patrimonio, son recibidas con buenos ojos para los miembros de la comision, y
constituyen una linea de accién encaminada a subsanar las debilidades del
organo fiscalizador en esta materia.

Respecto de las actuaciones del Ministerio del Trabajo y de la
Direccion del Trabajo: No se configura responsabilidad por falta de servicio.

En efecto, puesta en conocimiento del Ministerio del Trabajo y de la
Direccion del Trabajo las mudltiples infracciones cometidas por empresa Masvida
hacia sus trabajadores, ambos organismos realizaron de forma expedita acciones
dentro del marco de su competencia con la finalidad de entregar soluciones y, en
caso ultimo, cursar multas.

Asi, la Direccion del Trabajo, luego de recibir 240 denuncias, segun
dio cuenta su maxima autoridad en sesion del 22 de agosto, cursé multas por mas
de 33 millones a Masvida y por mas de 130 millones de pesos a Nueva Masvida.
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Con todo, destinaron personal especializado para revisar cada uno
de los juicios activos radicados en los distintos juzgados del trabajo del pais con la
finalidad de ingresar en cada uno de ellos un informe tendiente a aportar una
lectura especializada de la Direccion del Trabajo sobre la aplicacion del principio
de continuidad laboral.

Por tanto, mal podria configurarse las acusaciones de alguna falta de
servicio o responsabilidad politica realizada por los trabajadores de Masvida en
sesion del 22 de agosto del presente afio, y menos aun una responsabilidad
politica de sus autoridades maximas.

En lo demas, esto es, los 120 juicios iniciados y actualmente en
tramite, no esta facultada esta comisién, como tampoco la Cadmara de Diputados
de Chile para pronunciarse al respecto, siendo competencia exclusiva del Poder
Judicial.

V. Recomendaciones

No siendo suficiente las actuales facultades y mecanismos que la ley
otorga a la Superintendencia de Salud para el control y fiscalizacion de las
Isapres, es imperioso ampliar la obligacion de las fiscalizadas de informar hechos
relevantes e imponer sanciones mas duras al respecto, elevando las multas ya
existentes y, posiblemente, debiendo evaluar la posibilidad de contemplar la
configuracion de delitos especiales, como fraude al fisco o el ocultamiento de
informacion relevante para figuras societarias con penas aplicables a las personas
juridicas, para lo cual es necesario modificar la ley N° 20.393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

- Establecer por ley la obligacion de las isapres de solicitar
autorizacion para llevar a cabo determinadas operaciones de mayor riesgo, como
los créditos a empresas relacionadas.

- Actualmente la Superintendencia no puede saber, a ciencia cierta,
si la informacion entregada por las isapres es fehaciente o no, por lo que se hace
necesario reforzar la labor fiscalizadora directa que lleva a cabo este érgano, que
se ha visto limitada principalmente por el bajo presupuesto asignado. Lo hizo
presente el Superintendente, desde el 2010 a la fecha el presupuesto destinado a
la SIS va a la baja, desde un 0,26% del presupuesto de la nacién a un 0,18% el
2017.

Al respecto, el presupuesto 2018 de este organismo es de
M$13.653.307 (2017 fue de M$ 13.406.939), representando un 0,17% del
presupuesto total.

- Las auditorias externas requieren ser reformuladas en cuanto a su
financiamiento y entrega de informes finales, estas actualmente son financiadas
por las propias aseguradoras, debiendo dar cuenta soélo a ellas, siendo deber de la
isapre remitir dichos informes a la Superintendencia de Salud. Recomendamos
modificar el financiamiento mediante un fondo comun de auditorias compuesto por
un aporte trimestral obligatorio de todas las isapres vigentes, administrado por la
Superintendencia; transparentar el proceso de licitacion de auditores externos y su
designacion; rendicion de informacién en de forma simultanea a la isapre
analizada y a la SIS; contratacion directa de auditores por parte de la SIS; y todas
las empresas auditoras deben estar bajo la supervigilancia y fiscalizacién de la
Superintendencia de Valores y Seguros.
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- Respecto a los indicadores legales, siendo del todo insuficientes, se
recomienda: aumentar los niveles de las garantias; incluir dentro de las garantias
las obligaciones para con los trabajadores de la isapre; prohibir por ley el pago a
prestadores relacionados con garantias; exigir mayor capital de constitucion de
isapre y permanencia de patrimonio, aumentando la necesidad y calidad de
liquidez.

- Respecto al régimen especial de Supervigilancia y Control, parece
necesario adaptar el actual modelo a uno mas compatible con el sistema de
mercado de afiliados, flexibilizando la licitacion publica. Haciendo eco de las
recomendaciones del Superintendente de Salud, se requiere hacer mas viable la
licitacidn de contratos y no de una cartera de afiliados, estableciendo clausulas de
cierre que permitan que toda la cartera de la isapre en crisis pueda ser reubicada
en otras isapres.

- Sobre la integracion vertical, requerimos de un proyecto de ley que
modifique el articulo 173 del decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de
Salid, promulgado en el afio 2005 y publicado en el afio 2006, conocido como ley
de Isapres, en el sentido de hacer mas clara la prohibicion de que, entre empresas
relacionadas, unidas bajo una estructura de holding, las decisiones de los
directorios sean influenciadas directamente por dichas empresas.

En efecto, y tal como se infiere del Estudio realizado por la
Universidad Catolica de Valparaiso sobre el Mercado de la Salud Privada, del afio
2012, una revision de la estructura de la propiedad del mercado de la salud, da
cuenta de un alto nivel de concentracion, lo que en la practica se explica por
fusiones y adquisiciones de los mismos grupos econémicos que han llevado a la
disminucién del nimero de Isapres.

Como contrapartida se observa un aumento en el mercado de
prestadores (clinicas privadas), a partir de los grupos empresariales que sostienen
a las Isapres a través de un fenbmeno de integracion horizontal de las que
también participan estas ultimas.

Es en este contexto que se advierte una tendencia de integracion
vertical de las Isapres, quienes en principio sélo efectuaban negocios de su giro,
como aseguradoras de prestaciones y beneficios de salud, pero que luego, para
manejar los costos de la salud, han comenzado a adquirir las empresas del sector,
como centros médicos, laboratorios, etc.

Desde la perspectiva de la competencia, existe un riesgo de colusiéon
tacita que este esquema genera, toda vez que la aseguradora de salud negocia
precios y condiciones con prestadores que compiten (potencialmente) con sus
prestadores de la empresa relacionada.

Es en este orden de ideas y, reconociendo que la ley que indica
como objeto exclusivo para las aseguradas el asegurar las atenciones de salud no
impide de forma expresa la integracion vertical con prestadores o proveedores,
sea necesario modificar el inciso primero del articulo 173 en el sentido de regular
las empresas relacionadas, similar a la contenida en la Ley de Mercado de Valores
respecto de la cual existe abundante jurisprudencia sobre lo que se entiende por
empresa relacionada, en el siguiente sentido:

‘Las Instituciones tendran por objeto exclusivo el financiamiento de
las prestaciones y beneficios de salud. Las Instituciones no podran constituir
empresas relacionadas, filiales o coligadas, con el objeto de desarrollar
actividades vinculadas directa o indirectamente con su finalidad. Asimismo, no
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podran poseer ni explotar, a cualquier titulo, derechos sociales o acciones de
sociedades, ni formar parte de contratos de asociacion o cuentas en participacion.’

- La crisis de Masvida y sus efectos sobre los beneficiarios,
prestadores y, en general, sobre todo el sistema privado de salud, plantea un
desafio urgente de fortalecer patrimonialmente a las instituciones de salud
previsional. Estas instituciones deben capitalizarse y mantener estandares de
patrimonio al menos similares a los de industrias similares, para asi evitar que el
riesgo de mal manejo financiero termine siendo s6lo asumido por los cotizantes y
prestadores y en muy menor medida por los accionistas y controladores. En
resumen, se requiere que haya un patrimonio acorde a la magnitud de la
responsabilidad asumida por estas instituciones y la importancia de la seguridad
social en la salud.

- Se hace necesario discutir sobre la especulacién financiera que
afectdé y jugd con las cotizaciones de cientos de miles de personas. Se debe
proteger la confianza de usuarios y prestadores, estableciendo clausulas, plazos,
exigencias y sanciones para que los eventuales procesos o acuerdos comerciales
no expongan a los cotizantes de la manera en que este proceso lo hizo.”.

*khkkkkk kK k*x

IX.- Se design6 como informante a la diputada Jenny Alvarez Vera.

kkkkkhk*kk k%

Tratado y acordado segun consta en las actas correspondientes a las
sesiones de los dias 5 de abril, 9, 16 y 20 de mayo, 6, 13 y 20 de junio, 4, 11y 18
de julio, 1, 8 y 22 de agosto, 5y 12 de septiembre, y 3, 10, 17 y 24 de octubre de
2017, con la asistencia de los diputados Jenny Alvarez Vera (Presidenta), Marcos
Espinosa Monardes, René Manuel Garcia Garcia, Sergio Ojeda Uribe, Leopoldo
Pérez Lahsen, Karla Rubilar Barahona y Patricio Vallespin Lopez.

Asistieron, ademas los diputados Juan Luis Castro Gonzalez, Pedro
Pablo Alvarez-Salamanca Ramirez (en reemplazo de Osvaldo Urrutia Soto), Pedro
Brown Urrejola (en reemplazo de Karla Rubilar Barahona), Ivan Fuentes Castillo
(en reemplazo de Patricio Vallespin Lopez), Tucapel Jiménez Fuentes (en
reemplazo de Miguel Angel Alvarado Ramirez), Daniel Melo Contreras (en
reemplazo de Luis Rocafull Lopez) y Renzo Trisotti Martinez (en reemplazo de
Joaquin Lavin Ledn).

Sala de la Comisién, a 24 de octubre de 2017 .-
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ANA MK&[&_E&DHNFGﬂEF IPPIS
Abogada Secretaria de la Comision
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