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CAMARA DE DIPUTADOS Y DIPUTADAS.

Junto con saludar, en atencién a lo planteado en la Comisién de Personas
Mayores y Discapacidad, en sesion N°104 de fecha 8 de mayo de 2025, respecto de
conocer si las oficinas especificas o diferenciadas destinadas a la atencion preferente
de personas mayores estan garantizando el acceso universal a los servicios
municipales, y si se dispone de la infraestructura adecuada para este grupo etario,
cumplo con informar lo siguiente:

1. Actualmente, las dependencias municipales contemplan espacios de atencion
preferente destinados a personas mayores, procurando otorgar un servicio
oportuno y con prioridad en la gestién de tramites.

2, En cuanto a accesibilidad universal, nuestras oficinas cuentan con rampas de
acceso y circulacion interna que permite un desplazamiento seguro y sin barreras.
3. De manera complementaria, se han implementado capacitaciones al personal de

atencion al publico, con el fin de reforzar un trato digno, inclusivo y preferente
hacia personas mayores y personas con discapacidad.

No obstante, reconocemos la importancia de seguir avanzando en materia de
accesibilidad e infraestructura, motivo por el cual se mantienen evaluaciones
permanentes de los espacios municipales con el objetivo de mejorar y garantizar una
atencion inclusiva, equitativa y ajustada a las necesidades de nuestros usuarios.

Finalmente, se expresan las debidas disculpas por la demora en entregar respuesta a la
inquietud planteada y se hace presente que se adjuntan fotografias que permiten dar
cuenta del estado actual de la infraestructura destinada a la atencion preferente.

Sin otro particular, esperando haber dado adecuada respuesta a su consulta, le saluda
atentamente,
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