
 
OFICIO CP N°17507 / 2025

ANTECEDENTE: Oficio N°362/13/2025 de fecha 15 de
enero de 2025 de la Comisión de Trabajo y Seguridad
de la Cámara de Diputadas y Diputados.

MATERIA: Informa sobre el número de licencias
médicas registradas por las y los trabajadores del sector
salud, desglosado por región y tipo de función. Además,
informa respecto a las medidas preventivas
implementadas o planificadas para reducir los índices de
licencias médicas y mitigar el impacto de la violencia
interna y externa en los equipos de salud.

SANTIAGO, 20 de Agosto de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD DE LA CÁMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido el oficio referido en el antecedente, mediante el cual, la Comisión de Trabajo y Seguridad, presidida por el
Honorable Diputado Luis Cuello Peña y Lillo, solicita el número de licencias médicas registradas por las y los trabajadores del sector salud,
desglosado por región y tipo de función, con el objetivo de contar con datos precisos que permitan abordar la crítica situación de salud
mental y el ausentismo laboral en este sector. Además, solicita se informe respecto de las medidas preventivas implementadas o planificadas
para reducir los índices de licencias médicas y mitigar el impacto de la violencia interna y externa en los equipos de salud, considerando que
esta problemática afecta directamente tanto a las y los trabajadores como a los pacientes atendidos.

Al respecto, se informa que, en relación con las licencias médicas, la siguiente tabla presenta el número total de licencias, los días de
ausentismo laboral y el Índice de Ausentismo registrados durante el primer trimestre del 2025, desagregados por Servicio de Salud.

Las licencias médicas informadas corresponden a licencias de tipo curativas, que comprenden las de tipo 1 “Enfermedad o Accidente
Común” y tipo 2 “Medicina Preventiva”, e incluyen a funcionarios/as con calidad jurídica a contrata, planta, reemplazo y suplencia.

Tabla N°1: Número de Licencias Médicas Curativas, Días de Ausentismo e Índice de Ausentismo por Servicio de Salud, acumulado al primer
trimestre del presente año.

Servicio de Salud N° de Licencias Días de Ausentismo Índice de Ausentismo

S.S. Arica 1.448 10.003 4.1

S.S. Tarapacá 4.722 48.153 9.7

S.S. Antofagasta 4.205 42.391 6.7

S.S. Atacama 1.996 18.050 5.4

S.S. Coquimbo 7.121 61.439 6.2

S.S. Valparaíso 5.876 59.702 8.1

S.S. Viña Del Mar 8.901 99.165 9.0

S.S. Aconcagua 2.771 29.616 7.4

S.S. O’Higgins 7.358 86.874 9.3

S.S. Maule 7.507 83.918 7.3

S.S. Ñuble 4.946 54.695 8.4

S.S. Concepción 10.530 121.491 12.4

S.S. Arauco 2.798 34.082 10.0

S.S. Talcahuano 3.903 41.549 7.6

S.S. Biobío 4.332 47.867 8.6

S.S. Araucanía-Norte 3.212 35.613 8.0

27-08-2025
15:42



S.S. Araucanía-Sur 8.999 85.186 7.6

S.S. Los Ríos 4.227 36.352 6.5

S.S. Osorno 3.708 34.480 8.5

S.S. Del Reloncaví 5.297 48.829 8.0

S.S. Chiloé 2.824 28.234 8.6

S.S. Aysén 1.899 17.582 4.8

S.S. Magallanes 2.426 27.180 7.5

S.S. Metropolitano Oriente 6.299 48.996 4.9

S.S. Metropolitano Central 10.512 89.320 7.9

S.S. Metropolitano Sur 6.524 54.636 6.0

S.S. Metropolitano Norte 5.369 45.566 6.0

S.S. Metropolitano Occidente 7.978 70.967 6.4

S.S Metropolitano Sur Oriente 10.330 84.869 6.6

Total 158.018 1.546.805 7.5

- Fuente: SIRH-Qlikview

 Asimismo, se acompaña a continuación un cuadro que detalla el número de días de ausentismo, su correspondiente porcentaje e índice de
ausentismo, distribuidos según estamento, durante el primer trimestre del presente año.

Tabla N°2: Número de días de ausentismo, porcentaje e índice de ausentismo según estamento, primer trimestre 2025.

Estamento Días de ausentismo Porcentaje Índice de Ausentismo

Administrativo 154.710 10,00% 8.0

Auxiliar 197.572 12,77% 9.7

Directivo 695 ,04% 9.0

Personal Médico 97.864 6,33% 2.4

Profesional 440.283 28,46% 6.9

Técnico 655.681 42,39% 11.1

Total 1.546.805 100,00% 7.6

- Fuente: SIRH-Qlikview

 Del mismo modo, la tabla siguiente detalla los días de ausentismo, dotación e índice de ausentismo, según el marco legal aplicable a los
funcionarios/as durante el mismo período.

Tabla N°3: Días de Ausentismo, Dotación e índice de Ausentismo según ley, primer trimestre 2025.

Ley Días de ausentismo Dotación (cargos/contratos) Índice de Ausentismo

Ley N° 15.076 13.502 8.259 1.6

Ley N° 18.834 1.448.888 169.007 8.5

Ley N° 19.664 84.415 32.772 2.5



Total 1.546.805 210.038 4.2

- Fuente: SIRH-Qlikview

Cabe señalar que, la información cuantitativa sobre licencias médicas y ausentismo se obtiene del “Modelo de Ausentismo con Suplencia
Qlikview-SIRH” (fuente oficial). No obstante, dicho modelo no permite obtener datos desagregados por “Tipo de Función”. Solo es posible
acceder a información general desagregada por “Estamento” y por “Ley”.

Por otra parte, respecto de las medidas preventivas implementadas o planificadas para reducir los índices de licencias médicas y mitigar el
impacto de la violencia interna y externa que afecta a los equipos de salud, se informa que el 13 de enero de 2025 fue remitido a los/as
Directores/as de los Servicios de Salud del país, mediante el Ordinario C35 N°78, la “Guía Práctica para el abordaje del ausentismo laboral
por licencia médica curativa en los Servicios de Salud”.

Dicha guía establece un conjunto de medidas orientadas al abordaje integral del ausentismo laboral, incluyendo acciones generales, medidas
preventivas y lineamientos según el nivel de responsabilidad del funcionario/a, así como, estrategias para enfrentar el ausentismo declarado,
procedimientos administrativos y orientaciones para la denuncia en caso de sospecha de mal uso de licencias médicas.

Respecto de las medidas preventivas implementadas o planificadas para mitigar los efectos de la violencia interna, se destacan aquellas que
reflejan el cumplimiento de los lineamientos para la implementación de la Ley N° 21.643, así como también de las orientaciones contenidas
en el Instructivo Presidencial, los lineamientos del Servicio Civil y las directrices del Ministerio de Salud en materias de Buen Trato Laboral y
prevención de violencia, acoso laboral y acoso sexual.

Entre las principales medidas implementadas por los Servicios de Salud, se encuentran:

- Elaboración de protocolos de prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

- Actualización de procedimientos para la denuncia, investigación y sanción de situaciones de acoso laboral y sexual.

- Inclusión de temáticas de buen trato laboral y prevención de violencia, acoso laboral y sexual (VALS) en instrumentos de gestión de
personas, tales como códigos de conducta, planes anuales de trabajo y procesos de inducción.

- Desarrollo e implementación de acciones de formación y planes de capacitación con enfoque de género y derechos humanos, dirigidos a
los actores clave del procedimiento VALS, tales como fiscales, receptores de denuncia, equipos jurídicos y jefaturas.

En cuanto a la violencia externa, se han tomado medidas para fortalecer la seguridad en los establecimientos de salud y así mitigar los
efectos que se producen por los eventos violentos que sufren funcionarios y funcionarias de la red. Desde el año 2018 a la fecha, esta
Secretaría de Estado se encuentra trabajando en medidas preventivas, de contención y de actuación frente a actos de violencia externa,
considerando un trabajo conjunto con los Servicios de Salud y el Ministerio de Interior y Seguridad Pública. Entre los hitos más importantes
en este ámbito se considera la creación de las mesas de seguridad en los 29 Servicios de Salud del país, instancias que elaboraron
protocolos de Prevención y Actuación ante eventos violentos adecuados a cada realidad, cuya modificación y actualización se han ajustado a
las normativas vigentes.

A la espera de haber cumplido el requerimiento de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
20-08-2025

MINISTRA DE SALUD
Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visación

Bernardo Martorell Guerra
S U B S E C R E T A R I O ( A )  D E  R E D E S
ASISTENCIALES

15/08/2025 16:26:52

Javiera Belén Menay Caballero
JEFE(A) DE GABINETE MINISTRO(A) DE
SALUD

19/08/2025 03:03:56

Ximena Barros Rubio
JEFE(A) DE GABINETE SUBSECRETARIA
DE REDES ASISTENCIALES

15/08/2025 12:11:38

Veronica Loreto Bustos Flores
JEFE(A)  D IV IS ION DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS

12/08/2025 15:54:57

Distribución:

- Gabinete Sra. Ministra

- Gabinete Subsecretaría de Redes Asistenciales

- Departamento de Administración y Desarrollo Institucional

- División de Gestión y Desarrollo de las Personas

- Departamento de Atención a las Personas y Transparencia

- Oficina de Partes
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Valparaíso, 15 de enero de 2025.

Of. CTSS 362/13/2025

La COMISIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, en 
sesión celebrada el día de ayer, acordó oficiar a US. a fin de que tenga a bien 
informar sobre el número de licencias médicas registradas por las y los 
trabajadores del sector salud, desglosado por región y tipo de función, con el 
objetivo de contar con datos precisos que permitan abordar la crítica situación de 
salud mental y el ausentismo laboral en este sector. 

Además, informe respecto a las medidas preventivas 
implementadas o planificadas para reducir los índices de licencias médicas y 
mitigar el impacto de la violencia interna y externa en los equipos de salud, 
considerando que esta problemática afecta directamente tanto a las y los 
trabajadores como a los pacientes atendidos.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de US. por 
orden del señor Presidente de la Comisión, diputado señor Luis Cuello Peña y 
Lillo.

Dios guarde a US.

PEDRO MUGA RAMIREZ
Abogado Secretario de la Comisión 

A LA SEÑORA MINISTRA DE SALUD,
DOÑA XIMENA AGUILERA SANHUEZA.-
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