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SANTIAGO, ¢ 4o 9195

ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

SENOR JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
COMISION DESARROLLO SOCIAL, SUPERACION DE LA POBREZA Y
PLANIFICACION

Junto con saludar, me dirijo a usted por especial encargo del Ministro de

Justicia y Derechos Humanos, en virtud del requerimiento efectuado por la Comision

Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza, presidida por la H. diputada sefiora Marlene

Pérez Cartes, quien ha solicitado se remita copia de los protocolos que describen la labor

de asesoria juridica, mencionados en el marco de mi intervencién ante dicha Comisién en

la sesion celebrada el 4 de junio.

En virtud de lo anterior, remito a usted copia del protocolo solicitado, para

su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Sln otro particular saluda atentamente a usted,

»
.r"c&

ERNESTO MUNOZ LAMAR

S
& Subsecretario de Justicia
I@BIPSG

Folio: 16679.25
Distribucién:
= Destinatario.
= Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
= Gabinete Subsecretario de Justicia.
= Division Judicial.
= Departamento de Asistencia Juridica.
= Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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PROTOCOLO COMPLEMENTARIO

Santiago, martes 3 de Junio de 2025, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del Subsecretario de lusticia,
sefior Ernesto Muftoz Lamarting, Ja Directiva Nacional de la Federacion Nacional de Acceso a la Justicia (FENADAI}, don
Marcelo Inostroza Aparicio, dofia Zulema Diaz Castro, dofia Victoria Escalante Gonzilez, dofia Bdrbara Hermosilla
Valdebenito, dofia Ménica Gonzalez Diaz, dofia Marta Andrea Mascoso Gajardo, las/os Presidentas/es de la Asociaciones
dofia Maria de Los Angeles Vega Diaz, AFUNCAJVAL, dofia Claudia Cornejo Mufioz, ASOCFUNCAI, dofia Carmen Velasquez
Mancilla, AFUCAJTA, don Luis Ojeda Ulloa, AFUNSUR, y el Presidente de la Asociacién Nacional de Empleados Fiscales
(ANEF) don José Pérez Debelli en calidad de Garante, v los Directores Generales de las Corporaciones de Asistencia
ludicial, en el marco del Protocolo de Acuerdo, suscrito con fecha 8 de agosto de 2023, entre las mismas pattes, con el fin
de avanzar efectivamente en mejoras a las condiciones actuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial, en especial
en lo referido a las brechas de remuneraciones de sus trabajadores y trabajadoras, y en vista de la creacién del nuevo
Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas (SNAJ-DV), acuerdan complementar dicho acuerdo

inicial.

De esta manera, a raiz del trabajo conjunto y de las conversaciones desarrolladas entre los involucrados
durante los meses de marzo, abrily mayo, se acuerdan los siguientes compromisos complementarios:

1. En relacién con la eximicion horaria: Se acuerda establecer el com promiso institucional de otorgar este beneficio
siempre al maximo legal permitido, el que en la actualidad estd establecido en un 20% de la dotacion total.
conforme a lo anterior, los directores generales de cada Corporacion de Asistencia Judicial deberén elaborar una
nueva convocatoria de acuerdo con los puntos acordados en este protocolo y en el anexo N°1, estableciendo
nuevos plazos y procedimientos que contengan 1as nuevas flexibilidades. Los Directores Generales evaluaran y
resolveran los otros casos especiales presentados fuera del proceso general, cuando los antecedentes que se les

presenten asi lo requieran, en un plazo maximo de 10 dias hébiles.

2. En relacién con el incentivo al retiro: Las partes acuerdan que se establecerdn procesos que permitan aclarar que
los trabajadores/as de las Corporaciones de Asistencia Judicial, una vez cumplidos los requisitos, podran postular
a ser beneficiarios o acreedores tanto del bono de incentivo al retiro como de la indemnizacién por afios de
servicio. En cuanto a las solicitudes actualmente en tramite se procedera a un analisis particular con el propdésito
de proceder a tramitar las solicitudes de pago por ambos conceptos, tal como se expresa en el comunicado de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, de 20 de marzo de 2025 y que se acompafia en el Anexo N°2. Con el ohjeto
de facilitar las postulaciones se aprobard un formato {inico de postulacién y de finiquito, que permitala aplicacién
de los criterios antes expresados.

3. Enrelacién con las jornadas de trabajo: Las Direcciones Generales manifiestan su conformidad con implementar la
jornada Gnica o continua para las y los trabajadores de las Corporaciones de Asistencia Judicial en los términos del
Decreto Supremo 1897 del Ministerio del interior del afo 1965, sin perjuicio del derecho de cada trabajador o
trabajadora de mantener su actual régimen de jornada contractual. La implementacién de dicha jornada en ningdn
caso implicara reducir, eliminar o perturbar derechos laborales ya obtenidos con anterioridad y que consten tanto
en Reglamento Interno, como en contratos de trabajo individuales y cuaiquier otro instrumento negociador con el
empleador. Estas jornadas se implementaran a través de modificaciones de contrato en un plazo méximo de 60 dias

habiles, contados desde ia suscripcién del presente protocolo.

4. En relacién con la situacién de lineas de infancia: Entendiendo ia urgencia y gravedad de la problemética que
afecta a las lineas de infancia, en especial la sobrecarga laboral, se acuerda en lo inmediato las siguientes medidas,
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sin perjuicio de otras que se definan en la mesa técnica respectiva.

a. Paralalinea NAD, se reduciran transitoriamente ios ingresas de causas, 1o gue se implementars en un
méximo de 5 dias habiles contados desde Ia firma del presente protocolo. La carga laboral méxima serd
establecida en una mesa técnica con {a participacion de los trabajadores.

b. Se acuerda instruir a ios Directores Generales de cada CAJ, dar estricto curnplimiento al Ordinario N°6091
de 16.10.23 y al Ordinario N°4614 de 12.08.2022 ambos de la Subsecretaria de Justicia, que se adjuntan
en e} Anexo N°3. En este sentido, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos abordara en el marco de
la mesa judicial integrada por la Corte Suprema, las acciones necesarias para resguardar la asesorfa
especializada de NAD Unicamente para aquellas causas que caben dentro su objeto.

i. Con el objeto de cumplir lo anterior, se gestionard con la Corte Suprema, ia posibilidad de dictar
un auto acordado que, -especificando las materias que deben derivar-, ordene, limite y autorice
el desarrollar audiencias sin curador, dentro de 30 dias de suscrito el presente protocolo.

fi. Se acuerda que, respecto de las jornadas obligatorias de cuidado de equipos, éstas deberan ser
planificadas, coordinadas y financiadas por las respectivas Corporaciones de Asistencia Judicial,
teniendo en consideracion las necesidades particulares de cada unidad y/o equipo PMA-NAD, las
gue se realizardn a lo menos una vez por semestre. Excepcionalmente para el afio 2025, Ia
primera de estas instancias podrd realizarse hasta el mes de agosto.

iii. Debera ademas el empleador implementar las medidas que garanticen la participacion de la
totalidad de los equipos en dichas actividades, durante el tiempo en que asistan a las jormadas
de cuidado de equipos.

iv. En ese mismo orden de acciones, se instruira la gestién permanente de este tipo de instancias
en todas las Corporaciones de Asistencia Judicial, sin perjuicio de lo que se indicaré en el punto
7 de este protocolo.

c.  El Ministerio de Justicia y DDHH, gestionara con las Corporaciones de Asistencia Jjudicial y con
participacién de representantes de FENADA, adecuaciones al sistema de registros - 3AJ 0 ¢l que resulte
aplicable -, con |a finafidad de simplificar Ia carga de trabajo administrativo de los profesionales de la linea.
Estos levantamientos deberdn estar ejecutados a mas tardar el tercer trimestre del presente afio.

d. Se establece fa implementacion de una mesa técnica permanente entre el Departamento de Asistencia
Juridica {DA)), coordinadoras técnicas nacionales, FENADA] y a lo menos, cuatro trabajadores y
trabajadoras de las lineas de representacion PMA-NAD, definidos por las asociaciones bases, guienes
representardn a cada una de las respectivas macrozonas (CAITA, CAJVAL, CAJMETRO y CAJBIOBIO). El
inicio de la mesa serd al 5° dia habil de suscrito el presente protocolo y sesionaré mensualmente. Entre
otras, las temdticas a abordar seran las indicadas en el Anexo N°3, dentro de las cuales se contemplan:

i, Abordar el estudic y evaluacién de modificaciones a la normativa legal que impera la gestion de
las lineas de infancia ‘
ii. Generar una propuesta en base a las necesidades de aumento de dotacién en lineas de
infancia y establecer una planificacién para su efectivo logro
jii. Impulsar una coordinacion efectiva de las Corporaciones de Asistencia Judicial con el Poder

Judicial y otros actores relevantes en este ambito
iv. Evaluar y revisar Ia orgdnica de gestién establecida en las lineas de infancia, proponiendo af/\ :5
efecto las modificaciones que sean pertinentes U '
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5.

v. Revision de lineamientos técnicos ordenadores en estas tematicas, tales como Ord. 6091 de {a
Subsecretaria de Justicia de 16 de octubre de 2023

vi. Dichos trabajadores y trabajadoras contardn con garantias que favorezcan su participacién en las
mesas técnicas, contando con permisos especiales y/o flexibilidad horaria

vii. Se deja expresa constancia de que las partes acuerdan que el objetivoy principio rector de esta
mesa técnica es proponer los ajustes a la carga laboral, recursos profesionaies y econdmicos,
lineamientos técnicos, estructura organica y técnica de estas lineas de infancia a una
representacion juridica especializada de la calidad comprometida por la normativa nacional e
internacional en a materia, asi como también al pleno respeto de los derechos de las v los
funcionarios que se desempefian en aquellas”.

e. La Subsecretarfa de Justicia realizard gestiones con la coordinacién de familia de la Corte Supremsa, para
acotar y racionalizar, dentro de la legalidad vigente, la intervencién de los profesionales de lineas de
infancia, especiaimente NAD, en las materias que competen a los tribunales de familia, mediante la
definicidn de criterios de exclusidn y cargas de trabajo.

£ Asimismo, la Subsecretaria de Justicia se compromete a realizar las gestiones necesarias para obtener las
modificaciones legales gue permitan dar cumplimiento a la garantia de representacion de NNA de manera
mas eficiente”.

g. En relacion al programa PMA, el Ministerio de Justicia y las Corporaciones se comprometen a abordar el
caso de profesionales de apoyo, soporte 0 administradores de dicha unidad a nivel nacional,
estableciendo perfiles tinicos de cargos, funciones y denominaciones.

En relacion con la tinea Adulto Mayor: Se establece una mesa técnica permanente entre el Departamento de
Asistencia Juridica (DAJ) y representantes de FENADAJ con el fin de avanzar en la resolucién de las problematicas
de indole técnica que presente estalinea de atencién, conforme a lo indicado en el Anexo 4, generando propuestas
especificas en la materia, particularmente en ambitos como competencia y carga laboral, estableciendo su
cobertura temdtica y territorial. El inicio de la mesa serd al 10° dia hébil de suscrito el presente protocolo y
sesionara mensualmente.

Se insistira, en los distintos procesos presupuestarios en la solicitud de mayores recursos, que permitan fortalecer
la linea y ampliar su cobertura, aumentando el nimero de dupias socio juridicas y apoyos administrativos a lo largo
del pais, eliminando toda referencia a competencia integral en toda Ia region.

La mesa técnica contemplara la participacion de un trabajador/a social y un abogado por cada Corporacion los que
seran designados por FENADAJ, en base a la propuesta emanada por cada asociacion de funcionarios.

En relacién con el mejoramiento de la gestién: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establecerd una mesa
técnica que revisaré cada linea de atencién, tales como, Famiiia, CAVI, Mediacién, Civil, ODL, CDAM, DDHH Yy Penal
infraccional; procurando una calendarizacién que permita su funcionarmiento adecuado, en funcidn de los recursos
humanos disponibles. Dentro de los puntos 2 revisar se incluirdn propuestas de solucidn a temas pendientes en
ireas de soporte, tales como la situacién de los coordinadores administrativos financieros de la Corporacién de
Asistencia Judicial metropolitana.

Estas mesas técnicas estardn conformadas por el Departamento de Asistencia Juridica (DAJ) y FENADAJ, ademds

se permitira la participacién de funcionarios de cada una de las lineas especificas, quienes ser&n propuestos por |
FENADAJ. Las partes, asimismo acuerdan que las diversas asociaciones de funcionarios de las Corporaciones d
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Asistencia Judicial, tendran participacién y derecho a voz en los diferentes comités de dotacién de cada
Corporacion de Asistencia Judicial que existan, o se constituyan en ol marco de este acuerdo, a fin de dotar de
transparencia y publicidad a las razones técnicas que se consideren a la hora de priorizar fa soficitud y provision de
reemplazos, aumentos de dotacion o jornada y otros afines. Para asegurar la factibilidad de este compromiso, se
acordara un calendario que ordenard y priorizard las materias a tratar.

Las distintas mesas que se conformen por cada linea de atencidn evacuaran, un documento gue pormenorice el
estado de cada una de ellas, asi como las dificultades que se observen proponiendo propuestas de solucion en el
plazo que concuerde cada mesa.

En lo que se refiere a la conformacién de las mesas de trabajo por cada linea de atencidn, esta contemplard la
participacién de dos representantes de los trabajadores de cada linea por Corporacién, designados por FENADAJ,
a propuesta de las respectivas asociaciones de funcionarios.

Las reuniones seran por regla general virtuales, sin perjuicio de lo cual, de ser necesario que estas sean
presenciales, los costos de traslado seran asumidos por las asociaciones de funcionarios.

En lo referente a los sistemas de compensacion horaria vigentes en las Corporaciones de Asistencia judicial se
acuerda una revision y mejoramiento de estas normativas que recojan la actual realidad en [a materia,
particularmente en aquellas lineas que contemplan dentro de sus funciones desplazamientos fuera de las unidatles
de asiento, haciéndose cargo ademas de los tiempos que involucren excesos de la jornada contratada, incluidos
los tiempos de desplazamiento desde y hacia el lugar de origen, a fin de garantizar el efectivo uso de las
compensaciones horarias gue procedan.
7. En relacién con Salud Mental: En el marco de 1a Politica de Gestién y Desarrollo de Personas con énfasis en e}
cuidado de los Equipos de trabajo, plenamente vigente en las cuatro Corporaciones de Asistencia de Judicial, se

acuerda:

-—

Que ia y los Directores Generales gestionaran ef desarrolio de jornadas de cuidado de los equipos con
periodicidad semestralmente. Cada Director General disefiard un plan de autocuidado para el Servicio,
el que serd previamente conversado con los representantes de las asociaciones.

ii. Que, afin de medir los riesgos psicosociales, se aplicard en cada unidad de trabajo de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, el Cuestionario CEAL, con Ia finalidad de elaborar un diagnéstico que permita
implementar, a mds tardar el dltimo trimestre del presente afio, politicas de cuidado de equipos para 12
prevencién de conflictos y mejora continua de los ambientes laborales.

Las Corporaciones, asumiran el costo integro de las actividades de cuidado de los equipos en todas las lineas de
atenci6n, estableciendo cronogramas anuales y teméticas en que seran consideradas las opiniones y sugerencias de
los/as trabajadores/as.

Debe especificarse quienes serdn los destinatarios de dicha politica (CAJ, regin o unidad). Generar un diagndstico
de cada unidad y/o equipo, con miras a definir las necesidades que requieran sef abordadas en el respectivo plan de
intervencién, el que sera previamente consensuado con los representantes de las respectivas asociaciones, quienes
rendran en consideracién las especiales necesidades de cada macrozona, regién o unidad respectiva.

8. Enrelacién con la Homologacién o acortamiento de brechas: El Ministerio de Justicia se compromete a dar tramite /7 @f
de suma urgencia al proyecto de ley gue crea el nuevo Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de las 3 \

3
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10.

11.

Victimas (SNAJ-DV).

Se utilizar4 el estudio “Anlisis de Compensaciones para estamento Profesional de la CAJ Valparafso” como insumo
para el praceso de definicién de la politica de remuneraciones que resuelva el Director o Directora implementador
del Servicio, sin perjuicio de utilizar otros insumos que sean presentados durante el proceso y sean pertinentes a
la materia. La politica de remuneraciones contard en su elaboracidn con la participacién de los representantes de
la FENADAJ y apuntar4 a una solucién definitiva de las brechas identificadas, incluyendo estandares uniformes de
remuneraciones, cargos e incrementos.

Sin perjuicio de lo anterior, en su solicitud presupuestaria para el afio 2026, el Ministerio de Justicia y DDHH,
priorizaré recursos para avanzar en la reduccién de brechas respecto de los profesionales de atencion directaala
ciudadania que evidencien diferencias injustificadas de remuneracidn en las actuales Corporaciones de Asistencia
Judicial, priorizando entre ellos a guienes tengan antigiedad igual o superior a 10 afos, entre otros factores a ser
acordados con FENADAJ, y teniendo como base lo establecido en el punto 2 del Protocolo firmado el 08 de agosto
del afio 2023, proyectado al ndmero de trabajadores que conforman los estamentos profesionales.

L.as partes declaran que esta disminucion de brechas se vincula directamente con el establecimiento de una politica
general y uniforme de remuneraciones, tal como indica el proyecto del SNAJ-DV.

Se establecerd una mesa técnica de homologacién o acortamiento de brechas salariales, con participacién de
DIPRES que en un plazo no superior a un mes deberi concordar los criterios, montos y beneficiarios de la solicitud
presupuestaria para el 2026. Adicionalmente, esta instancia, comenzara el trabajo preparatorio para 1a confeccidn
del Decreto que fijard la Politica General de remuneraciones del nueve servicio, la que contemplara a todos los
estamentos.

Finalmente, de avanzar la solicitud presupuestaria para el afio 2026 la Subsecretaria de Jjusticia solicitara la
reasignacién de recursos para adelantar a 2025 la implementacién del proceso de cierre de brechas salariales, no

mas alla de julio dei presente afto.

En relacién con Reemplazos y Suplencias: En el caso de ausentismo, y con relacién a los reemplazos y/o suplencias
del personal de las Corporaciones de Asistencia ludicial, se establece un plazo maximo de siete dias habiles para
que la autoridad ministerial responda a dichos requerimientos. Una vez recibidos desde las Direcciones Generales,
las que deberdn enviar las solicitudes de reemplazo en un maximo de 5 dias habiles desde recibidos por el
Departamento de Recursos Humanos, se deberdn revisar los procesos internos para requerir a la autoridad
ministerial el debido reemplazo o suplencia de los cargos.

En relacién a la gestidn de la Corporacidn de Asistencia Judicial Bio-Bio: La Subsecretaria de Justicia ha solicitado
informacién a la Direccién General en torno a los casos denunciados, para lo cual se ha heche ilegar un oficio con
dichos antecedentes por parte de la Direccién General de Bio-Bio, en ese orden deideasla Subsecretarfa de justicia
instruiré durante el mes de mayo de 2025 la realizacién de una auditoria ministerial referida a las materias
cuestionadas; sin perjuicio de lo anterior, se instruird explicitamente a las Direcciones Generales para que se
ahstengan de implementar modificaciones de las remuneraciones de las y los trabajadores de su dependencia, sin
el conocimiento y aprobacidn de la autoridad Ministerial, cumpliendo estrictamente con el articulo quinto del
protocolo firmado el 08 de agosto de 2023y los lineamientos generales evacuados por la Subsecretaria de lusticia.

En relacién con el régimen de 40 horas: E! ministerio ratifica que este punto de discusién se mantendrd en el

sector Pliblico y ANEF; sin perjuicio de las facultades de los Directores Generales de cada Corporacion, de acuerdd

espacio de negociacion vigente establecido por el Gobierno, que contempla como actores relevantes a lamesa d‘j’\
§

con las instrucciones generales y habilitacién legal en la materia. \U
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12. Cldusula de salida y término de la negociacién: Las partes acuerdan que, suscrito el presente acuerdo, se da por
terminado el paro convocado, ¥ los trabajadores y trabajadoras se reintegran a sus labores habituales. Asimismo,
se constituird inmediatamente una mesa de normalizacién, integrada por los Directores Generales, representantes
del Ministerio y FENADAJ, con la finalidad de definir las acciones necesarias para el eumplimiento de {as metas
institucionales de modernizacién y desempefio, y de las medidas para evitar se afecte a los trabajadores a raiz del
periodo de movilizacion.

En este sentido, para los efectos del cumplimiento de plazos, acciones y atenciones asociados a las metas, que
pudieran verse afectados por los dias de paralizacién, se consideraran, de ser necesario, para la modificacién de la
pauta de metas, con el objeto de que no afecte el cumplimiento de las mismas.

Las partes, especialmente las autoridades firmantes, se comprometen a no ejercer ninguna medida que atente
contra el ejercicio de Ia autonomia sindical, de modo de mantener una adecuada convivencia y clima laboral al
interior de las Corporaciones de Asistencia Judicial que propicien las huenas practicas laborales a fin de incidir en
el camine del mejoramiento a la justicia del pais.

13. Comité de seguimiento y cumplimiento: Se conformara un Comité de Seguimiento dei Protocolo,
integrado por representantes del Ministerio, FENADAJ, ANEF y un observador externa designado de comun
acuerdo, que sesionara al menos mensualmente. Este comité tendrad como funcién monitorear el cumplimiento
efectivo de cada punto de! protocolo, levantar alertas de incumplimiento, proponer correctivos y publicar un
informe bimensual de avances con acceso publico. Las partes reconocen el derecho de la FENADAJ en todas las
instancias, incluidas las mesas técnicas, de normalizacion, de seguimiento y cumplimiento, de ser acompanadas
por asesores externos a |a directiva.
Suscriben:

Ernesto Muiioz Lamartine
ubsecre ariofde Justicia
B fap

Tes FENADAJ

- \_A

Marta Andrea Moscoso Gajardo Kigria de Los £ AngelesVega Diaz
Directora FENADAI ~AFUNCAJVAL
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elasgliez Mancilla

aston Gauché Strange
Director General
Copporacion de Asistencia Judicial Valparaiso

(TR
fm Mauricic Deeap-Farnandez

Directora General
Corporacién de Asistencia Judicial de Bio Bio

Directora General
Corporacién de Asistencia Jugicial Tarapaca

gﬂ:

Dlrector General
Corporac: hn Asistencia Judicial fﬂetropohtana
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ANEXO 1 BASES DE ACUERDO TELETRABAIO

En cuanto a la solicitud de interpretar las condiciones que debe presentar una jefatura
para quedar excluida, y atendido el tenor literal del articulo 41 de la ley 21.724, que
dispone que Ia facuitad del articulo 66 de |2 ley 21.526 "Lo dispuesto en el inciso anterior
no se aplicard a los funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta directiva; a
quienes desempeifien funciones de jefatura; a quienes presten atencién directa
presencial a publico o en terreno.” se acuerda mantener lo expresamente establecido
por la norma legal, esto es, Ia exclusién de personas funcionarias.

En relacion con las jefaturas de unidad operativa {abogados jefes y/o coordinadores)
podran presentar una solicitud al jefe del servicio de ajuste razonable a sus funciones,
quiénes podrén cancederlo resguardando el correcto funcionamiento del servicio.

Se acuerda aumentar al 20% de la dotacion de cada servicio el nlimero maximo de
funcionarios y funcionarias que pueden acceder al teletrabajo, sin perjuicio de lo cual,
se dejard expresa constancia en la resolucién que "el jefe de servicio podra establecer
otras excepciones mediante resolucién con el objeto de asegurar la continuidad de los
servicios de la institucién”.

Se acuerda que las 4 Corporaciones dispondréan de un sistema de registro de jornada que
considere la georeferenciacién o IP, el que deberd estar implementado, en aguellas
Corporaciones que aun no cuentan con ninguno de los dos, en un plazo maximo de 60
dias habiles, una vez dictada la resolucion que norma esta materia incorporando los
criterios incluidos en este documento

Se eliminara de las resoluciones la referencia a que "Serd una circunstancia excepcional
para poner término al beneficio el tener licencia médica superior a 30 dias".

No se requeriran antecedentes adicionales a quienes soliciten el beneficio de eximicion
horaria, salvo los expresamente establecidos en la resolucién respectiva.

Respecto de personas con movilidad reducida, se acuerda que una vez terminado el
proceso de paralizacién FENADAJ, levantars los casos a nivel nacional que permitan el
acceso al beneficio, en un plazo de 15 dias hébiles. Los directores/a ofrecerdn medidas
adecuatorias, en un plazo méximo de 10 dias hdbiles desde recibida la solicitud.

Los trabajadores y trabajadoras que sean personas cuidadoras de quienes tengan
dependencia moderada, podran solicitar el beneficio acompafiando certificado de
ingreso de la solicitud presentada al Ministerio de Desarrollo Social o al COMPIN.

ey,

ﬁg:




9. FENADAI presentara una propuesta que observari los criterios de puntaje vinculados al
proceso de otorgamiento del beneficio. Las asociaciones de base participaran en las

comisiones de evaluacion,



ANEXO 2

TEMATICAS A ABORDAR EN MESAS DE TRABAJO LINEAS DE INFANCIA

En atencion a los requerimientos levantados en el contexto del proceso de negociacion en la
Subsecretaria de Justicia y los representantes de la Federacion Nacional del Acceso a la Justicia y
con la finalidad de avanzar en las mejoras vinculadas con la politica de infancia con miras a realizar
las modificaciones legales a la normativa legal que impera la gestion de las lineas de infancia, se
considera necesario abordar en la mesa de trabajo los siguientes temas:

En torno a la linea Nifiez y Adolescencia se Defiende NAD:

1

10.

11.
12,

13.

Impulsar una coordinacion efectiva con de las CAJ con el Poder Judicial, a fin de contar con
un Auto Acordado que establezca nuevos criterios en torno a la asignacién de curadores
ad litem, lo que permitira limitar los casos por profesionales.

Evaluar y revisar la orgénica de gestidn establecida en las lineas de infancia, proponiendo
al efecto modificaciones

Revisién de lineamientos técnicos ordenadores en estas tematicas, tales como Ord. 6091
de |a Subsecretaria de Justicia de noviembre 2023.

Agilizar las solicitudes de reemplazos profesionales y técnicos en ausencias prolongadas

por licencias médicas y feriados legales superiores a 15 dias corridos

Solicitud de cobertura y seguro complementario para el uso de vehiculo particular en
funciones laborales

Cuidado del equipo: implementacion efectiva y participativa de jornadas de autocuidado
en el Programa NAD

Estudio e implementacion de teletrabajo en el Programa NAD

Capacitacion en primeros auxilios psicologicos especializada y pertinente al contexto del
Programa NAD

Realizacién de jornadas de descompresién emocional ante hechos de impacto emocional
grave, tanto laborales como personales

Incorporacion de permiso especial adicional de 10 dias habiles para padres con hijos
recién nacidos, posterior al permiso legal por paternidad

Aumento de dotacion para asegurar cobertura efectiva en todos los tribunales.
Capacitaciones permanentes para la especializacién profesional segun las necesidades del
Programa NAD

Homologacion progresiva de remuneraciones del Programa NAD con el Programa IvH

Abogado (PMA).




£n torno a Programa Mi Abogado:

rReformulacién del modelo de intervenciéon PMA, con miras a establecer un maximo de 60
NNA por Abogado/a y un mdximo de 120 NNA por Dupia Psicosocial, eliminando la
posibilidad de establecer un sobrecupo del 25%.

Avance progresivo de Homologacién de las remuneraciones de profesionales
Psicosociales, Abogados, Profesionales de Apoyo, Técnicos Juridicos y Secretarias del
Programa Mi Abogado, equiparéndose a la remuneracion mas alta que se perciba para
idéntico cargo en alguna de las distintas Corporaciones de Asistencia Judicial de pais. A
igual funci6n, igual remuneracién.

Abordar casos de los Profesionales de Apoyo, Soporte y Administradores que ejercen
funciones en el Programa Mi Abogado, resulta necesario se pueda homologar su
denominacion y funciones a nivel nacional, otorgéndose un descriptor de cargos.

En cuanto a situacién de licencias médicas y/o feriados legales de funcionarios vy
funcionarias que excedan los 15 dias corridos, se requiere que la Corporacién de
Asistencia Judicial gestione reemplazos en un plazo no superior a los 5 dias desde la
presentacién de la respectiva licencia y/o solicitud de feriado.

Traslados, dotar al Programa Mi Abogado de un conductor profesional institucional que
facilite los traslados de sus profesionales, con miras a la ejecucidn de los respectivos
cometidos funcionarios.

Pago de la péliza de conduccién de ios funcionarios y funcionarias del Programa Mi
Abogado, con cargo al empleador.

Horas compensatorias, se otorgue una regulacién institucional de horas compensatorias a
nivel nacional, con miras a retribuir los tiempos que son utilizados para el traslado y la
ejecucién de los respectivos cometidos por parte de los funcionarios y funcionarias del
Programa Mi Abogado.

Teletrabajo, facilitar el acceso de los funcionarios y funcionarias del Programa Mi Abogado
al ejercicio de funciones mediante Modalidad Hibrida de trabajo, sin limitar su ejercicio al
cargo o a la naturaleza de las funciones.

Capacitaciones, se entreguen capacitaciones acordes al perfil del cargo y funciones que se
ejercen en el Programa Mi Abogado, financiadas y planificadas por la Corporacién de

Asistencia Judicial.




10.

11.

12,

13,

14.

15.

Ejecucién de una politica de cuidado de equipos que efectivamente se haga cargo de las
especiales necesidades que presentan los funcionarios y funcionarias del Programa Mi
Abogado, financiadas y planificadas por la Corporacion de Asistencia Judicial. Se requiere
que tales instancias deben ser ejecutadas con una periodicidad de 4 jornadas al aiio, cada
tres meses.

Implementaciéon inmediata de la jornada semanal de 40 horas, siendo el horario de
almuerzo de cargo del empleador.

Entrega de teléfonos institucionales a las distintas Triadas del Programa Mi Abogado, los
que deben contar con planes de telefonia mévil y datos que sean financiados por la
Corporacién de Asistencia Judicial.

implementacién de un seguro de vida y dafios para las distintas Triadas del Programa Mi
Abogado, debido a permanentes situaciones de riesgo a la cual se ven expuestos los
funcionarios y funcionarias en el cumplimiento de sus funciones y despliegues
territoriales.

Entrega de implementos de seguridad para la ejecucidn de las funciones, citdndose
ejemplarmente: protectores solares, gorros, chaquetas térmicas, etc.

Creacién de protocolo institucional de riesgos psicosociales, abordando situaciones de

crisis tales como: fallecimiento de usuarios/as, sobrecarga laboral, estrés laboral, etc.




ANEXO 3 TEMATICAS RELEVADAS POR ODAM

En atencién a los requerimientos, levantados a la luz del proceso de negociacién entre la
Subsecretaria de Justicia y los representantes de la Federacién Nacional del Acceso a la Justicia, y a
fin de avanzar en una politica mas eficiente de representacién de personas mayores, ¥ acordeala
realidad nacional, las partes acuerdan como tematicas a abordar en la mesa técnica las siguientes
materias:

I, DOTACION

1. Necesidad de contratacion de nuevas duplas para reestablecer la cobertura regional para cada
ODAM.

2. Contratacion de personal administrativo para cada Unidad.
3. Reemplazos o subrogancias de feriados legales o licencias médicas de larga data.
1. HOMOLOGACION DE REMUNERACIONES Y BENEFICIOS

1. lgualar remuneracion entre todos los profesionales de cada ODAM, al mayor valor hora a nivel
nacional.

2. lgualar remuneracion entre todas las ODAM.
3. Jornada de 40 horas.

4. Compensacién horaria de tode tiempo utilizado en funciones propias de la Unidad que excedan
la jornada laboral.

I1l. ENTREGA DE LOS INSUMOS Y MATERIALES

1. Se pongan a disposicion de la ODAM todos los recursos necesarios para el cumplimiento de su
funcion, a requerimiento de esta. En su defecto, que se entregue un monto suficiente para dichos
maes, administrado por la Unidad.

2. Necesidad de un vehiculo institucional, con la correspondiente péliza de seguro en caso de no
tener conductor asignado.

IV. AUTONOMIA

1. Reduccién de cobertura territorial a requerimiento de cada ODAM atendidas las
particularidades de la regién en que se desempefian, tales como extension territorial, poblacion,

namero de tribunales, entre otros

2. Reduccién inmediata de cobertura para las Zonas Extremas que asi o requieran tales como la
Regién de Magallanes y Antdrtida Chilena y de Aysén.



3. Necesidad de contar con estudiante en préctica de trabajo social y/o postulante a decisién y
criterio de cada ODAM.

4. Definicién de horario de atencién de pablico, establecido por ODAMy el empleador.
V. AUTOCUIDADO Y CAPACITACION

Creacién de una politica de autocuidado y de capacitacién profesional para la linea de ODAM a
nivel nacional, a lo menos una vez al afio y de forma presencial.

VI. DENOMINACION DE LA UNIDAD

la actual denominacién de fas oficinas incorpora la palabra “Integral’ de las ODAM, en
circunstancias que en la préictica y en especial en atencién a los recursos disponibles, s6lo
contempla la participaciéon de un trabajador o trabajadora social y abogado/a, no pudiendo
otorgar asesoria en otras dreas, particularmente en el dmbito psicolégico, lo que impide una
asesoria integral y cumplimiento de los esténdares exigidos por los Tribunales de Justicia.

V. GESTION

Necesidad de establecer un coordinador en cada Corporacion de Asistencia Judicial y en ia DAJ con
conocimiento y experiencia en la materia.

En caso de no ser posible el aumento de personal, se debe reducir la cobertura de atencion por
dupla de trabajo.




COMISION DE DESARROLLO SOCIAL, SUPERACION DE LA POBREZA Y
~ PLANIFICACION
PERIODO LEGISLATIVO 2022 — 2026
373° LEGISLATURA

ACTA DE LA SESION N°93, ORDINARIA, CELEBRADA EL MIERCOLES 4 DE JUNIO DE
2025, DE 17.35 A 19.38 HORAS.

SUMARIO: La Comisién se reunié con el objeto de abordar la siguiente Tabla:

1) Recibir al ministro de Justicia y Derechos Humanos, para que explique los
motivos que tuvo a la vista el Ejecutivo para no incluir el proyecto de ley, de origen en
mensaje y en primer tramite constitucional en el Senado desde el 15 de septiembre de
2023, que modifica la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, y otros cuerpos
legales, adecuandolos a la ley N°21.430 (boletin N°16.286-07); en el proyecto sobre
armonizacion de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica nhormas legales que indica, y la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, con la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia (boletin N°15.351-07 (8), que ingres¢ al Parlamento el 21 de
septiembre de 2022, toda vez que dicha asincronia ha sido objeto de criticas por parte
de algunas organizaciones que han sido recibidas durante la discusién general.

2) Continuar con la discusion general del proyecto de ley, de origen en mensaje,
en segundo tramite constitucional y con urgencia calificada de “suma”, sobre
armonizacion de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, y la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, con la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia (boletin N°15.351-07, S).

3) Continuar con la discusién general del proyecto de ley, de origen en mocién,
en primer tramite constitucional y reglamentario, con urgencia calificada de “simple”,
que establece requisitos para otorgar patente municipal a guarderias infantiles (boletin
N°16.379-04).

I.- PRESIDENCIA
Presidié la sesion la diputada sefiora Marlene Pérez.

Actudé como abogado secretario de la Comision, el sefior Juan Carlos Herrera; como
abogada ayudante, la sefiora Carolina Aqueveque; y como secretaria ejecutiva, la seforita
Marcela Requena.

Il.- ASISTENCIA

Asistieron las diputadas sefioras Maria Candelaria Acevedo, Yovana Ahumada, Viviana
Delgado, Claudia Mix, Carla Morales y Marlene Pérez (presidenta); y los diputados sefiores
Roberto Celedén, Daniel Melo, José Carlos Meza y Hofuiti Teao. Ademas, concurrio el
diputado sefior Hugo Rey en reemplazo del diputado sefior Juan Carlos Beltran.

Para abordar el primer punto de la Tabla, concurrié el ministro de Justicia y Derechos
Humanos (S), sefior Ernesto Mufioz, acompafiado del jefe del Departamento de Asesoria y
Estudios (8) de esa Cartera, sefior Felipe Rayo.

Respecto del proyecto de ley consignado en segundo lugar de la Tabla (boletin
N°15.351-07), se recibi¢ en audiencia al vicario de la Corporaciéon La Matriz, sefior Jaime
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Bastias, acompafiado del vicepresidente y abogado de esa institucion, sefior Esteban
Elortegui.

En cuanto al proyecto de ley consignado en tercer iugar de la Tabla (boletin N°16.379-
04), expusieron su vision las sefioras Samanta Alarcos, coordinadora de investigacion de la
Fundacion Colunga, y Valentina Peri, directora ejecutiva de la Casa del Encuentro, ambas en
representacién de Pacto Nifiez. Las representantes de Parvulo Red, sefioras Ana Maria
Ramirez y Tatiana Avsolomovich, presentes en la sesion, fueron invitadas a exponer a la
sesion del miércoles 11 de junio, por no alcanzar a hacerlo en esta oportunidad.

La subsecretaria de la Nifiez, sefiora Verénica Silva, acompafié en el tratamiento de
todos los temas abordados por la Comision.

Finalmente, en calidad de asistente permanente concurrié el profesional de |a Biblioteca
del Congreso Nacional (BCN), sefior Mario Poblete.

lil.- ACTAS®

El acta de 1a sesion 912 especial se declaré aprobada por no haber sido objeto de
observaciones.

El acta de la sesién 927 ordinaria se puso a disposicién de las sefioras y sefiores
diputados.

IV. CUENTA?
Se recibieron los siguientes documentos:

1.- Oficio N°562-373, de S.E. el presidente de la Repuiblica, mediante el cual retira y
hace presente la urgencia, calificada de "suma", para el despacho del proyecto de ley que
establece requisitos para otorgar patente municipal a guarderias infantiles (boletin N°16.379-
04).

2.- Oficio N°582-373, de S.E. el presidente de la Reptblica, mediante el cual retira y
hace presente la urgencia, calificada de "suma”, para e! despacho del proyecto de ey sobre
armonizacion de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y Modifica Normas Legales que Indica, y la ley N°20.032, que
Regula el Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores Acreditados, con
la ley N°21.430, Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia (boletin N°15.351-07, S).

3.- Oficio N°519, del presidente del Consejo Nacicnal de Television, en respuesta a un
oficio de esta Comisién donde se manifestaba su malestar por la forma en gue un canal de
television emitid, en el mes de abril pasado, un reportaje sobre los graves abusos de que
fueron victimas dos menores de edad, debido a la exposicion de los mismos y su
revictimizacion; sin perjuicio de reconocer y valorar el deber de informacién que asiste a los
medios de television. Sobre el particular, comunican que, para iniciar un procedimiento de
fiscalizacion sobre aguellos contenidos, es necesario se proporcione informacion respecto al
canal de fransmision, ya sea concesionario ¢ permisionario, nombre del programa, y el dia y
la hora de emisién, con el fin de determinar si se ha configuradeo alguna eventual infraccion al
correcto funcionamiento de los servicios de televisién (Respuesta Oficio N°99/31/2025).

4 - Solicitud de la diputada Claudia Mix para gue se invite, en una préxima sesion, a la
agrupacion "Cooperaciéon Verde", integrada por estudiantes y comunidad del Colegio San

' Disponibles en hitps:/fwww.camara.cl/legislacion/comisiones/sesiones.aspx?prmiD=3324&prmid Tipo=2101
2 Disponible en htips://www.camara.cliverDoc.aspx?prmiD=3537484&prm Tipo=DOCUMENTO COMISION




Alberto Hurtado, de la comuna de Pudahuel, de enfoque medio ambiental e inclusiva y que
participa de todo el proceso de elaboracién de aceites derivados de plantas.

5.- Carta dirigida a la presidenta de esta Comisién, en representaciéon de la Fundacion
YNES, organizacién liderada por personas que han sido victimas directas del sistema de
proteccion residencial del SENAME, solicitando poder exponer en la tramitacién del proyecto
de ley de armonizacién en una proxima sesion.

6.- Correo electronico del gabinete del ministro de Justicia y Derechos Humanos
mediante el cual excusan la inasistencia del titular de esa Cartera a la presente sesién, por
encontrarse con feriado legal. Al respecto, se comunica que, en su representacion, asistiran
el ministro de Justicia y Derechos Humanos (8), Sr. Ernesto Mufioz, junto a su jefe de
Gabinete, sefior Francisco Mufioz; y al jefe del Departamento de Asesoria y Estudios (S),
sefior Felipe Rayo.

7.- Reemplazo para la presente sesion del diputado Hugo Rey por el diputado Juan
Carlos Beltran.

Respecto del oficio de respuesta del Consejo Nacional de Television (punto N°3 de la
Cuenta), la Comisién acordé oficiar nuevamente a dicho organismo, remitiendole la
informacién especifica solicitada relativa a los programas de television en que se abordo la
problematica de los graves abusos de que fueron victimas dos menores de edad; y junto con
solicitarle se realice una fiscalizacion del contenide de dichos programas para determinar si
se ha configurado una eventual infraccion al correcto funcionamiento de los servicios de
television, hacerle presente que, en consideracién a la importancia de ia materia que abordan
los aludidos reportajes, la Comisién estimé que el CNTV debié, por iniciativa propia, iniciar
una investigacion.

Sobre la peticién consignada_en el N°4 de la Cuenta, se hizo presente a la diputada
sefiora Mix que dicha audiencia ya se encuentra acordada (pues fue solicitada por la misma

diputada en la sesién del pasado 5 de mayo), pero sin fecha definida.

Sobre la solicitud de audiencia consignada en el punto N°5 de la Cuenta, relevado por
la diputada sefiora Ahumada, la presidenta de la Comision, diputada sefiora Marlene
Pérez hizo presente que se encuentra abierta la posibilidad de que diversas organizaciones
que asi lo soliciten puedan exponer respecto del proyecto de ley de armonizacién en las
sesiones ordinarias de los miércoles.

V.- VARIOS

La diputada sefiora Delgado solicité a la Comisién recibir en una préxima sesion al
colegio San Francisco de Asis, institucion que desde 1999 entrega educacion especializada
a estudiantes sordos desde Pre Kinder a Sexto Basico, y quienes se han visto enfrentados a
la peticion de dejar el espacio fisico que ocupan en Santiago Centro. La diputada solicitd,
ademas, invitar al Ministerioc de Educacién y al Ministerio de Bienes Nacionales. Asi fue
acordado (sin fecha definida).

La diputada sefiora Marlene Pérez (presidenta) solicitd oficiar al defensor de la Nifiez
con el propésito de manifestarle su preocupacién por el hecho de que, mientras se encontraba
en la regién del Biobio hace algunos dias, ocurrieron incidentes de la mayor gravedad que
involucraron a menores de edad, como un tiroteo en la comuna de San Pedro de la Paz, una
agresion en Coronel y la caida de dos nifios desde el piso 13 de un edificio ubicado en la
primera de las comunas mencionadas, frente a lo cual la maxima autoridad de la Defensoria
no habria tomado contacto con los padres de las personas afectadas, ni tampoco con las
autoridades municipales u otras. Asi fue acordado.



Finalmente, a peticion de las diputadas sefioras Yovana Ahumada y Marlene Pérez,
la Comisidon acordd celebrar una sesion especial el préximo lunes 16 de junio, a las 15.00
horas, con el propésito de abordar la problematica de la violencia en los establecimientos
educacionales y la explotacion sexual infantil, invitando para tal efecto al ministro de
Educacion, sefior Nicolds Cataldo; al defensor de la Nifiez, sefior Anuar Quesille; y al
presidente del Consejo Nacional de Televisién, sefior Mauricio Mufioz.

VI.- ORDEN DEL DIiA

1) Recibir al ministro de Justicia y Derechos Humanos, para que explique ios
motivos que tuvo a la vista el Ejecutivo para no incluir el proyecto de ley, de origen en
mensaje y en primer tramite constitucional en el Senado desde el 15 de septiembre de
2023, que modifica la ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, y otros cuerpos
legales, adecuandolos a la ley N°21.430 (boletin N°16.286-07); en el proyecto sobre
armonizacion de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, y la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, con la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia (boletin N°15.351-07 (S), que ingreso al Parlamento el 21 de
septiembre de 2022, toda vez que dicha asincronia ha sido objeto de criticas por parte
de algunas organizaciones que han sido recibidas durante la discusién general.

A titulo de introduccién general, el ministro de Justicia y Derechos Humanos (S),
sefior Ernesto Muioz se refirié a estas dos iniciativas legales que, si bien surgieron de ia
necesidad de ajustarse a lo establecido en la ley N°21.430, recaen sobre subsistemas
distintos dentro del sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia. Explico que estos
subsistemas, a cargo de distintos actores, deben coordinarse entre si, lo que efectivamente
se estaba llevando a cabo en el marco de fa integracion del sistema, bajo la rectoria de dicha
norma basica.

En su exposicién, destacé que el Ministerio de Justicia aprovechd esta instancia no solo
para avanzar en dicha coordinacion, sino también para introducir enmiendas legales
destinadas a mejorar el acceso de ia poblacion a la judicatura de familia. En ese sentido,
sefialé que la iniciativa legislativa en curso no solo buscaba armonizar la ley N°19.968 con ia
ley N°21.430, sino que ademas proponia una actualizacion profunda del procedimiento ante
los tribunates de familia, considerando que ya han transcurrido mas de veinte afios desde su
entrada en vigencia sin cambios significativos.

En resumen, el ministro (S) explicé que, si bien existe una clara coordinacién e
integracion entre ambas iniciativas, su tramitacion paralela responde a la existencia de dos
subsistemas diferenciados, ademéas de a la necesidad de cumplir distintos propésitos. En
particular, el proyecto de ley sobre tribunales de familia no solo se alinea con la ley N°21.430,
sino que también incorpora como objetivo el fortalecimiento institucional y la actualizacion del
sistema judicial en materia de familia, lo cual consideré indispensable tras dos décadas sin
reformas sustantivas.

Luego, el jefe del Departamento de Asesoria y Estudios (S) de esa Cartera, sefior
Felipe Rayo intervino para contextualizar las dos iniciativas legales actuaimente en
tramitacion, ambas derivadas de la Ley de Garantias (ley N°21.430), publicada en marzo de
2022. Recordd que esta ley creé un sistema de proteccién integral de la nifiez y adolescencia,
estructurado en dos subsistemas: uno administrativo y otro judicial. Su objetivo principal fue
establecer una nueva institucionalidad de proteccién administrativa, que no existia, orientada
a que las necesidades de nifios, nifias y adolescentes pudieran ser atendidas por las Oficinas
Locales de la Nifiez de manera territorial, intersectorial y oportuna, limitando el recurso al
sisterna judicial como una medida de Gitima ratio.




A partir de esta distincion, explicé que cada una de las iniciativas legales busca adecuar
normativa especifica para cada subsistema, respetando su caracter diferenciado y los
distintos actores inveolucrados. El primer proyecto, contenido en el boletin N°15.351, que se
encuentra en andlisis por la comision, tiene por objeto adecuar la instifucionalidad
administrativa de proteccion de nifics, nifias y adolescentes (NNA) a [a Ley de Garantias. Este
surgié en cumplimiento del articulo quinto transitoric de dicha ley (N°21.430), que ordenaba
presentar una iniciativa a seis meses de su publicacién para abordar ajustes derivados de su
implementacion.

Detallé que este proyecto moedifica diversos cuerpos legales: la propia Ley de Garantias,
la ley que cred el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, vy
la ley N°20.032, que reguia ia relacién financiera entre dicho servicio y los organismos
colaboradoeres acreditados, Destaco que esta institucionalidad esta bajo la tutela del Ministerio
de Desarrollo Social y se relaciona directamente con la Presidencia, no con el Ministerio de
Justicia.

Por ofra parte, el proyecto de ley encargado al Ministerio de Justicia -en coordinacién
con el Ministerio de Desarrolio Social- encuentra su origen en el articulo cuarto transitorio de
la Ley de Garantias. Esta disposicién establecié la obligacion de presentar, en un plazo de 18
meses, una propuesta de adecuacion de los procedimientos judiciales ante los tribunales de
familia, conforme a los principios, normas y garantias de la nueva ley. Subrayd que, en este
caso, los actores involucrados son completamente distintos: jueces y juezas de familia,
administradores de tribunales, consejeros técnicos y las corporaciones de asistencia judicial,
encargadas de la representacidn juridica.

Ademas de cumplir con el mandato legal, este segundo proyecto abordd una necesidad
mas amplia: la actualizacion integral de la Ley de Tribunales de Familia, que ya cuenta con
mas de 20 afos de vigencia y ha experimentado pocas reformas desde su promulgacion en
2004. Por ello, se propuso una revisién general del procedimiento judicial en materia de
familia, con énfasis en el acceso a la justicia para toda la poblacién, aunque reconociendo gue
los principales beneficiarios serian nifios, nifias y adolescentes.,

El sefior Rayo relaté que esta propuesta fue construida a partir de un foro academico
convocado por el Ministerio en septiembre de 2022, que reunidé a 15 destacados docentes
expertos en derecho procesal, familia e infancia. Posteriormente, el proyecto fue puesto a
disposicion de diversos actores del sistema de justicia para recibir observaciones, incluyendo
la Corte Suprema, la Asociacién Nacional de Magistradas y Magistrados, y especialistas en
derecho procesal.

Finalmente, explicd que esta iniciativa fue complementada con un informe financiero
robusto, que contempld una inversién de 20 mit millones de pesos. Este monto permitiria la
contratacion de 118 jueces, 118 consejeros técnicos y una cantidad equivalente de
funcionarios de apoyo, con el fin de absorber el aumento de carga laboral que implicaria la
reforma judicial. Ademas, se contemplaron recursos similares para reforzar el sistema de
representacion judicial de nifics, nifias y adolescentes (corporaciones de asistencia judicial),
especialmente en causas de violencia intrafamiliar, proteccion, patria potestad, cuidado
personal y relacién directa y regular, mediante la incorporacién de dupias de abogados y
trabajadores sociales.

En su conclusién, el sefior Rayo subrayd que ambas propuestas legislativas, aunque
complementarias, responden a cronogramas y mandatos distintos establecidos por la propia
Ley de Garantias: uno a los seis meses y otro a los dieciocho meses de su publicacion.
Menciond también experiencias legislativas previas, como la fallida tramitacién de un proyecto
conjunto para reemplazar el Servicio Nacional de Menores en 2013, que finalmente derivé en
dos leyes separadas. Con ello, ilustrd que forzar la unidad legislativa cuando no es



estrictamente necesaria puede terminar obstaculizando avances en politicas publicas
fundamentales.
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Terminadas las intervenciones, y respondiendo las consultas efectuadas por algunos
parlamentarios, el ministro de Justicia (S) sostuvo que la implementacién de la ley
N°21.430 implicaba una complejidad prevista desde el inicio, lo que justifica su aplicacion
gradual para efectos de fortalecer los dos subsistemas (administrativo y judicial). Explico que
ios dos proyectos de ley en discusién responden a mandatos con plazos distintos -uno a seis
meses y otro a dieciocho-, lo que explica su tramitacion en tiempos separados. No obstante,
recalcé que ambas iniciativas deben articularse y mantenerse coordinadas, ya que responden
a un mismo mandato legal y al marco general de la Ley de Garantias. Asimismo, se espera
que ambos proyectos de ley, respaldados por sélidos informes financieros, sean prontamente
aprobados, considerando la alta presién que actualmente enfrenta el sistema.

En cuanto al impacto que la sobrecarga laboral tiene sobre los programas juridicos de
atencion a NNA, sefiald que esta situacion ha sido uno de los factores clave detras de la
reciente movilizacion de los funcionarios de las Corporaciones de Asistencia Judicial y del
paro indefinido que finalizé recientemente con a firma de un protocolo de acuerdo. Explico
que dicha sobrecarga afecta particularmente a los abogados que participan en los programas
Mi Abogado (PMA) y Nifias, Nifios y Adolescentes se Defienden,/ambos creados durante la
actual administracion y orientados a garantizar la defensa juridica especializada de la nifiez y
adolescencia,|

El ministro (S) detalld que, a pesar de la significativa inversién estatal en estos
programas, la alta demanda y la falta de coordinacion con los tribunales de familia, que
muchas veces derivan casos sin considerar la capacidad instalada, han provocado una
tensién significativa en el sistema. En ese contexto, uno de los compromisos asumidos es
trabajar conjuntamente con el Poder Judicial para emitir instrucciones que permitan reducir la
carga de trabajo de los abogados, focalizando su intervencién en los procedimientos donde
fuera realmente necesaria, con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

Conectando este diagndstico con el contenido del proyecto de ley sobre tribunales de
familia, el ministro (S) explicé que dicha iniciativa busca precisamente reforzar estos
programas mediante un financiamiento adicional de 17 mil millones de pesos. Este refuerzo
permitiria aumentar la cobertura y elevar el estandar de representacién judicial, asegurando
la intervencién de duplas profesionales compuestas por un abogado y un trabajador social en
causas especialmente sensibles, como violencia intrafamiliar, proteccién, cuidado personal,
patria potestad y relacién directa y regular.

Asimismo, indic6é que la aprobacion del futuro proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de las Victimas permitird una estandarizacion
mas adecuada de estos programas, consolidando su continuidad y calidad.

Por su parte, el sefior Felipe Rayo reconoci6 que, pese a que actualmente se cuenta
con representacion juridica en causas donde hay NNA involucrados (dado que su ausencia ‘

podria implicar la nulidad de los procesos), la participacion de los abogados sigue siendo
limitada, con intervenciones formales en audiencias, pero escasa capacidad real para
escuchar al nifio o ejercer una defensa sustantiva. Acotd que, si bien el proyecto promueve el
reemplazo progresivo de Ia figura del curador ad litem por la figura del “abogado del nifio” -en
linea con el principio de autonomia progresiva-, la figura del curador no seria derogada aun,
dado que su eliminacion requeriria una cobertura plena de representacion juridica, lo cual
depende directamente de la disponibilidad presupuestaria. Por tanto, el objetivo actual es
ampliar la representacion a través de las duplas profesionales en aquellas materias prioritarias




definidas por la Ley de Garantias (causas de proteccion y de adopcién, y otras materias
relevantes), sin eliminar la figura del curador, que continuaria existiendo de manera residual.

Finalmente, insistid en que el financiamiento comprometido permitiria garantizar una
representacion adecuada en las causas que mas directamente afectan los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, fortaleciendo asi su participacion efectiva en los procesos judiciales.

La subsecretaria de la Nifiez, sefiora Verdnica Silva destaco uno de los elementos
clave de complementariedad entre el proyecto de ley de armonizacién y el que fue presentado
por el Ministerio de Justicia: Ja necesidad de definir con mayor precisién cuéles son las
materias que deben ser tratadas en la sede administrativa, es decir, por las Oficinas Locales
de la Nifiez (OLN), y cudles deben ser competencia exclusiva de la sede judicial, representada
por los tribunales de familia.

Sefialé que, si bien la ley N°21.430 de Garantias de la Nifiez establece esta distincion,
no la desarrolla en profundidad. En concreto, explicé que |a ley indica que las situaciones que
impliquen la eventual separacién de un nifio o nifia de su familia deben ser tramitadas
tnicamente por los tribunales de familia, quedando excluidas del &mbito de accion de las OLN.
Sin embargo, en la practica, esta delimitacién no siempre se respeta con claridad, lo que ha
generado confusiones y sobrecarga en el sistema.

Frente a este escenario, relaté que desde la Subsecretaria han estado trabajando
directamente con cada tfribunal de familia y cada OLN para fomentar acuerdos especificos
sobre las competencias respectivas. Como parte de ese esfuerzo, se ha promovido la
participacion de los fribunales en las mesas de articulacién de las OLN, con el objetivo de
generar espacios de coordinacién para abordar casos concretos y asegurar que las
derivaciones se realicen correctamente.

La subsecretaria reconocid que los jueces y juezas de familia conservan autonomia en
sus decisiones, por lo que los criterios de aplicacion pueden variar de un tribunal a otro. Esto
ha derivado en que algunos jueces mantengan casos que, en rigor, no corresponden al &mbito
judicial, lo que agrava la tensién en el sistema.

Para enfrentar esta falta de uniformidad, informé que se ha optado por desarrollar
acuerdos y protocolos especificos entre tribunales y OLN, trabajando caso a caso y territorio
por territorio. Indicé ademas que este esfuerzo es acompafiado de una labor continua y
semanal junto a los dos ministros de la Corte Suprema designados para estas materias, con
quienes se revisan las situaciones en curso.

Finalmente, enfatizd que, mientras no exista una definicién legal unificada que reguie
con claridad los limites de competencia entre ambas sedes, este enfoque territorial y
coordinado es la Unica estrategia viable para mitigar la sobrecarga del sistema y asegurar una
atencién oportuna y adecuada para nifios, nifias y adolescentes.

Por Gitimo, el ministro de Justicia {S) expuso los avances en la coordinacién con los
tribunales de justicia, particularmente con la Corte Suprema, para uniformar los criterios
aplicados en ciertas materias judiciales. Reconocié que no se puede comprometer un
resultado, dado que elio depende de la Corte, pero sefialoé que existe un consenso entre los
operadores juridicos sobre la necesidad de avanzar en esta direccién, y que se espera la
dictacién de un auto acordado que contribuya a resolver dudas de forma general, evitando
una revision caso a caso.

Este trabajo de coordinacion forma parte del protocolo de acuerdo que permitié poner
fin a la movilizacién de la Corporacién de Asistencia Judicial, lo que demuestra que ya se
estan tomando medidas, incluso antes de que se apruebe una eventual ley.



Asimismo, el ministro (S) destaco el compromise financiero del gobierno, sefialando que
los programas de asistencia juridica para nifias, nifios y adolescentes cuentan con altos
niveles de financiamiento, proyectados inclusc en la solicitud presupuestaria para 2026 (26
mil millones de pesos para el programa "Mi Abogado™ y 21 mil millones para el programa "La
nifiez y la adolescencia se defienden").

Finalmente, subrayé que estos recursos se fransfieren desde la Subsecretaria de
Justicia hacia las Corporaciones de Asistencia Judicial bajo estrictos controles de
cumplimiento, a través del Departamento de Asistencia Judicial del propic Ministerio de
Justicia, asegurandose de que existan protocolos y reportes detallados que permitan verificar
que la asesoria juridica se presta conforme a los estandares establecidos.

Concluyendo con este tema, y a solicitud de la diputada sefiora Mix, la Comision
acordo oficiar al subsecretario de Justicia con el propésito de solicitarle tenga a bien remitir
copia de los protocolos de descripcion de la labor de asesoria juridica a que se refiri6 durante
su intervencidn.

2) Continuar con la discusion general del proyecto de ley, de origen en mensaje,
en segundo tramite constitucional y con urgencia calificada de “suma”, sobre
armonizacién de la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, y la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, con la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia {boletin N°15.351-07, S).

Vicario de la Corporacion La Matriz, sefior Jaime Bastias: junto al vicepresidente
y abogado de esa institucién, sefior Esteban Elértegui

En primer lugar, el sefior Bastias agradecio ja oportunidad de exponer y compartir la
experiencia de la Corporacién La Matriz, una organizaciéon fundada en 2011 como una
extensién del trabajo social y pastoral de la parroquia La Matriz, la mas antigua de Valparaiso
y corazén del barrio Puerto.

En su presentacion, destacé que unc de los ejes centrales dei trabajo de la corporacion
es la promocién y proteccién de la nifiez y la infancia, inspirados directamente por el
compromiso de la parroquia con las comunidades locales. Relatd que, bajo ese enfoque, la
corporacion impulsa una variedad de iniciativas orientadas al desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes, entre las cuales menciono programas como Futbalores, Vacaciones del
barrio Puerto, la orquesta infantil-juvenil y otras actividades de caracter cultural, recreativo y
tecnolégico, incluyendo robética.

Asimismo, informé que en 2012 se cred una Corporacién de Asistencia Juridica, dirigida
por Esteban Elortegui, con el apoyo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, cuyo
foco principal es el abordaje de temas de familia desde una perspectiva legal y comunitaria.

A continuacién, y en base a una presentacion® que quedo a disposicién de los miembros
de la Comisién, el sefior Elértegui abordd los distintos aspectos a considerar en la
armonizacién de leyes sobre nifiez en Chile.

A partir de la experiencia concreta de la Corporacién La Matriz, centré su intervencién
en tres aspectos criticos del proyecto de ley que, a su juicio, requieren atencion prioritaria: ia
exigibilidad efectiva del acceso a programas de proteccion, la necesidad de garantizar el
derecho de nifios y nifias a vivir en familia, y el derecho de los nifios a ser oidos en entornos
seguros y apropiados.

3 Disponible en hitps.//www.camara.cl/iverDoc. aspx?prmiD=353779&prmTipo=DOCUMENTO COMISION




1.- Exigibilidad del acceso a programas de proteccion

En primer lugar, puso de relieve el problema estructural que representa la inexistencia
de mecanismos eficaces para asegurar el ingreso oportuno de nifios y adolescentes a los
programas de reparacion del maltrato y abuso sexual. Sefialé que, en la practica, existen listas
de espera extremadamente largas, con cifras que varian entre 25.000 y 80.000 nifios,
dependiendo de la fuente, lo cual refleja una vuineracion sistematica de derechos. Sostuvo
que estos retrasos, que en algunos casos superan los seis meses o incluso un afio, implican
una revictimizacién de los nifios, al no recibir atencién en los plazos gue ia urgencia de sus
situaciones demanda.

El expositor criticd que, a pesar de que los tribunales dictan medidas de proteccién en
el marco de su funcion jurisdiccional, estas no se ejecutan con la debida eficacia. Reconocié
que las causas podian ser multiples -insuficiencia presupuestaria, falta de jueces, de
consejeros técnicos o de unidades de cumplimiento-, pero insistié en que el sistema debe
encontrar una via concreta para garantizar el cumplimiento de las resoluciones judiciales.

Afirmé que la ley N°21.430, asi como otras normas complementarias, contienen
disposiciones que establecen deberes de cumplimiento para el Estado, como los articulos 2
bis y 18 ter de la ley N°21.302 (Servicio de Proteccion Especializada), el articulo 57 N°5 de ia
ley N°21.430 (ahora en proceso de modificacion), el articulo 71 (particularmente su inciso
final) y el articulo 80 bis de la ley N°19.868 (Tribunales de Familia). No obstante, observo que
estas normas son de caracter declarativo y no operativo, lo que impide que se traduzcan en
una exigibilidad concreta,

Por ello, propuso que el proyecto de armonizacion establezca plazos perentorios para
el ingreso de los nifios a los programas ordenados por el fribunal, junto con mecanismos de
apremio -como multas o sanciones- ante el incumplimiento. Anticipd que algunos podrian
considerar esta propuesta inviable, por el posible colapso del sistema, peroc contra argumento
que el sistema ya esta colapsado y que es necesario tomar decisiones estructurales, incluso
politicas y presupuestarias, que permitan resolver el problema de fondo. Subray¢ que no se
trata de una postura radical, sino de una demanda razonable basada en el derecho vigente, y
que la ley debe traducirse en acciones efectivas y oportunas, no en buenas intenciones.

Concretamente, el expositor propuso considerar en el articulo 57 N°5 de la ley N°21.430,
relativo a la proteccién judicial, una norma con una redaccién como la siguiente, que se
traduzca en una exigibilidad por parte del juez que trasunte en un cumplimiento oportuno y
suficiente por parte del Servicio:

“La adopcion y el cumplimiento oportuno y eficiente de las medidas de proteccion sera
de responsabilidad del Poder Judicial, que ordena las medidas de proteccién judiciales,
debiendo para ello, en caso de ser necesario, aplicar lo dispuesto en el articulo 80 bis de Ia
ley N°19.968. En estos casos, el director o directora del Servicio de Proteccion Especializada
de la Nifiez y Adolescencia, debera adoptar las medidas tendientes a generar la oferta
requerida en un plazo que no podra superar los 30 dias corridos.”.

Por otra parte, propuso incorporar en el articuio 71 inciso final de la fey N°21.430 un
plazo de ingreso efectivo fijado por el juez de familia, no superior a 30 dias corridos, debiendo
decretarse apremios de multa al SPE en caso de excederse en el plazo. Por gjemplo:

“El tribunal debera establecer el ingreso efectivo al programa en un plazo que no exceda
los 30 dias corridos desde la fecha de la sentencia. En caso que el plazo establecido por el
tribunal no sea cumplido, el juez aplicard los apremios que correspondan, de conformidad a
lo establecido en el articulo 238 del Cédigo de Procedimiento Civil, los que seran aplicados al
director del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.”.



Como ejemplo concreto, relaté un caso reciente en el que, invocando el articulo 71 inciso
final, un tribuna! de familia de San Miguel accedié a su solicitud y ordené el ingreso de un
adolescente a un programa de intervencion especializado en un plazo de no mas de 30 dias,
advirtiendo que el servicio incurriria en desacato en caso de incumplimiento.

2.- Derecho a vivir en familia

En segundo lugar, el representante abordd el derecho de los nifios y nifias a vivir en
familia, sefialando que, a pesar de que las politicas piblicas y el marco legal establecen con
claridad que los nifios de 0 a 3 afios deben ser cuidados en entornos familiares, la tendencia
observada es la apertura de nuevas residencias para este grupo etario, lo que contradice
directamente dichos principios.

En ese contexto, se refirié a los Diagnésticos Clinicos Especializados (DCE) y a los
peritajes regulados en la ley N°21.302. Subray6 que los informes elaborados por estos
programas son el fundamento central para la toma de decisiones judiciales, incluyendo
medidas tan radicales como la separacién dei nifo de su familia y su ingreso a una residencia.
Sin embargo, sefiald que, a diferencia de los peritos -quienes por ley deben comparecer ante
el tribunal para dar razén de sus informes-, los profesionales de los programas DCE no estan
obligados a declarar en juicio, lo que limita la posibilidad de contrastar sus conclusiones y
verificar la solidez de sus recomendaciones.

Por ello, propuso que el proyecto de ley incluya una norma que haga obligatoria la
comparecencia en juicio de los profesionales que elaboran estos diagnosticos, al menos en
los casos en que sus informes recomienden un cambio de cuidado {ingreso a una residencia
de proteccion). Argumentd que esta es una medida de resguardo minima, considerando que
un cambio de cuidado es una de las decisiones mas traumaticas que puede experimentar un
nifio o nifia.

Sobre el particular, sugirié incorporar en el articulo 22 N°1, péarrafo final de la ley
N°21.302, una frase del siguiente tenor: “Seré siempre obligatoria la presentacion oral en la
audiencia respectiva, en aquellos casos en que el diagnéstico clinico especializado sugiera o
proponga el cambio del cuidado de uno o mas nifios, nifias o adolescentes.”.

3.- Derecho a ser oido en un entorno adecuado

Finalmente, se refirid al derecho de los NNA a ser escuchados, destacando que si bien
existen avances -como la implementacién de las salas Gesell en los tribunales de familia-, en
la practica muchas de estas salas no estan en funcionamiento o se encuentran en mal estado,
como lo ejemplificé con un caso ccurrido en Valparaiso, donde un juez de familia habia
reportado que los micréfonos habian sido dafiados por roedores.

Cuestioné que hoy, en muchos casocs, los nifios sean entrevistados por los jueces en
las mismas salas de audiencia, espacios que no son apropiados para generar un entorno de
confianza y seguridad. Describié como los nifios se enfrentaban a salas frias, con jueces
sentados en estrados elevados, computadores, micréfonos y otros elementos que generan
una atmasfera intimidante, especiaimente para menores de edad. Reiterd que el Comité de
los Derechos dei Nifio y el derecho internacional exigen espacios adecuados, seguros y
adaptados para que los nifios puedan expresar su opinién con libertad y sin temor.

For ello, propuso que la ley establezca la obligacion de contar con espacios fisicos
adecuados para la participacion de los nifios, separados de las salas tradicionales de
audiencia, garantizando asi su derecho a ser oidos en condiciones que respeten su dignidad
y les permita expresarse con confianza.

En concreto, sugirid incorporar en el inciso cuarto del articulo 28 de la ley N°21.430, que
se refiere al derecho a ser oido y que, especificamente, dispone que “los érganos del Estado




deberan, en el ambito de sus competencias, establecer mecanismos efectivos para garantizar
este derecho en los procedimientos administrativos y judiciales”, una redaccién dei siguiente
tenor; “Especialmente, velaran por la implementacién y utilizacién de un lugar adecuado y
debidamente equipado para nifios, nifias y adolescentes, 0 sea un espacio exclusivo y
acondicionado para ellos, de modo tai que se sientan respetados y seguros cuando expresen
libremente sus opiniones ante la auteridad administrativa o judicial.”.

3) Continuar con la discusién general del proyecto de ley, de origen en mocion,
en primer tramite constitucional y reglamentario, con urgencia calificada de “simple”,
que establece requisitos para otorgar patente municipal a guarderias infantiles (boletin
N°16.379-04).

Representantes de Pacto Nifiez, sefioras Samanta Alarcos. coordinadora de
investigacion de la Fundacion Colunga; y Valentina Peri, directora ejecutiva de la Casa
del Encuentro

En base a una presentacion* que quedé a disposicion de los miembros de la Comision,
la sefiora Alarcos partid sefialando que Pacto Nifiez es una red compuesta por 126
organizaciones dedicadas a la promocién y defensa de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, destacando la diversidad de las entidades que conforman dicha red, incluyendo
instituciones como el Hogar de Cristo, Casa del Encuentro y World Vision.

Luego, planted una definicion central para enmarcar la discusion: nifta o nifio es toda
persona menor de 18 afios. A partir de elio, estructuré su presentacion abordando dos
periodos clave del desarrolio: ia primera infancia (0 a 5 afios) y la infancia media (6 a 12 afios),
con especial énfasis en los ambitos de la educacién y los cuidados.

En relacion con la primera infancia, sefiald que, segun datos de la Encuesta CASEN,
solo el 50% de las nifias y nifios entre 0 y 6 afos asiste a algtn estabiecimiento educacional.
No obstante, al desagregar por edad, se evidencia una baja asistencia en el grupo menor de
3 afios, lo que da cuenta de brechas importantes en cobertura. Asimismo, cité antecedentes
del sistema Chile Crece Contigo, que reportaron que en 2024 cerca de 4.000 nifias y nifios
requirieron servicios de sala cuna o jardin infantil, pero apenas el 48% de esa demanda fue
atendida.

Nifie o nifia asisten en el afio escolar 2022 a algun establecimiento escolar

Edtict en afnos

4 Disponible en https://www,.camara.cliverDoc.aspx?prmiD=353735&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION




Ademés, resalté que la educacién parvularia en Chile no es obligatoria, lo cual influye
tanto en las cifras de cobertura como en las decisiones familiares, donde muchas veces
influyen las preferencias de madres, padres y cuidadores, ademas de la disponibilidad real de
servicios. En este contexto, indicdé que las familias también optan por formas no
convencionales de cuidado.

Preferencias de las familias

Fuente: CASEN 2022
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Respecto a los cuidados, enfatizd la falta de informacion sistematizada y denuncid la
alta carga que enfrentan los cuidadores, principalmente mujeres, lo cual se traduce en altos
niveles de estrés parental. Menciond, por ejemplo, que una de cada cinco madres o padres
de nifias/os en prekinder y kinder reportaba dificuttades para regular las emociones de sus
hijos (Encuesta de Vulnerabilidad Escolar, de JUNAEB).

Al abordar la infancia media, entregd datos que demuestran la persistente feminizacion
del cuidado. Afirmé que un 75% de las madres asume el cuidado de sus hijos/as después de
la jornada escolar, frente a solo un 30% de los padres. Ademas, indico que en ausencia de
una figura paterna regular, el apoyo familiar desciende considerablemente y que solo un 4%
de los apoyos proviene de instituciones publicas.
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Fuente: Encuesta Vulnerabilidad Escolar — JUNAEB (primero bésico, 2023)




w General = Sinfigura paterna presente de forme regular

60"
Ga%
400
0%
20%
0%
3% 3y
oh P 2
Famiiia irstiiuciones vecinos AmEtades Progroma da’ Stros
publicas o de Sornomeg

privades {CHCC u
atras)

Fuente: Encuesta Vulnerabilidad Escolar — JUNAER {primero basico, 2023}
En cuanto al programa 4 a 7, de Sernameg, destaco:
- Las coberturas son bastante bajas, alcanzando sélo el 1% de su poblacién objetivo.
- En 2023 atendié a 10.581 nifias y nifos.

- Tiene poco alcance territorial, llegando a 187 comunas y 315 establecimientos
educacionales.

- El presupuesto per capita ha enfrentado una disminucion cercana al 40% entre 2021 y
2023.

Alertd también sobre el hecho de que uno de cada cinco nifios/as entre 7 y 12 afios se
queda solo en casa sin supervision adulta, lo que consideroé especialmente preocupante dadas
las necesidades propias de esta etapa del desarrollo. Cité indicadores como el 62% de
prevalencia de sobrepeso u obesidad en estudiantes de quinto basico y altas tasas de
sintomatologia depresiva y ansiosa.

l.a expositora también entregd datos estructurales que evidencian condiciones de mayor
vulnerabilidad en las nifias, tales como que una de cada cuatro vivia en hogares
monoparentales -en su mayoria con jefatura femenina- y que la pobreza infantil en los tramos
de 0 a 5y 0 a 12 afios supera el promedio nacional.



Tipe de hogar, jefatura de hogar y situacién de pobreza por ingrese
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En la parte final de su intervencion, insistié en que las nifias y nifios no solo requieren
servicios educativos, sino también servicios de cuidado que complementen la oferta actual.
Reconocié los esfuerzos estatales, pero subrayd las limitaciones del sistema publico y
subvencionado, lo cual abre la reflexion en torno a las modalidades no convencionales, pues
las preferencias de padres, madres y cuidadores requieren de modalidades flexibles que
trascienden la convencionalidad de los servicios de JUNJI, INTEGRA y otros. Destacd
especialmente las diferencias en el financiamiento de instituciones como JUNJI, integra y los
VTE. También llamé ia atencion sobre el rol de los municipios y cuestioné su doble papel como
prestadores y eventuales fiscalizadores, en el marco de este proyecto.

En cuanto al sector privado, distinguié entre servicios de cuidado ofrecidos por
personas, organizaciones sin fines de lucro como ONG, y empresas privadas conocidas como
after school.

Finalmente, destaco el papel clave que juegan las ONG en la provisién de cuidados,
particularmente en contextos de alta vulnerabilidad, y cuestiono la ausencia de mecanismos
de financiamiento sostenibles para estas organizaciones (subsidios, por ejemplo), a diferencia
de lo que ocurre con la educacién formal.

Por su parte, la sefiora Peri, fundadora y directora ejecutiva de La Casa del Encuentro
compartié con la Comision su experiencia con el modelo de cuidados comunitarios para la
infancia que han implementado.

Ademas, se refirié a los siguientes aspectos:

1.- Oportunidad de avanzar en politicas de cuidado

- Se valora la invitacion a participar como Pacto Nifiez y organizaciones vinculadas al
cuidado en la nifiez y adolescencia.

- Se reconoce la importancia de avanzar hacia una regulaciéon que proteja a ninas y
nifios, resguarde sus derechos y fortalezca la oferta de cuidados.

- Se coincide en la necesidad de visibilizar y normar un espacio atn poco abordado: el
cuidado de NNA fuera del horario escolar.

- Se requieren apoyos especificos para el cuidado de nifias y nifos, sobre todo de
familias vulnerables que no pueden pagarlos en la forma de servicios.

- Debe siempre primar el interés superior del nifio.




2.- Contexio v diagndstico compartido

- La actual oferta ptiblica de educacién parvularia y escolar no cubre la jornada laboral
real de las familias.

- Existe una brecha critica en los cuidados entre las 16:00 y las 21:00 horas.

- Han surgido multiples iniciativas comunitarias, familiares, sociales y privadas -algunas
informales, otras estructuradas- para responder a esta necesidad.

3.- Preccupaciones compartidas scbre el proyecio de ley

- Falta de definicion sobre quién fiscaliza y c¢como se garantiza el bienestar. La
Superintendencia de Educacion ha sefialado que no tiene competencia. Es importante definir
claramente quién regula y acompafia, qué estandares se aplican y cémo se resguarda el
interés superior del nifio 0 nina.

- Definicién amplia y ambigua, El proyecto de ley agrupa bajo un mismo concepto
realidades distintas. Es clave hacer distinciones entre iniciativas con y sin fines de lucro;
cuidados a preescolares versus escolares; espacios comunitarios versus servicios
comerciales, etc. Se puede ademas promover el uso de infraestructura comunitaria, y esto es
distinto del equipamiento (por ejemplo, contar con elementos de primeros auxilios). En este
sentido, no todos requeriran, por ejemplo, disponer de espacios para ia entrega de alimentos.

- Riesgos de una regulacion punitiva o exciuyente. La fiscalizacion sin acompafiamiento
puede invisibilizar experiencias valiosas, generar cierres 6 empujar el cuidado infantil a la
informalidad. E! foco en requisitos materiales (infraestructura, patentes) puede excluir a
cuidadoras comunitarias o espacios en sectores vulnerables.

- Financiamiento. Necesidad de establecer mecanismos de subsidio, como se hace en
educacion parvularia, garantizando el derecho de nifias y nifics a ser cuidados en contextos
gque promuevan su bienestar.

- Idoneidad de quien cuida. Es importante la formacién de cuidadoras y cuidadores
(formacion inicial y capacitacion constante); y la necesidad de contar con un Registro Nacional
de Cuidadores (como el que ya existe en el Sistema Nacional de Cuidados).

VIl.- ACUERDOS®

1.- Despachar los siguientes oficios:

a) Al presidente del Consejo Nacional de Televisién, con el propésito de remitirle,
al tenor de lo solicitadoe en su oficio N°519, del 2 del corriente, la siguiente informacion relativa
a los programas de television en que se abordd la problematica de los graves abusos de que
fueron victimas dos menores de edad: 1) Reportajes T13: Nifia de 8 afios fue vendida para
trabajar como sirvienta | T13, Canal de trasmisién: Canal 13. Nombre del Pregrama: Reportaje
Teletrece "Nifia de 8 afios fue vendida para trabajar como sirvienta". Dia y Hora de emision:
9 de abril de 2025 - 21:53 horas. 2) Asi fue como madrastra torturé a nifioc de 13 afios en
Iquique | T13, Canal de trasmision: Canal 13. Nombre del Pregrama: Reportaje Teletrece
"Vivia como esclavo, comia sobras y no podia entrar a casa: Asi fue como madrastra torturd
a nifio de 13 afos en Iquique". Dia y Hora de emision: 13 de abril de 2025 - 21:45 horas.

Junto con solicitarle se realice una fiscalizacién del contenido de dichos programas, para
determinar si se ha configurado una eventual infraccién al correcto funcionamiento de los
servicios de televisidn, la Comision estimd que, en consideracion a la importancia de la materia

5 Los oficios despachados por acuerdo de la Comisién y sus respuestas se encuentran disponibles en el siguiente
enlace: hifps://www.camara.cl/legistacion/comisiones/oficios enviados aspx?prmiD=3324




que abordan los aludidos reportajes, el CNTV debié, por iniciativa propia, iniciar una
investigacion (Oficio N°100/31/2025, de fecha 5 de junio de 2025).

b) Al defensor de la Nifiez, con el propésito de manifestarle su preocupacién por
el hecho de que, mientras se encontraba en la regién del Biobio hace algunos dias, ocurrieron
incidentes de la mayor gravedad que involucraron a menores de edad, como un tiroteo en la
comuna de San Pedro de la Paz, una agresion en Coronel y la caida de dos nifios desde el
piso 13 de un edificio ubicado en la primera de las comunas mencionadas, frente a lo cual la
maxima autoridad de la Defensoria no habria tomado contacto con los padres de las personas
afectadas, ni tampoco con las autoridades municipales u otras (Oficio N°101/31/2025, de
fecha 5 de junio de 2025). * A peticién de la diputada sefiora Marlene Pérez.

¢) Al subsecretario de Justicia, por intermedio del ministro de Justicia y Derechos
Humanos, con el proposito de solicitarle tenga a bien remitir copia de los protocolos de
descripcién de la labor de asesoria juridica a que se refirié durante su intervencion ante esta
Comision en la presente sesién (Oficio N°102/31/2025, de fecha 5 de junio de 2025). * A
peticién de la diputada sefiora Claudia Mix.

2 - Invitar a una préxima sesion (sin fecha definida) a los representantes del colegio San
Francisco de Asis, institucion que desde 1999 entrega educacion especializada a estudiantes
sordos desde Pre Kinder a Sexto Basico, y quienes se han visto enfrentados a la peticion de
dejar el espacio fisico que ocupan en Santiago Centro. A esta sesion se invitara, ademas, a
algtin representante del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Bienes Nacionales. * A
peticién de la diputada sefiora Viviana Delgado.

3.- Celebrar una sesién especial el préximo lunes 16 de junio, a las 15.00 horas, con el
propdsito de abordar fa problemética de la violencia en los establecimientos educacionales y
la explotacién sexual infantil, invitando para tal efecto al ministro de Educacion, sefior Nicolas
Cataldo: al defensor de la Nifiez, sefior Anuar Quesilie; y al presidente del Consejo Nacionai
de Televisién, sefior Mauricio Mufioz. * A peticion de las diputadas seforas Yovana
Ahumada y Marlene Pérez.

4 - Invitar nuevamente para la sesion del proximo miércoles 11 de junio a la presidenta
de Parvulo Red y de la Asociacién Gremial de Sostenedores de Jardines Infantiles y Salas
Cuna, sefiora Ana Maria Ramirez, con el propésito de que exponga su vision acerca del
proyecto de ley que establece requisitos para otorgar patente municipal a guarderias infantiles
(boletin N°16.379-04), atendido que, por falta de tiempo, no pudo hacerlo en la presente
sesién.

5.- Prorrogar la hora destinada para el término de la sesién en 8 minutos.

£1 debate habido en esta sesién queda archivado en un registro de
audio digital, conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento. Asimismo, se
encuentra contenido en el registro audiovisual® de la misma.

JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
Abogado secretario de la Comision

8 Disponible en https:/Awww.democraciaenvivo,cl/player. aspx?id=80091
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OFICIO N° 102/31/2025
Valparaiso, 5 de junio de 2025

la COMISION DE DESARROLLO SOCIAL,
SUPERACION DE LA POBREZA Y PLANIFICACION, presidida por la H. diputada
sefiora Marlene Pérez Cartes, acordd oficiar por su intermedio al subsecretario de
Justicia, con el propésito de solicitarle tenga a bien remitir copia de los protocolos de

descripcién de la labor de asesoria juridica se refirié durante su intervencion

ante esta Comision en la sesion celebrad

Dios guarde a US.

JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
Abogado Secretario de la Comision

SENOR .
JAIME GAJARDO FALCON
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

PRESENTE

Comisidn de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y Planificacion
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