OFICIO CP N°16563 / 2025

& Ministerio de
Salud &
ANOS -
ANTECEDENTE: Oficios N°1726, 1719, 1274 y 1267 de
la Comisiéon de Vivienda, Desarrollo Urbano y Bienes

SALUD Y Nacionales de la Camara de Diputadas y Diputados,
Ordinario N°1189 de fecha 10.07.2025 del Servicio de
SEGURIDAD Salud Valparaiso — San Antonio y Ordinario N°1203 de
_ _ SOCIAL fecha 18.06.2025 del Servicio de Salud Vifia del Mar —
Gobierno de Chile Quillota

MATERIA: Informa, entre otras materias, sobre la
posibilidad de establecer medidas de acceso oportuno y
continuo a la atencion de salud mental y fisica de las
victimas del incendio de febrero de 2024 ocurrido en la
Region de Valparaiso, indicando los apoyos técnicos y
el numero de atenciones otorgadas.

SANTIAGO, 11 de Agosto de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. PRESIDENTE DE LA COMISION DE VIVIENDA, DESARROLLO URBANO Y BIENES NACIONALES DE LA CAMARA DE
DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos sefialados en el antecedente, mediante los cuales solicita que se le informe, entre otras
materias, sobre la posibilidad de establecer medidas de acceso oportuno y continuo a la atencion de salud mental y fisica de las victimas del
incendio de febrero de 2024 ocurrido en la Regién de Valparaiso, indicando los apoyos técnicos y el nimero de atenciones otorgadas.

Al respecto, comunico a usted que en no obstante lo establecido en el DFL N°1/05 del Ministerio de Salud, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; el Decreto N°136/05, del Ministerio de
Salud, Reglamento Organico del Ministerio de Salud, Decreto N°140/05 del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de
Salud, el Decreto N°38/05 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de Menor
Complejidad y Establecimientos de Autogestion en Red, respecto a las atribuciones y ambitos de competencia de las instituciones sefialadas,
se remitieron los oficios del antecedente a los Servicios de Salud respectivos, a fin de que emitieran un pronunciamiento sobre lo consultado.

En el marco de lo anterior, los Servicios de Salud Vifia del Mar Quillota y Valparaiso San Antonio dieron respuesta a su solicitud, mediante
los siguientes documentos adjuntos:

+ Ordinario N°1189 de fecha 10 de julio de 2025 del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio.

» Ordinario N°1203 de fecha 18 de junio de 2025 del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota.

A la espera de haber cumplido los requerimientos de su solicitud, se despide respetuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
11-08-2025

MINISTRA DE SALUD

Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visacion
Andrea Albagli Iruretagoyena SUBSECRETARIA(O) DE SALUD PUBLICA 11/08/2025 08:45:46
SUBSECRETARIO(A) DE REDES AA.
Bernardo Martorell Guerra ASISTENCIALES 11/08/2025 10:00:08
Javiera Belén Menay Caballero éitllil(:?) DE GABINETE MINISTRO(A) DE 11/08/2025 10:05:03

JEFE(A) DE GABINETE SUBSECRETARIA
DE SALUD PUBLICA

JEFE(A) DE GABINETE SUBSECRETARIA
DE REDES ASISTENCIALES

JEFE(A) DIVISION DE PREVENCION Y
CONTROL DE ENFERMEDADES

JEFE(A) DIVISION DE ATENCION
PRIMARIA

JEFE(A) (S) DIVISION GESTION DE REDES 1.
ASISTENCIALES 08/08/2025 17:31:38
Maria Ester Aylwin Rios JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 08/08/2025 17:01:20
Paola Pontoni Zufiiga JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 08/08/2025 16:39:41

Distribucién:

Fernando Reyes Roldan 11/08/2025 08:24:38

Ximena Barros Rubio 11/08/2025 09:56:42
Maria Soledad Martinez Gutiérrez 08/08/2025 18:39:46
Carmen Maria Aravena Cerda 08/08/2025 17:50:19

Susana Fuentealba Cofre



- gestiondeoficios@minsal.cl
- viviendacam@-congreso.cl
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EXPERIENCIA DE APOYO A LA RESPUESTA DE SALUD MENTAL A VINA
DEL MAR Y QUILPUE EN CONTEXTO DE INCENDIOS FORESTALES/
URBANOS

Ps. Daniel Tordecilla Honores.
Coordinador Equipo Apoyo Respuesta en Salud Mental para Vifia del Mar y Quilpué SSVSA

Revisado por: Francisco Munoz Martinez. Jefe (s) Subdepto. de Salud Mental y Reparaciéon DSSVSA.




Antecedentes

El dia 02,de febrero de 2024 se genera ALERTA POR INCENDIO FORESTAL, COMUNAS DE VILLA ALEMANA,
QUILPUE Y VINA DEL MAR, Regidn de Valparaiso.

El dia lunes 5 de febrero de 2024, a las 09:00 horas, se convoca la Mesa Regional Intersectorial de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias y Desastres, convocada por Unidad de Salud Mental en la
SEREMI de Salud — Region de Valparaiso, con el objetivo de coordinacidon de la respuesta integrada en
salud mental y los apoyos que se entregaran desde las diferentes instituciones.

En esta primera reunion, el equipo del Subdepartamento de Salud Mental DSS Valparaiso San Antonio,
propone activar lineas de trabajo en el caso que lo requiera formalmente el SS Vina del Mar Quillota:
1. Activacidon de Apoyo a la Respuesta en Salud Mental — del SS Valparaiso San Antonio a través del despliegue de

duplas de apoyo psicosocial en el territorio del SS Vina del Mar Quillota, con el objetivo de brindar primera
ayuda psicoldgica y/o conectar a las personas con las redes comunitarias y/o institucionales del sector.

El dia martes 6 de febrero de 2024, a las 15:00 horas, se sostiene una segunda reunion de la Mesa Regional
Intersectorial. En esta reunidon desde la Unidad de Salud Mental del SS Viina del Mar Quillota informa
necesidad de apoyar territorios afectados, principalmente en las comunas de Vifia del Mar y Quilpué.

Desde MINSAL se activa la coordinacion en Salud Mental desde DIVAP, quienes establecen la coordinacion
de Salud Mental con los diferentes Servicios de Salud, para el despliegue de duplas de apoyo en salud
mental que aporten en los territorios con afectacion y que no es posible cubrir con recurso local, ni hasido | _ 'Q
posible gestionar contrataciones en tan corto plazo. '




e El dia lunes 05 de febrero,
desde el Subdepto. se
gestiona colaboracién para

que profesionales

psicosociales puedan
asistir a la emergencia
como apoyo profesional
entre SSs.

Gestion del Catastro
de Profesionales
formados en Primera
Ayuda Psicoldgica

(PAP) /

COORDINACION SEREMI

Coordinacion de la
Red de
Respondedores
ARSAM

e El dia martes 6 de febrero, se
activa reunipon de los gestores
de la Estrategia de Apoyo a la
respuesta en Salud Mental de
acuerdo a Res. Ex. N°
5108/16.11.2023.

e Se define del |listado los
profesionales que tienen la
competencia formada y
posibilidades de permiso desde
sus establecimientos y Jefatura.

SALUD Y MINSAL
JUEVES 08.10.24

9

e El dia miércoles 07 de
febrero se consolida
listado de profesionales
disponibles para
despliegue para los dias
8y 9 de febreroy se
gestiona cometido con
jefaturas de
establecimientos

Completando 09 personas mas el
\ Coordinador del Subdepto. SM J

k- IM Algarrobo

<

DESPLIEGUE DE APOYO
PSICOSOCIAL EN

TERRENO

e A Partir del Jueves 8 se
activa  despliegue  del
SSVSA para Viia del Mar y
Quilpué.

e Apoyan con profesionales
los siguientes
establecimientos DE LA
Red tematica de salud
mental:

e CSMC Domingo Asun

e CSMC Litoral

e Cesfam Plaza Justicia

eCesfam Jean & Marie
Thierry

* CM Valparaiso

¢ [M San Antonio




Déspliegue de |a Estrategia de Duplas
Psicosociales del SSVSA

1. SSVSA dio cobertura a
atencion con duplas
psicosociales, durante 6
dias, a 5 puntos de atencion
de salud en el territorio del
ssvaQ.

4. En Quilpue, los 4 puntos
de atencidn se ubicada en el
sector de Pompeya
(Pompeya Norte y Pompeya
Sur).

2. Los puntos de atencion se
ubicaban en la comuna de
Viina del Mar (1) y Quilpué

(4) .

5. En la DSSVSA el despliegue
fue coordinado por equipo
Gestor del Subdepto. Salud

Mental.

3. En Viiha del Mar, el punto
de atencion se ubicada en
Villa Independencia, sector
perteneciente al CESFAM
Miraflores Alto.

6. El SSVSA inicid el
despligue de los equipos el
dias 9, 10, 12, 13, 14,y 15 de
febrero en los 5 puntos
solicitados.




Equipo de Despliegue

Fecha: Viernes 09 de febrero de 2024

Victor Monrroy
Javiera Lopez
Pamela Gonzalez
Andrea Campusano
Consuelo Santibafez
Carolina Melo
Alvaro Gonzalez
Pamela Vidal

Maria Paz Toro
Giulianno Mussatto

Josefa Jeldres

Trabajador Social
Psicéloga

Psicologa

Psicéloga

Trabajadora Social
Psicologa

Enfermero

Trabajadora Social
Técnico en Trabajo Social
Psicélogo

Psicéloga

COSAM Domingo Asun
COSAM Domingo Asun
CESFAM Jean y Marie Thierry
CESFAM Jean y Marie Thierry
CESFAM Jean y Marie Thierry
COSAM Litoral

COSAM Litoral

COSAM Litoral

COSAM Litoral

CESFAM Plaza Justicia

CESFAM Plaza justicia

Vifia del Mar
Vifia del Mar
Quilpué
Quilpué
Quilpué
Quilpué
Quilpué
Quilpué
Quilpué
Quilpué

Quilpué

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00

08:00-17:00




Equipo de Despliegue

Fecha: Sdbado 10 de febrero de 2024

Daniel MuiozS. Enfermero DSSVSA Quilpué 08:00 - 14:00

Alvaro Gonzélez Enfermero COSAM Litoral Quilpué 08:00 — 14:00




Equipo de Despliegue

Fecha: Domingo 11 de febrero de 2024

Pamela Gonzalez Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00

Andrea Campusano Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00—-17:00

Consuelo Santibafiez Trabajadora Social CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00




Equipo de Despliegue

Fecha: Lunes 12 de febrero de 2024

Claudia Baeza Trabajadora Social CESFAM 30 de Marzo (IMSA) Vina del Mar 08:00-17:00
Mdnica Navarro Trabajadora Social PSR San Antonio (IMSA) Vina del Mar 08:00—-17:00
Pamela Gonzalez Psicologa CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Andrea Campusano Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Consuelo Santibanez Trabajadora Social CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00—17:00
Giulianno Mussatto Psicologo CESFAM Plaza Justicia Quilpué 08:00—-17:00
Michelle Marchant Psicéloga CESFAM 30 de Marzo (IMSA) Quilpué 08:00-17:00
Leivy Pérez Psicéloga CESFAM 30 de Marzo (IMSA) Quilpué 08:00—-17:00
Javiera Rojas Psicologa CESFAM 30 de Marzo (IMSA) Quilpué 08:00—-17:00
Karin Encina Psicélogo SN TR Quilpué 08:00-17:0

Valparaiso




Equipo de Despliegue

Fecha: Martes 13 de febrero de 2024

Débora Candia Trabajadora Social CESFAM Algarrobo Vifia del Mar 08:00-17:00
José Gémez Psicdlogo CESFAM Algarrobo Vifia del Mar 08:00-17:00
Pamela Gonzélez Psicdloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Andrea Campusano Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Consuelo Santibafiez Trabajadora Social CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Giulianno Mussatto Psicdlogo CESFAM Plaza Justicia Quilpué 08:00-17:00
Josefa Jeldres Psicdloga CESFAM Plaza justicia Quilpué 08:00-17:00
José Mancilla Técnico en Trabajo Social COSAM Litoral Quilpué 08:00-17:00
Tania Meza Terapeuta Ocupacional COSAM Litoral Quilpué 08:00-17:00
Claudio Diaz Terapeuta Ocupacional COSAM Litoral Quilpué 08:00—-17:00
Débora Pérez TENS COSAM Litoral Quilpué 08:00-17:0
Tiare Riquelme Psicologa COSAM Litoral Quilpué 08:00-17:0
Maria Alicia Pavéz Trabajadora Social COSAM Litoral Quilpué 08:00-17:0




Equipo de Despliegue

Fecha: Miércoles 14 de febrero de 2024

Claudia Gonzalez Trabajadora Social CESFAM Plaza Justicia Vifia del Mar 08:00-17:00
Andrea Campusano Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Vina del Mar 08:00—-17:00
Pamela Gonzalez Psicologa CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Consuelo Santibafiez Trabajadora Social CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00
Giulianno Mussatto Psicélogo CESFAM Plaza Justicia Quilpué 08:00-17:00
Juan Carlos Arias Psicologo ﬁiﬂsgﬁ;v' MCER FEIE R TR Quilpué 08:00 — 17:00
Pamela Aracena Trabajador Social ﬁ::'vslgﬁ;v' MEEHEr (R eI MNeiEs Quilpué 08:00—-17:00
Matias Ferndndez Psicologo ﬁijgﬁ;w NEERr FEME eI NSt Quilpué 08:00—-17:00
Catalina Hernandez Terapeuta Ocupacional A NS (R M= Quilpué 08:00-17:0

(IMSA)




Equipo de Despliegue

Fecha: Jueves 15 de febrero de 2024

Pamela Gonzalez Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00

Andrea Campusano Psicéloga CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00—-17:00

Consuelo Santibafiez Trabajadora Social CESFAM Jean y Marie Thierry Quilpué 08:00-17:00




Conclusiones

* Se realizaron mas de 212 atenciones, principalmente: primera ayuda psicolégica y pesquisa de
necesidades en salud mental, asi como también gestion de casos y coordinaciones con los
equipos de salud desplegados en los territorios.

* Se desplegaron 31 profesionales del SSVSA para APOYO A LA RESPUESTA DE SALUD MENTAL A
VINA DEL MAR Y QUILPUE EN CONTEXTO DE INCENDIOS FORESTALES/ URBANOS
pertenecientes a establecimientos de salud de dependencia municipal y del SSVSA.

* Los profesionales se desplegaron principalmente en duplas o tripleta.

* Los principales puntos de atencidon en donde se desplegaron los profesionales fueron:
« Vina del Mar: Punto de Atencidn Villa Independencia (Iglesia Adventista e Iglesia Gedalias).
* Quilpué: Pompeya Norte (Las Lomas) y Pompeya Sur.

* La estrategia del SSVSA considero principalmente el apoyo psicosocial a través de duplas para la
atencion directa de damnificados en los territorios.




https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-refuerza-
medidas-se-salud-mental-tras-incendios-en-valparaiso/

“Vinimos a monitorear el trabajo que han venido desarrollando los equipos de salud en
la zona afectada por los incendios en un item que sabemos es muy importante: la
respuesta en salud mental (...) Esto abarca trabajo en aspectos como la gestion de la
Informacion, comunicacion social, trabajo con grupos especificos, proteccion de las
personas que colaboran en la intervencion y educacion para la proteccion de la salud
mental” explico la ministra (s) de Salud, Andrea Albagli.

Las autoridades informaron que desde que se produjo la emergencia estan desplegadas
en la zona duplas psicosociaclles, compuestas por psicélogos y trabajadores sociales, las
que estan capacitadas para entregar acciones de primera ayuda psicolégica y hacer
intervenciones psicoldgicas y sociales dirigidas al acompafiamiento de familiares y
cercanos de personas fallecidas y heridas; el apoyo a personas en albergues,
trabajadores de la salud y otros respondedoras o a personas en mayor riesgo y
vulnerabilidad psicosocial en la emergencia, como NNA, mujeres gestantes o en periodo
de lactancia, personas mayores o en situacion de discapacidad. Actualmente se esta
trabajando para convocar duplas psicosociales de otros servicios de salud del paisy en la
contratacion excepcional de éstas para llegar en los proximos dias a las 23 duplas.



https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-refuerza-medidas-se-salud-mental-tras-incendios-en-valparaiso/
https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-refuerza-medidas-se-salud-mental-tras-incendios-en-valparaiso/
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Red de salud mental SSVSA activa estrategias
de contencion psicologica para apoyvar
damnificados de Vina del Mar y Quilpué

El equipo de |la red de Salud Mental del Servicio de Salud Valparaiso- San Antonio, ha estado
gestionando e impulsando un plan de trabajo para apoyar a los damnificados del gran

desastre que azoto la region de Valparaiso.

http://ssvalposa.redsalud.gob.cl/2024/02/09/red-de-salud-mental-del-servicio-de-salud-valparaiso-san-antonio-activa-estrategias-de-
contencion-psicologica-para-apoyar-damnificados-de-vina-del-mar-y-quilpue/



http://ssvalposa.redsalud.gob.cl/2024/02/09/red-de-salud-mental-del-servicio-de-salud-valparaiso-san-antonio-activa-estrategias-de-contencion-psicologica-para-apoyar-damnificados-de-vina-del-mar-y-quilpue/
http://ssvalposa.redsalud.gob.cl/2024/02/09/red-de-salud-mental-del-servicio-de-salud-valparaiso-san-antonio-activa-estrategias-de-contencion-psicologica-para-apoyar-damnificados-de-vina-del-mar-y-quilpue/

Dupla Psicosocial SSVSA en Punto de Salud “Las Lomas”, Pompeya
Sur, Quilpué.

Dupla Psicosocial del CESFAM Néstor Fernandez Thomas en
SAR Belloto SUR, tras trabajo en Pompeya Norte y Pompeya
Sur, Quilpué.




Ps. Giuliano Mussatto, del CESAM Plaza
Justicia, compartiendo su experiencia de
trabajo en la emergencia de Vina del Mar —
Marga Marga, ala Ministra (S) de Salud,
Subsecretario de Redes Asistenciales, SEREMI
de Salud Region de Valparaiso y autoridades
del SSVQ vy a los nuevos profesionales que se
suman a la Estrategia de Duplas Psicosociales
en la Emergencia. Fecha: 14 de febrero de
2024.




i Tod@s sumamos!

RED SALUD MENTAL SSVSA
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SERVICIO DE SALUD VAI:PARA[SO SAN ANTONIO
SUBDEPTO. SATISFACCION USUARIA - CIRS
Int. N° 2

601189 - 10.07.2%
LMG/

ORDINARIO N°

ANT.: Oficio N° 1274 fecha 22.05.2025
Comision de Vivienda, Desarrclio Urbano vy
Bienes Nacionales, Camara Diputadas vy
Diputados.

MAT.: Da respuesta a lo planfeado.

DE: DIRECTORA(S) SERVICIO DE SALUD
VALPARAISO - SAN ANTONIO

A: SRA. MINISTRA DE SALUD

Por medio del presente, senalar a Ud. que se ha recibido v
tomade conocimiento del Oficio N° 1274 del 22 de mayo del 2025 de la Comision de
Vivienda, Desarrollo Urbano v Bienes Nacionales de la Cdmara de Diputadas y Diputados,
mediante el cual se solicita que, en relacién al procesc de reconstruccion posterior al mega
incendio de la region de Valparaiso de febrero de 2024, se tenga a bien informar todes los
apoyos técniceos entregados a las personas en materia de salud mental y fisica, con enfogque
respecto de sus distintos grupos prioritarios, asi como el tiempo en que se redlizé el

seguimiento, el nimero de atenciones y la poblacidn cubierta por estos apoyos.

Parc el efecto v a instancia de der respuesia a lo sefialado
precedentemente y en lo que compete al Servicio de Salud Valparaiso — San Anfenio, se
adjunta Memorandum N° 070 - 2025 del Subdepartamento de Salud Menial.

Sin ofro particular, me despido atentamente de Ud.

— P —

&5/ LORETO MATURANA
</ DIRECTORA () DEL\SERVICI

VALPARA !SO SA\N ANT)

DE SALUD
10

c.C:
- Sr. Subsecretario Redes Asisfenh\

- Subdireccion Gestion Asistencial, SSVSA

- Depfto. Gestién Publica, Comunicacicnes y OIRS, SSVSA
- Subdepto. Salud Mental, SSVSA

- Subdepto. Satisfaccion Usuaria — OIRS, SSVSA

- Oficina de Paries, SSVSA.




¢ MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD

VALPARAISO -~ SAN ANTONIO
SUBDEPARTAMENTO DE .

SALUD MENTAL Y REPARACION DSSVSA
FMM/mom.

MEMO N° 070

MATERIA: Respuesta solicitud
Parlamentaria Oficio N°1274/2025 de la
I, Camara de Diputadas y Diputados.

VALPARAISO, 24 de junio 2025

DE FRANCISCO MUNOZ MARTINEZ
JEFE SUBDEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DSSVSA

A : JUAN ALVAREZ ZAMBRANO
JEFE OIRS - SATISFACCION USUARIA

Junto con saludar, a través del presente, me permito dar respuesta a solicitud de

Informacién Parlamentaria Oficio N © 64858 de la Honorable Diputada Dofia Maria
Francisca Bello Campos.

1. Respecto de Plan o Programa de Salud Mental para la atencién de personas que

fueron afectadas por los incendios del 02 de febrero de 2024, que afecto a las
comunas de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana:

a. El Servicio de Salud Valparaiso San Antonio, desplego personal de acuerdo
a la solicitud de duplas para proporcionar apoyo psicosocial, de acuerdo a
los requerimientos que se canalizaron a través de la mesa técnica
intersectorial para la proteccién de la salud mental Y apoyo psicosocial en
la gestién del riesgo de desastres, liderada por la SEREMI de Salud de Ia
Regién de Valparaiso. Se adjunta presentacién con la informacién de las
acciones desplegadas.

b. Se generd solicitud de refuerzo a través de COGRYD, para reforzar el
posible aumento de la demanda por atenciones desde ese territorio hacia
el Hospital del Salvador, donde se solicitaron equipos de refuerzo. Estos
no fueron otorgados desde el nivel central.

2. Dado que el incendio no afecté el drea de cobertura de este servicio de salud, es
de resorte del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota la elaboracién de los
planes especificos para implementar en su jurisdiccion.

3. Ademas, se estédn realizando constantemente las coordinaciones necesarias para
la contra referencia de las personas de los territorios del Servicio de Salud Vifia
del Mar Quillota para asegurar la continuidad de las atenciones en su territorio,
por los equipos de psiquiatria y salud mental ambulatorios y sus redes de APS,

que es donde corresponde que se realicen preferentemente las atenciones en
salud mental.

4. Respecto de la informacién del nimero de
incendio de febrero:

a. Este Servicio de Salud generd las atenciones que se describen en el
adjunto del punto 1, al desplegar un equipo de apoyo a la respuesta de
salud mental, que brindé atencién psicosocial en terreno.

b. Por otro lado, se generé una actividad denominada “Cuidar a los que
Cuidan” para el cuidado y apoyo al equipo de salud de uno de los
territorios afectados por parte del Centro de salud Mental Comunitaria

Litoral de este Servicio de Salud, con los equipos del Cesfam Pompeya de
Quilpué.

personas atendidas por el mega



5. Este servicio de salud se ha mantenido atento a los requerimientos a través de
la Mesa Técnica intersectorial de proteccién de la salud mental en la gestidn del

riesgo de desastres, liderada por la SEREMI de Salud de la Regidén de Valparaiso
y la Direccién Regional del SENAPRED.

Es cuanto se puede informar acerca de lo consultado.

7/

/Ps. FRANCISCO MUN

Saluda atentamente,

ARTINEZ

5 MENTAL Y REPARACION
DIRECCION SSVSA

Distribucién:
- La indicada



Servicio de Salud
Vifia del Mar
Quillota

Region de Valparaiso

Ministerio de Salud

MINISTERIO DE SALUD |
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA ORDINARIO ELECTRONICO
OFICINA DE INFORMACIONES
Ord. Int. N° 55/12-06-2025

ANT.: oficio N° 1.267/2025 Comisién De
Vivienda, Desarrollo Urbano Y Bienes
Nacionales

MAT.: Responde a solicitud de la
Comision De Vivienda, Desarrollo
Urbano Y Bienes Nacionales

VINA DEL MAR.

DE : LEOPOLDO SANHUEZA TOBOSQUE
JEFE DPTO. JURIDICO
SERVICIO SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA

A: XIMENA AGUILERA SANHUEZA
MINISTRA DE SALUD

Por medio del presente, en atencion al oficio de la COMISION DE VIVIENDA, DESARROLLO
URBANO Y BIENES NACIONALES de la camara de diputadas y diputados del Congreso
Nacional que solicita:

...... que, en relacion al proceso de reconstruccién posterior al mega incendio de la region de
Valparaiso de febrero de 2024, tenga a bien adoptar las siguientes medidas: 1.- Establecer medidas
de acceso oportuno y continuo a la atencién médica de las victimas respecto de las enfermedades y
secuelas fisicas derivadas del incendio; 2.- Fortalecer los servicios de salud mental para atender el
trauma y las consecuencias psicoldgicas a largo plazo; 3.- Implementar programas de prevencion y
de atencién de las adicciones que se han provocado como consecuencia de la catdstrofe. 4. Informe
los apoyos técnicos entregados a las personas en materia de salud mental y fisica, con enfoque
respecto de sus distintos grupos prioritarios, asi como el tiempo que se realizé seguimiento, niimero
de atenciones y poblacion cubierta por estos apoyos. 5.- Implementar medidas de salud integral
para todas las victimas de los atentados, incluyendo un registro y seguimiento para los casos mds
extremos que requieren atencion especializada urgente...”; puedo informar lo siguiente

1.- Establecer medidas de acceso oportuno y continuo a la atenciéon médica de las victimas
respecto de las enfermedades y secuelas fisicas derivadas del incendio.

Se realizaron multiples acciones coordinadas para brindar apoyo a las personas con secuelas
fisicas afectas por el incendio:

Programa de Reforzamiento de APS y Apoyo a la Gestidn Local (AGL): contempla la contratacion

de Equipos de Salud Mental de Despliegue (psicélogo/a, trabajador/a social y médico), con foco
en atencién comunitaria y territorial. Las acciones incluyen:

a. Talleres psicoeducativos y de fortalecimiento de factores protectores en la
comunidad.
Pesquisa activa y atencién individual /grupal a personas afectadas.

c. Intervenciones domiciliarias a poblacién con barreras de acceso.

d. Coordinacion intersectorial y derivacion asistida para continuidad de cuidados.

Se realiz6 trabajo colaborativo con la Unidad GES, Gestion de Casos y Rehabilitacion de los
Hospitales para brindar atenciones a las personas afectadas por el incendio, gestionando con la
red la priorizacion de la atencién tanto en atencién cerrada como ambulatoria.



Las atenciones fueron realizadas en los distintos niveles de atencién con lo equipos de
rehabilitaciéon para dar continuidad a los tratamientos y dar acceso a los procesos de
rehabilitacion segtin el domicilio de las personas.

Atencién por equipos especializados, dada la capacitaciéon en conjunto con Minsal a los equipos
de rehabilitacién de los Hospitales en el “ Manejo y Rehabilitacion de personas con quemaduras”,
permitiendo brindar prestaciones cercanas al domicilio considerando la movilidad que se
produjo de las personas a causa de la pérdida de las viviendas.

2.- Fortalecer los servicio de salud mental para atender el trauma y las consecuencias
psicoldgicas a largo plazo.

Como Servicio de Salud, hemos disefiado una estrategia integral orientada a responder a las
consecuencias psicosociales del mega incendio.

Proyecto GORE (Gobierno Regional): presentado con el objetivo de dar continuidad por nueve
meses a las funciones y equipos desplegados bajo el AGL, asegurando sostenibilidad de la
respuesta, seguimiento de casos y profundizacion de intervenciones en salud mental
comunitaria.

3.- Implementar programas de prevencion y de atencion de las adicciones que se han
provocado como consecuencia de la catastrofe.

Las acciones realizadas buscan no solo responder al impacto inmediato del desastre, sino
también mitigar sus consecuencias a mediano y largo plazo, abordando el riesgo de trastornos de
salud mental y consumo de sustancias desde una perspectiva preventiva, comunitaria y de
continuidad de cuidados.”

Proyecto FET (Fondo de Emergencia Transitorio): orientado a la atencién focalizada en trauma y
duelo de personas altamente afectadas por la catastrofe (familiares de fallecidos, personas con
lesiones graves), mediante intervenciones especializadas, acompafiamiento psicosocial y
atencion clinica intensiva.

4.- Informe los apoyos técnicos entregados a las personas en materia de salud mental y
fisica, con enfoque respecto de sus distintos grupos prioritarios, asi como el tiempo que se
realizé seguimiento, nimero de atencidones y poblacion cubierta por estos apoyos
Salud Mental y Apoyo Psicosocial:
Fase de Respuesta (primeros 45 dias)

e Presencia de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) en territorios afectados y albergues.

e Pesquisa de necesidades de salud mental en la poblacién damnificada.

e (atastro de usuarios bajo control afectados por el desastre.

e Apoyo a equipos de salud APS en las zonas siniestradas.

e Asesoria técnica a equipos de salud mental y gestion local.

e Apoyo de equipos ARSAM y duplas de respuesta, desde otros territorios del pais con

despliegue de refuerzos en APS y especialidades.

Fase de Recuperacion (desde la semana 2 hasta diciembre 2024)

e Refuerzo en Atencién Primaria de Salud (APS)

o Vina del Mar: 10 duplas psicosociales.

o Quilpué: 3 duplas psicosociales.

o Villa Alemana: 1 dupla psicosocial.

e Refuerzo en Especialidades
o 2 COSAM maéviles en el Hospital Dr. Gustavo Fricke.
o 1 COSAM movil en el Hospital de Quilpué.

e Equipos Moviles de Respuesta

o Duplas Psicosociales de Respuesta: equipos compuestos por 2 profesionales del
area de la salud o ciencias sociales con experiencia en salud mental para reforzar
APS.

o COSAM Movil: equipos interdisciplinarios de salud mental para reforzar la
capacidad de respuesta en especialidad ambulatoria.

e Intervenciones en la Comunidad

o Serealizaron 43 talleres promocionales y preventivos sobre duelo, salud mental,
resiliencia y apoyo comunitario.

o Atencion prioritaria para familiares de fallecidos, pacientes gran quemado y sus
familiares, personas desplazadas, nifios, adultos mayores y personas con
trastorno mental.

o Mas de 12.338 controles y 365 intervenciones psicosociales grupales realizadas
hasta el 31 de octubre de 2024.

o Mesa de Gobernanza de Atencién Psicosocial: Coordinacién intersectorial
liderada por la Unidad de Salud Mental del Ministerio de Salud para garantizar un
enfoque integral en la respuesta post-incendio.

o Desafio Levantemos Chile compromete la habilitaciéon de infraestructura del Ex
CESFAM Belloto Sur que, en conjunto con el SSVQP y recursos desde el nivel




central, dan paso a la implementaciéon de Centro de Salud Mental Comunitaria y
Centro de Apoyo Comunitario a Personas con Demencia en Marga Marga, con
cobertura a parte de la poblacién de las comunas de Quilpué y Villa Alemana,
ampliando la oferta de salud mental especializada en la zona.

o Se asigna una dotacién de 21 profesionales, 9 técnicos, 2 administrativos y 88
horas médicas para estos centros, iniciando su operacion en febrero de 2025.

o Por su parte, Desafio Levantemos Chile gestiona el equipamiento de una sala de
estimulacidn infantil en el Centro de Salud Mental Comunitaria Belloto Sur

Atencidn Integral de Rehabilitacion:

Se dio cobertura aproximadamente a 80 personas a nivel hospitalario y a 20 personas en
Atencién Primaria de Salud, brindando prestaciones de kinesiologia, terapia ocupacional y
fonoaudiologia, segtin las necesidades de las personas y el nivel de alteracién del funcionamiento.
El proceso de rehabilitacién integral, varié segtn el tipo de prestacion y evolucién clinica de la
persona, extendiéndose por semanas o meses, segln el requerimiento. Dentro de este proceso, se
entregaron ayudas técnicas para el cuidado de los tejidos, favorecer el funcionamiento y
autonomia de las personas.

Apoyos Técnicos:

Se gestiond la entrega y entrenamiento de ayudas técnicas en base a la evaluacién clinica junto
con la coordinacién con los equipos de personas mayores, dependencia severa y encargados de
ayudas técnicas de los establecimientos de Atencién Primaria de Salud de las zonas afectadas,
junto con la informacién proporcionada por el intersector (SEREMI y SENADIS), dando
respuesta a la reposicion a causa de la incendio o la necesidad en base a la alteracién del
funcionamiento. Esto permitié identificar a las personas mayores, personas con dependencia
severay personas con discapacidad que requerian de este tipo de apoyos.

e Audifonos: segun las necesidades de las personas y la edad, se realizaron gestiones para
reponer las ayudas técnicas auditivas, entregandose mas de 120 dispositivos, a través de
SENADIS, CREA Vifia del Mar, Hospital Dr. Gustavo Fricke y Desafio levantemos Chile.

e Lentes: se realizaron operativos en el territorio en colaboracién del Colegio Médico, la
Sociedad Chilena de Oftalmologia, ATEMOOCH y la Fundacién Acrux, que permitieron dar
respuesta a mas de 1.700 lentes, esto a través de las UAPO, CREA Vina del Mar, ()ptica
Reflejos, JUNAEB.

e Protesis dentales: se gestion6 a través del Programa de Salud Oral la atencién para
reponer mas de 70 protesis dentales.

e Protesis u oOrtesis: en coordinacion con Teleton y SENADIS se repusieron
aproximadamente a 20 personas sus proétesis u Ortesis, como por ejemplo ocular,
transtibial, transfemoral, ortesis tobillo pie.

e Ayudas técnicas de marcha y tejidos: se realizaron evaluaciones tanto por profesionales
de los establecimientos de salud como SENADIS, que permitieron reponer
aproximadamente 150 bastones, 30 andadores, 20 cojines, 25 colchones y 70 sillas de
ruedas.

e Catres Clinicos: se trabajé en conjunto con el Programa de Dependencia Severa de las
comunas para realizar la reposicion de mas de 60 catres clinicos con el apoyo de
SENADIS y Desafio Levantemos Chile.

5.- Implementar medidas de salud integral para todas las victimas de los atentados,
incluyendo un registro y seguimiento para los casos mas extremos que requieren atencion
especializada urgente”, se informa lo siguiente:

Desde los centros de Atencion Primaria de Salud (APS), se han desplegado diversas medidas de
salud integral orientadas a responder a las necesidades fisicas, mentales y sociales de las
personas afectadas por la emergencia, considerando las distintas etapas del ciclo vital. Estas
acciones han incluido la activacion y fortalecimiento de prestaciones regulares asociadas a salud
infantil, salud adolescente, salud mental, salud sexual y reproductiva, y enfermedades crénicas,
entre otras, bajo un enfoque centrado en las personas, sus familias y el territorio. Cabe destacar
que estas medidas han beneficiado tanto a la poblacién general como también a funcionarios y
funcionarias del sistema de salud que se vieron afectados directa o indirectamente por la
catastrofe.

El registro de personas afectadas se inicié desde los primeros dias posteriores al incendio, a
través del uso de planillas locales que permitieron identificar, priorizar y hacer seguimiento a los
distintos casos segun su nivel de complejidad. El acompafiamiento se mantuvo con mayor
intensidad durante la fase inicial, y posteriormente, en aquellos casos donde no se identificaron
nuevas necesidades, la continuidad de la atenciéon quedé disponible a través de la oferta regular
de prestaciones que la APS mantiene en cada territorio, segiin la demanda que puedan presentar
los propios usuarios en etapas posteriores.



En los casos que han requerido atencién especializada, se ha coordinado la derivacion
correspondiente al nivel secundario, resguardando la oportunidad y continuidad de los
tratamientos necesarios. Todas estas acciones se han desarrollado en el marco del modelo de
atencion integral de la APS, con enfoque biopsicosocial, equidad en el acceso y adecuacion a las
caracteristicas propias de cada comunidad.

Sin otro particular, y esperando que esta informacién sea de utilidad, le saluda atentamente,
POR ORDEN DE LA DIRECTORA DE SERVICIO.

LEOPOLDO SANHUEZA TOBOSQUE
JEFE DPTO. JURIDICO
S.S. VINA DEL MAR - QUILLOTA

LTS/CBB/ICA/ica.
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