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» Lo necesidad de plasmar en un solo documento, jos requisitos objetivos de
- geceso alas prestaciones, relativos a la asistencia social, estableciendo criterios
Unicos vy actualizados, basados en la realidad nacional y necesidad comunal,

» ElDecreto Alcaldicio Seccidon N° 2988 del 28 de junio de 2021;

v Y en uso de las facultodes que confieren los articulos 56, 63 y demés pertinentes
del D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 2006, publicado
en el Diario Oficial el 26 de Julio de 2004, que fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18495 Orgdnica Constifucional de
Municipalidades.

DECRETO

1. DEJASE sin efecto, a contar de esta fecha, el Decreto Alcaidicio Seccion N°
2715 del 3 de junio de 2009, que fijé el Reglomento para la Asighacidn de
Prestaciones Entregadas por el Departamento de Accidn y Asistencia Social,
a través del Programa "Atencién Sccial Integral” )

2. FiJASE, el "Reglamento General para Acceder @ Prestaciones de la Direccién
De Desarrolio Comunitario de la Municipalidad de Las Condes™
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VA TITULO PRELIMINAR
A o DEL CONTEXTO

ARTICULO PRIMERO:

El Estado tiene como findlidad promover el bien comiUn. Por su parte, la
Municipalidad estd facultada para otorgar asistencia social en el dmbito de su
territorio de conformidad a lo establecido en la Letra ¢ del articulo 4 de la Ley
N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, con la finalidad coniribuir o
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su parlicipacion en el
progreso econdmico, social y cultural,
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Esta finalidad se vincula con la promocion del bienestar integral de la comunidad,
siendo esta labor gjercida, principalments, a través de la Direccidn de Desarrolio
Comunitario, ya sea directamente, o en convenio con otras instituciones u drganos
de la Administracion del Estado o por terceros.

Bl presente Reglamento tiene como propésito establecer un marco regulatoric
genercl, objetivo y que resguarde la igualdad de los potenciales beneficiarios
respecto a los procedimientos y requisitos est@ndar de acceso a los distinfos
beneficios municipales en virfud de los programas y subpragramas saciales.

En efecio, coresponde al Municipio evaluar las condiciones en que estdn los
requirentes de asistencia sacial pudiendo elaborar y aplicar los métodos, sistemas
y procedimientos que estime més adecuado, siempre que sean objetivos y de
aplicacién general, resguardando la igualdad de los beneficiarios y evitando
discriminaciones arbitrarias gue signifiquen una desviacién de la facultad.

Dentro de las acciones que realiza la Municipaiidad a través de la Direccidn de
Desarrollo Comunitario destinadas ¢ promover el bienestarintegral de los residentes
de la comuna, se encuentran prestaciones que pueden ser de diversa naturaleza
como fransferencias, atenciones, servicios, capacitaciones o aclividades
recreafivas.

Estas prestaciones se encuentran estabiecidas en los programas y subprogramas,
en los que ademds se fijan los criterios con los gue se asignan, buscando que sean
objetivos, de aplicacion general y que resguarden la igualdad de los beneficiarios,
evitando discriminaciones arbitrarias.

TITULO PRIMERQ
DE LOS CONCEPTOS
ARTICULO SEGUNDO:

Para los efectos de este Reglamento, los conceptos gque a continuacion se indican,
tendrdn el siguiente significado:

a) Bienestar social integral: es un concepio multidimensional que se evalta en
funcion de las oporiunidades reales que poseen las personas para alcanzar
aquellos resultados que por diversos motivos consideran valiosos para sus

__YldOS {Sen 2001). Este se vincuia de manera directa con la expansién de las

Pra _ilberh::des humanas. Para efectos de este reglamento, se comprende el

"" blenestor social a partir de las distinias dimensiones de los programas v
wsubprogromcs sociagles y no sociales ejecutados por la Direccién de
Desarrolie Comunitario.

b} -Brecha: es la diferencia observada enire las condiciones de vida de una
? personc y las metas establecidas en distintos objetivos de politicas publicas
5 ' @e carocier global, nacional y local. Esta se mide o través de indicadores
5 mulhdimens;onqles que en conjunto buscan parametrizar el bienestar
AR ciéonzodo por los hogares de la comuna.

oy “Asistencia Social: Ander-Egg (1984:2} define este concepto como " toda

actividad consciente, organizada y diigida de manera individual ©
colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio
social, para mantener una situacién, mejoraria o fransformarla”.
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Necesidad Manifiesta: situacion fransitoria en que, si bien el individuo
dispone de elementos de subsistencia, estos no alcanzon para enfrentar los
imprevistos que lo ufectan.

Prestaciones o Beneficios Municipales: son los productos (transferencios,
servicios o actividades) que provee el Municipio g fraves de sus programas.
Comrresponde al efecto que percibe la poblacion usuaria, resuliado de su
participacion en los programgs.

Subsidio: prestacion que proporciona un aporte monetario en un fiempo
determinado, a familios en estado de necesidad, segin los criterios v
requisitos de cada subsidio. Tiene por finalidad aliviar las consecuencias de
la pobreza v la falta de recursos en forma inmediata.

Servicios: prestacidn que significan la entrega de un bien de cardcter no
material.

Actividades recreativas: aquellas acciones destinadas al aprovechamiento
del tiempo libre para el esparcimiento fisico y mental. El concepio de
recreacion, entendide c¢omo actividad de distroccion, implica la
participacion activa, tanto a nivel fisico como mental, det individuo.
Pérdida: carencia o privacién de aquello que se poseia.

Pregrama social: conjunto infegrado y articulodo de acciones, prestaciones
y beneficios destinados a lograr un propdsito especifico en una poblacion
objetivo, de modo de resolver un problema o atender una necesidad que
la afecte. (Articulo 2 de la Ley 20.530)

TiTULO SEGUNDO
DE LAS PRESTACIONES

ARTICULO TERCERO:

s diversas prestaciones sociales otorgadas por la Municipalidad a fravés de la
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Si%ccién de Desarrollo Comunitario, cuyos procedimientos y requisitos se norman

a través del presente Reglomento; se origihan y regulan de acuerdo con

prog'r(::mc:s y subprogramas que establecen requisitos de asignaciéon para su
: Bbfencion y gjercicio.

bl ¢ Bagd

! "ARTICULO CUARTO:

Lq_s.’brestaciones socioles que entfrega la Municipdlidad o fravés de la Direccidn de
Desarrolio Comunitario y que norma el presente Reglamento, se clasifican de la

— siguiente forma:

a) Transterencias: fodas aquellas prestaciones o beneficios que impliquen fraspaso

de dinero o de especies apreciables en dinero, que se enfregan a personas
naturales. Como son: subsidios en dinero o subsidios en especies, premios, entre
ofras.

b) Servicios: aquellas actividades que significan un bien de cardcter no material,
¢) Actividades Recreutivas: agquellas acciones destinadas al aprovechamiento del

tiempo libre para el esparcimiento fisico y mental, como actividades deportivas
principaimente, festivales, celebraciones de eventos, entre ofros.
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Las situaciones enunciadas precedentemente, constifuyen una enumeracion
meramente ejempilar, y en ningln caso, reprasentan una enumeracion taxativa.

TiTULO TERCERO

DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO QUINTO:

Podran acceder a las distintas prestaciones, toda persona residente de la comuna
de Las Condes que requiera de ellos y lo acredite segin los medios que la
Municipalidad establezea, y cumpla con los requisitos contenidos en los programas
v, subprogramas sociales.

ARTICULO SEXTO:

Los programas y subprogramas sociales son herramientas que buscan ordenar y
orientar de mejor forma las diferentes prestaciones mencionadas con el fin de
cumplir con la misidon de promover el bienestar integral de la comunidad de Los
Condes,

A modo de asegurar la objetividad de los criterios de asignacién de beneficios para
personas naturales, y buscando que sean de aplicacién general y en resguardo de
la igualdad de los potenciales beneficiarios, lao Direccidn de Desarollo Comunitario
cuenta con un instrumento de diagnéstico a aplicar a los vecinos que deseen opiar
a beneficios que requieran asignacién, entiéndase subsidios, atenciones, servicios
o capacitaciones. Esto sin perjuicio de que cada programa o subprograma pueda
contar con instrumentos de evaluacién complementarios.

/—f Ja-” \}f‘e instrumento busca medur cada una de las dimensiones con lgs que se define
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bienestar integral en la accién de la Direccidn de Desarrdllo Comunitario. Esta
dispondrd de los medios para la aplicacién del inskumento: Sus resuttados
permiﬁrdn conocer el estado del bienestar integral del vecino basado en brechas,

‘es decir, diferencias entre un nivel éptimo para cada dimensién (pardmetro) v el

‘nivel /observado en cada dimensidn. Esta brecha orientard el disefio de las
lmerveﬁcrones sociales que la Direccién de Desarrollo Comunitario aplicard sobre
SU§, Usucnos y permitird conocer las necesidades manifiestas de la persona en cada

,___g’nc: de las dimensiones del bienestar integral definidas.

Los intervenciones sociales que la Direccidn disefie se expresardn en planes de
intervencion que contemplaran la derivacion a uno o mdés Departamentos de ia
Direccion y/o la asignacién eventual de una o mdas prestaciones (subsidios,
atenciones, servicios o capacitaciones) que sean parte de la oferta programdtica
de la Direccion.,

Laimplementacion del plan de intervencidn podré contar con condicionantes que
busquen promover el impacto y adhesidn del vecino al plan, por ejemplo, el
compromise de participacion en otros programas o subprogramas,
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HTULO CUARTO
DE LA ASIGNACION DE PRESTACIONES O BENEFICIOS SOCIALES

ARTICULO SEPTIMO:

Respecto de la osignacidn de prestaciones o beneficios sociales a personos
naturales se establecen los siguientes requisitos generales:

1. Tenerresidencia en la comuna, acreditable de acuerdo con los medios que
la Municipalidad defina.

2. Tener aplicado el o los instrumento determinados por la Municipalidad para
poder acreditar el estado de necesidad y acceder a los programas y
subprogramas que se requiera, en los plazos vy tiempos que la misma
determine.

3. Redlizor ung postulacidon, cuando ésta sea requerida en los plazos v formas
que la Municipalidad sefiale, en relacién con la prestacion de que se trate.

4., Cumplir con los requisitos contemplados en los programas y subprogramas
de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

IIULO QUINTO

DEL RECHAZO DE LAS SOLICITUDES Y DE LA REVOCACION DE LOS BENEFICIOS

ARTICULO OCTAVO:

La Municipalidad, busca promover ] concepto de responsabilidad social de (os
vecinos ol acceder a ios beneficios entregados por ésta.

ARTICULO NOVENO:
\ Son_susceptibles de RECHAZO, las solicitudes de accese a beneficios por las
e //fg[si@uie s causales:
A |
£ vy
/07 1. Por acreditarse de acuerdo con los medios definidos por la Municipalidad

!’ i 2] ;:iué, el postulante no es residente de o comuna.
{

7 = 2. Por haber adulterado documentos de uso publico, lo cual generard la
% 27§ lnhabiidad de solicitar nusvamente un bensficio por el plazo que la
5 W Municipalidad determine. '
f:; 3. /Por haber vendido ¢ cedido los beneficios materiales otorgados por el

ol 7 municipio.

-

4. Por omitir o falsear informacion.

ARTICULO DECIMO:
Son causales de REVOCACION, [os siguientes:

1. Caombio de comuna de residencia permanente.
2. Por fallecimiento del beneficiario
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3. Por comprobarse que el postulanie entregd datos o antecedentes falsos.
La resolucién que revoque los beneficios serd comunicada al interesado por la
Municipalidad.

THULO SEXTO
DE LAS EXCEPCIONES

ARTICULO DECIMO PRIMERO:

La Municipalidad, se reserva la facultad de flexibilizar los requisitos, condiciones o
instrumentos de focdlizacion de las prestaciones y los procesos tratados en este
Reglamento, en los diferentes programas, subprogramas y ofros instrumentos
relacionados, con la finalidad de facilitar la osighacion y enfrega de dichas
prestaciones.

TITULO SEPTIMO
DEL FINAL
ARTICULO DECIMO SEGUNDO:

La Municipalidad incentiva y fomenia ef concepto de la responsabilidad social de
los vecinos que accedan a cualquiera de los beneficios dando unbuen uso a éstos,
concepto gue se entiende como responder por las acciones propias, cumplir las
obligaciones del rol que cada unc desempefia en la sociedad; al mismo tiempao
estar comprometidos y ser respetuosos con el prdjimo vy el entorne familiar, social,
mundial y con e| mediio ambiente.

\\ ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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Biskiibucidn:
Oficing de Partes

«  Direccién de Controt
Direccidn Juridica

- Administrador Municipol

- Direccidon de Desarollo Comunitario
Depariamento de Subsidios vy Programos Sociales.




