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MAT.: Informa sobre materia
consultada por Comisidn de
Seguridad Ciudadana.

ANT.: Oficio N2 506/25/2025, de
19 de junio de 2025,

de la Comisién de Seguridad
Ciudadana de la

Honorable Cdmara de Diputados.

Valparaiso,

DE:  MARIA JAZMIN RODRIGUEZ CALLEJAS
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS (S)

A: HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Junto con saludarle respetuosamente y en respuesta a lo solicitado por la Comisién de
Seguridad Ciudadana de la Honorable Cdmara de Diputados, acerca de la situacién de
seguridad en el recinto Puerto Seco de Los Andes, y de los planes y programas considerados
para mejorar la infraestructura y la dotacion de guardias que se requiere para su
funcionamiento en condiciones de normalidad, me permito sefialar que la seguridad al
interior del PTLA (Puerto Terrestre Los Andes), corresponde al concesionario, con excepcion
del interior de los edificios administrativos de los servicios publicos y edificio andén, donde
la seguridad esta a cargo de los propios servicios que operen en ella.

Al respecto, es el inspector fiscal (Direccién General de Concesiones del Ministerio de Obras
Publicas) el encargado que el concesionario dé cumplimientos a estas obligaciones, siendo
esto sefialado tanto en las Bases de Licitacién como el respectivo contrato.

En relacion con la seguridad fuera del PTLA, esto es, aquella referida a las vias publicas, ella
depende principalmente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y de las Fuerzas de
Orden y Seguridad, como Carabineros y la Policia de Investigaciones, no siendo ello
responsabilidad del concesionario como tampoco de Aduanas o del inspector fiscal.

Sin perjuicio de lo mencionado precedentemente, la Direccidn Regional de Aduanas de Los
Andes ha participado en forma permanente en conjunto con la Concesionaria del PTLA y la
Inspeccion Fiscal del MOP, de multiples instancias publico-privadas para discutir, acordar y
articular la implementacién de distintas iniciativas planteadas por los usuarios del puerto
terrestre para mejorar la seguridad al interior y en el entorno del recinto. Entre estas
medidas pueden mencionarse al menos las siguientes: instalacién de barreras eléctricas al
ingreso de vehiculos tanto en el edificio comercial como en el administrativo; la instalacion
de cdmaras de seguridad en los pisos de los edificios comerciales y administrativos de
manera de redistribuir el personal de seguridad hacia dreas en las que su presencia disuasiva
sea mas efectiva; el resguardo de todos los accesos para asegurar los ingresos por la zona
gue corresponda; la renovacién de luminarias y la incorporacion de nuevas cdmaras dentro
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del PTLA para mejorar el control de los usuarios que ingresan/circulan por las playas de
estacionamiento de camiones, entre otras.

Con el objetivo de aportar mas informacidn, cabe sefialar que, conforme al numeral 1.10.2.1,
letra f) de las bases de licitacion de esta concesidn, corresponde al Concesionario prestar el
servicio de vigilancia y control dentro del area asignada. Para ello, deberd contar con
personal calificado y con el equipamiento necesario, el cual debe contemplar, al menos, un
sistema de intercomunicacion entre el personal de vigilancia ya sea mediante radio u otro
medio similar.

Adicionalmente, el Concesionario deberd presentar al Inspector Fiscal para su aprobacién,
cada 12 meses, un plan de prestacién del servicio, que deberd considerar acciones de
coordinacién con Carabineros de Chile en caso que se requiera su intervencion, e indicar las
medidas consideradas para prevenir accidentes, robos, otros delitos o cualquier acto
malicioso que pudiere tener lugar en el drea de concesién, ademas de detallar la manera de
enfrentar dichas situaciones en caso que se presentasen.

Asi, se especifica que el servicio de vigilancia y control deberd cumplir las siguientes
exigencias minimas en las zonas indicadas:

Zona de Parqueadero:

El concesionario deberd controlar el ingreso, egreso y seguridad de la Zona de Parqueadero,
para ello, deberd contar todos los dias del afio y las 24 horas del dia, con un minimo de cuatro
(4) guardias en esta zona.

Zona de Andenes:

El Concesionario debera contar por todo el tiempo de atencién de esta zona, con al menos
un (1) guardia para cada acceso contemplado a la Zona de Andenes, que permitira(n) el
ingreso a dicha zona exclusivamente del personal acreditado e informado al concesionario
por el SNA, SAG o SSA.

Adicionalmente, el concesionario debera contar, por todo el tiempo de atencién de la Zona
de Andenes, con un guardia al interior de esta.

Zona de Control de Acceso y Salida al Recinto:

El concesionario debera contar todos los dias del afio y las 24 horas del dia, con al menos un
(1) guardia, en la zona de control de acceso y salida del recinto.

Con todo, el concesionario serd responsable de controlar y vigilar la totalidad del area de
concesion, a excepcidn del interior de los edificios administrativos de los servicios publicos y
edificio andén, donde la seguridad estara a cargo de los propios servicios que operen en ella.

El concesionario podra proponer cambios a los requerimientos minimos estipulados
precedentemente, a través del ofrecimiento de sistemas de control y vigilancia remota u
otros que en ningun caso signifiquen una disminucion en la seguridad del recinto, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal.

Por su parte la letra g) del numeral 1.10.2.1. de las bases de licitacién a propdsito del Control
de Ingreso/Egreso al Puerto Terrestre Los Andes, sefiala que:

El Concesionario deberd controlar todo vehiculo que ingrese al interior o egrese desde el
Puerto Terrestre Los Andes, para lo cual, debera habilitar casetas en un lugar que permita el
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transito expedito al recinto, evitando la generacion de cuellos de botella o atochamientos en
las areas de ingreso.

El Concesionario debera desarrollar las siguientes funciones en la zona de Control de
ingreso/egreso al Puerto Terrestre, las que seran aplicables a todo vehiculo de carga que
transite por el recinto:

Al ingreso:

e Registrar |la patente del tractor y semirremolque o remolque

e Registrar tara y peso neto que arroje la balanza electrénica automatica y hora de
ingreso del camidn al Puerto Terrestre Los Andes.

e Asignar en el parqueadero de la zona primaria, en la zona primaria bajo régimen de
almacenaje o en el parqueadero fuera de zona primaria, segun corresponda de
acuerdo con los criterios establecidos por el SNA, el lugar a utilizar por cada vehiculo
gue ingrese al recinto

e Mantener un registro del nimero de estacionamientos que estén siendo utilizados

e Enviar electronicamente dicha informacion al SNA, de conformidad al procedimiento
y formato que le indique el Inspector Fiscal, para esto el concesionario deber3
conectarse a través de terminales de red con el software utilizado por el SNA.

Al egreso:

e Registrar patente del tractor y semirremolque o remolque y hora de salida del camidn
del Puerto Terrestre Los Andes y enviar electrénicamente esta informacioén al Servicio
Nacional de Aduanas, conforme al procedimiento y formato que le indique el
Inspector Fiscal.

Servicio de Control en Zona de Parqueadero
En la Zona de Pargueadero, el Concesionario debera realizar las siguientes funciones:

e Dirigir y controlar que cada vehiculo se estacione en el lugar que le fue asignado.
e Contar con guardias que controlen la seguridad de los camiones y la carga.

e Tomar medidas tendientes a disminuir la posibilidad que la Zona de Parqueadero sea
sobrepasada.

Servicio de Control en Zona de Andenes

En la Zona de Andenes, el Concesionario debera realizar las siguientes funciones:

e Controlary registrar la fecha, hora y matricula de cada camidn, tanto al ingreso como
a la salida de la Zona de Inspeccion.

e Dirigir que cada camion se estacione en el andén que le corresponda segun el tipo de
carga que transporte y fiscalizacion a la que serd sometido (abierto, cerrado).

e Registrar y dejar constancia en un lugar de publico conocimiento y visible facilmente,
de la hora en que el camidén quede en condiciones de abandonar la zona de andenes,
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lo que ocurrird una vez que hayan finalizado los procesos de inspeccién o aforo,
estiba, encarpe y puesta de sellos, segln corresponda.

e Cobrar la tarifa por sobretiempo de uso de andenes de control y aforo establecida en
el articulo 1.12.2.2 cuando corresponda'y,

e Dirigir la salida de los camiones de la zona de andenes.

Finalmente, y para mayor abundamiento, me permito destacar que se encuentra en
tramitacion una ampliaciéon de espacios en el PTLA la que tiene por objeto el parqueadero
de camiones y evitar aglomeraciones en la carretera y aportar a la seguridad del sector. Esta
ampliacién sefialada, se encuentra actualmente en tramite ante la Contraloria General de la
Republica.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

MARIA JAZMIN RODRIGUEZ CALLEJAS
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS (S)

Firmado por:

Maria Jazmin Rodriguez Callejas

Subdirectora Juridica
MIR/MRE. \ Fecha: 17-07-2025 15:34 CLT
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DIRECCION NACIONAL ANT.: Oficio Ne 506/25/2025, de 19 de junio de 2025,
de la Comisién de Seguridad Ciudadana de la

SSD 19020 FECHA 27.06.2025 Honorable Cdmara de Diputados, recibido en esta

Secretaria de Estado el 19 de junio de 2025.

MAT.: Deriva solicitud para fines que se indican.

DE: HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

A: ALEJANDRA ARRIAZA LOEB
DIRECTORA NACIONAL — SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Se ha recibido en esta Secretaria de Estado el oficio
indicado en el antecedente, mediante el cual la Comisién de Seguridad Ciudadana de la Honorable Camara
de Diputados, acordd oficiar a este Ministerio, y por su intermedio, a la Directora del Servicio Nacional de
Aduanas, para que “informe sobre la situacion de sequridad en el recinto Puerto Seco de Los Andes, y de
cuenta de los planes y programas considerados para mejorar la infraestructura y la dotacion de guardias
que se requiere para su funcionamiento en condiciones de normalidad” .

Al respecto, se remite el documento citado en el
antecedente y se solicita tenga a bien informar sobre la materia, segln corresponda, a fin de que esta
Secretaria de Estado envie una respuesta a la sefialada Comisién de la Honorable Cdmara de Diputados.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Distribucion:
- Coordinacién de Servicios Relacionados, Ministerio de Hacienda.
- Unidad de Atencién de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.
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Valparaiso, 19 de junio de 2025.

Oficio 506/25/2025

La Comision de Seguridad Ciudadana, acordé oficiar a US., para
que, por su intermedio, la directora Nacional de Aduanas, sefora Alejandra Arriaza
Loeb, informe sobre la situacion de seguridad en el recinto Puerto Seco de Los Andes,
y de cuenta de los planes y programas considerados para mejorar la infraestructura y
la dotacidén de guardias que se requiere para su funcionamiento en condiciones de
normalidad.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de US., en virtud del

referido acuerdo y por orden del presidente (A) de la Comision diputado Andrés
Longton Herrera.

Dios guarde a US.

BOLLEDO CODDOU
Abogado Secretario de la Comision

AL MINISTRO DE HACIENDA, SENOR MARIO MARCEL CULLELL.

i Esdoc.d
" o e Codigy

ste.documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
W7 Firmado electrni t . ) - .
erllﬁlcmarolgel%trgélﬁzag%l; autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://extranet.camara.cl/verificardoc
gital.gob.cl/validador/JROMHM-796
c1on: OA 47D A

|
igo de verifica

Fecha 19/06/2025 12:23:39 CLT



https://doc.digital.gob.cl/validador/JR0MHM-796

	

		2025-07-17T15:30:07-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marisol Del Pilar Rodríguez Coloma, RUT: 9268978-6, CU: 0f9dad511991413a8dc97da3a490df00, REFID: #3032047-17687436


		2025-07-17T15:30:07-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marisol Del Pilar Rodríguez Coloma, RUT: 9268978-6, CU: 0f9dad511991413a8dc97da3a490df00, REFID: #3032047-17687436


		2025-07-17T15:31:43-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marjorie Zlatica Valdés Moldenhauer, RUT: 10592654-5, CU: e81a16daf5ec40d5b7c9a6b6398918cf, REFID: #3032047-17687437


		2025-07-17T15:31:43-0400
	DocDigital.gob.cl
	Visado digitalmente por: Marjorie Zlatica Valdés Moldenhauer, RUT: 10592654-5, CU: e81a16daf5ec40d5b7c9a6b6398918cf, REFID: #3032047-17687437


		2025-07-17T15:34:23-0400
	DocDigital.gob.cl
	Firmado digitalmente por: María JAZMÍN RODRÍGUEZ CALLEJAS, RUT: 11947947-9, CU: 399f9c2d46c448c49850a3319b0297b1, REFID: #3032047-17689212


		2025-07-17T15:35:55-0400
	DocDigital.gob.cl
	Foliado digitalmente por: Nicolás Rubén Álvarez Valenzuela, RUT: 19772410-2, CU: 0c91856357c540188db60cd47615ef8d, REFID: #3032047-17689486




