REPUBLICA DE CHILE
REGION DE VALPARAISO
I. MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE

L MUNICIPALIDAD

PANQUEHUE ~ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

OF.: nE /

ANT.: No hay
MAT.: Respuesta a solicitud de informacion,
Ordenanza para entrega de beneficios sociales
En la comuna de Panquehue.
PANQUEHUE, 21 JULIO de 2025
DE: GONZALO VERGARA LIZANA
ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE

A: RUBEN OYARZO FIGUEROA
H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

Por medio del presente y junto con saludar, en respuesta al Oficio N°599 de fecha 14
de julio 2025, a la solicitud de informacién respecto ordenanza para entrega de prestaciones

sociales en la comuna, informo a Ud. lo siguiente:

Desde la Direccion de Desarrollo Comunitario, efectivamente si disponemos de Ordenanza
de Reglamento sobre Normas y Procedimientos de los Programas Asistenciales de la |.
Municipalidad de Panquehue, la cual fue aprobada por el Honorable Concejo Municipal en
sesion ordinaria N°21, con fecha 29 de abril 2025. Es importante sefialar que esta no realiza
mencion de manera especifica a personas migrantes en situacion irregular. Sin embargo si
permite la entrega de un beneficio social por Unica vez y por razones de alta vulnerabilidad
y/o humanitarias.

Se adjunta documento correspondiente.

Sin otro particular, se despide atentamente.

DISTRIBUCION
- Rubén Oyarzo Figueroa
- Alcaldia
- DIDECO
- Oficina de Partes
GVL/JHP/jhp
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VISTOS:
El Memorandum N° 428 de fecha 08/05/2025, de la Directora de
Ve B° Desarrollo Comunitario(s) que solicita, Apruebo de reglamento sobre normas
DIRECTOR y procedimientos de los programas asistenciales de la 1. Municipalidad de
ADM. Y, Panquehue; La Resoluciéon 1600 de la Contraloria General de la Republica; La
FINANZ Ley 19.880 que establece las bases de los Procedimientos Administrativos del

Estado; La Ley N° 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales; Los Convenios suscrito entre la 1. Municipalidad de Panquehue y
- Fondo de Solidaridad e Inversion Social; En uso de las facultades v atribuciones
que me confiere la Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades
y sus modificaciones; Decreto TC. N°364 de fecha 10/04/2024, que nombra
Suplencia del Director de Control; Lo dispuesto en el Decreto TC. N° 950, de
fecha 06 de diciembre del afio 2024, que nombra Alcalde de la Comuna de
Panquehue. -

DECRETO

1° APRUEBASE, el Reglamento sobre normas y Procedimientos de
los Programas Asistenciales de la L. Municipalidad de Panquehue, el cual
fue aprobado por el honorable concejo municipal en sesion ordinaria N°
21, con fecha 29 de abril de 2025, en los términos que en €l se indican,
en el documento adjunto, el que forman parte integra de este decreto.

oy 4 . lvo Bo
DIRECTORA
UNIDAD

2° ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, REGISTRESE
Y ARCHIVESE.

\\

LUIS A O FIGUEROA
SIMCRETARIA NICIPAL

DISTRIBUCION:

- Unidad de Personal

- Archivo DIDECO

- Oficina de Partes
GVL/LAF/IPA/CSV/DACH/mml.
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REGLAMENTO SOBRE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LOS PROGRAMAS
ASISTENCIALES DE LA i. MUNICIPALIDAD DE
PANQUEHUE

Realizado por: Camila Aragon Correa
Trabajadora Social

Revisado por: Javiera Hidalgo Pinto
Trabajadora Social

Revisado por: Carolina Gallardo Osorig_
Administradora A
Municipal
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Directora de Control cio
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REGLAMENTO SOBRE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS
PROGRAMAS ASITENCIALES DE LA I. MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE

TITULO |

NORMAS GENERALES

Art.01 El presupuesto municipal de Panquehue incluira anualmente la destina-
cibn de recursos econémicos que permitan a la llustre Municipalidad de Panquehue

llevar a cabo diversos tipos de aportes de caracter social o ayuda social.

Art 02 La Direccién de Desarrollo Comunitario sera la encargada de administrar

y regular el presupuesto correspondiente a esta asignacion.

Art 03 El presente reglamento se aplicara a todos los beneficiarios(as) que se
les otorguen ayudas a través de los Programas Asistenciales de la Direccién de
Desarrollo Comunitario con domicilio permanente en la Comuna de Panquehue,
cuya situacion sea carente de recursos econdmicos y/o estado de vulnerabilidad
social, segun el Registro Social de Hogares, permitiendo con ello transparentar el
uso de los recursos municipales destinados a la asistencia social y a la vez regular
y aunar criterios técnicos para determinar los aportes entregados a personas Yy fa-
milias que se encuentren en situacion de necesidad manifiesta o estado de indigen-

cia.

Direccién de Desarrollo Comunitario
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Art 04

Para la aplicacién de este Reglamento es necesario definir conceptos

que se presentan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Art 05

guientes

a)

b)

Direccién de Desarrollo Comunitario

Necesidad Manifiesta: carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, un estado transitorio en que, si bien el individuo dispone de los

mismos, estos resultan escasos frente a un imprevisto.

Estado de Indigencia: falta absoluta de medios de subsistencia, un estado

permanente de escasez de recursos.

Formas de clarificar la vulnerabilidad: Entrevista personal o visita domici-

liaria, antecedentes econémicos y otro que el personal estime pertinente.

Registro Social de Hogares (RSH): sistema de informacién cuyo fin es
apoyar los procesos de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio
de subsidios y programas sociales, construido con datos aportados por el
hogar y bases administrativas que posee el Estado, proveniente de diver-

sas instituciones.

Dentro de los aportes a personas naturales, s posible distinguir las si-

clases de ayudas sociales:

Ayudas sociales en dinero: aquellas ayudas sociales directas en dinero
en efectivo y/o instrumento bancario que se entrega a una persona o fa-
milia.

Ayudas sociales en especies ylo bienes: aquellas ayudas sociales, aso-
ciadas a bienes o especies entregadas directamente al beneficiario. Estas

Pdgina 3
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adquisiciones deberan ajustarse a lo sefialado en la Ley 19.886 de Bases

sobre Contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

TITULO I

DE LOS BENEFICIARIOS

Art 06 Podran optar a los beneficios, las personas sefialadas en el articulo N°
3 del presente reglamento y que se pueda acreditar fehacientemente la concurren-

cia de los siguientes requisitos:

a) Personas que residen en la Comuna de Panquehue

b) Pertenecer a los cuatro primeros tramos del Registro Social de Hogares (40
~50-60Yy 70) para lo cual, él o la profesional Asistente o Trabajadora Social
del municipio, elaborara un certificado social tipo o informe social, donde se
individualizara al beneficiario y se acreditara su situacion socioeconémica.

c) Excepcionalmente, podran acceder a estos beneficios:

1) Aquellos casos, donde no cuenten aun con su RSH, se les ayudara excep-
cionalmente por Unica vez, dejando como compromiso la tramitacién de su
registro, ya sea por cambio de domicilio o nuevo ingreso.

2) Familia o la persona se encuentre en situacion de calle, por lo tanto, su con-
dicion sea de indigencia, quedando a criterio del profesional, evaluar la si-

tuacion a través de una visita al lugar donde indique el solicitante.

Direccidn de Desarrollo Comunitario Pdgina 4
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d)

Direccién de Des

Persona o familias que enfrenten situaciones debidamente comprobadas de
desgracia o infortunio producto de siniestros o catastrofes naturales, lo que
se considera como una situaciéon de emergencia. En este contexto el profe-
sional a cargo debera evaluar y otorgar el beneficio solo si corresponde, aun
cuando el o los solicitantes no se encuentren registrado en el sistema de
estratificacion social del Estado.

Se considera desgracia o infortunio aquel acontecimiento inesperado que
amenace gravemente la ihtegridad fisica y emocional de una persona o nu-
cleo familiar, como los provocados por los desastres naturales (terremotos,
incendios, no intencionados, inundaciones, derrumbes, etc.

Persona adulto mayor.

Persona con patologia o enfermedades graves, enfermedades cronicas ter-
minales.

Personas que han sufrido un accidente.

Personas que se encuentran en desempleo.

Para las personas que se encuentren entre los tramos 80 y 100 del Registro
Social de Hogares, dicha(o) profesional debera de igual forma elaborar un
informe social para acreditar su situacion socioecondmica, necesidad mani-

fiesta y determinar si amerita o no la ayuda.

Encontrarse en una situacién de vulnerabilidad, estado de indigencia o nece-
sidad manifiesta.

La ayuda social que se brinda se rige segun la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica, que orienta el otorgamiento de
dichas prestaciones y sus destinatarios, en diversos dictdmenes, entre los
que destacan: dictamenes N°8.507, de 2001; N°60.500, de 2008: N°24.056

arrollo Comunitario
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de 2010, entre otros, los que sostienen en la Direccion de Desarrollo Comu-
nitario, en cumplimiento de la funcion municipal de la asistencia social alu-
dida, debe procurar los medios indispensables que permitan paliar las dificul-
tades de las personas que se encuentran en situacion de indigencia o nece-

sidad manifiesta.

Art.07 De forma excepcional y en caso de sobrepasar el monto de dinero asignado
para cada afio calendario, se debera justificar aquello por medio de Comisidn Téc-
nica evaluadora de la Direccion de Desarrollo Comunitario, debiendo visar dicha

solicitud la Directora de la Unidad.

Art.08 Una persona o una familia no podra recibir mas de dos (02) ayudas asisten-
ciales en el afio (parcelada una en el primer semestre y otra en el segundo semes-
tre). Sin embargo, previa reunién del equipo de trabajo del Departamento Social y
presidida por la directora/o de la Direccion de Desarrollo Comunitario, se podra re-
evaluar el o los casos que lo ameriten por tener caracter de gravedad, urgentes, de
vulneracién de su situacién psicosocial (catastrofe naturales, muerte, enfermedades
naturales, u otras que ameriten y dejen en necesidad manifiesta a quien lo solicite).
En aquellos casos pasaran los antecedentes para revisién y firma de la o el Director

de Desarrollo Comunitario.

Direccién de Desarrollo Comunitario Pdgina 6
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TITULO I

BENEFICIOS QUE SE OTORGARAN COMO AYUDA SOCIAL

Art.09 Los beneficios se distribuiran en cuatro ramas, que son las siguientes:
|. Area Salud:

« Medicamentos, suplementos alimenticios, pafiales, examenes de laboratorio,
ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, muletas, colchones anti escaras,
burritos, mandémetro, tubos de oxigeno, protesis o plantillas, lentes audifonos
y aparatos ortopédicos), aportes para cirugias de urgencias, scanner, reso-
nancias y todas aquellas prestaciones que sean determinadas por el médico

tratante o especialista; presentando la orden correspondiente.

Lo anterior con el objeto de mejorar la salud y calidad de vida de las personas de la
comuna de Panguehue y resguardando que el servicio sea otorgado por un esta-

blecimiento de salud o laboratorio acreditado.
e Pasajes para interconsultas medicas dentro y fuera de la provincia al paciente
(en casos excepcionales, justificado ante el o la profesional Asistente o Tra-

bajadora Social se entregaran pasajes para un acompanante.

Il. Area Habitacional:
e Frazadas

o Polietileno
« Materiales de construccion (techo, forro, entre otros.)
¢ Colchonetas/colchones

o Camas (casos excepcionales)

Direccién de Desarrollo Comunitario Pdgina 7
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o Otros utensilios basicos de hogar (por perdida de ellos en caso de catas-
trofe)
o Mediaguas con y sin aporte del beneficiario, lo cual sera determinado por la

evaluacion social (se priorizaran situaciones de emergencia y/o catastrofes)

ll. Area de Educacién:

e Aporte y pago de matricula de educacion superior hasta el 50% a alumnos
de escasos recursos, teniendo un tramo entre el 40% y 70% en el Registro
Social de Hogares. Esta situacion debe ser acreditada por el o la Asistente o
Trabajadora Social. En casos que sobrepasen estos tramos (superior al 70%
en RSH), o que requieran de una ayuda mayor al 50%, debera ser evaluado
por profesional Asistente o Trabajadora Social mediante un informe social.

« En casos que el alumno(a) se encuentre exento de matricula y sélo cancele
mensualidades, se podra excepcionalmente apoyar con alguna de las men-
sualidades o un porcentaje de ella, (no exceder a dos mensualidades por
afio) toda vez que por su situacion socioeconémica amerite la entrega del
beneficio.

o Paquetes de Utiles escolares, se entregaran preferentemente a alumnos que
estudian en las escuelas de la comuna, que acrediten escasez de recursos,
presentando su certificado del Registro Social de Hogares en el que se en-
cuentren entre un 40% y 70%. Aquellos que excedan este tramo se evaluara
por el o la Profesional Asistente o Trabajadora Social. A su vez deberan pre-
sentar certificado de alumno regular del establecimiento correspondiente. Se

priorizara la entrega en orden del tramo del Registro Social de Hogares. Este

Direccién de Desarrollo Comunitario Pdgina 8
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beneficio sera otorgado para los alumnos(as) desde primero basico a cuarto
medio. |

Para aquellos que asisten a modalidades vespertinas, seran excepcional-
mente apoyados, siempre que presenten alguna necesidad manifiesta y
mientras se disponga de stock.

Aquellos(as) alumnos(as) que presenten un tipo de discapacidad (fisica o
mental) o quienes formen parte de alguna agrupacion u organizacion, de
igual forma se les entregara el set de Utiles, presentando su certificado de
alumno regular y certificado de Registro Social de Hogares.

o Uniformes escolares, preferentemente para alumnos que acrediten escasez
de recursos y que estudien en escuelas de la comuna.

» Pasajes inter comunales para estudiantes de educacion superior o aquellos
alumnos de escuelas de formacién deportiva, especificamente hacia Vifia-
Valparaiso y Santiago.

« Traslado semanal de estudiantes universitarios hacia la ciudad de Vifia - Val-
paraiso, en bus municipal. Deben entregar su certificado de alumno regular
y el Registro Social de Hogares que acredite su residencia en la comuna de
Panquehue. Para el traslado se deben inscribir via telefonica los dias jueves

de cada semana.

IV. Area Asistencial
e Cajas de mercaderia de stock mantenido en bodega por la Direccién de
Desarrollo Comunitario. Dicho beneficio no es mensual, se puede acceder
por demanda espontanea o derivacion de la red, para entrevista con profe-

sional del area social, quien determinara la necesidad manifiesta.

Direccién de Desarrollo Comunitario
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e Servicio funerario, se aportara con un porcentaje del servicio mediante eva-
luacién de la Asistente o Trabajadora Social.

o Vales de gas, se otorgaran de manera excepcional para los casos que revis-
tan necesidades socioeconémicas mas complejas, preferentemente adultos
mayores. La ayuda no es mensual, pero se ira evaluando caso a caso la

entrega por mas de un vale de gas anual.

Art.10 Para entregar cajas de mercaderia mantenidos en bodega o adquiri-
das por caja chica, asi como los vales de gas sera el o la Asistente o Trabajadora
Social, el que determinara su asignacién dependiendo de la situacion socioecono-

mica expuesta. Sélo se entregara una caja o vale por grupo familiar.

Art.11 La compra de los medicamentos, deberé ser mediante la presentacion
de la receta emitida por el (la) profesional que corresponda y su periodicidad estara
sujeta a la evaluacion del Asistente o trabajador(a) social. Se priorizaran la compra

mensual para adultos mayores.

Art.12 Para el pago de examenes de laboratorios y ordenes médicas, se eva-
luaré en cada caso si el beneficiario realizard o no un aporte en dinero y depen-
diendo de su situacion socioeconémica, se podra aportar con un porcentaje 0 su
totalidad.

Art.13 Para la entrega de pasajes universitarios, los beneficiarios deberan
presentar su certificado de alumno regular correspondiente al primer y segundo se-

mestre.

Direccién de Desarrollo Comunitario Pdgina 10
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Art.14 Para la entrega de paquetes de Utiles escolares, se debera presentar

certificado de alumno regular.

TITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO Y TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL PARA EN-
TREGA DE BENEFICIOS

Art.15 La evaluacién y tramitacion de los aportes destinados a la asistencia social
en la Comuna de Panquehue, estara a cargo de las/os Trabajadores 0 Asistentes
Sociales dependientes de la Direccion de Desarrollo Comunitario del Municipio. Los
profesionales seran quienes evaluaran y recomendaran previo informe, la entrega
de los aportes, siempre y cuando cumplan con los procedimientos y requisitos es-
tablecidos en este reglamento y sean autorizados por el/la Director/a de Desarrollo

Comunitario.

Art.16 Respecto a casos especiales, tendran facultad de otorgar ayudas sociales
el Alcalde o quien lo subrogue, y la Directora de la Direccién de Desarrollo Comuni-
tario quienes deberan registrar el nombre del solicitante, domicilio y nimero de con-
tacto telefénico, informando ademas, al Departamento Social para que se realice el

tramite correspondiente.

Direccién de Desarrollo Comunitario Pdgina 11
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Art. 17 Ante las solicitudes planteadas, el/la profesional Asistente o Trabajadora
Social llevaran a cabo un proceso de evaluacion y diagnéstico destinado a determi-
nar fehacientemente la pertinencia del aporte y/o beneficio. Los instrumentos meto-
dolégicos elementales para dicho proceso de evaluacion seran los siguientes:

a) Entrevista personal o visita domiciliaria.

b) Informacion otorgada segin RSH

¢) Antecedentes de aportes asistenciales recibidos por la persona previamente
por parte del Municipio.

d) Documentacion de respaldo tales como: recetas, certificados médicos, inter-
consultas, examenes o solicitud de éstos, cotizaciones, certificados de de-
funcion y/o cualquier documento segun sea la situacién para acreditar la pro-
blematica o necesidad, o cualquier otro no mencionado y que el/la profesional
considere pertinente, considerando ademas que toda documentacion debe

estar actualizada.

Art 18 El/la Director/a de la Direccion de Desarrollo Comunitario, sera responsable
administrativo del otorgamiento de la asistencia y seguimiento en casos que sea

necesario.

Art 19 Sélo se podran entregar ayudas sociales bajo la recomendacion de los pro-
fesionales indicados, de acuerdo al procedimiento indicado en el Titulo IV. En el
caso de no encontrarse profesionales del area, so6lo podran autorizar ayudas socia-

les el/la Director/a de Desarrollo Comunitario o quién la subrogue.

T T et Y R

z
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TITULO V

PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE AYUDA'Y BENEFICIO ENTREGADO

Art 20 Se identificaran los siguientes tipos de ayuda:

a) Ayudas sociales segin demanda esponténea en las dependencias de la
Direccion de Desarrollo Comunitario: corresponden a la demanda reali-
zada en dependencias municipales y atendidas en el dia, y en casos
eventuales se realizaran en terreno, cumpliendo lo sefialado en el Titulo
IV del presente reglamento sobre los procedimientos y del tipo de inter-
vencion profesional.

b) Derivadas por Instituciones publicas y/o privadas: Una vez notificado el/la
directora/a se procedera en un plazo no superior a 48 hrs, a tomar con-
tacto con el caso a evaluar, procediendo segun lo sefialado en el Titulo IV
del presente reglamento sobre los procedimientos y del tipo de interven-
cién profesional.

c) Derivadas por Alcaldia: Una vez notificado el/la directora/a se procedera
en un plazo no superior a 48 hrs, a tomar contacto con el caso a evaluar,
procediendo segun lo sefialado en el Titulo IV del presente reglamento
sobre los procedimientos y del tipo de intervencion profesional.

d) Derivadas por Concejo Municipal: Una vez notificado el/la directora/a se
procedera en un plazo no superior a 48 hrs, a tomar contacto con el caso
a evaluar, procediendo segun lo sefialado en el Titulo IV del presente re-

glamento sobre los procedimientos y del tipo de intervencion profesional.

Direccidn de Desarrollo Comunitario
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TITULO VI
RENDICION DE CUENTAS Y SANCIONES

Art.21 Los fondos recibidos por ayuda social monetaria, debera ser rendida en un
formulario tipo entregado por la Direccién Desarrollo Comunitario, acompafiado de
documentacién de respaldo tales como facturas, boletas, boleta de honorarios, etc.
En dependencias de Tesoreria Municipal y dentro del plazo de 90 dias habiles ad-
ministrativos, contados desde que se entregé el beneficio.

No obstante los plazos sefialados anteriormente, el beneficio podra solicitarse am-
pliacion de este plazo, por razones de caso fortuito, fuerza mayor o en circunstan-
cias debidamente clarificadas, las que deberan ser acreditadas o informadas en la

Direccidon de Desarrollo Comunitario.

Art. 22 Ninguna persona o familia beneficiaria podréa obtener una nueva ayuda so-
cial sin haber rendido cuenta satisfactoriamente de los recursos otorgados anterior-
mente por concepto de ayuda social monetaria. Pendiente la rendiciéon de cuentas
y su aprobacion, se suspendera la entrega de nuevos recursos hasta que se practi-

que la rendicién pertinente y sea esta aprobada.

Art. 23 La utilizacién indebida de los recursos obtenidos mediante ayuda social,
faculta a la municipalidad para obtener la restitucion de estos recursos mediante el
ejercicio de las acciones civiles y penales que correspondan segun la legislacion

vigente.

TITULO VI

DISPOSICIONES
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Art.24 La Direccién de Desarrollo Comunitario debera llevar un registro de las

ayudas entregadas con los correspondientes certificados de recepcion.

Art.25 La entrega de beneficios estara sujeta a la disponibilidad presupues-
taria del municipio de acuerdo a los recursos asignados a la direccién de Desarrollo
Comunitario en su presupuesto municipal vigente.

Art.26 Todas aquellas prestaciones o beneficios entregados que no se en-

cuentren detallados en el presente reglamento y que revistan urgencia, deberan ser

evaluadas por profesional asistente o trabajador(a) social.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVE
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