| MUNIC IPAL IDAD DE SANT A MARIA
Direccion de Desarrollo Sodal

~e ORD. : 57

ANT. : Ord N°704/6/2025

MAT.: Ordenanza Municipal
Santa Maria, 22 JUL. 2025

DE: CLAUDIO ZURITA IBARRA
ALCALDE
|. MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA

A: SR. RUBEN OYARZO FIGUEROA
DIPUTADO
PRESIDENTE COMISION DE GOBIERNO INTERIOR, NACIONALIDAD, CIUDADANIA Y
REGIONALIZACION.

Por medio de la presente y junto con saludar cordialmente, me dirijo a usted en virtud de dar
respuesta a lo solicitado en Ord. N°704/6/2025 de fecha 14 de julio de 2025.

Nuestro municipio con fecha 03.02.2025 ha emitido el Decreto N°84 que aprueba el
Reglamento del Programa de Asistencia Social que regula la entrega de prestaciones sociales, el cual
no incluye entre los beneficiarios a migrantes en situacion irregural.

Sin ofro particular, se despide.aténtamente,

Distribucién:
- Comisién de Gobierno Interiof l(acionalidad, Ciudadania y Regionalizacién
- Archivo Oficina de Partes

- Archivo DIDECO

CZI/PSM/phc
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DECRETO ALCALDICIO N°84
Santa Maria 03.02.2025

LA ALCALDIA DECRETO HOY:

TOS: ! '
\:IS Decreto Alcaldicio No4644 de fecha 06 diciembre 2024, de nombramiento del

Alcalde de la Tlustre Municipaliidad de Santa Marfa. )
® Decreto Alcaldicio N967 de fecha 27 enero 2025, de subrogancia de directivos

de la Tlustre Municipalidad de Santa Maria. _
o Facultades y atribuciones que me confiere la Ley N°18.695 sobre disposiciones

municipales.

CONSIDERANDO: g
o La necesidad de actualizar e incorporar nuevos tipos de ayuda a los estandares

de medicion del Reglamento para otorgar subsidios econémicos a personas de escasos
recursos o de necesidad manifiesta.

DECRETO

APRUEBESE: El siguiente Reglamento de Ayudas Sociales Para Personas Vulnerables
y/o En Necesidad Manifiesta Econédmica de La Comuna de Santa Maria.

“REGLAMENTO AYUDAS SOCIALES PARA PERSONAS VULNERABLES Y/O EN
NECESIDAD MANIFIESTA ECONOMICA DE LA COMUNA DE SANTA MARIA”

JLUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA
DIRECCION DE DESARROLLC COMUNITARIO

ANTECEDENTES GENERALES

El presente reglamento tiene por finalidad presentar el conjunto de normas que
regulen la accidn de la Direccién de Desarrollo Comunitario, y &l procedimiente
adecuado para otorgar las diversas ayudas soclales que el mismo instrumento
establece,

Las acciones de la Direccién de Desarrollo Comunitario estaran dirigidas a personas y/o
famillas con domicilio permanente en la comuna de Santa Marfa (al menos 6 meses de
residencia comprobable), que se encuentren en estado de necesidad manifiesta por
razones de precariedad econdmica y/o situacién de vulnerabilidad o que constituyan
una situacion de caso fortuito o fuerza Mayor, se encuentren en un estado manlfiesto
de emergencla, comprobédndose este {iltimo cabalmente. Se exceptuardn del
cumplimiente de la condicidn de acreditacién de residencia permanente sin
Instrumento de Calificacién Social que determine el Ministerio de Desarrollo Social, o
de otra comuna, las personas y/o familias que constituyan casos sociales de excepcién,
que se encuentren en riesgo biopsicosocial, los que deberan ser plenamente
justificados y autorizados por el encargado del programa Asistencia Social de la
Direccién de Desarrollo Comunitario.

La Direccién de Desarrollo Comunitaric, serd la (nica unidad técnica Municipal

competente parz la determinacién del otorgamiento de los beneficios y subsidios
estabtecidos en dicho reglamento.

Toda solicitud de asistencia estabiecida en este Reglamento debe ser presentada a la

Direccion de Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Santa Maria.

Serdn requlsitos esenciales y excluyentes para ser beneficiario(a) de cualquier aporte,
ayudas soclales y/c asistenciales de los mencionados en este reglamento: %
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1. Residencia permanente en la Comuna de Santa Marfa, de minimo 6 meses

Zollg:::étrarse en estado de necesidad por razones de vulnerabilidad socioeconémica

y/o necesidad manifiesta.

a
Los requisitos mencionados para ser beneficfario, se acra:li:::i o: Iasle;e
comprobable con el Instrumento de Estratificacién Social RegsI e

igente, en conjunto a la ca

Hogares o instrumento que se encuentre v k
d:gvulnerabilldnd sociceconémica de cada solicitante, que aa:tarléna ::rg: :e
los(as) profesionales de la Direccién de Desarrollo Comunitario, seg
detalla en el cuerpo de este reglamento.

OBIETIVO GENERAL DEL REGLAMENTO

Entregar lingamientos generales y obligatorios de I?§ pmcadlm;entt?s en Igden:rzg:edl\:
Ayudas Sociales con Recursos del Presupuesto Municipal a las familias resi er;. e <
comuna de Santa Marfa, que se encuentran en situacién de necesidad manifiesta y/o
vulnerabilidad social, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Obietivos Especificos:

1.~ Crear y mantener un fondo de ayuda econémica para famillas de escasos recursos
econdémicos y/o necesidad manifiesta. . '
2.- Otorgar ayudas sociales de acuerdo a procedimientos establecidos, a las familias
de la comuna de Santa Maria, que presentan vulnerabilidad y/o necesidad manifiesta,

DISPOSICIONES GENERALES

Que, conforme a lo dispuesto en el Art. 4, letra C) de La Ley 18.695 "Orgdnica
Constitucional de Municipalidades”, los municipios pueden desarrollar funciones

relacionadas con la asistencia social, hacia las familias que residen dentro de su
territorio.

Que dicha funcién, de acuerdo a Dictdmenes de la Contraloria General de Ia Replblica,
N9, 55.950 del 7 de septiembre de 2012: 24.274 del 4 de abril de 2014, entre otros,
debe entenderse como aquella tendiente a procurar los medios indispensables para
paliar en parte las dificultades que presentan los residentes de la comuna, que carscen
de los elementos fundamentales para subsistir, esto es, que se encuentren en Estado
de Indigencia o Necesidad Manifiesta, siendo el primero de ellos la carencia absoluta
de medios de subsistencia, una situacién de permanente escasez de recursos y el
segundo, un estado de carencia relatlva e inmediata de los medios para subsistir,
@s, un estado transitorio en que si bien el individu
subsistir, estos resultan escasos frente a un imprevisto

esto
o dispone de los medios para

Que, por razones del debido proceso y de transparencia, los Municipios deben contar
con instrumentos formales que permitan evaluar si concurren los estados de carencia
descritos, con indicadores de calificacién Inspirados en criterios de igualdad de los (las)
beneficiarios (as), solidaridad social Y evitando discriminaciones arbitrarias.

Para los efectos de aplicacién e inter

pretacién de este reglamento se tendran presente
los siguientes conceptos:

A) Personas indigentes: Son =a

quellas que presentan carencia absoluta de
medios de subsistencia,

entendiéndose como una situacién permanente,
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B)’i--t Personas con Necesidad manifiesta: Son aguellas gue presentanu:a;ebien

|ativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio, enfq g
Ir: persona dispone de los medios para subsistir, ellos resultan escasos fre

Imprevisto.

C) Vivienda Provisoria: Se entiende por tal, casa pref_abrigada, p:aza;,et: :t;:,a ge
material ligero (madera), destinada a paiiar determinadas situaciones de emerg %

D) Subsidio Social Directo: Es aquel subsidio que va directamente a las personas
o familias de nuestra comuna.

Las personas, o grupos familiares, que se encuentren en alguna dabl_ar;l 5[:::‘:\:5“:
descritas anteriormente, deberdn ser evaluadas técnicamente, obje va' g
igualitariamente, por Trabajadores(as) o Asistentes Soclales, con el ;:vrnpc{:;r.mam:!0
asequrar la igualdad de oportunidades de los(as) peneﬁciarios{afs), g
discriminaciones de cualquier indole, que les impidan percibir un ben'eﬁc:o social,
recursos municipales asignados a la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Requisitos para ser beneficiario de Ayuda Asistencial.

1) Para la obtencién cie los beneficios y subsidios establecidos en el presente
reglamento, serd requisito esencial, la previa calificacién de vulnerabllidad
socioecondmica que efectué la Direccidn de Desarrolle Comunitario.

La situacién o calificacién de vulnerabilidad y precariedad de las personas y/o grupos
familiares seran calificadas, evaluadas y determinadas por el o la profesional Asistente
o Trabajador Social, dependiente del Municipio, los cuales entre otros medios deberan
utilizar las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Entrevista personal, en profundidad con o la(el) solicitante de un apoyo
asistenclal, ya sea en oficlna o en terreno.

b) Antecedentes socioecondmicos expuestos al profesional.

c) Visita Domiciliaria.

d) Otros que &l o la profesional, estime pertinente para lograr establecer la
verdaders situacién de vulnerabilidad y precariedad del(la) solicitante.

2) Las acciones tendlentes a entregar las ayudas y beneficios sociales
contemplados en este reglamento, seran dirigidas a personas naturales y/o grupos
familiares con residencia permanente en |la comuna y que se encuentren en situacién
de Indigencia o Necesidad Manifiesta. Para tales efectos, los(las) postulantes a estos
beneficios, deberdn acreditar tener a lo menos seis meses de residencia en la comuna
© en situacion de caile, y/o derivacién del intersecter. El plazo anterior, no regird en el
caso de las personas en situacién de calle que serdn evaluados caso a caso, cuya
condicién deberd ser acraditada por el{la) profesional tratante.

3)  En el caso de las familias migrantes, que acrediten
tengan hijos nacidos en Chile,
derjvacion la Oficina de Migracio
padres migrantes;

residencia en la comuna v que
se realizard una evaluacién social con informe de
nes. Se resguardara la Integridad del nifio chileno de
los cuales han iniciado un proceso de regulacién migratoria con las
Autoridades correspondientes. Dichos casos serdn considerados por la Mesa de Trabajo
Soclal, ademas se debe acreditar residencia en la comuna esto a través de oficina de
migraciones y/o registro social de hogares, En dichas situaciones el Registro Social de

Hogares puede ser prescindido en virtud del proceso regulatorio al cual se estd
sometiendo la familia.
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7" Las condiclones de indigencia o necesidad manifiesta, se deberan tf.-vrluaarraba};c;
los siguientes pardmetros, considerando como criterlo de evaluacién socia ,m[; e e
distintas carencias, la presencia de una o mds condiciones que se

continuacién:

i tencia de contratos de
oral, esta es trabajos ocaslionales, (inexis |
s ey e Ingresos igualmente variables e

trabajo, previsién social, empleos informales,

inestables). _
® Jefaturas de hogar femeninas y/o familias monaoparentales o unipersonales.

® Presencia de menores en situacién de riesgo social, adultos mayores o personas
con discapacidad en el hogar. . ‘
. Cesantia prolongada, es decir, encontrarse la persona mas de tres meses sin
empleo,

° Presencla de adicciones de cardcter problematico crénica, ya sea de drogas o
alcohol, de uno o méas integrantes del grupo familiar. |

L Familias nucleares numerosas, con Integrantes que sean estudiantes, cuyo

ingreso per-capita no les permita cubrir los gastos, ya sea de educacién, salud,
vivienda, traslado u otros de primera necesldad. .

@ Grupos familiares con Integrantes con enfermedades catastréficas, de alto cosFo,
que no son. cubiertas por el sistema publico de salud o que las heras medicas esten
saturadas, y que las personas no puedan esperar dado el estado de gravedad de las
enfermedades, o secuelas de accidentes con caracteristicas graves.

e Familias donde exista violencia intrafamiliar, ya sea fisica, psicologica o
econémica, maltrato infantil o maltrato adulto mayor.

® Precariedad habitacional, siniestro, o presencia de hacinamiento al interior del
hogar, falta de equipamiento basico de la vivienda, entre otros.

. Muerte repentina del(la) o jefe(a) de hogar.

° Personas en situacién de calle. (Evaluados por asistentes sociales)

. Adolescentes que por sentencia judicial sean internados en la Residencia Vida

Familiar Adolescentes de la comuna de Santa Maria, deberd ser acreditada su situacion
a través de un informe elaborado por la trabajadora social de la residencia; ademas se
debe adjuntar sentencia, orden médica en el caso de ser necesario, y la cédula de
identidad del adolescente, Las ayudas serdn entregadas a la Directora de la residencia,
quien es la figura legal que representa a los(as) adolescentes.

° Otro criterio que el Profesional Asistente Social o Trabajador Social estime
pertinente en funcién de su condicién de experto en la materia y el Técnico profesional
que puede calificar, evaluar y determinar la condicién de carencia dentro del municipio.

El criterio que aplique el profesional Asistente Social o Trabajador Social tratante debe
tener como base el Instrumento de Condicidén de Vulnerabilidad = en la actualidad
Registro Social de Hogares - y deberd quedar consignado en el Informe Social
indicando los caracteres que utilizé para la evaluacion social.

DEFINICION Y REQUISITOS PARA ACCEDER Y RECIBIR LA AYUDA SOCIAL

ARTICULO 1°: Para efectos de este reglamento, se entiende por ayuda social toda

asistencia percibida por una persona o familia con el objetivo de sobrellevar la grave
carencia en la que se encuentra.

ARTICULO 2°: Las personas y familias que sean beneficiarias de la ayuda soclal que
regula este reglamento, son todas aquellas que residan en la comuna de Santa Maria,
a través del Instrumento de Calificacion Soclal vigente, seglin determine el Ministerio
de Desarrallo Social, Y que se encuentren en manifiesto estado de necesidad.

Se exceptuardn del cumplimiento de la condicién de residencia permanente, las
personas y/o familias que constituyan casos sociales de excepcidn, que se encuentren
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en égo Blopsicosocial, los que deberan ser plenamente justificados y autorizados por

la(el) Encargada(o) del Programa Asistencia Sotial.

ARTICULO 3°: Las personas y/o familias beneficiarias serdn aq_uellas que presenten
cltuacién socioeconémica en urgente necesidad de ayu'r.la social, la cual se debe
encontrar debidamente acreditada mediante informacion saciceconamica, lo que
faculta al(la) Asistente Social de la Direccion de Desarrolio Comupltarlo de la !Iustre
Municipalidad de Santa Maria a solicitar los documentos necesarios para realizar la

mencionada acreditacidn.

Los tramos de calificacion socioeconémica y sus indices de vulnerabilidad para efectos
de realizar un aporte social serén los siguientes:

DESCRIPCION DE LA PORCENTAJE DE
TRAMO PERCENTIL CALIFICACION APORTE SOCIAL
SOCIOECONOMICO MAXIMO

Hogares calificados en &l 40%
Tramo del 40 0% - 40% de los menores ingresos o 100%
mayor vuinerabilidad.

Hogares calificados en el 41% al
Tramo del 50 | 41% - 50% | 50% de los menores ingresos o 85%
mayor vulnerabilidad.

Hogares calificados en el 51% al
Tramo del 60 51% - 60% | 60% de los menores ingresos o 65%
mayor vulnerabilidad.

Hogares calificados en el 61% al
Tramo del 70 61% - 70% 70% de los menores ingresos o 55%
mayor vulnerabilidad,

ARTICULO 4°: En todo caso, la Municipalidad fomentard el esfuerzo y la participacion

activa de las personas y familias en la solucién de las carenclas especificas que
enfrentan. '

ARTICULO 5°: Serd responsable del otorgamiento de beneficios y acciones de
asistencia social de la Direccién de Desarrollo Comunitario,

ARTICULO 6°: La situacién de precariedad econdmica estard determinada por Ia
ews'fuamén que realice, para cada caso, un(a) profesional del Programa de Asistencia
social de la Municipalidad de Santa Marfa, pudiendo para estos efectos, tener como

base y referencia los antecedentes Y porcentajes del Registro Social de Hogares, u otro
instrumento que la reemplace.

TIPOS DE BENEFICIOS OTORGADOS

Tiene cardcter de beneficiario todo aquel(la) vecino(a) de la comuna que resida de
forn‘.sa permanente en cualquiera de nuestras localidades, con un minimo de 6 meses
corridos. Se podrd entregar apertes a funcionarios(as) de la Municipalidad, ante
necesidad maniflesta y de forma excepcional segun evaluacion Mesa de Trabajo'Social

citada por el Director de Desarrollo Comunitario, ademas se solicitara informe de
bienestar de la municipalidad.
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De tos tipos de beneficios otorgados:

1. Subsidios Sociales Médicos:

1.1 Medicamentos: Este tipo de ayuda social se refiere a la compra defreii;ass
médicas de mediano y alto costo, los que no pueden ser financiados por Iasl alm nte‘
para acceder a este beneficio es necesario presentar la receta médica orlginéa v geChe s
Este aporte se realizaré hasta por tres veces cada semestre, con un tope maximo
anual por grupo familiar.
tri::::aptuancf:r l?:s pmedicamentos psiquidtricos y/o de enfermedades crénicas ‘y
enfermedades catastréficas que no se encuentran cublertas por Ia’canasta del Servicio
de Salud Pablica, y sean de alto costo para el paciente, seran otorgados por el
programa de Asistencia a aguellos(as) pacientes que acrediten su enfermedad_ por
medio de un informe médico el cual debe indicar: diagndstico, tratamiento y sefialar
que el medicamento no se encuentra disponible en la canasta del sgrv!cto tile salud
publica, También debe presentar receta médica actualizada y fotocopia r!e cédula de
identidad, este beneficio no podrd superar las 6 UTM anual por grupo familiar (lilSH).
Este beneficlo, se entregard el valor del medicamento en razén a la cotizaclon en la
farmacia que acompafie el(la) solicitante, donde conste el valor del medicamento. El
valor entregado deberd ser rendido con la boleta de compra por el beneficiario en el
plazo de S dias habiles, dentro del mismo afo calendario en curso al momento de
entregarla ayuda. =

1.2 Examenes: Este tipo de ayuda social se refiere al apoyo econémico para
examenes que no se realizan en hospitales o su lista de espera es muy elevada en el
tiempo y gque implican una urgencia para la persona solicitante. El(la) solicitante
debera presentar la orden médica original que requiere el examen, ademds de 1
cotizacién de laboratorio o en su defecto, el programa de salud emitido por Fonasa en
los casos que ei(la) solicitante cuente con este sistema de salud. El aporte para este
item serd evaluado de acuerdo al porcentaje obtenido en el RSH (tabla articulo 3°). El
tope méximo para la entrega de este aporte serd de 3 UTM anual por beneficiario. En
el caso de los(as) solicitantes que no cuentan con sistema de salud, deberan acudir a
su Centro de Salud Famillar correspondiente v categorizarse con la calificacion minima,
presentar comprobante que lo acredite para poder acceder al beneficio,

En el caso en que el examen sea solicitado en favor de un tercero, debera ser
mencionado expresamente para efectos de no existir contradicclones en la rendicidn
del beneficio otorgado.

En el caso en que el examen médice se haya realizado por un valor Inferior al

solicitado por el beneficio, la diferencia debers ser restituido en su Integridad al
momento de su rendicién.

1.3 Ayuda en pasajes a Valparaiso y Santiago: Implica ia entrega de los pasajes a
contrrfles, exdmenes y tratamientos médicos, slendo prioridad los(as) pacientes
oncoldgicos y en situacidn de discapacidad y un(a) acompafiante, Este aporte se
entregard, siempre que exista disponibllidad de pasajes segln destino y/o cuando se
trate de paciantes que se encuentren imposibilitados por motivos fundados a viajar en
otro medio de transporte, (Cuando Hospital San Camilo de San Felipe u Hosplital San
Juan de Dios de Los Andes no cuenten con stock. Se entregara este aporte siempre y
cuando el grupo familiar se encuentre estratificado hasta el 70% de menores ingrescs
Y mayor vulnerabilidad).
Sin embargo, este aporte podrd beneficiar a familias que tighen a sus hijos(as)
hospitalizades(as) o que deban asistir a control médico o a realizarse exdmenes.

La cantidad de pasajes entregados serd a criterlo y evaluacidn de profesional que

observe el caso. Se debe presentar certificado médico que acredite la condicion de
salud del solicitante.

e
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2. . 3 en
i i%hﬁales Adultos(as) y adultos {as) mayores: ifstel a::sﬂ:o :11 -e;;:]?:;:(a)
. ‘ scasldad inmadiatz, 2n situaciol ¥ 1
asos de salud que acredite la necesldad nme te, ' .
:‘ospitallzacién y situaciones que lo amerite previa evaluacion de profesional Asistente

Saclal, esta ayuda sera entregada segun stock y criterio de profesional-

Sin perjuicio de lo anterior, se entregard esta ayuda mensual a famihats i:zazezz
derivadas por el intersector comunal y a personas que se encuentren inter W

residencias de Adultes mayores fuera de la comuna, Este aporte se entregara de
manera mensual previa inscripcién v evaluaclén con documentacion rgq-uerida por
profesional del drea social a cargo del programa. Debiendo presentar certificado que
acredite la condicién de salud del(la) solicitante, ademds de los documentos que se

estimen pertinentes,—

1.5 Prétesis, Ortesis: Este aporte consiste en la compra de artlculos de Ortesis y/o
Protesis una sola vez por afio. Este aporte tendrd un tope maximo de 5 UTM. Para
acceder al beneficio se debe presentar la orden médica del uso de la protesis u ortesis
y, al menos, una cotizacién con proveedor establecido. Este recurso serd pagado
directamente al proveedor.

1.6 Ayudas técnicas: este aporte consistente en la entrega de colchdn anti escaras,
barra abatibie, sillas de ruedas basicas, pasamanos, muletas, burrito y/o entre otros,
los cuales deberdn ser devueltos una vez terminado su uso, Esto se entregard segln la
necesidad de la persona acreditada por certificado médico. Esta ayuda se podrad
entregar siempre y cuando exista previa derivacién de la Oficina de la Discapacidad de
la comuna e informe social de profesional del drea, con tope de 5 UTM y se deberd
privilegiar el stock de elementos municipales.

Este beneficio serd otorgado a personas que no se encuentren cubiertas por otros
programas y/o sistemas plblicos que entreguen este tipo de elementos,

1.7 Lentes dpticos: Se evaluara cada caso en particular dependiendo de la oferta del
servicio del sector piblico. El aporte para el caso soclal consiste en un aporte

economico para la compra de un marco basico y/o cristal con un tope maximo de
2UTM, por Gnica vez.

1.8 Consultas Médicas de especialidades: Este aporte se entregard previa
derivacién de la red de salud publica, siempre y cuando exista la urgencia de una
atencién de médico especialista ¥ el sistema no cuente con horas disponibles o |a lista
de espera supere el tiempo por cual el paciente debe esperar, Este aporte se entregarsd

dos veces por afio vy tendrd un tope méximo de 1 UTM por cada vez que se entregue el
beneficio.

1.9 Personas con necesidad por estado de catdstrofe o pandemia: En los casos
de estado de catdstrofe y/o de emergericia v en fos casos especiales de pandemia,
endemia y/o epldemia de salud, se le éntregaré a la totalidad de Ia poblacién
contagiada de la comuna una ayuda soclal a determinar en cada caso, por ejemplo

canasta de allmentos, elementos de aseo personal, elementos de aseo de la vivienda
entre otros.

1.10 Centros de Rehabilitacién, Casas de Acogida
Aduitos (as).Mayoreg: i?n este caso, el{ia) beneficiario(a) debe adjuntar ordenes o
cerltiﬁcados medicos o similares que acredita su condicién de ia necesidad aspecifico.

Adicionalmente, el (la) asistente social debe determinar las condiciones

biopsicosociales del beneficiario y de su .entorno. Este aporte se entregara segun Ia
siguiente tabla:

Yy Casas de Reposo para

I%
%
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3 : PORCENTAJE
L DESCRIFGION DE LA CALIFICACION DES%Z?&TE
TRAMO | FERGENT SOCIOECONOMICO sooL
Hogares calificados en el 40% de los
Teaio del 0% - 40% menores ingresos o mayor 50%
i vulnerabilidad.
Hogares calificados en el 41% al 50%
Tegme:gal 41% - 50% de los menores ingresos ¢ mayor 40%
20 vulnerabilidad.
Hogares calificados en el 51% al 60%
Trama ge! 51%. - 60% de los menores ingresos o mayor 30%
o . vuilnerabilidad.
Hogares calificados en el 61% al 70%
T el 61% - 70% de los menores Ingresos o mayor 20%
" vulnerabiiidad.

El aporte maximo serd de 3 UTM y tres veces por semestre.

1.11 Intervenciones Quirirgicas: En este caso, ei(la) beneficiario(a) debe adjuntar
ordenes médicas y presupuesto de la intervencién quirlirgica, siempre y CUal?do el
sisterna publico no cuente con horas disponibles o la lista de espera supere el tiempo
por el cual el paciente debe esperar. Este aporte se entregard sélo una vez y tendrd un
tope de 3UTM por cada beneficiario.

2. Subsidios Sociales Escolaridad.

2.1 Utiles Escolares: Esta ayuda contempla aporte en (tiles escolares minimos y de
estdndar determinacion, para los(as) alumnos(as) de educacién pre basica y bésica
dentro del periodo escolar de escuslas y colegios de la comuna, esta ayuda se
entregara a través de cupos comunales por escuela y colegio, 5 cupos por cada escuela
rural municipal, 10 cupos para Liceo municipal y 10 cupos para otros establecimientos
educacicnales de la comuna, Para acceder a este aporte la dupla psicosocial de
Direccién de Educacién municipal, deberd enviar listado més informe social con los
casos evaluados y sancionados que ameriten la entrega de este aporte.

En el caso de los colegios particulares subvencionados, quien estard encargada de
enviar el listado y el informe social de cada alumno, serd el Programa de Convivencia
Escolar. Ademads, se evaluars la entrega de este aporte si el(la) alumno(a) tiene la
calidad de prioritario, priorizando a aquel estudiante que no percibe otro apoyo
educacional en Utiles. Esta evaluacidn consistird en los criterios de vulnerabilidad social
considerados en este reglamento.

2.2 Vestuario escolar y calzado: Este aporte se entregara a alumnos(a)s de los
establecimientos educacionales de la comuna de Santa Maria, a través de cupos, los
tuales serdn destinados de la siguiente manera: 5 cupos para cada escuela municipal,
10 cupos para Liceo municipal y 10 cupos para otros establecimientos educacionales,

Para acceder & este aporte la dupla psicosocial de la Direccion de Administracidn de la
Educacion Municipal deberd enviar listado con los casos evaluados e informe social de
los alumnos(as) seleccionados que ameriten la entrega de este aporte.

En el caso de los colegios particulares subvencionados, quien estara encargada de

enviar el listado y el informe social serd el coordinador de Programa de Convivencia
Escolar.
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El aporte entregado por el pro
maéximo, solo una vez por afio.

grama aslstencia social no puede superar 1 UTM como

aporte consiste en apoyo econémico a los(as)
estudiantes de educacién superior que residan en la ::torrlnuna td:g:a:jrzabzt:;?dz c:z:
. i erite la entr A
resenten situacion de precariedad financiera que am _
Zt fin de contribuir al pago de Matricula o Arancel, favoreciendo al .a;ietiusaedroé
desempefio, integracién y rendimiento estudiantll y/o cultural. El aporte Munic rJaI
entregado en 1 vez por semestre (acreditando su calidad de alumno regt:j far y‘
presentando certificado de matricula y el contrato de la casa de estudio que acre lteaen
monto de arancel a pagar) por un monto de 2UTM como maximo por semestre, seg

los criterios de la profesional.

2.3 Aporte Municipal estudiantil: Este

2.4 Pasajes para estudiantes: El beneficlo consiste en la entrega.n'de pasaéles a
Santiago, Valparaiso o Vifia del Mar para estudiantes de educacion superior ©
academias de deporte, entre otros, acreditando su calidad de alumno(a) rlegu1ar 0
certificado de inscripcion. Esta ayuda se entregara por semestres con un maximo de 8
pasajes semestrales y exclusivamente a estudiantes que se encuentren estratificados
hasta el 70% méds vulnerable de la poblacion segin RSH.

En el caso de agquellos(as) estudiantes que realicen sus estudios en otras ciudades del
pals, se le otorgara el valor equivalente al pasaje, con un tope de 2UTM cada semestre.

3. Subslidio Social Vivienda.

3.1 Materiales de construccién: Se refiere a una ayuda social consistente en
materiales necesarios para mejorar y/o restaurar inmueble, viviendo y/o mediagua que
se encuentre emplazada en terreno de propiedad de las familia de escasos recursos de
la comuna de Santa Maria, siempre y cuando el material aportado sea para mejorar un
inmueble, vivienda y/o mediagua de su propledad. (se debe coordinar con profesional
de la Direccién de Obras Municipales la certificacién de la obra).

También se consideran las familias que se encuentren en riesgo Biopsicosocial
derivados de intersector comunal y otros programas, los que deberdn ser plenamente
ljustificados y .autorizados por el(la) director(a) de Desarrollo Comunitario y/o
encargada(o) de programa. Para esto se llevara a cabo una mesa de trabajo para
evaluacion del caso y se dejara un acta como respaldo. Para estos casos el aporte se
realizard en 2 etapas, verificando en terreno el avance de jas obras que permite liberar
aporte excepcional.

Esta ayuda se entregard por una sola vez al afio, con un tope maximo de 3UTM, E| tipo
y cantidad de material que se aportard debers ser informado por la Direccién de Obras
Municipales, a través de un informe técnico como resultado de visita domiciliaria.

Quedaran excluidos de este beneficio quienes sean duefios de una segunda vivienda,
cualquiera sea su tipo y/o naturaleza.

3.2 Viviendas de emergencias siniestradas por incendic y catdstrofes
naturales: Se priorizara Ia entrega de kit basico de casa prefabricada de 42 m?2., a
familias cuya vivienda fue destruida por accién de incendios, el procedimiento sers a
partir del levantamiento de informacion de Bomberos y la Oficina de Emergencia
Comunal con informe ALFA. Profesional del drea social en conjunto a un profesional
técnico en construccidn realizan en terreno el levantamiento de la informacidn
correspondiente, a través de Ja aplicacion Ficha Bésica de Emergencia FIBE e informe

técnico, con el resultado final deberd adjuntarse un informe social que acredite la
calidad de vulnerablilidad de |a familias.

x
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|
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po famiiiar con un tope S0UTM

Loy g 3 a sola vez por giu
Esty-ayuda se entregara por una so B cuando @l Inmueble presente

cuando el Inmueble presente pérdida total y 25 UTM
pérdida parcial,

4. Asignaciones.

4.1 Canastas Famillares: Este tipo de aporte contempla la ent.rega de allmentdos r:;
perecibles que componen una canasta basica para las familias. Esta ayu :zdad
entregara 3 veces por semestre seglin la necesidad de la familia, personas en i
laboral, justificadamente, dando prioridad la entrega ‘en .g?erlodo invernal y a perso
que subsisten en base a una pensién (invalidez, jubalapton, mujeres jefa de hogar) u
otra situacién que él o la profesional del drea social estime pertinente. El tope de valor
de la canasta familia segun refiera licitacion.

En la eventualidad que no se disponga de stock para esta ayuda, se entregara un
equivalente en dinero de acuerdo a los montos indicados precedentemente.

4.2 Entrega de recarga de gas: se entregara este aporte a las familias que acreditqn
situacion de vulnerabilidad socioecondmica por un maximo de 1 vale de gas anual, sin
embargo dependera de la evaluacion del profesional. (Solo recarga).

4.3 Leches y Complementos alimenticios: Este tipo de aporte contempla un
complemento o suplemento alimenticio para Lactantes, nifios y nifias, Adultos(as)
Mayores, Postrados y personas con bajo nivel nutricional. Para esto el beneficiario debe
presentar un certificado meédico o nutricional, que acredite situacién de salud vy
necesidad del beneficic. Esta ayuda se entregara por el o la profesional del drea segiin
evaluacion y cumplimiento de los requisitos.

Este beneficio sera entregado méximo 6 veces al afio, no superando 1UTM por ayuda.
En caso de no contar con disponibilidad de los alimentos mencionados, se entregara el

equivalente en dinero, el cual debe ser rendido posteriormente con el comprobante de
la compra.

4.4 Servicios Funerarios: Corresponde a la ayuda econdmica a familias por
fallecimiento de un(a) pariente de escasos recursos, para la contratacion del servicio
funerario méas econdmico que no exceda las 15UTM o que no alcancen a solventar con
la cuota mortuoria. Para esto se debers presentar certificado detallado de deuda
considerando cuota mortuoria y abonos y/o seguros sl procede. Esta ayuda tendrd
como aporte maximo el de 3UTM, Para el caso de las personas sin red de apoyo
calificadas en situacién de indigencia, o Personas en Situacién de Calle, el aporte serd
de hasta el 100% en |a contratacién del servicio funerario mds econdmico,

presentando el certificado correspondiente emitido por el(la) encargado(a) de dicho
programa social,

Se debe acredltar situacion calle de! fallecido, con los antecedentes proporcionados por
el (la) profesional de las comunas cercanas que ejecute “Programa personas en

sltuacién de calle” u otro arganismo ques se encuentre facultado para entregar
antecedentes y documentacion que respalde la solicitud.

4.5 Jugustes de Navidad:

S El programe contempla la entrega de un juguete a
nifnos(a)s entre los 0 y 12 afos

de edad al 31 de diciembre del afio corriente, y madres
gestantes que cuenten con Registro Secial de Hogares aplicado en nuestra comuna al
rnon'\ento de la selecclén, también se Incorporaran personas en estado de discapacidad
sin limite de edad. Este proceso sera canalizado por medio de las Juntas de Vacinos de
cada sector utilizando néminas, en donde se debe adjuntar los certificados de




| IS ARG B B 5 A
oeniotags daxaays o3z

9
3

na:':imfento de los (as) ntﬁos{a_)s gue opten a este beneficio y/o fotocopia de carnet de
embarazo de la madre gestante.

En el caso de no contar con el certificado original, se aceptara cualquier documento
gue acredite el nimero de la cédula de identidad, fecha de nacimiento, nombre
completo y domicilio, como por ejemplo; carnet control nifio sano. Toda _consulta
relativa al programa, serd atendido por el(la) encargado(a) de la entrega de juguetes
de Navidad.

Este programa también contempla la ayuda en juguetes para los sigglentes.casos:
Residencla de Adolescentes Santa Maria, Escuela Especial y Jardin Infantil Municipal.

5. Servicios de Limpla Fosas

Se refiere a una ayuda social consistente en ayuda econémica en hasta el 50% del
valor de los siguientes servicios:

1, Servicio de extraccién de aguas servidas y disposicién en lugar autorizado, mayor y
menaor.

2. Servicio de extraccién de aguas servidas y disposicion en lugar autorizado de
sistemas colectivos de alcantarillado.

3. Servicio de destape varillaje.

4, Servicio de limpieza de cdmara de inspeccion.

Esta ayuda se entregard por una sola vez al afio por domicilio y con un tope méximo
de 1 UTM.

Para determinar quiénes serdn beneflciados por esta ayuda, deberd realizarse un
informe técnico como resultado de visita domiciliaria acompafado por un profesional
del area social, y habiéndose comprobado segin los estdndares de evaluacién de
DIDECO que €l (la) beneficiario(a) pertenece a los 4 tramos mds vulnerables, se
entregara la ayuda en base a lo establecido en el articulo 3° de este reglamento.

En el caso de limpleza de fosas de forma colectiva (villas, poblaciones o similares) se
debe dirigir al (la) encargado(a) de la Administracién Municipal para este fin, quien
coordinaré con DIDECO y con el servicio de limplafosas. En este caso, los(as)
vecinos(as) del lugar colectivo (villa, poblacidn o similar) debe cancelar el 50% del
total del valor y el municipio el 50% restante.

DE LAS ACCIONES Y BENEFICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 8°: Las acciones y beneficios de asistencia social serdn otorgados
conforme al siguiente procedimianto:

Tm?a persona o familia solicitante de alguna de las prestaciones sefialadas en los
articulos anterlores, deberd haber cumplido los tramites de aplicacién del Registro
Soclal de Hogares, o el instrumento que la reemplace.

Serd requisito preliminar para entregar los beneficios sefialados anteriormente, gque
el(la) solicitante sostenga una entrevista con un(a) asistente social de la municipalidad
de S;mta Marfa. A esta entrevista podrd concurrir directamente el(la) solicitante, un{a)
familiar o un tercero debidamente autorizado, para los efectos de la autorizacién serd
suficlente |a presentacién de un poder simple. En el caso que el(la) beneficiario(a) sea

menor de edad, sélo el padre, madre o tuter acreditado, podra percibir el aporte social
resultado de la evaluacién.

La solicitud de asistencia social sera escrita, en formulario tipo, elaborado por la
Municipalidad, en el cual deberd constar la firma o huella dactilar impresa del(a)
beneficiario(a) o de la persona autorizada, asimismo, dicho formulario deberd contener
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la "af:orlzacién expresa que realice
Municipalidad, respecto del tratamiento de sus datos personales,

prescrito por la Ley 19.628 Sobre Informacion Privada.

ei(la) solicitante, segdn corresponda, a la
de conformidad a lo

Se anexard a la solicitud de asistencla social, una fotocopia de la cédula de identidad
del solicitante y/o del beneficiario, ademas de la Cartola del Registro Social de Hogares

o el instrumento que lo reemplace.

La Municipalidad de Santa Marfa estard facultada para solicitar todos los respaldos
documentales necesarios, que justifiquen el estado de necesidad manifiesta vy la
solicitud especifica de asistencia social, pudiendo ser éstos: formulario de coordinacién
social, informe social extendido por instituciones publicas o privadas, recetas médicas,
érdenee de examenes valorizados, certificado médico, certificado de Indigencia u otres
documentos, segln se requieran.

Asimismo, si él o la profesional gue evalda la solicitud lo considera pertinente, realizard
una visita domiciliaria para obtener informacion de primera fuente, respecto de la
necesidad, importancia y urgencia de concretar un aporte.

Cada beneficio que se otorgue estard respaldado por un Certificado de Recepcién, con
firma y/o impresién de huella dactilar del beneficiario o su represeqtante, y del
funcionario responsable del programa.

Adicionalmente, el(la) funcionario{a) municipal de la Direccién de Administracion y
Finanzas que entregue un beneficio monetzrio, debe explicar la forma de rendicion y
sus plazos. En paralelo, el pragrama de Asistencia Social se debe hacer firmar un
Consentimiento respecto a este temz al(la) beneficiario(a) explicando el proceso de
rendicién.

Los beneficios entregados desde el Programa Asistencia Social tienen un plazo de 30

dias para hacerlos efectivos en su retiro o cobro, en caso contrario este quedard sin
efecto.

Las rendiciones deberdn ser entregadas por la familia o beneficiario(a) de manera
presencial en Direccion de Administracién y Finanzas teniendo el afio en curso como
fecha tope para realizar la rendicién con las boletas y respaidos que acrediten la ayuda,
deuda no prescribe y debe ser rendida durante el afio que se otorgo el beneficio.

El(la) Encargado(a) del programa de asistencia social, llevard un registro digital de las

personas y tipo de ayudas entregadas, el que serd de cardcter reservado y de uso
exclusivo del programa.

El(la) Director(a) de Desarrollo Comunitario y/o encargado(a) del Programa de

Aslstencia S.ocial, deberd dar cuenta anual del uso de lus recursos de Asistencia Social
a la Direccion de Administracién v Finanzas.

La aplicacién de este Reglamento se sornete estrictamente a la Disponibilidad
presupuestaria Anual vigente.

ARTICULO 9°: Lz evaluacidn del estado de necesidad, ya sea, por precariedad
sos:loeconémlca o por vulnetabllldad social, serd responsabllidad del(la) profesional
Asistente Social de la Direccién de Desarrollo Comunitario a cargo del programa o, en

su defecto, de la persona que lo regamplace o que el(la) Di
Comunitario determine. i it i il

R
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La( "Asistente Social atendera todas |as solicitudes que se presenten, procurar!do t-i‘ar
respuesta a éstas con |0s recursos propios dei programa y/o mediante la coordinacion
con instituciones publicas y privadas de la Red comunal, provincial, regional o nacional,

segln lo requiera cada caso en particular.

En la perspectiva de favorecer el desarrollo humano integral, qu? incluye
necesarlamente la participacién activa de los interesados en la superacion de sus
dificultades y necesidades, sera indispensable agotar prevlamentg todos los medios
disponibles en la red famillar y soclo - comunitaria vinculada al solicitante. )

Se hace presente en este Reglamento, que responsabilidad administrativa la o las
asistentes sociales a cargo de realizar informes sociales, atender casos sociales,
gestionar, derivar y/o formalizar un caso social, velando por el buen funcionamiento
del programa. Estas atenciones serdn reflejadas por quien firme la resolucidén, hoja
atencién social y/o informe social.

Estas labores deben estar consecutivamente relacionadas a los requisitos propios del
convenio del Programa de Asistencia Social. Siendo respetadas y normalizadas por la o
las profesionales a cargo de cada caso y/o atencion social.

Asimismo, tendra dicha responsabilidad el(la) secretario(a) del Programa de Asistencia
Soclal, a fin de dar cumplimiento a las labores propias del Programa de Asistencia
Social, que a continuacién se mencionan:

1. Elaberacion de resoluciones.

2. Solicitar firmas correspondientes para dicha resoluclén.

3, Velar por la entrega oportuna del beneficio, en la fecha informada por la o el
asistente social.

4. Entrega de certificados sociales que acrediten la entrega del beneficio.

5. Mantener archivadores con copia de resoluciones, certificados sociales y/o ordenes
de compra con nimero de orden correlativo al dia y de manera ordenada.

6. Gestionar labores proplas del programa de acuerdo a la demanda usuaria y
demanda de el(la) o los(as) profesionales a cargo.

ARTICULO 10°: En el caso de uso indebido de los blenes entregados a las personas
por el programa de asistencla social municipal, los(as) beneficiarios(as) serdn anotados
en un reglstro especial, el que se considerard al momento de evaluar la entrega de un
nuevo beneficio de asistencia social, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
La Informacién contenida en el registro mencionado asi como en los mencionados
anterlormente sera de exclusivo manejo del profesional encargado de! programa.

ARTICULGO 11°: Cualquier otra ayuda social que no esté anteriormente mencionada, y
que sea de primera necesidad o evaluada como urgente para el bienestar de familias
de escasos recursos econdmicos serd evaluado en forma Individual por el(la)

profesional Asistente Social, previo andlisis y aprobacién por escrito de la (el) Directora
(or) del departamento social.

Se debe tener presente que los subsidios econdmicos o Ayudas Sociales se otorgardn a
personas que por su situacion socioecondmica, se encuentren en urgente necesidad,
las ayudas seran otorgadas por esta Municipalidad, mediante el proceso de calificacion,

que estard a cargo del equipo de profesionales del drea social de |a Direccidon de
Desarrollc Comunitario de la IHustre Municlpalidad de Santa Maria.

ARTICULO 129: | os casos excepcionales serdn resueltos y autorizados en una Mesa
de Trabajo Sociel, para lo cual el encargado(a) de la Direccidn de Desarrollo
Comunitario deberd realizar una convocateria de forma mensual o cuando estime
pertinente al equipo de profesionales del drea, quienes en conjunto analizaran Y
debatirdn el o los casos sociales excepcionales, quienes mediante un acuerdo

registrado en un acta de la reunidn serdn considerados come regulados dentro del
presente reglamento.
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También podrén participar de esta Mesa de Trabajo Social los(as) Encarga'\dos(t_:s) o
Coordinadores(as) de los Programas Sociales que se encuentren en ejecucion guienas
aportaran mayores antecedentes dependiendo del caso social.

ARTICULO 13°: El presente Reglamento para Otorgar Ayudas Soclales a Personas
Vulnerables y/o Carentes de Recursos Econdmicos de la Comuna de Santa Maria entra
en vigencia a partir de su total tramitacién.

ARTICULO 14°: Déjese sin efecto todo Reglamento relacionado a estas materias,
vigente a la fecha de este decreto. 3

// 2
"ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE A QUIEN COKRESPONDA
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_ASISTENTE SOCIAL ; z
SECRETARI_A. MUNICIPAL(s) s E SANTA MARIA
i
CZI/RAL/PDS/PDS/jzj
DISTRIBUCION:

1.- Direccién de Administracién y Finanzas,
2.- Direccion de Control.

3.- Oficina de Adquisiciones.

4.~ Direccién de Desarrollo Comunitario.
5.- Administracién Municipal.

6.- Secretaria Municipal.




