
Valparaíso, 15 de julio de 2025.

Of. CTSS 448/13/2025

La COMISIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, en 
sesión celebrada el día de ayer, acordó oficiar a Ud. a fin de poner en su 
conocimiento una situación que ha generado inquietud en esta instancia 
parlamentaria, en relación con el tratamiento de datos personales en el contexto 
del mercado laboral.

En concreto, se ha difundido públicamente que la empresa 
privada "Qualify" ofrece, mediante una plataforma digital, un "certificado laboral" 
que contendría información sensible de trabajadores, incluyendo antecedentes 
sobre licencias médicas, boletas de honorarios, causas judiciales laborales e 
incluso historial sindical, información que, según indica la empresa, sería 
recopilada con el consentimiento de la persona interesada.

La Comisión ha manifestado su preocupación respecto de la 
posible afectación de derechos fundamentales vinculados a la privacidad y a la 
protección de datos personales, especialmente considerando que el 
consentimiento podría ser prestado en contextos de presión o necesidad laboral, 
lo que restaría voluntariedad efectiva al proceso. Asimismo, se plantea la inquietud 
de si una práctica como esta podría constituir una infracción a la Ley N° 19.628 
sobre protección de la vida privada.

Por lo anterior, esta instancia solicita, si lo tiene a bien, 
informe a esta Comisión si ha tomado conocimiento de esta situación y, en caso 
afirmativo, si se ha iniciado algún procedimiento en virtud de sus competencias. 
Asimismo, indique si, en opinión del Consejo, la oferta de este tipo de productos 
podría infringir la legislación vigente en materia de datos personales.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de Ud. por 
orden del señor Presidente de la Comisión, diputado señor Diego Ibáñez 
Cotroneo.

Dios guarde a Ud.

PEDRO MUGA RAMIREZ
Abogado Secretario de la Comisión 

A LA SEÑORA NATALIA GONZÁLEZ BAÑADOS  
PRESIDENTA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.-
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