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TEMARIO

« Registro y fiscalizaciones realizadas Electrodependientes.

« Normativa aplicable a las obligaciones de las empresas eléctricas
con las personas electrodependientes.

« Obligacion de Registro y Sistema STAR.
» Instrucciones dictadas por SEC.
 Procesos administrativos sancionatorios.

« Denuncias a Fiscalia del Ministerio Publico.



STATUS DE PACIENTES ED. (REGISTRO VIGENTES NIVEL NACIONAL) SE

NG
OMBUSTIBLES.

Total pacientes por puntos de consumo
vigentes por empresa

Total pacientes por puntos de consumo
vigentes por regién

Puntos de Consumo con Paciente

Puntos de Consumo con Paciente

Region ED Empresa ED
Metmpohﬂtana 3.889 CGE 4.470
Valparaiso 1.420 ENEL 5737
Biobio 927 CHILQUINTA 1.155
Maule 738
c - == SAESA 652
oquimbo FRONTEL 254
Los Lagos o266
: LUZLINARES 142
Libertador Bernardo
OHiggins 525 EEPA o
™ 88N = EDELAYSEN 92
2 ﬁmzfa"'a s COPELEC 91
i }‘ € 5o LITORAL 81
;t':’ agasta e EDELMAG 77
X t;acarF?a Toc EEC 50
f 02 ROS o LUZPARRAL a6
arapaca CRELL 46
Aysén 20 LUZ OSORNO 45
: COELCHA 37
'*ffﬂ'r't?ﬂeség_;ﬂe la COOPELAN 37
ntartica lHena Iri CODINER 19
Arica y Parinacota 60 EDECSA 18
Total general 10.528 SOCOEPA 16
Informacion proporcionada por las empresas concesionarias de distribucion al 31 de mayo de 2025 CEC 15
COOPREL 11
TIL TIL 10
EMELCA 8

Total general 10.528




Detalle de puntos de consumos con pacientes electrodependientes Fiscalizados
directamente por la SEC los ultimos meses

Cuenta de TRAMITE_CODIGO

Etigquetas de fila
DR Arica y Parinacota
DR Tarapaca

DR Antofagasta
DR Atacama

DR Coguimbo
DR Valparaiso
DR Metropolitana
DR Rancagua

DR Maule

DR Nuble

DR Biobio

DR Araucania

DR Los Rios

DR Los Lagos

DR Aysen

DR Magallanes
Total general
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ENCIA DE ELECTRICIDAD
OMBUSTIBLES.

Durante el ultimo Sistema Frontal (Junio 2025) la Fiscalizacion del Cumplimiento con S=
Pacientes Electrodependientes se focalizo en los que no contaban con equipo de respaldo s
permanente, por medio de un muestreo programado

REGION SIN RESPALDO ELECTRICO
Valparaiso e 1040
Metropolitana 643
OO SR =L
OO S L
LOArBUCENIE e L
Libertador Bernardo OHiggins ol
g 00 oo e
De los Rios 1

TOTAL 1.754

Valparaiso 2 2
Metropolitana 20 43
Nuble 4 6
Maule 5 6
Biohio 10 14
La Araucania 7 7
L. Bernardo O'Higgins 2 2
Coquimbo 5 10
Los Lagos 6 g
De los Rios 6 9
TOTAL 67 107




>=
Normativa aplicable a las obligaciones de las empresas
eléctricas con las personas electrodependientes (ED).

la Ley N° 21.304, de 2021, sobre suministro eléctrico para personas
electrodependientes modifico el DFL N° 4/20.018, de 2006, LGSE definiendo qué se
entiende por personas electrodependientes, como aquellas que para el tratamiento de
la patologia que padecen se encuentran en condicion de hospitalizacion domiciliaria y
necesitan permanecer conectadas fisicamente, de forma continua o transitoria, a un
dispositivo de uso médico, ya sea para su respiracion, alimentacion, termorregulacion,
entre otros, que requieren suministro eléctrico para su funcionamiento, para compensar la
pérdida de una funcion fundamental del cuerpo y sin la cual estarian en riesgo vital o de
secuela funcional severa grave.(articulo 207-1 LGSE)



S=
Normativa aplicable a las obligaciones de las empresas
eléctricas con las personas electrodependientes (ED).

Asimismo, dispuso obligaciones para las empresas concesionarias de distribucidon eléctrica,
entre las que se puede mencionar:

« No suspensién de suministro en servicios que se encuentren impagos donde residan
personas electrodependientes. (articulo 141 LGSE).

« Llevar un registro de personas electrodependientes con residencia en su respectiva zona
de concesion. (articulo 207-2 LGSE).

« Implementar |la entrega temporal o permanente, en comodato, del equipamiento que
permita abastecer de energia al dispositivo de uso médico respectivo. (articulo 207-3
LGSE).

e Priorizar el restablecimiento del servicio a los usuarios finales donde residan
personas electrodependientes. (articulo 207-4 LGSE).

« Descontar del consumo de energia asociado al funcionamiento de los dispositivos de uso
meédico que requiera una persona electrodependiente. (articulo 207-5 LGSE).

- Poner a disposiciéon de las Personas Electrodependientes canales preferentes para la
atencion y registro de las solicitudes, asi como para la gestion de eventos por
interrupciones de suministros tanto programadas o no (articulo 16 DS N° 65, de
2022).



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES.

Obligacion de Registro y Sistema STAR

En virtud de las modificaciones introducidas a la LGSE por la Ley N° 21.304, se mandato
sobre el régimen de suministro eléctrico para personas electrodependientes,
disponiéndose que las concesionarias del servicio publico de distribucion eléctrica deberan
llevar un registro de personas electrodependientes con residencia en su respectiva
zona de concesion, materia que es desarrollada, ademas, por el reglamento sobre
suministro de electricidad para personas electrodependientes aprobado por DS N° 65, cuyo
articulo 13 establece que:

“La informacion contenida en el Registro se considerara datos sensibles de sus titulares,
segun lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada. En todo caso,
podran acceder a él, el Ministerio de Salud y la Superintendencia, para el cumplimiento de
sus funciones. Los organismos publicos antes mencionados podran remitir al Ministerio de
Energia y al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, la informacion a la que accedan, en la medida que sea
necesario para el cumplimiento de las funciones de estos ultimos, todo ello de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 20 de la ley N° 19.628".



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
OMBUSTIBLES.

Obligacion de Registro y Sistema STAR

Descripcion de las principales etapas de revision SEC sobre el Registro:

1.- Verificacion Calendario de Carga STAR ED: Antes del inicio de cada proceso de carga, se revisa el calendario
definido por STAR ED, asegurando que todas las empresas estén habilitadas en el sistema para el ingreso de
informacion.

2.- Monitoreo en Tiempo Real: Se realiza un seguimiento activo de las cargas realizadas por las empresas a través
de la plataforma STAR ED vy las notificaciones a través de star@sec.cl.

Al validar una carga como correcta, se registra en un checklist interno para mantener control del estado de
avance.

3.- Soporte Técnico (Correccion de Errores): Se entrega apoyo técnico a las empresas que presentan errores en
sus cargas, orientandolas en la revision y resolucion del problema para que puedan volver a cargar correctamente.

4.- Recordatorio a Empresas (Plazos): Si se identifican cargas invalidas o empresas que aun no han cargado
informacidn, se envian recordatorios por correo electronico alertando sobre la proximidad del cierre del proceso.

5.- Notificacion de Incumplimiento (Cierre de Plazos): Una vez cerrado el plazo del proceso, si existen empresas
gue no han cargado su informacidn, se les envia un correo notificando la omision e instandolas a ingresar los
datos pendientes a la brevedad
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MARCO REGULATORIO (ED)

DFL N.©°
4/20.018, de
2006, Ley
General de
Servicios
Eléctricos.

Ley Organica N.°
18.410/85, que
crea la SEC.

Ley N.©°
21.304/2021.
Decreto

N° 65/2022
(Reglamento Ley
ED).

Oficio Circular
N.o
261.311/2024.

Resolucion

Exenta N©°
31.656/2025.
Orden de )
Servicio N.° 15

Orden de
Servicio N.° 16

Orden de

Servicio N.© 17
_/

Ley 21304

SOBRE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD PARA PERSONAS
ELECTRODEFENDIENTES

MINISTERIO DE ENERGIA

Publicacion: 12 ENE-2021 | Promulgacion: 31-DIC-2020

Varsién: Migancia Difer Ey HEY e Iy comenzard a regir " icte,
S R A LT R A R ORI
Ul Gorta: tepy/ben.cv2n5od

LEY NOM. 21.304

SOBRE SUMINI DE ELECTRICIDAD PARA PERSONAS ELECTRODEPENDIENTES

Protocolos de
Fiscalizacion

SISTEMA DE CUENTAS “REGISTRO DE PERSONAS [*°
ELECTRODEPENDIENTES LEY 21.304~ v2025"

y Documentales, por orden del Director,
pdgina 1 08 2

MARZO 2025

Dereccuon: Avenida Bermardc O Higgina 1452 - Santisgo Downtown, Santiego Ghile - wese agccl




MODELOS DE FISCALIZACION
ELECTRODEPENDIENTES - SEC.

/ Obligaciones normativas relacionadas con
< las personas electrodependientes en
eventos de emergencias.

Medidas de mitigacion que han adoptado

y las diferentes empresas de distribucion
N\, eléctricas para las personas
\ electrodependientes.
ya Revision de la completitud, integridad,
( actualizacion y precision de los

antecedentes de las personas
electrodependientes.

¥ COMBUSTIBLES



PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES - SEC.

< Oficio Circular Electréonico N.2 261.311
y
. Oficios Ordinarios por Evento Agosto 2024
N
y
. Oficios Ordinarios por Evento Febrero 2025
N
v _—y
Recursos de Reposicion
AN
v Oficios Ordinarios por Registros Erroneos -

Proceso STAR ED




SUPRINTENDENCIA OF ELECTRICIDAD
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC establece la obligacidn para las empresas

eléctricas de (Oficio Circular Electrénico N.°

261311).

* Entrega permanente o temporal (segun
criterios) de equipos de respaldo.

* Entrega de combustible.

* Instalacién y mantencion

* Comunicacion preferente.

==C

OFICIO CIRCULAR ELECTRONICO N® 261311
Santiago, 12 de Diciembre de 2024

ANT.: a) Ley N.° 18.410 de 1985, organica de
esta Superintendencia.

b) Ley N.° 21.304 de 2021, sobre
suministro de electricidad para
personas electrodependientes.

La SEC monitorea el incumplimiento de las
disposiciones legales por la no entrega de
equipos, datos erroneos en los registros y falta
de mantencidn o combustible.

c) Decreto N.° 65 de 2021, del
Ministerio de Energia que aprueba
reglamento  sobre  suministro  de
electricidad para personas
electrodependientes, de conformidad a
lo sefialado en los articulos 207 N°1 y
siguientes de la Ley General de
Servicios Eléctricos.

MAT.: Obligaciones de Empresas
Concesionarias para Garantizar el
Suministro  Eléctrico  Continuo a
Pacientes Electrodependientes
Inscritos.

DE :MARTA CABEZA VARGAS
SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC formula <cargos a las empresas

distribuidoras:

» SAESA, FRONTEL, LUZ LINARES, LITORAL, ENEL
COLINA, CHILQUINTA.

“Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16° del Decreto N°
65/2022, del Ministerio de Energia, en relaciéon con los articulos
207-3 y 207-6 D.F.L. N° 4/20.018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstrucciéon, al no atender mediante canales
preferentes a las Personas Electrodependientes, segun Ilo
expuesto en el punto 4 del presente oficio”.

ORD SEC N.2 280560 de 29 abr 2025 CHILQUINTA
ORD SEC N.2 280559 de 29 abr 2025 ENEL COLINA
ORD SEC N.2 280563 de 29 abr 2025 LITORAL
ORD SEC N.2 280561 de 29 abr 2025 LUZ LINARES
ORD SEC N.2 280558 de 29 abr 2025 FRONTEL
ORD SEC N.2 280562 de 29 abr 2025 SAESA

14



PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC formula <cargos a las empresas

distribuidoras:

» CHILQUINTA, EDECSA, LITORAL, LUZ LINARES,
ENEL DIST, ENEL COLINA, COELCHA, LUZ
OSORNO, SAESA, FRONTEL, EEPA, LUZ PARRAL.

“Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16° del Decreto N°

65, de 2021, del Ministerio de Energia, en relacion con los articulos
) 207-3 y 207-6 D.F.L. N2 4/20.018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, al no atender mediante canales
preferentes a la Persona Electrodependiente, segun lo expuesto en el
punto 4 del presente oficio”.

™
i I GETRAID BT B 20
fatieg, 10 & duia do 205

AT Ok Crosks T84, 8 |
st g5 4, 4o SEC

AT Fomis oo por oy
-

DE: JEFE DE DIISION INGENIERSA DE ELECTRIDAD ) LE
A GERENTE D COMPUA CENERAL CE ELECTRCTND SA
t€ EELEL

T & amemeec
On. redark

= = ORD SEC N.2 280602 de 30 abr 2025 CHILQUINTA

= ORD SECN.2 280603 de 30 abr 2025 EDECSA

= ORD SEC N.2 280604 de 30 abr 2025 LITORAL

= ORD SEC N.2 280605 de 30 abr 2025 LUZ LINARES
— = ORD SECN.2 280606 de 30 abr 2025 ENEL DIST

= ORD SECN.2 280607 de 30 abr 2025 ENEL COLINA
= ORD SEC N.2 280608 de 30 abr 2025 COELCHA

= ORD SEC N.2 280609 de 30 abr 2025 LUZ OSORNO
= ORD SECN.2 280610 de 30 abr 2025 SAESA

= ORD SECN.2 280611 de 30 abr 2025 FRONTEL

= ORD SECN.2 280612 de 30 abr 2025 EEPA

= ORD SECN.2 280624 de 30 abr 2025 LUZ PARRAL
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC detecta pacientes electrodependientes sin equipos
de respaldo ante cortes de suministro (Oficio Ordinario
Electrénico N.”  278291).

Se instruye para las empresas la entrega permanente de
OFICIO ORIIARIO ELECTRONICO - 278201 =5= equipos, verificacion técnica, prohibicion de rechazo.

P ————
Santiago, 14 de Abril de 2025 Tem——

ANT.: 1) Ley N° 21.304, de fecha 31/12/2020
del Ministerio de Energia,

“Sabe sumaisro e eiccrcidd prs Recurso de Reposicidn interpuesto por las empresas:

personas electrodependientes ™

iz > GRUPO CHILQUINTA: CHILQUINTA, CASABLANCA,

2) Decreto N°65, de fecha 29/09/2021,

horcta eglamero sere sumiiars LITORAL, LUZ PARRAL, LUZ LINARES
“Aprueba reglamento sobre suministro 7] ) .
de electricidad  para  personas
electrodependientes, de conformidad a
Io senalado en los articulos 207 N1 y
siguientes de la Ley General de
Servicios Eléctricos.” Publicado en el
Diario Oficial el 09/05/2022.

3) Okio Cicular N'261.311, de fecha RECURSO DE REPOSICION CONTRA OF ORD N.° 278291

12112/ 2024, de esta Superintendencia,
"Obligaciones de Empresas
Concesionarias para Garantizar el
Suministre  Eléctrico Continuo a
Pacientes Electrodependientes
Inscritos.”

4) Oficio Circular N°273.763, de fecha
07/03/2025, de esta Superintendencia,
"solicitud de informacion.”

s (%) CHILQUINTA
de energla al disposit distribucion

respectivo en la re
persona electrodepel

DE : SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD ¥ COMBUSTIBLES
A : CHILQUINTA DISTRIBUCION Y EMPRESAS ASOCIADAS

—

GG-06/2025
Valparaiso, 22 de abril 2025.

Sefiora

MARTA CABEZA VARGAS

Superintendenta de Electricidad y Combustibles
Avenida Bernardo O’Higgins 1465

SANTIAGO

Ref.: Oficio Ordinario Electrénico N°® 278291, de fecha 14 de abril de 2025
Mat.: Recurso de Reposicion

16
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC establece la obligacion para las empresas eléctricas
de actualizar mensualmente el registro de pacientes
electrodependientes (Oficio Circular Electrénico  N.°
280130).

OFICID CIRCULIR FLECTIONCO Y- 280120 === Se instruye verificar datos a través de visitas en terreno y

validacién en el Registro Civil.

ANT.:a) Ley N° 18.410, Organica de esta
Superintendencia.

b) Ley N° 21.304, que introduce

modiicaciones a Ia Ley General de Recurso de Reposicion interpuesto por las empresas:

Servicios Eléctricos, particularmente,

Seciiian parn | posonss » ENEL DIST, ENEL COLINA, CGE, EDELMAG, CHILQUINTA,

o, i o LITORAL, LUZ PARRAL, LUZ LINARES, CASABLANCA,

reglamento  sobre suministro  de

clecuicidad para  personas SAESA, FRONTEL, EDELAYSEN, LUZ OSORNO, EEPA.

electrodependientes.

d) Resolucion Exenta N°31656/2025,
de SEC, que establece forma y
medios de presentacion de |la .
ikomecion i ol ragis de RECURSO DE REPOSICION CONTRA OF CIR N.° 280130
pacientes electrodependientes
contemplado en ley N°21.304.

MAT.: Imparte instrucciones sobre
izacion  del regi de iago, 05 de mayo de 2025
personas electrodependientes.

Sefiora
MARTA CABEZA VARGAS

DE  : MARTA CABEZA VARGAS Superintendenta

SUPERINTENDENTA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

PRESENTE

A : SEGUN DISTRIBUCION

e EEEEEEEEEEEEE— | ANT.:

1) O.C.E. SECN°280130 de fecha 25 de
abril de 2025 que imparte instrucciones
sobre actualizacion del registro de
personas electrodependientes.

REF.:

1) Interpone recurso de Reposicion.

2) Solicita suspension.

17
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OF.ORD. N'11170/ ACC 3950091/ DOC 4559628/

ANT.: Oficio Circular Electrénico N°280130, de
25.04.2025, de esta Superintendencia.

MAT.: Modifica instruccion sobre actualizacién del
registro de personas electrodependientes.

Santiago, 23 de junio de 2025

-
debera a del estado de cada paciente

vigente, fa
de contacto, domicilio y condicion actual del paciente electrodependiente en cuanto a
factores que afecten su vigencia, como son expiracién por alta médica, fallecimiento o
cambio de domicilio.

3 Asimismo, el instructivo dispone como

la validacin del RUN del paciente

en el Servicio de Registro Civil @ Identificacion y la verificacion del

esectrodependsente vigente con la visita en terreno de la empresa,

describiendo la forma en que tales verificaciones deben realizarse, con periodicidad de
ejecucion, al menos, una vez al mes.

Santiago, 03 de julio de 2025

Sefora

MARTA CABEZA VARGAS

Superintendente

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
PRESENTE

ANT.:
1) O.C.E. SEC N°280130 de fecha 25

de abril de 2025.
2) Reposmon de fecha 05 de mayo de

3) R E E SEC N°32715 de fecha 23 de
junio de 2025.

REE.; Se tenga presente,

De nuestra consideracién,

En relacién con lo resuelto por la Superintendencia de
Elecmcldad y Combustibles (SEC), mediante Ant. 3), que se pronuncié sobre
rec rsode reposicién interpuesto en contra del acto administrativo del Ant.
l), instruyé a las empresas de distribucién eléctrica que indica, sobre la
actuallzacion del registro de personas electrodependientes, venimos en hacer
presente lo que se sefiala a continuacién para los efectos dispuestos en el
numeral 5° del mencionado Ant. 3).

SE TENGA PRESENTE,

WNI!‘NNNIKI!N nnclmw

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC resuelve el recurso de reposicion contra el Oficio
Circular Electrénico N° 280130 a través de la Resolucidn
Exenta 32715, emitiendo el Oficio 11170 que modifica el
Oficio Circular Electrénico N° 280130.

Se modifica la frecuencia de actualizacién a al menos una
vez al mes en lo principal.

Tenga Presente interpuesto por las empresas contra la

Resolucion Exente 32715:

> ENEL DIST, ENEL COLINA, CGE, EDELMAG, CHILQUINTA,
LITORAL, LUZ PARRAL, LUZ LINARES, CASABLANCA,
SAESA, FRONTEL, EDELAYSEN, LUZ OSORNO, EEPA.

TENGA PRESENTE CONTRA RES EXENTA 32715

18
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIOAD
¥ COMBUSTIBLES

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL
MODELO DE FISCALIZACION ELECTRODEPENDIENTES — SEC.

La SEC detecto:
* Pacientes fallecidos que fueron reportados con estado

vigente.
L * Incorporacién de registros con errores en el RUN de
Concios 13 de o g s _— pacientes electrodependientes.
ML 9ty w0 g * Omision de pacientes previamente informados como
e A—— vigentes.

electricidad para personas
electrodependientes.

c) Decreto N°65/2021 Aprueba
reglamento sobre suministro de
electricidad para personas
electrodependientes.

* Registros que contienen fecha de fallecimiento, pero
informados con estado vigente.

* Registros con errores en el RUN de pacientes
electrodependientes

d) Resolucion Exenta Electronica N°
14.541, de fecha 28.10.2022

MAT.: Formula cargos por motivo que indica.

DE  :CRISTIAN ILLANES MUJICA.
JEFE DIVISION INGENIERIA ELECTRICA (S).

A : GERENTE GENERAL
CHILQUINTA DISTRIBUCION S.A.

Se formula cargos a la empresa distribuidora:
> CHILQUINTA DISTRIBUCION Y EMPRESA ELECTRICA

AN

e
OFICIO ORDINARIO ELECTRONICO N° 283209 — M U N ICI PAL D E TI LTI L
Santiago, 15 de Mayo de 2025 Y .

ANT.. a)ley N° 18410 Orgdnica de la
Superintendencia de Electricidad y

“Incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3° A de la Ley N° 18410, en

Combustibles.
L iy " Sobre sumiristo de relacién con el articulo 207-2 de la Ley N° 21.304 y el articulo 6° del Decreto
electrodependientes.

Supremo N° 65/2022, al haber remitido a esta Superintendencia, en el marco del
Sistema STAR “Registro de Personas Electrodependientes Ley 21.304”, informacion
manifiestamente erronea sobre personas inscritas en dicho registro”.

¢) Decreto N°65/2021 Aprueba
reglamento  sobre suministro  de
electricidad para personas
electrodependientes.

d) Resolucion Exenta Electronica N°
14.547, de fecha 28.10.2022

MAT.: Formula cargos por motivo que indica.

DE  : CRISTIAN ILLANES MUJICA.
JEFE DIVISION INGENIERIA ELECTRICA (S).

A : GERENTE GENERAL
EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL DE TIL TIL
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Resolucion SEC 32932 del 02/07/2025 Aplica Sancidn

Sancion a Chilquinta Distribucion por 6.000
UTM por incumplimiento de  sus
obligaciones legales al entregar informacion
incompleta a esta Superintendencia al no

ajustarse a las disposiciones del Oficio

Circular N° 273763 de marzo de 2025 que

solicito:

» Envio de informacién respecto a ED durante
blackout 25.02.25 (llamados recibidos,
contestadas y no, acciones implementadas,
respaldos entregados, detalle interrupciones

suministro y operacion de contingencia.)
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES.

Denuncias a Fiscalia del Ministerio Publico

En virtud de lo dispuesto en el articulo 61°, letra k), del DFL N° 29/2004, de Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, esta Superintendencia ha
procedido a denunciar a la Fiscalia, del Ministerio Publico, hechos que ha tomado conocimiento en el ejercicio de
las funciones y que pudieran revertir caracteres de delito respecto de personas electrodependientes fallecidas
durante las interrupciones del suministro eléctrico de agosto de 2024 y de 25 de febrero de 2025, a saber:

En cuanto al evento de agosto de 2024.
e Oficio Ordinario N° 21342, de fecha 12 de septiembre de 2024, se informd 3 casos.
» Oficio Ordinario N° 275538, de fecha 21 de marzo de 2025 (se responde peticion de fiscalia)

En cuanto al evento del 25 de febrero de 2025

e Oficio Ordinario N° 11146, de fecha 14 de marzo de 2025, se informo 6 casos.

e Oficio Ordinario N° 276163, de fecha 26 de marzo de 2025, se informd 1 nuevo caso.

e Oficio Ordinario N° 276617, de fecha 31 de marzo de 2025, se informd 8 nuevos casos.
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