OF. ORD: 114914 _
Santiago, 25 de junio de 2025

Antecedentes: Oficio 405/13/2025, de 3 de
junio de 2025, de la Comisién
de Trabajo y Seguridad Social
de la H. Camara de Diputados.

 Materia: Informa lo solicitado.

De : Comision para el Mercado Financiero

A :Pedro Muga Ramirez. Abogado Secretario de la Comisién de Trabajo y Seguridad
Social Camara de Diputados. Congreso Nacional de Chile

Me refiero a su Oficio singularizado en el ANT,, en que, a instancias de lo acordado por la
Comision de Trabajo y Seguridad Social de la H. Cadmara de Diputados del Congreso
Nacional, solicita se le informe respecto a la reciente determinacién adoptada por la
Comision para el Mercado Financiero en relacién con la eliminacién del tnico dia en el afio
en que las instituciones financieras tradicionalmente no abren sus puertas al pablico.

Sobre el particular, informo a usted que la Ley N° 21.521, que promueve la competencia e
inclusion financiera mediante la innovacion y tecnologia en la prestacién de servicios
financieros, conocida como Ley Fintec y publicada el 4 de enero de 2023, introdujo
modificaciones a diversos cuerpos legales, entre ellos, la Ley General de Bancos.

En este contexto, el articulo 37 N° 2 de la Ley N°21.521 reemplazé integramente el articulo
38 de la Ley General de Bancos, eliminando la disposicién que establecia que los bancos
no atenderian publico el 31 de diciembre de cada afio. Asimismo, el articulo primero

- transitorio de la Ley Fintec dispuso que la entrada en vigor de esta modificacién quedaba
supeditada a la publicacién de la normativa que debia dictar la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), con sujecion a lo ordenado en el nuevo texto legal.

En cumplimiento de ese mandato, esta Comisidén someti6 a consulta plblica, entre el 2 y el
27 de mayo- pasado, una propuesta normativa que actualiza la regulaciéon sobre los
canales de atencion bancaria. Esta propuesta adapta la normativa vigente a las
modificaciones introducidas por la Ley Fintec en los articulos 37 y 38 de la Ley General de
Bancos, centrandose en los aspectos de caracter imperativo. Entre otras materias, aborda
el horario minimo de funcionamiento de las oficinas bancarias, los mecanismos disponibles
para la atencion de publico, las condiciones minimas de atencién y los requisitos para el
funcionamiento de los canales habilitados.

Es relevante sefalar que, una vez publicada y vigente la normativa en consulta, se hara
efectiva la eliminacion del feriado bancario del 31 de diciembre, conforme a lo dispuesto en
la Ley Fintec. '
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En mérito de lo expuesto, cumplo con informar que la derogacién del feriado bancario no

-es atribuible a esta Comisién, por cuanto carece de facultades legales para establecer o
modificar esa materia. En este sentido, la labor de esta entidad se ha circunscrito
estrictamente a dar cumplimiento a lo dispuesto por el legislador, regulando Unicamente
aquellas materias que le han sido encomendadas. Como ya ha sido sefalado, la referida
eliminacién tiene su origen en las modlflcamones introducidas por la Ley Fintec a la Ley
General de Bancos.
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Saluda atentamente a Usted.

Solange Micheile Berstein JAuregui
Presidente
Comisién para el Mercado Financiero
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