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1 FACULTADES DE LA SUSESO

Funciones generales

Regimenes de Seguridad Social

Facultades legales en relacion a las licencias médicas
Contexto de licencias medicas



[ SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL:

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las prestaciones y beneficios de
los regimenes de la seguridad social.
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Licencias médicas
Seguro laboral
CCAF

Beneficios sociales

Otros

Entidades de

seguridad social: de
manera Integral y en
materias especificas

Investigamos
profesionales emisores
de licencias médicas.

Reclamaciones de
licencias médicas y
seguro laboral.

204.749
resoluciones de
reclamaciones en
2024.

Fondos Nacionales
y beneficios
sociales.

Subsidios
maternales,
asignacion familiar y
Subsidio Unico
Familiar, entre otros.

Materias de
seguridad social de
nuestra
competencia:
capacitaciones,
informes, reportes y
estadisticas.
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REGIMENES DE LA SEGURIDAD SOCIAL FISCALIZADOS POR LA SUSESO

Ingreso
minimo
garantizado

B\ a\
Licencias Médicas Seguro Social contra Prestaciones Sociales de
y Subsidios por Riesgos por Accidentes del las Cajas de Subsidios
Incapacidad Trabajo y Enfermedades Compensacion de Maternales
Laboral ) Profesionales Asignacion Familiar
Sistema Subsidio al Subsidio al
Gnico de Subsidio . Seguro Empleo para los ‘ Empleo para las
Prestaciones Familiar SANNA Trabajadores Trabajadoras
FEINETES Joévenes Mujeres )
Subsidio para personas Sistema de Bonos
‘ con discapacidad mental, Servicios de extraordinarios ‘ BOno . Subsidio de
fisica y sensorial severa, Bienestar del . (AFPM, sl ol Cesantia
menores de 18 afios Sector Publico Invierno) oro




FACULTADES LEGALES EN RELACION A LAS LICENCIAS MEDICAS

Supervigilar y fiscalizar los regimenes de seguridad
social y de proteccion social y a las instituciones

SUSI_ESO e,S |6} administradoras (Art 1, Ley N°16.395)

autoridad técnica de

fiscalizacion de las e Interpretar las normas de seguridad social de su

competencia (Art 2 letra a) Ley N°16.395)

instituciones de

prevision, dentro del e Dictar circulares, instrucciones y resoluciones a las

aAmbito de su entidades supervigiladas (Art 2 letra b) Ley N°16.395)

competenma Instruir sobre los procedimientos para el otorgamiento de
las prestaciones de seguridad social. (Art 2 letra b) Ley
N°16.395)

Velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con
las leyes y reglamentos que las rigen y con las
instrucciones de la Superintendencia. (Art 2 letra k) Ley
N°16.395)
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EVOLUCION LICENCIAS MEDICAS EN CHILE (2019 - 2025)

10.000.000 9.571.195

8.508.008 8.401.133
8.050.590

7.500.000

6.150.303 e 2024

588, 384, 670 mil LME al

8.000.000 mes aprox. y mas
3.085.440 de 33 mil por dia.

479.763
2.500.000

2021 2022 2025%

B SAPRE [ FONASA

Notas:

(1) Cifras 2019-2023 segun estadisticas oficiales de Licencias Médicas y SIL. Incluyen licencias en papel y electrénicas con pronunciamiento, redictamen, reconsideracion o reliquidacion
en el afio. Para el afio 2024 y 2025 corresponde a las licencias médicas electronicas (LME) emitidas durante dichos afios, que cuentan con pronunciamiento al 28 de junio de 2025.

(2) Licencias médicas de origen comun corresponde a aquellas por enfermedad o accidente comun, prérroga medicina preventiva y patologia del embarazo.

(3) Corresponde a las LME emitidas durante el periodo enero-mayo 2025 que cuentan con pronunciamiento al 28 de junio de 2025.




") | LO QUE HEMOS HECHO

Investigaciones Ley N° 20.585
Regulacion en materia de licencias médicas
Fiscalizacion en materia de licencias médicas



INVESTIGACIONES LEY N° 20.585 (2022-2025)

N° inves_tigados 3 2 9 8 1 2 7 2 1
% sancionado 18% 33% 5 1%

SUSESO no sélo ha
aumentado
sustancialmente el
numero de
investigaciones, sino
que la efectividad:
2025, el 76% de los
investigados han
sido sancionados,
mientras que en
2022 era de 18%.

Médicos investigados
con un 51% de
sancionados en 2024

Profesionales
emisores inhabilitados
vesligacion a 4 cio o 50 de reposicion para medicos sanciona temporalmente en IO
Fuente: SUSESO, PAE al 01 de julio de 2025 que va del 2025
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REGULACION DE LICENCIAS MEDICAS

Compendio de Normas sobre Licencias Médicas, Subsidios por Incapacidad Laboral y Seguro SANNA N\
(30/04/2025): Cuerpo Unico, sistematizado y actualizado de toda la normativa relacionada a la materia (79
Circulares y 7 Oficios), siendo un aporte a la certeza regulatoria (derechos y obligaciones) para todos los
actores.

-

Circular N° 3837, de 15/10/2024: Instruye el desarrollo e implementacion de un sistema para la gestion del

riesgo de fraude (entre ellas de LM en las CCAF, en su rol de administrador de SIL de sus afiliados).

Instrucciones a Operadores de Licencia Médica Electronica (I-Med y Medipass):

e Circular N° 3830, de 16/09/2024. Imparte instrucciones sobre medidas de seguridad que deben
implementar los operadores, relacionadas con el enrolamiento, otorgamiento y tramitacion de licencia
médica electronica.

e Circular N° 3862, de 25/04/2025. Modifica el titulo V, inhabilitacion preventiva del registro de la Circular
N°3830.

Instrucciones sobre inaplicabilidad de la sancién de incumplimiento de reposo, respecto de las licencias
médicas de pre y post natal. Circular N°3863, 26/05/2025.

e & & @

Circular N° 3868 que imparte instrucciones sobre la aplicacién e implementacién de medidas contenidas
en la Ley 21.746 (modifica ley 20.585)

AN/ N
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FISCALIZACION DE LICENCIAS MEDICAS

@ Fiscalizar el proceso del pronunciamiento de las LM por parte de la COMPIN, en general los recursos de
reposicion, considerando el aumento de los reclamos por la demora del pago de SIL.

Actividades de

Fiscalizacién a COMPIN, @ Fiscalizacion de reporte de cumplimiento dictamenes en PAE (COMPIN e Isapres) - Semestral
ISAPREs, CCAFy

Operadores Electrénicos @ Fiscalizacion gasto subsidio incapacidad laboral en Cajas de Compensacion.
en materia de licencias ®
médicas y subsidio por
incapacidad laboral

Fiscalizacion de subsidios maternales en ISAPRES, en Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar
y en la Subsecretaria de Salud Publica.

@ Fiscalizacion de los indicadores del Ranking de las Licencias Médicas Electronicas, que generan las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (tiempo de demora de liquidacion de célculo y pago,
cumplimiento de requisitos, entre otros).

@ Fiscalizacion a la aplicacion de las medidas instruidas en Circular N° 3.830 (Operadores LME)

Fiscalizacion continua de calidad de datos LME

®

Fiscalizacion de emision de LME en periodo de suspensién de profesionales de la salud en marco de
investigaciones de Ley N° 20.585.

@ Fiscalizacion de los convenios de Prestaciones de Servicios informaticos efectuados por los Operadores
de LME con profesionales e Instituciones de salud.

@ Fiscalizacion LME tramitadas en estado 3 (No tramitada), 4 (no recepcionada), y 5 (tramitada) que no
registran resolucion por parte de COMPIN
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EL NUEVO FOCO

Fortalecimiento de la Fiscalizacion
Cruce de Datos
Ampliacion foco en contralorias meédicas
Fortalecimiento de la Regulacion
Acciones en el marco de la Ley N° 21.746
Cambio de Estructura de la Intendencia de Beneficios Sociales



FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACION DE LICENCIAS MEDICAS
CRUCES DE DATOS REALIZADOS

. Profesionales habilitados que emiten estando con licencia médica:
Fiscalizacibn a COMPIN e ISAPRES concluida en mayo 2025. Detect6 7.223 casos que corresponden a 6.411
profesionales habilitados que emitieron licencias médicas mientras ellos se encontraban con reposo.

Profesionales habilitados que se auto emiten licencia médica:

Fiscalizacibn a COMPIN e ISAPRES concluida en mayo 2025. Se detectaron 90 casos de auto emision de LME entre los
periodos enero 2023 a enero 2025.

salidas del pais.
Fiscalizacién por medio de la cual se detectaron 505 profesionales médicos cuya salida o entrada al pais coincide con

‘ Solicitud de informacion a la PDI sobre 51.746 profesionales habilitados, para ver entradas y
periodo de reposo entre diciembre de 2024 a abril 2025.

Identificacion de trabajadores sector publico con LME que registran salidas y entradas del pais
(informacion CGR CIC 9) segun seguro de salud

La informacion fue analizada y remitida a las entidades correspondientes (COMPIN e ISAPRES) para su gestion el 23 de
junio de 2025.
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INFORMES DE FISCALIZACION (IFIS)

Informes de
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 1

de la ion de L

durante periodo de reposo

. Contexto legal y normativo

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), en ejercicio de las atribuciones que le
confieren el articulo 3° de la Ley N° 16.395 y el articulo 2° del D.S. N° 3 de 1984 del Ministerio de
Salud, llevé a cabo una fiscalizacion a profesionales medicos afiliados a ISAPRES y COMPIN, que,
estando con licencia médica, emitieron licencias a terceros durante su propio periodo de reposo

( Cuando se detecta que un

El roposo prescrito en una licencia

profesional ejercié  funciones
médica implica la incompatibilidad :

mientras estaba con licencia médica,
con cualquier actividad laboral o

esa licencia puede ser rechazada

= profesional, sea remunerada o no.
Su cumplimiento es obligatorio por.|SARRES o COMPIN, ya que s
\ considera use indebido.

| 2 | Principates hallazgos

2025 2023 - 2024
Se detectaron 7.223 casos en que médicos

emitieron licencias médicas mientras ellos
se encontraban con reposo entre enero de  1:370 médicos 6,853 médicos
2023 y mayo de 2025. Los casos ocurridos emitieron documentos emitieron documentos
exclusivamente durante 2025 suman 1.370 medicos, yniienvary  ecicolin imisas

estaban con licencia, estaban con licencia.
Se realizé un cruce masivo de datos a partir sy, T
sistema de informacién de Licencias Médicas de |SAPRES SAPRES
SUSESO entre enero de 2023 y mayo 2025. 502 afilados

FONASA

Esta conducta constituye causal de rechazo de la licencia médica. Por ello, la SUSESO oficié
 ISAPRES y COMPIN para que evalien y, sl corresponde, rechacen estas licencias.

. Medidas instruidas a Operadores Electrénicos de Licencia Médica

En el marco de sus nuevas facultades legales otorgadas por la Ley 21.746, SUSESO instruy6 las
siguientes 5 medidas para prevenir malas practicas en el otorgamiento de licencias médicas.

visibles a los médicos en la de
emision sobre sanciones por emitir sin fundamento,
Contador de licencias emitidas por el profesional (Ultimo mes y Gltimos 12
meses) "
Y
Visualizacion del historial de licencias del paciente al momento de emitir una <& imed
nueva licencia.
Inhabilitacién preventiva ante emision con patrones de riesgo (frecuencia, © medipass
volumen o ubicacion inusual).
Suspension temporal automatica de la capacidad de emitir licencias
mientras el profesional esté con reposo.

Informes de

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL Fiscallzacion

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES 2025
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 2

de mé con li auto

n Contexto legal y normativo

La auto emision de licencias médicas (cuando un profesional se licencia a si mismo) esta prohibida
por el articulo 7° del D.S. N°3/1984, ya que vulnera la imparcialidad del acto médico. La Ley N°
20.585 refuerza este principio, exigiendo control electrénico y registro obligatorio de emisores. Esta
préctica constituye una causal valida de rechazo por parte de COMPIN o ISAPRE, segin lo

dispuesto en el articulo 16 del mismo reglamento.

L2 e o @ isapres
f' ' ' COMPIN

otorga  Licencia  son la  misma do la Liconcia
Médica: persona: » dotec Médica

La licencia dobo s s rompe  la to ochazo: El articulo 16 dol D.S.
omilida por arclalidad clinica y 3

fercero, en base @ se  wunera I

juicio clinico imparcial abilidad dol

n Principales hallazgos

Se identificaron 90 licencias médicas auto emitidas por profesionales
' = ' habilitados (médicos, dentistas, matronas), es decir, emitidas para si mismos,

Io que infringe la normativa vigente,

o Estas liconcias médicas a regla general en el

Auto emision D.S. N'3/1984, que exige la distincién entre emisor y beneficiario.

detectada Las licencias fueron autorizadas sin objecion por la entidad revisora, a

90 pesar de configurar un patrén de riesgo explicito

Se consideré la situacion de profesionales emisores de LM en zonas

Licencias Médicas auto extremas, por lo que se requirié una evaluacion particular en estos casos,
mitidas

| 3 | wedivas implementadas por suseso

Tras rons(a\ar irregularidades en la emision de licencias médlcas particularmente la auto emision
Social activé un conjunto

por parte d la
G medidas inmediatas orientadas a corregir, sancionar y pre-verw este tipo de conductas.

%

Se instruy6 a ISAPRES y COMPIN re dictaminar y rechazar todas las licencias auto emitidas,
conforme al articulo 16 del D.S. N°3,

Se fij6 un plazo de 5 dias habiles para informar las medidas adoptadas.

Se instruy6 considerar condiciones particulares, como la situacion de médicos en zonas
extremas, antes de resolver el rechazo definitivo.

Informes de
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

INFORME DE RESULTADOS DE FISCALIZACION N° 3

de viajes i por p
de reposo por licencia médica

- Contexto legal y normativo

En el marco de las modificaciones a la Ley N° 20.585, orientadas a reforzar el control en la emision
de licencias médicas, la Superintendencia de Seguridad Social ha incorporado nuevas facultades
para investigar posibles usos indebidos por profesionales emisores.

Q li, X ‘E/;/’ A

Modificacion do Deteccién de
laLoy N°20.585 Facultad legal Solicitud de Ry posibles
So rotuorzan fos de flacalizacién  Informacion & PO seconvasta o techa irregularidades
facuades do Adiculos 5y 9 SUSESO sofcila dalos g salitas y oriradas  So activa investigacion
SUSESO para permiten investigar s o0 profsionaes ol pais, con e/ ¥ 50 evakian modidas
cantrolar ka emision My emision sin u periodo de hcencia. confors
LME fundamento médico . oaliackts da oyt

E Principales hallazgos

Licencias médicas
b s asociadas (LME)

migratorios %
entregados por PDI: * 26:285 cruces Casos con salidas y/o
‘enero abril 2025 encantra entradas al pais

+ 5598 RUN con f mencs .
58,868 movimientos wie LME e of parioia durante licencias

o 4 505

RUN vilidos K RUN de profesionales
viajaron durante su reposo

durante el periodo

Medidas a implementar por SUSESO

A partir del cruce de informacion y los hallazgos obtenidos, se definieron una serie de medidas para

abordar los casos detectados y fortalecer el proceso de fiscalizacion.
e Se oficiaré a las entidades el detalle de los

identificados con salidas y entradas al pais, durante el periodo de licencia, para que
ponderen los antecedentes y procedan, cuando corresponda, a rechazar las licencias
médicas

o Se daré inicio a investigaciones de oficio a los profesionales que emitieron estas
Licencias Médicas, conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 20.585.

NOTAS: Se usizé la BBDD de Licencias Mécicas Electrénicas (LME). para emisiones de ficencia médica, durante ef perodo enero &
abeil do 2025.




FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACION DE LICENCIAS MEDICAS
CRUCES DE DATOS FUTUROS

Trabajadores dependientes del sector privado con LME que registran
entradas o salidas del pais (2024-2025).

Con fecha 24/06/2025 se solicitaron via oficio a la PDI y estamos a la espera de la entrega
de dichos registros (2.800.000 de trabajadores)

Doble empleador: trabajadores con LME en un empleo y se encuentra
trabajando en otro.

Corresponde al cruce entre trabajadores con LME y las cotizaciones registradas bajo la
Ley N° 16.744.

Doble subsidio: trabajadores con LME y con orden de reposo laboral al
mismo tiempo.




-

AMPLIACION FOCO EN e
CONTRALORIAS

MEDICAS DE COMPIN E
ISAPRES

FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACION DE LICENCIAS MEDICAS

Fiscalizar el Proceso de las Contralorias Médicas en
COMPIN e ISAPRES en verificacion del reposo.

Fiscalizacion del procedimiento contenido en el inciso
tercero del articulo 3° de la Ley N°20585 vy articulo 50, de
D.S. N°3, referido a la revision por parte de la COMPIN e
ISAPRES respecto de los rechazos y reducciones de LM
por parte de ISAPRE. Fiscalizacion en proceso en 3
regiones y RM.

Fiscalizacién del proceso en COMPIN para la revision de
resoluciones de rechazo o modificacion de LM de
afiliados a ISAPRE para verificar los eventuales atrasos
en la revisién de resoluciones de rechazo de licencias
médicas efectuadas por las contralorias médicas de las
ISAPRE
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FORTALECIMIENTO DE LA
REGULACION

A partir de las brechas
detectadas en la elaboracion
del Compendio sobre LM-
SIL-SANNA, se normara el
reposo prolongado y se

profundizara el rol de la
licencia médica como un
instrumento de la Seguridad
Social frente a

incapacidades de caracter
temporal.

Reposo prolongado asociado a Incapacidades presumiblemente
permanentes.

Reposo prolongado que superan las 52 semanas.

Reposo prolongado por falta de aplicacion del Articulo 21 del DS
del afio 1984

Revisién y complementacion de las normas que regulan el
incumplimiento de reposo, especialmente en el tema de las visitas
domiciliarias realizadas por las entidades de salud.

Revisién de las normas regulatorias con el objeto de lograr
controlar la trazabilidad de las licencias médicas desde su emision
hasta su correcto pago.

En coordinacién con MINSAL, reinstalar proyecto de talonario
electronico de LME (Control de emision)
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ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MARCO DE NUEVAS FUNCIONES LEY N°

21.746

$

Registro de
Sanciones

¥ ¥

Registro de Formulario de
Emisiones Denuncia
Anonima

N

)

Instrucciones a Operadores de LME

N

&

-
4

¥

° Advertencias visibles a los/as

profesionales habilitados para emitir en la

plataforma sobre sanciones por emitir sin
fundamento.

e  Contador de licencias emitidas por el/la
profesional (Gltimo mes y dltimos 12
meses).

e  Visualizacion del historial de licencias del

paciente al momento de emitir una nueva

licencia.

e Inhabilitacion preventiva ante emision con
patrones de riesgo (frecuencia, volumen o

ubicacion inusual).

e  Suspension temporal automatica de la
capacidad de emitir licencias mientras el
profesional esté con reposo.

~
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CAMBIO EN ESTRUCTURA DE LA INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES

La Intendencia de Beneficios Sociales se reorganizard en una estructura compuesta por cuatro
Departamentos, fortaleciendo su capacidad operativa y fiscalizadora. Se creara el nuevo Departamento de
Control de Licencias Médicas, concentrando funciones de analisis, dictamen e investigacién conforme a la
Ley N° 20.585 y las funciones generales de SUSESO en la materia. El Departamento de Control de
Licencias Médicas fiscalizara integralmente el otorgamiento y uso de licencias médicas.

Departamento de
Fiscalizacion y
Supervisioén

Unidad de
Metodologia y
Analisis

Superintendencia de
Seguridad Social

Intendencia de Beneficios
Sociales

Depaljtamento Departamento Departamento de
Regimenes P Control de Licencias

Previsionales y Normativo Médicas
Asistenciales

STl CEHEEel: Unidad de Andlisis e Unitjad de
Informacion en T i Investigacion a
. . - inteligencia de datos
Licencias Médicas

profesionales
emisores

v
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