ORDINARIO N°: 751 09/06/2025

ANTECEDENTES: Recepcion de Oficio 806/11/2025, Requerimiento Comision de Salud, Camara de
Diputadas y Diputados

MATERIA: Respuesta a Oficio 806/11/2025, Requerimiento Comision de Salud, Camara de Diputadas

Ministerio de y Diputados
Salud

SJG/PNM/JQH

A : DIPUTADA SRA. HELIA MOLINA MILMAN
PRESIDENTA COMISION DE SALUD
CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

DE DRA. PATRICIA NAVARRETE MELLA
DIRECTORA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

Estimada Diputada, Sra. Helia Molina, Pdta. Comisién de Salud de la Camara de Diputadas y
Diputados:

Mediante el presente oficio, vengo en dar respuesta a su requerimiento efectuado
mediante Oficio N°809-2025 de la Comisiéon de Salud de la Camara de Diputadas y
Diputados, en el cual solicitan:

“informe sobre el nivel de avance del proceso de postulacion y adjudicacion del
teletrabajo para el 2025, en virtud de la Ley de Reajustes, con especial énfasis en las
resoluciones que lo ordenan, adjudicacion, funcionarios beneficiados y comunicaciones con
los servicios médicos referentes al proceso.

Asimismo, remita todos los antecedentes que den cuenta de la comunicacién con el
Hospital San José de Maipo, respecto a este proceso, como también, las fiscalizaciones
realizadas al recinto asistencial.

Por dltimo, analice la factibilidad de iniciar un proceso de investigacién, con el objeto
de determinar medidas disciplinarias en contra el director subrogante del hospital, por
eventuales retrasos en el proceso de postulacion y adjudicacién del teletrabajo para el 2025”.

Al efecto, informo lo siguiente:

El 09 de enero de 2025, mediante Resoluciéon Exenta N° 48 de este Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, se extiende la modalidad de teletrabajo para la Direcciéon del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente para el afo 2025, y establece referencias para
los Establecimientos de la Red.

En virtud de lo establecido en el articulo 41 de la Ley N° 21.724 de enero de 2025 del
Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste general de remuneraciones a las y los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios
que indica, y modifica diversos cuerpos legales, se prorroga desde el 1 de enero al 31
diciembre del afo 2025, la facultad establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526, que
concede la facultad a las y los Jefes Superiores de Servicios, de las Subsecretarias y de los
Servicios Publicos dependientes de los Ministerios o que se relacionen con el Presidente de
la Republica a través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el
porcentaje de la dotacion maxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los
incisos primero y segundo de la norma, cualquiera sea su régimen laboral, quienes podran
realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la utilizacion de
medios informaticos.



Referente a sus consultas, informo lo siguiente:

1) El nivel de avance del proceso de postulaciéon y adjudicaciéon del teletrabajo
para el 2025, en virtud de la Ley de Reajustes, con especial énfasis en las resoluciones
que lo ordenan, adjudicacién, funcionarios beneficiados y comunicaciones con los

servicios médicos referentes al proceso.

El Complejo Hospitalario San José de Maipo, en atencion a los lineamientos
proporcionados por la Ley N° 21.724 para el afo 2025, y en el marco de referencia entregado
por la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, efectudé un analisis de las
condiciones y requerimientos para el otorgamiento de esta modalidad y como evaluacion del
periodo 2024, para ajustar las condiciones de implementacién y otros que se requieren, con
especial énfasis:

e Para el 2025, no se contemplan los cargos de jefaturas como afectos a la modalidad de
trabajo a distancia, asunto que modifica con respecto al afio anterior, estableciendo una

nueva restriccion.

e Mayor énfasis en las condiciones laborales para el teletrabajo, en las condiciones que
debe disponer el trabajador en su domicilio y la necesidad de declaracion jurada de que

cuenta con condiciones para desarrollar sus funciones en forma telematica.

e Se incorpora la necesidad de establecer en forma explicita los mecanismos de control
de asistencia y de cumplimiento de jornada laboral en situaciéon de teletrabajo, asunto

que introduce la necesidad de un mayor control.

Considerando la relevancia y condiciones de los requerimientos mencionados, se inicié
un proceso de difusién mediante reuniones con las Asociaciones de Funcionarios, para
presentar las condiciones de mayor regulacion de espacio de trabajo, entre ellas, el acceso
tecnolégico requerido para su conocimiento y una difusién a sus asociados. Dichas reuniones
se efectuaron en dos instancias, debido a la ausencia de algunos funcionarios por estar
gozando de su feriado legal entre enero y febrero de 2025.

Ademas, como parte de la implementacion, se requirié acordar con los componentes
técnicos de tecnologia de informacién y de prevencion de riesgos del Establecimiento, la
revision y ajuste de condiciones que se exigian en relacion a conectividad tecnolégica, el
puesto de trabajo explicitos en esta oportunidad. Estos puntos se trabajaron durante el mes
de febrero y las primeras semanas de marzo de 2025, debido a la ausencia de los referentes
técnicos de las partes por estar gozando de su feriado legal.

Asimismo, durante el mes de febrero, se produce el nombramiento de nuevo Director
del Establecimiento, el Sr. Julio Nufiez Saravia quien, en el mes de marzo se puso al tanto de
lo avanzado en la materia de teletrabajo.

Finalmente es la méaxima autoridad mencionada quien valida la continuidad del
proceso, respaldando con su firma la emisiéon de la Resolucion Exenta N° 301 de 25 de
marzo de 2025, que extiende modalidad de teletrabajo para el Complejo Hospitalario San
José de Maipo y establece las condiciones para su aplicacion en el afo 2025, en el
Establecimiento. En dicha resolucion indica el mecanismo de postulacién objetivo y
transparente, tomando en cuenta las directrices estandarizadas por el Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, ademas, tomandola como base para la presentacion de las

postulaciones de los funcionarios.



Luego de esto, se difunde el acceso a teletrabajo del Establecimiento a los funcionarios
y Asociaciones Gremiales del Establecimiento mediante correo electrénico a sus casillas
correspondientes.

Posteriormente, mediante la emision de la Resolucion Exenta N° 480, de 25 de abril
de 2025, se autorizan seis funcionarios para acogerse a la modalidad de teletrabajo en el
Complejo Hospitalario San José de Maipo, desde la suscripcion del convenio hasta el 31 de
diciembre de 2025.

En una nueva postulaciéon, mediante Resolucion Exenta N° 588, de 13 de mayo de
2025, se autorizan otros dos funcionarios para acogerse a la modalidad de teletrabajo en el
Complejo Hospitalario San José de Maipo, desde la suscripcion del convenio hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Teniendo a la fecha 8 funcionarios acogidos a la modalidad de teletrabajo.

2) Remita todos los antecedentes que den cuenta de la comunicacién con el
Hospital San José de Maipo, respecto a este proceso, como también, las

fiscalizaciones realizadas al recinto asistencial.

La Resolucion Exenta N° 48 de este Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, de
09 de enero de 2025 extiende la modalidad de teletrabajo para la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente para el afio 2025, y establece referencias para los
Establecimientos de la Red, lo que fue difundido via gestor documental y comunicaciones
masivas a través de correo electronico que se adjunta.

La aplicacion de la modalidad de teletrabajo es reforzada via comunicaciones en 2
oportunidades, segun los pantallazos que se adjuntan. Y, de forma interna y a través de
informacion directa entregada por parte de los Subdirectores de Gestién de Personas de los
Establecimientos, se fiscaliza la aplicaciéon y el cumplimiento de los requisitos establecidos
para el otorgamiento.

3) Analice la factibilidad de iniciar un proceso de investigacion, con el objeto de
determinar medidas disciplinarias en contra el Director subrogante del hospital, por
eventuales retrasos en el proceso de postulaciéon y adjudicacién del teletrabajo para el
2025”.

4)

Este Servicio de Salud, de conformidad con la ley y siguiendo las directrices del nivel
central, el 28 de febrero de 2024 mediante Resoluciéon Exenta N°335, regula la modalidad de
teletrabajo para la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. Luego, el 09 de
enero de 2025, mediante Resolucion Exenta N°48, se extiende la modalidad de teletrabajo
para la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente para el afio 2025, y
establece referencias para los Establecimientos de la Red, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley N°21.724 de enero de 2025, del Ministerio de Hacienda, que otorga
reajuste general de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede
aguinaldos que sefala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos
legales ,sefiala en especifico lo siguiente:

“Prorrogase desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2025 la facultad establecida
en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las jefas y los jefes superiores de servicio de las
subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de los ministerios o que se
relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. Esta facultad se ejercera



de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos en el articulo 102 de la ley N° 21.647. El
numero maximo de funcionarios y funcionarias que podran quedar afectos a esta facultad no
podra exceder del 20% de la dotacion maxima de personal del servicio. Con todo, a quienes
se aplique este articulo deberan realizar presencialmente labores en las dependencias
institucionales, al menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal.

Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicara a los funcionarios y funcionarias
pertenecientes a la planta directiva; a quienes desemperien funciones de jefatura; a quienes
presten atencién directa presencial a publico o en terreno. Ademas, el jefe de servicio
podra establecer otras excepciones mediante resoluciéon con el objeto de asegurar la
continuidad de los servicios de la institucion.

Es dable sefialar que, segun de lo dispuesto en el articulo 45 del D.F.L. N° 1 de 2006,
del Ministerio de Salud, el Complejo Hospitalario San José de Maipo, es un Establecimiento
de mediana complejidad, dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

El articulo 46 del mismo cuerpo legal establece que, “Cada Hospital e Instituto estara
a cargo de un Director, el que sera responsable de ejecutar, con los recursos asignados, las
acciones integradas de salud que éste deba cumplir en el ambito de su competencia, de
conformidad con las politicas, normas, planes y programas a que ellas deban sujetarse y bajo
la supervision y control de la Direccion del Servicio a que pertenezca...”

En concordancia con lo anterior, la letra g) del articulo 46 establece que “... sin
perjuicio de las facultades que el Director de Servicio le delegue, tendra las siguientes
atribuciones:

g) Ejercer las funciones de administracion del personal destinado al establecimiento
que el Director del Servicio le delegue;”.

Es asi que, segun lo sefialado anteriormente, mediante Resolucién Exenta N°5 de 15
de marzo de 2019, el Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, le delega
facultades al Director, del Complejo Hospitalario San José de Maipo, sea titular o subrogante,
en varias materias, entre ellas el ambito administrativo, en la parte resolutiva, numeral ), letra
b) sefala que le delega facultades de “Organizar la estructura interna del establecimiento,
asignar los cometidos y tareas de su dependencia, previa autorizacion de la Direccion del
Servicio”.

Para finalizar, es importante destacar que la normativa faculta, como sefala, “las

jefas y los jefes superiores de servicio podra establecer otras excepciones mediante

resolucion con el objeto de asequrar la continuidad de los servicios de Ia institucion, o

que queda reflejado en la Resolucién Exenta N° 335 de 2024, estableciendo que para
acceder al teletrabajo, “La participacion en la modalidad, y dias de teletrabajo, deben ser
acordados y autorizados previamente por jefatura directa del funcionario interesado”.

Atendido a lo mencionado anteriormente, es decision de la jefatura implementar el
teletrabajo.

Por lo tanto, en razdn de la prevalencia de los intereses institucionales y con el objeto
de asegurar la continuidad de los servicios de la Institucion, segun lo precedentemente
expuesto, no corresponde iniciar un proceso de investigacion con el objeto de determinar
medidas disciplinarias en contra el director subrogante del hospital, atendido a que esta
dentro de las facultades que le otorga la ley y la aplicacion de la modalidad de teletrabajo se
produjo luego de los analisis ya mencionados y el ejercicio de las facultades por parte del
nuevo Director del Complejo Hospitalario San José de Maipo.



Se adjunta:
1.- Resolucion Exenta N° 335 de 28 de febrero de 2024, que regula modalidad de teletrabajo
para la Direccidn del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
2.- Resolucién Exenta N° 48 de 09 de enero de 2025 del este Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, que extiende modalidad de teletrabajo.
3.- Resolucion Exenta N° 301 de 25 de marzo de 2025, Se extiende modalidad de teletrabajo
para el Complejo Hospitalario San José de Maipo.
4.- Resolucion Exenta N° 480, de 25 de abril de 2025, se autorizan seis funcionarios para
acogerse a la modalidad de teletrabajo en el Complejo Hospitalario San José de Maipo.
5.- Resolucion Exenta N° 588, de 13 de mayo de 2025, se autorizan seis funcionarios para
acogerse a la modalidad de teletrabajo en el Complejo Hospitalario San José de Maipo.

6.- Copia de pantalla de correos electrénicos de difusion y seguimiento de teletrabajo.

Sin otro particular, le saluda atentamente

Patricia Isabel Navarrete Mella
Directora Ssmso
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

DISTRIBUCION:

* SUBDIRECCION DE PERSONAS DSS - DSS
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Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento favor escanear cédigo QR




&‘ ServiciodeSalud RESOLUCION EXENTA N°: 335 28/02/2024

Metropolitano
Sur Oriente

MATERIA: Regula Modalidad de Teletrabajo para la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente

Ministerio de
Salud

KEV/MOC/DMC/MVL/MDA/JTF/RMP

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; lo establecidoen la Ley
N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actosde los
Organos de la Administracién del Estado; lo sefialado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763,
de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; las facultades que se otorgan al Directormediante
Decreto Supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; lo dispuesto en la Resolucion N° 6y 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razon; lo dispuesto en el articulo
1delaleyN°21.652 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad
establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21.526, y regula otra materia que indica; lo dispuesto en el
articulo 66 de la Ley N° 21.526 de 2022 del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede
otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; lo sefialado en el articulo 102 de la
Ley N° 21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda que otorga reajuste general de remuneraciones a
las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios
gue indica, y modifica diversos cuerpos legales; Resolucién N° 991, de 2023, de Ministerio de Salud
referido a regular el sistema de teletrabajo conforme a lo referido a la Ley N° 21.526, del 2023, en las
Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica en su nivel central, y el Decreto Afecto N°
21, del aflo 2021, que prorroga el nombramiento para el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente y el Decreto Exento N° 56 del 15 de septiembre de 2023, ambos del
Ministerio de Salud, y los demds antecedentes tenidos a la vista, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud de lo establecido en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024 del Ministerio
de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N°
21.526, se concede la facultad a las y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los
servicios publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la
Republica a través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje
de la dotacion maxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los incisos primero y
segundo de la norma, cualquiera sea su régimen laboral, quienes podran realizar sus labores fuera
de las dependencias institucionales, mediante la utilizacion de medios informaticos dispuestos por el
Servicio.

2. Que, para efectos de la implementacion de la modalidad de Teletrabajo en la Direccién del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, se considerara como Teletrabajo, aquella modalidad
que permita el ejercicio de las funciones propias del cargo fuera de las instalaciones habituales de la
Direccidn del Servicio, mediante el uso de tecnologias de informacién, y que puede ser desarrollado
de manera parcial (dos veces por semana como maximo). Este sistema tiene por objetivo principal,
permitir que funcionarios y funcionarias desempefien los cargos definidos como "teletrabajables”,
puedan ejercer sus funciones sin necesidad de concurrir a las dependencias institucionales, en
funcion de los términos consignados en el respectivo Convenio de Teletrabajo, manteniendo la
obligacion de ejercer sus funciones en su totalidad durante la jornada de teletrabajo definida.

3. Que, se encargd al equipo del Departamento de Desarrollo de las Personas de la Subdireccion



de Gestién y Desarrollo de Personas, la elaboracidon y propuesta de un proyecto de Teletrabajo para
ser aplicado solo a los funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
el que contiene los aspectos relevantes y el procedimiento de seleccidén, que consta de diversas
etapas, con la finalidad de poder optar a esta modalidad por parte de los funcionarios, siendo de
cardacter voluntario y reversible, y otorga a los funcionarios los mismos derechos de quienes se
desempefian en forma presencial, con excepcién del derecho a la jornada extraordinaria de trabajo
establecida en el articulo 66 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, los dias en que se
desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta en esta resolucion.

4, Que, como objetivos y beneficios del proyecto se encuentran el cumplir con la norma legal
que dispone la modalidad de teletrabajo en el sector publico, el mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y funcionarias de la Direccion el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
favoreciendo la conciliacién de vida laboral, personal y familiar, el promover la gestion del
desempenfio individual mediante herramientas de gestién por resultados, para aquellos funcionarios
que se acojan al sistema, el atraer y retener el talento dentro de la institucion, mediante el beneficio
del trabajo remoto.

5. Que, el proyecto contempla, ademas, la suscripcién de un Convenio de Teletrabajo, dénde
se estableceran la cantidad de dias de teletrabajo (1 o 2 dias), seguin necesidades del cargo que
desempefia quien se acoja al teletrabajo y lo definido por su jefatura, los derechos y deberes
funcionarios de teletrabajadores, la medicion de desempefio, los protocolos de seguridad y medidas
de control jerdrquico y la regulacion del tiempo de desconexion, asegurando por parte del
funcionario, el mantener los requisitos pactados para la continuidad operativa de sus funciones. Y
en el caso de que el funcionario o funcionaria en modalidad de teletrabajo no pueda asegurar el
cumplimiento de sus funciones por situaciones excepcionales, deberd retornar presencialmente al
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, informando previamente a su jefatura directa.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE LA IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAIO, para los funcionarios de
la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que sean seleccionados de acuerdo al
procedimiento establecido por el Departamento de Desarrollo de las Personas de la Subdireccion de
Gestion y Desarrollo de Personas de este Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, de manera de
permitir que efectlen las labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la utilizacion
de medios informaticos dispuestos por el Servicio a contar del presente acto administrativo, cuyo
tenor es el siguiente:

IMPLEMENTACION DE LA MODADLIDAD DE “TELETRABAJO” DEL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO SUR ORIENTE

[ CONSIDERACIONES GENERALES
a) Concepto teletrabajo

Para efectos de la implementacién de la modalidad de Teletrabajo en la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, se considerara Teletrabajo a la modalidad parcial que permita el
ejercicio de las funciones propias del cargo fuera de las instalaciones habituales de la Direccion del
Servicio, mediante el uso de tecnologias de informacion.

Este sistema tiene por objetivo principal, permitir que funcionarios y funcionarias que desempefien
los cargos definidos como “teletrabajables”, puedan ejercer sus funciones sin necesidad de concurrir
alas dependencias institucionales, en funcién de los términos consignados en el respectivo “Convenio



de teletrabajo”, manteniendo la obligacion de ejercer sus funciones en su totalidad durante los dias
de teletrabajo definidos.

Esta modalidad es de caracter voluntarioy reversible, y otorga a los funcionarios los mismos derechos
de quienes se desempefian en forma presencial, con excepcién del derecho a la jornada
extraordinaria de trabajo establecida en el articulo 66 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo,
durante los dias que se realice teletrabajo.

La participacion en la modalidad, y dias de teletrabajo, deben ser acordados y autorizados
previamente por jefatura directa del funcionario interesado.

b) Objetivos

1. Cumplir con la norma legal que dispone la modalidad de teletrabajo en el sector publico.

2. Mejorar la calidad de vida de los funcionarios y funcionarias de la Direccion del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, favoreciendo la conciliacion de vida laboral, personal y
familiar.

3. Promover la gestion del desempefio individual mediante herramientas de gestion por
resultados, para aquellos funcionarios que se acojan al sistema.

4. Atraery retener el talento dentro de la institucién, mediante el beneficio del trabajo remoto.

c) Alcance

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 que prorroga, para el afio
2024, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21526, se dispone que: “.. £l numero
mdximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd
exceder del 20% de la dotacion mdxima de personal del servicio. .... Con todo, a quienes se aplique
este articulo deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al
menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal”

Por tanto, el alcance de este proyecto y el porcentaje sefialado, corresponderd solo al personal
de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

d) Modalidad

La modalidad de teletrabajo sera parcial, esto es, se podra optar como maximo, a 2 dias de
teletrabajo, segln necesidades del cargo que desempefia quien se acoja a la modalidad y lo
definido por su jefatura. Los dias de teletrabajo definidos deberdn quedar establecidos en
Convenio de teletrabajo, posterior a la seleccion del funcionario(a) para optar a la modalidad, la
que regira hasta el 31 de diciembre de 2024.

No se permitiran excepciones de jornada completa de teletrabajo, segin lo indicado en el primer
inciso de la referida norma.

En caso que, en un equipo, mas de un funcionario se acoja a la modalidad de teletrabajo, estas
jornadas deben planificarse de tal modo que siempre haya funcionarios presentes en las
instalaciones de su unidad/departamento, evitando que se genere carga laboral extra. En este
contexto, no se permitira que la totalidad de funcionarios de un mismo equipo realicen jornadas
de teletrabajo los mismos dias. Sera responsabilidad de la jefatura coordinar lo anterior.

Los dias de realizacién de teletrabajo, serdn incompatibles con la programacion de horas
extraordinarias pagadas y compensadas, por lo que aquellos funcionarios que opten por esta
modalidad, sélo podrdn solicitar la compensacién o el pago del trabajo realizado en horario
extraordinario los dias de trabajo presencial.

En relacién a lo expuesto, es responsabilidad de la jefatura directa velar por el correcto uso de
las horas extraordinarias. Para esto, al momento de aprobacion de las horas extra/compensadas,



la jefatura debera considerar el historial previo de cada funcionario en este ambito, asi como los
procesos criticos y su temporalidad, teniendo en cuenta que los dias que el funcionario se
encuentre realizando teletrabajo, debe seguir cumpliendo sus funciones, por lo que las horas
extra/compensadas no debiesen verse aumentadas a las que normalmente realizan.

Para asegurar que el funcionario o funcionaria esté efectivamente desempefiando funciones los
dias de teletrabajo, la jefatura debera mantener una comunicacion continua y evaluacion
constante, lo que debera plasmarse en la evaluacion de desempefio realizada.

En caso de observar irregularidades en cuanto a este ambito, se pondrd término al convenio de
teletrabajo de manera inmediata y unilateral por parte del Servicio.

e) Requisitos para acceder al teletrabajo
Se establecen como condiciones minimas para acceder al teletrabajo las siguientes:

1. La funcion desempefiada por el funcionario o funcionaria no implica atencién directa de
usuarios y/o trabajo permanente en terreno, lo que sera corroborado con el respectivo perfil
de cargo. Debido a la naturaleza de sus funciones, no pueden optar a teletrabajo, cargos de
secretaria/o, auxiliares, entre otros.

2. La funcion desempefiada por el funcionario o funcionaria no implica atencién clinica ni por
turnos.

3. No podran acceder a la modalidad jefaturas ni funcionarios que evallen o tengan personal a
cargo. En caso de las subrogancias, los profesionales que estén ejerciendo el rol de jefatura,
en ese periodo, no podrd optar a la modalidad.

4. Contar con una conexién a internet domiciliaria que cumpla las caracteristicas exigidas por
el Servicio.

5. Contar con habilidades TIC, esto es, saber cémo utilizar plataformas para trabajo remoto, y
gué hacer en caso de falla.

6. Contar con un espacio adecuado para realizar funciones en teletrabajo, cumpliendo
condiciones de Higiene y Seguridad.

7. Conocimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién

I MARCO NORMATIVO

1.- El articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio
2024, |la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21526, y regula otra materia que indica,
establece: “Prorrégase, desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2024, la facultad para eximir
del control horario de jornada de trabajo establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las jefas
y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de
los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El numero
mdximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd
exceder del 20% de la dotacion maxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique
este articulo deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al
menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal.

La Direccion de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
primero, previa solicitud fundada de la jefa o del jefe superior de servicio. Para lo anterior, la
Direccion de Presupuestos deberd contar con la opinion técnica favorable de la Direccion Nacional
del Servicio Civil. En ningun caso el porcentaje adicional que se autorice podrd exceder del 15% de
la dotacion madxima del personal del respectivo Servicio.

A las y los funcionarios que se acojan a la modalidad dispuesta en este articulo no les serd aplicable
el articulo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado



y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta
en este articulo.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero informardn mediante oficio, durante el mes de
marzo del afio 2025, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, a la
Direccion Nacional del Servicio Civil y a la Direccion de Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion
de la modalidad dispuesta en este articulo, incluyendo resultados y medios de verificacion.

La facultad otorgada por este articulo no se aplicard a los Gobiernos Regionales. Tampoco se
aplicard a los Servicios regulados por el articulo 67 de la ley N° 21.526 a contar de la fecha en que
se encuentre implementada dicha disposicion.

Los servicios deberdn mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, la resolucion a que se refiere el articulo 66 de la ley N°21.526, y la nomina actualizada
de las y los funcionarios que estén afectos a la modalidad regulada en este articulo, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N° 20.285.”

2.- El articulo 66 Ley N° 21.526 de 2022 del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala,
concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, dispone: “Durante el afio
2023, facultase a las y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios
publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a
través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje de la
dotacion mdxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los incisos tercero y cuarto,
cualquiera sea su régimen laboral, quienes podrdn realizar sus labores fuera de las dependencias
institucionales, mediante la utilizacion de medios informdticos dispuestos por el Servicio.

Lo dispuesto en el inciso anterior, no se aplicard a los funcionarios y funcionarias pertenecientes a
la planta Directiva; a quienes desempefien funciones de jefatura segun lo defina el jefe superior de
servicio y que no se encuentren en la planta directiva; a quienes presten atencion directa presencial
a publico o en terreno, segun lo defina el jefe superior de servicio. Ademds, el jefe de servicio podrd
establecer otras excepciones mediante resolucion con el objeto de asegurar la continuidad de los
servicios de la institucion.

Entre los meses de enero a abril del afio 2023, el numero mdximo de funcionarios y funcionarias
que podrd quedar sujeto a la facultad sefialada en el inciso primero serd determinado por cada
Jjefe de servicio.

Entre los meses de mayo a diciembre de 2023, el porcentaje mdximo de funcionarios y funcionarias
que podrdn quedar afectos a la facultad del inciso primero no podrd exceder del 20% de la dotacion
mdxima de personal del servicio.

La Direccion de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
anterior, previa solicitud fundada del jefe superior de servicio.

Para el ejercicio de la facultad sefialada en el inciso primero, los jefes superiores de servicio deberdn
dictar una resolucion que regulard, a lo menos, el numero mdximo de funcionarios que podrdn
estar afectos al inciso primero; los criterios de seleccion del personal que voluntariamente desee
sujetarse a la modalidad dispuesta en el inciso primero; las dreas o funciones de la institucion que
podrdn sujetarse a dicha modalidad, los mecanismos y la periodicidad en que se asignardn las
tareas, las que deberdn ser acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tuviera el
funcionario y funcionaria; los mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las
labores encomendadas; los protocolos de seguridad, y medidas de control jerdrquico que aseguren
el correcto desempefio de la funcion publica. Copia de dicha resolucion deberd remitirse a la
Direccion Nacional del Servicio Civil y la Direccion de Presupuestos la que podrd efectuar
observaciones cuando corresponda.



Los funcionarios sujetos a este articulo deberdn suscribir un convenio con el respectivo Servicio,
mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; a concurrir
al Servicio de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio;
y, cumplir con los protocolos de seguridad. A dichos funcionarios no les serd aplicable el articulo
66 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. El jefe
superior de servicio podrd poner término anticipado al convenio por razones de buen servicio.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero deberdn respetar el derecho al tiempo de
desconexion de aquellos funcionarios eximidos del control horario de jornada de trabajo, el que
serd regulado mediante la resolucion del respectivo jefe de servicio.

Los jefes superiores de servicio sefialados en el inciso primero implementardn un mecanismo
propositivo, informativo y consultivo con las asociaciones de funcionarios constituidas de acuerdo
ala ley N° 19.296 que existan en su institucion para efectos de la aplicacion de este articulo.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero informardn mediante oficio, durante el mes de
marzo del afio 2024, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional y a la
Direccion de Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion de la modalidad dispuesta en este
articulo, incluyendo resultados y medios de verificacion.

Los servicios deberdn mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electrdnicos, el acto administrativo sefialado en el inciso sexto, y los antecedentes actualizados, al
menos una vez al mes, de los funcionarios que estén afectos a la modalidad regulada en este
articulo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N°20.285.

3.- El articulo 102 de la Ley N° 21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda que otorga reajuste
general de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que
sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, establece: “La
modalidad dispuesta en los articulos 66 y 67 de la ley N° 21.526, segun lo establezca la resolucion
que regula dicha modalidad, deberd permitir a los funcionarios y funcionarias desempefiar las
funciones de sus respectivos cargos atendiendo los objetivos institucionales y las necesidades
publicas en forma continua y permanente. En este marco, las jefas y los jefes de servicio
consideraran como criterios de seleccion los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad del
Sector Publico, y la contribucion para mejorar la calidad de la vida laboral, familiar y personal, en
particular, en lo relativo a las funcionarias o funcionarios que tengan bajo su cuidado a nifios y
nifias menores de 14 afios de edad, o una persona con dependencia severa. La circunstancia de
encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente deberd acreditarse mediante
certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un nifio o nifia; o la resolucion judicial
de un tribunal que otorga el cuidado personal de éste o ésta; o el certificado de inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la
ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a
la informacion contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o0 a
través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora,
seqgun corresponda.”

. MEDICION DE DESEMPERNO

A fin de asegurar la continuidad operativa de las funciones de quienes se acojan al sistema de
teletrabajo, se ha determinado que su desempefio serd medido a través de la “Pauta de evaluacion
de desempefio en teletrabajo”, u otro instrumento que cumpla con los mismos criterios de
evaluacion, previamente aprobado por la Unidad de Desarrollo Organizacional, que establece una
definicion mensual de al menos 3 objetivos de desempefio, los que deben estar asociados a las
funciones del cargo y contar con medios de verificacion de cumplimiento.



Esta pauta debera ser remitida a la Unidad de Desarrollo Organizacional de manera mensual, a fin de
monitorear el cumplimiento de la evaluacion. En caso de cesar en la entrega de esta pauta, o bien
que esta no cumpla con los requisitos minimos establecidos en la misma, la Direccion del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente podrd poner fin al convenio teletrabajo del funcionario o
funcionaria, en razén del no cumplimiento de la mantencién de continuidad operativa requerida para
desempenfiarse en teletrabajo.

Esta evaluacion sera un insumo para el proceso de Calificaciones, y debera reflejarse en los informes
de desempefio y precalificacion realizados por la jefatura directa.

V. CONCILIACION VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL

En el contexto de lo establecido en la ley 21.645 y con el fin de fomentar la conciliacién de vida
laboral, familiar, y personal de funcionarios y funcionarias que realicen teletrabajo las jefaturas
deberan velar por el cumplimiento de las siguientes medidas:

- Conciliacién Familiar:
Se debe flexibilizar y posibilitar autorizacién de permisos para funcionarios y funcionarias que tengan
a su cuidado a menores de 14 afios, personas con discapacidad y/o adulto mayor no valente, frente
a las siguientes situaciones

e Acudir a dejar y/o buscar a nifios/as a establecimientos educacionales durante jornada de
teletrabajo. Para esto, el funcionario deberd acordar e informar previamente a su jefatura,
gue, en un periodo de tiempo determinado dentro de la jornada de teletrabajo, realizara esta
accion. Para esto se deberd ajustar el horario de trabajo, acordando con la jefatura y
completar el horario asignado al desarrollo de sus funciones.

e Contingencias de salud o emergencias que pudieran afectar a la persona cuidada. Para esto
el funcionario debera avisar de forma inmediata a su jefatura sobre la situacion, donde
posteriormente informara el tiempo que estuvo atendiendo la contingencia, frente a lo cual
la jefatura definira la mejor forma de compensar el tiempo que ha permanecido ausente de
sus funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias reparatorios, entre
otros).

e Acompafiar a control médico y/o retiro de tratamiento farmacolégico de familiar adulto
mayor no valente o persona dependiente. Para esto el funcionario deberd avisar de forma
anticipada a su jefatura, frente a lo cual la jefatura definird la mejor forma de compensar el
tiempo que ha permanecido ausente de sus funciones (uso de dias administrativos, horas
compensatorias, dias reparatorios, entre otros).

- Conciliacion personal:

e Los funcionarios deben procurar mantener su espacio de teletrabajo limpio y ordenado,
realizando limpieza antes de comenzar y finalizar la jornada laboral.

e Esresponsabilidad de los funcionarios, realizar movilizaciones fisicas, al menos cada 2 horas
para evitar y reducir presencia de sintomas de origen mental y musculotendinoso.

e Sedeben definir pausas del tiempo de trabajo, de 10 a 15 minutos para generar espacios de
distraccion y cuidado personal, que implique estar desconectado algunos minutos del
computador. Este espacio puede ser utilizado para realizar movilizacidn fisica

- Conciliacién laboral:

e Se debe fijar y respetar la jornada laboral previamente definida con jefatura, acordando
horas de inicio, colacion y término de jornada, como también respetar los tiempos para
pausas definidas previamente.

e Los funcionarios deben procurar administrar adecuadamente su tiempo, en funcion de los
objetivos que seran evaluados por su jefatura, buscando priorizar las tareas que debe
realizar.



e En el desarrollo del teletrabajo, si el funcionario realiza sus funciones en lugares donde
permanecen mas personas, se debe establecer codigos que faciliten el desarrollo de sus
tareas, por ejemplo, mantener puertas cerradas del espacio de trabajo mientras se encuentra
en reunion.

V. DERECHOS Y DEBERES FUNCIONARIOS TELETRABAJADORES

Es dable sefialar que las relaciones entre el Estado y las y los funcionarios publicos, se regulan por las
normas del Estatuto Administrativo, contenidas en el D.F.L. N° 29, que fija texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N2 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, del Ministerio De
Hacienda.

En este contexto, quien se desempefie bajo la modalidad de teletrabajo tendra los mismos derechos
y se encontrard sujeto a las mismas obligaciones que aquellas personas que se desempefien de
manera presencial, en funcién de la calidad juridica de su contratacién (planta o contrata), siéndole
aplicable, asimismo, las prohibiciones e incompatibilidades reguladas en los articulos 84 a 88 del
Estatuto Administrativo.

No obstante de lo anterior, a los funcionarios(as) que se acojan a la modalidad de teletrabajo, no les
serd aplicable durante los dias de teletrabajo, el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de
2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, esto es: “El jefe superior de la institucion, ... podrd ordenar trabajos extraordinarios a
continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado, domingo y festivos, cuando hayan
de cumplirse tareas impostergables. Los trabajos extraordinarios se compensardn con descanso
complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos serén compensados
con un recargo en las remuneraciones.”

Ilgualmente, se establece que la modalidad de teletrabajo es de caracter voluntario para los
funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, y por su parte, el jefe
del Servicio podra poner término del mismo por razones de buen servicio.

Igualmente, por razones de buen servicio, las jefaturas podran instruir a los funcionarios asistir
presencialmente un dia correspondiente a teletrabajo. En estos casos, el funcionario deberd
permanecer la jornada completa en el Establecimiento.

VI. PROCEDIMIENTO PARA OPTAR AL TELETRABAIO

1. Requisitos obligatorios para acceder al teletrabajo

- Las funciones establecidas para el cargo de quien postula no implican atencién directa de
publico o realice trabajo permanente en terreno.

- Quien postule debe contar con una conexion a internet domiciliaria que cumpla las
caracteristicas exigidas por el Servicio, asi como también debera contar con habilidades TICs
(uso de sistemas de videollamadas, programas informaticos y almacenamiento de datos,
conexién VPN, etc.).

- Quien se incorpore a la modalidad, debera redirigir de forma obligatoria su anexo telefénico
de oficina a teléfono personal los dias que realice teletrabajo, para asegurar continuidad del
Servicio.

- Quien postule debe contar con un espacio adecuado cumpliendo condiciones de Higiene y
Seguridad exigidas para el desempefio de sus funciones.

- Paraacceder a la modalidad, el funcionario o funcionaria debera haber participado de forma
obligatoria en al menos una instancia de acompafiamiento e informacion en la
implementacion de teletrabajo.

- lgualmente, las jefaturas de los postulantes deberan haber participado de forma obligatoria
en al menos una instancia de acompafiamiento e informacién durante la implementacién de
teletrabajo.



- Quien postule deberd contar con un nivel desarrollado de las competencias definidas como
clave para el teletrabajo. Estas son:

1) ORIENTACION A LA EXCELENCIA: Capacidad para anticiparse a diversos escenarios,
proponiendo acciones innovadoras para generar mejoras continuas en los procesos,
logrando reorganizar el entorno de trabajo con facilidad Se orienta al logro de los objetivos
organizacionales inherentes al puesto de trabajo, realizando esfuerzos sobresalientes a fin
de superar los estandares de calidad definidos.

2) PROBIDAD Y CONDUCTA ETICA: Capacidad de actuar de modo honesto e intachable,
de acuerdo a valores sociales, normativas institucionales y legales, manteniendo la
confidencialidad de la informacion y anteponiendo el interés institucional por sobre el
personal.

3) PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION: Capacidad de planificar y gestionar el
trabajo para el cumplimiento de las metas y objetivos asumidos, administrando el tiempo y
priorizando las acciones y recursos requeridos de manera efectiva para alcanzarlos,
realizando seguimiento a los avances de las etapas contempladas en la planificacion inicial.

Estas competencias seran evaluadas por la jefatura directa del postulante, previo a su postulacién a
la modalidad, mediante herramienta que disponga la Unidad de Desarrollo Organizacional.

La verificacion de estos requisitos serd mediante el anexo N° 2 Patrocinio de jefatura, que debera ser
incluido en la postulacién de cada funcionario.

2. Elegibilidad: Criterios de seleccién

En caso de que el nimero de personas que postulen y se ajusten a los requisitos para la modalidad
de teletrabajo mencionados anteriormente, sea mayor al porcentaje maximo dispuesto para ello,
esto es 20% de la dotacién total del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, se aplicaran los
siguientes criterios de seleccién:

a) Criterios de seleccién

e Criterio de conciliacion familiar (40%)
Se evaluard en consideracion a la circunstancia de que postulante tenga personas a su cargo
(menores de 14 afios, adultos mayores no valentes, personas en situacion de discapacidad moderada
o grave), de acuerdo a la siguiente asignacién de puntaje:

Situacion Puntaje

Con personas a cargo | 35

Sin personasacargo | O

Certifica mediante declaracion jurada.

e (Criterio de conciliacién personal (25%)
Se evaluara en base a los kildmetros de distancia entre la entre el domicilio y las dependencias de la
Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, de acuerdo a la siguiente asignacion de
puntaje:

Kildmetros de distancia | Puntaje




50 km o mas 20

492320 km 15

0a19km 5

Informacion se obtendra a través de formulario de postulacion

e Criterio de Calificacion funcionaria (20%)
Se considerara ultima nota en sistema calificatorio de cada postulante de acuerdo a la siguiente
asignacion de puntaje:

Rango de calificacién | Puntaje
7 40
[6.5—-6.9] 35
(6.0 -6.4] 30
[5.5-5.9] 25
[5.0-5.4] 20
=<4.9 0

Informacidn se obtendrd segln registro en SISCAL

e Criterio de capacitacién (10%)
Se evaluara la cantidad de capacitaciones asociadas al cargo durante el afio anterior a la fecha de
postulacidn, considerando el siguiente puntaje:

Rango de cursos | Puntaje

Mas de 2 40
1 20
0 0

Informacién se obtendrd segln registro en SIRH

e Criterio de inclusion (5%)
Se evaluarad si el postulante acredita tener un nivel de discapacidad, mediante certificado emitido por
el Registro Nacional de Discapacidad, de acuerdo a la siguiente asignacién de puntaje:

Situacion Puntaje

Presenta certificado | 5

Sin certificado 0

Certifica mediante certificado emitido por Registro Nacional de Discapacidad o credencial de discapacidad.

Criterios de desempate:

En caso de que exista igualdad de puntaje, se utilizaran los siguientes criterios para la seleccion de
quienes teletrabajaran:

e Se favorecera la postulacion que cuente con mayor puntaje en criterio de Conciliacion
familiar.

e Siunavezaplicado el criterio anterior, se mantiene el empate, se preferira la postulacién que
cuente con mayor puntaje en el criterio de conciliacién personal.



® En caso de mantenerse el empate, se dara preferencia al género que tenga menor
representacion en los cupos seleccionados previamente.

® En caso de mantenerse el empate, se preferira la postulacion que cuente con mayor puntaje
en el criterio de calificacion funcionaria.

Si, aplicados los criterios anteriores el empate persiste, la definicion serd realizada de manera
fundada por quien se encuentre ejerciendo, como titular o subrogante, el cargo de director del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

b) Comité de seleccién

La Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las personas estard a cargo del Comité de seleccion,
compuesto por un representante de cada Departamento de la misma. El Comité sera responsable de
que el proceso de seleccidn se ejecute bajo los principios de probidad y transparencia, ademas estara
a cargo de la revision de los criterios indicados anteriormente, pudiendo realizar las aclaraciones y
solicitudes necesarias en la documentacién requerida, para acreditar y/o ponderar la validez de las
circunstancias.

Asimismo, seleccionard a los postulantes, generando un ranking de acuerdo con el puntaje obtenido
en los criterios sefialados precedentemente.

VII. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO

1. Protocolos de seguridad

Los trabajadores que postulen al sistema de teletrabajo deberan firmar una declaracién jurada
simple, en que se sefiale que cuentan con el espacio adecuado de trabajo, ademas de completar
anexo N° 3 de “Autoevaluacién de puesto de trabajo”.

En cuanto a la seguridad de la informacion, el personal a teletrabajar deberd dar cumplimiento a las
normativas vigentes junto con la Politica de Seguridad de la Informacion.

Sera responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo, cumplir con las
recomendaciones de las unidades de salud y de seguridad en el trabajo, y en caso de accidente que
surja durante o con ocasién del desempefio de sus funciones bajo esta modalidad, debera
comunicarse inmediatamente con la Unidad correspondiente.

2. Control de asistencia

El registro de asistencia de los dias establecidos en Convenio para la realizacion de teletrabajo, lo
realizara la Unidad de Atencidn a las Personas de forma manual en SIRH.

En caso de requerir modificar la cantidad, o los dias de la semana en que se realiza teletrabajo, se
debe solicitar Modificacién de Jornada en Convenio de teletrabajo (anexo N° 10), lo que permitira
modificar permanentemente lo estipulado en convenio respecto a la jornada de teletrabajo. El
convenio se podra modificar como maximo 2 veces en el afio.



VIII. ANEXO
CONVENIO DE TELETRABAIO

En Puente Alto, @ ...cc.ceven. de v de e , entre el SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO
SUR ORIENTE, persona juridica de derecho publico, R.U.T. N2 61.608.500-K representado por su
Director (S) SR. JUAN TORRES FLORES, chileno, administrado publico, cédula de identidad N°
12.365.022-0, ambos domiciliados en Avenida Concha y Toro N2 3459 Comuna de Puente Alto, en
adelante “el Servicio”, por una parte y; por la otra, D. ..cccccovvirvenee , (nacionalidad), cédula de identidad
ne ... , con domiCilio €N v , comuna de ..eeeeeeieen, , en adelante “el
Funcionario (a) en Teletrabajo”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO.- MARCO LEGAL: En el contexto de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024
del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad establecida en el articulo 66
delaLey N° 21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico,
se establece que: “Prorrégase, desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2024, la facultad para
eximir del control horario de jornada de trabajo establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las
jefas y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de
los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El numero
madximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd exceder
del 20% de la dotacion mdxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique este articulo
deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al menos, tres jornadas
diarias dentro de la jornada semanal.

La Direccidon de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
primero, previa solicitud fundada de la jefa o del jefe superior de servicio. Para lo anterior, la Direccion
de Presupuestos deberd contar con la opinion técnica favorable de la Direccion Nacional del Servicio
Civil. En ningun caso el porcentaje adicional que se autorice podrd exceder del 15% de la dotacion
madxima del personal del respectivo Servicio.

A las y los funcionarios que se acojan a la modalidad dispuesta en este articulo no les serd aplicable
el articulo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta en este
articulo”.

SEGUNDO.- CONVENIO: Mediante el presente convenio “el Funcionario (a) en Teletrabajo”, se obliga
a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él, a concurrir al Servicio de asi requerirlo su
jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio, y, cumplir con los protocolos de
seguridad, segun los derechos y obligaciones que se establecen en la clausula siguiente.

El funcionario en Teletrabajo se desempefia en la Unidad .....cccooovveivieericercceeece e ,
dependiente de la Subdireccion de ..o del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
qgue cumpliendo con todos los requisitos para desempefiar sus funciones a través de la modalidad de
teletrabajo y habiendo sido seleccionado mediante el proceso de seleccién dispuesto por la
Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de Personas, se compromete a desempefiar fielmente sus
tareas bajo la modalidad ya sefialada, l0s dias.......ccccovoeverrienenee. , en jornada completa.



Al presente convenio no le serd aplicable el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29,

de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley

N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, los dias en que el funcionario desarrolle sus funciones

mediante la modalidad dispuesta en este convenio.

El jefe superior de servicio podrd poner término anticipado al convenio por razones de buen

servicio.

TERCERO.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL/LA TELETRABAJADOR/A: En el marco del sistema del
teletrabajo, la persona que suscriba este convenio tendra los siguientes derechos:

1.

La participacion de la persona en trabajo remoto serd voluntaria, eximiéndolo
exclusivamente del sistema de registro de ingreso y salida mediante reloj biométrico sin
perjuicio de la coordinacién con jefatura para el desempefio de la jornada en trabajo remoto.
Para todos los efectos, se mantienen las obligaciones y derechos derivadas de su calidad
juridica, funcion y estamento.

No les serd aplicable el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, esto es: “El jefe superior de la institucion, ... podrd ordenar trabajos
extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado, domingo
y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Los trabajos extraordinarios se
compensardn con descanso complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen
servicio, aquéllos seran compensados con un recargo en las remuneraciones”, solamente los
dias en que el funcionario desarrolle sus funciones mediante la modalidad dispuesta en este
convenio. Por tanto, no pueden acceder a la realizacién de trabajos extraordinarios, dado
gue han sido eximidos de sistemas de control de horarios que los respalden los dias ya
mencionados.

Se encontrara facultado para ejercer los derechos estatutarios que se reconocen a todo
funcionario publico, tales como el derecho a capacitacion, a percibir sus remuneraciones y
demads asignaciones pecuniarias que le fueren aplicables, a feriado legal, licencias médicas,
permisos con y sin goce de remuneraciones y aquéllos derivados de la maternidad o
paternidad, entre otros.

lgualdad de oportunidades para el desarrollo de la carrera profesional, entre quienes
teletrabajen y quienes se desempefien presencialmente.

Ser sometidos a los lineamientos de evaluacion de desempefio institucional.

Reversibilidad: Quien teletrabaja tiene derecho a volver al puesto de trabajo presencial en el
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. Ello significa que la Institucion disponibilizara el
puesto de trabajo para estos efectos.

CUARTO.- OBLIGACIONES DE QUIEN TELETRABAJA:

1.

Estard sujeto/a a iguales obligaciones que los demads servidores de planta y a contrata, a
excepcion de aquéllas derivadas del cumplimiento de la jornada laboral, tales como la
realizacién de trabajos extraordinarios en los dias que teletrabaja.

Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

Reversibilidad: El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente puede solicitar, por razones de
buen servicio, volver al puesto de trabajo presencial.

Concurrir a la Institucion de asi requerirlo su jefatura, en el marco del ejercicio de sus
funciones.



5. Acordar con su jefatura un horario laboral con flexibilidad de ingreso entre las 7:15 y las 9:15
am, extendiéndose por 9 horas entre lunes y jueves y por 8 horas el dia viernes. Este horario
de conexion laboral remota debe ser conocido por el resto del equipo y durante dicho lapso,
la persona debe encontrarse disponible para ser contactados por el o los medios definidos
para ello (correo electrdnico, chat, celular, otros).

6. Estard obligad/a/o a definir en el convenio el domicilio en el que teletrabajard, debiendo
mantener dicha informacién actualizada. En caso de cambio, deberd informar con la debida
antelacién para la actualizacion del presente Convenio.

QUINTO.- MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO DE LA JEFATURA:

1. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 64 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, serd la jefatura directa la encargada de
controlar, de manera permanente, equitativa y ecuanime, el correcto desempefio de la
funcién publica por parte del personal de su dependencia sujeto al sistema de teletrabajo, a
través del establecimiento de estandares y mecanismos de control que aseguren la calidad,
eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, asi como la oportunidad en su
entrega.

2. Seraresponsabilidad de la Jefatura mantener comunicacién constante con las personas que
teletrabajen bajo su dependencia, a través de las herramientas institucionales determinadas
para estos efectos.

3. LalJefatura Directa debera mantener comunicacién con las funcionarias y funcionarios de su
dependencia las que podran ser citadas, previa coordinacién, a reuniones de coordinacién o
retroalimentacion, segun sean las disposiciones y necesidades del servicio o gestion que se
realice.

4. LaJefatura Superior del Servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de
buen servicio, o causa de fuerza mayor.

SEXTO.- CONCILIACION LABORAL, FAMILIAR Y SOCIAL:

En el contexto de lo establecido en la Ley N° 21.645 y con el fin de fomentar la conciliacion
de vida laboral, familiar, y personal de funcionarios y funcionarias que realicen teletrabajo las
jefaturas deberan velar por el cumplimiento de las siguientes medidas:

- Conciliacion Familiar:

Se debe flexibilizar y posibilitar autorizacién de permisos para funcionarios y funcionarias que tengan
a su cuidado a menores de 14 afios, personas con discapacidad y/o adulto mayor no valente, frente
a las siguientes situaciones

. Acudir a dejar y/o buscar a nifios/as a establecimientos educacionales durante jornada de
teletrabajo. Para esto, el funcionario deberd acordar e informar previamente a su jefatura, que, en
un periodo de tiempo determinado dentro de la jornada de teletrabajo, realizara esta accién. Para
esto se deberd ajustar el horario de trabajo, acordando con la jefaturay completar el horario asignado
al desarrollo de sus funciones.

. Contingencias de salud o emergencias que pudieran afectar a la persona cuidada. Para esto
el funcionario debera avisar de forma inmediata a su jefatura sobre la situacién, donde
posteriormente informara el tiempo que estuvo atendiendo la contingencia, frente a lo cual la
jefatura definird la mejor forma de compensar el tiempo que ha permanecido ausente de sus
funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias reparatorios, entre otros).



. Acompafiar a control médico /o retiro de tratamiento farmacoldgico de familiar adulto mayor
no valente o persona dependiente. Para esto el funcionario debera avisar de forma anticipada a su
jefatura, frente a lo cual la jefatura definird la mejor forma de compensar el tiempo que ha
permanecido ausente de sus funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias
reparatorios, entre otros).

- Conciliacion personal:

. Los funcionarios deben procurar mantener su espacio de teletrabajo limpio y ordenado,
realizando limpieza antes de comenzar y finalizar la jornada laboral.

. Es responsabilidad de los funcionarios, realizar movilizaciones fisicas, al menos cada 2 horas
para evitar y reducir presencia de sintomas de origen mental y musculotendinoso.

. Se deben definir pausas del tiempo de trabajo, de 10 a 15 minutos para generar espacios de
distracciéon y cuidado personal, que implique estar desconectado algunos minutos del computador.
Este espacio puede ser utilizado para realizar movilizacion fisica

- Conciliacién laboral:

. Se debe fijary respetar la jornada laboral previamente definida con jefatura, acordando horas
de inicio, colacion y término de jornada, como también respetar los tiempos para pausas definidas
previamente.

. Los funcionarios deben procurar administrar adecuadamente su tiempo, en funcion de los
objetivos que serdn evaluados por su jefatura, buscando priorizar las tareas que debe realizar.

. En el desarrollo del teletrabajo, si el funcionario realiza sus funciones en lugares donde
permanecen mas personas, se debe establecer cédigos que faciliten el desarrollo de sus tareas, por
ejemplo, mantener puertas cerradas del espacio de trabajo mientras se encuentra en reunion.

La informacién generada sera entregada serd de cardcter absolutamente confidencial, sélo
manejada por el equipo técnico encargado.

SEPTIMO.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Quien teletrabaje se regird y debera aplicar los lineamientos de la Politica General de
Seguridad de la Informacion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, la que esta disponible
en la intranet Institucional ademas de Procedimientos de Seguridad, Procedimientos Operativos TIC,
Instrumentos operativos y de Seguridad y formacién y concientizacién respecto de la materia.

Ademas, quien teletrabaje debera disponer de conexion estable a banda ancha para realizar
sus actividades. El costo de la conexion sera responsabilidad de la persona teletrabajadora.

Es responsabilidad de quien teletrabaje cumplir estas normas, adoptando todos los recaudos
a su alcance para mantener la confidencialidad de la informacion, cumpliendo con su deber de
fidelidad

Los trabajadores que postulen al sistema de teletrabajo deberan firmar una declaracién
jurada simple, en que se sefiale que cuentan con el espacio adecuado de trabajo, ademds de
completar anexo N° 3 de “Autoevaluacién de puesto de trabajo”.



Sera responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo, cumplir con la
legislacion, politicas y normas internas pertinentes sobre higiene y seguridad laboral sobre las cuales
fue informado/a través de las recomendaciones de las unidades de salud y de seguridad en el trabajo,
y en caso de accidente que surja durante o con ocasion del desempefio de sus funciones bajo esta
modalidad, deberd comunicarse inmediatamente con la Institucion.

OCTAVO.- SISTEMA HORARIO Y TIEMPO DE DESCONEXION

Durante el periodo en el que el trabajador/a que se acoja la modalidad de teletrabajo se
compromete a estar disponible con el equipo trabajo y a participar con otras instituciones cuando
este se le requiera.

La jornada de trabajo seran:
a) De lunes a jueves en los siguientes rangos horarios, alternativamente:
i. Horario de Entrada desde las 07:15 horas y hasta las 9:15 horas.
ii. Horario de Salida desde las 16:15 horas y hasta las 18:15 horas.
b) Los dias viernes, en los siguientes rangos horarios, alternativamente:
i. Horario de Entrada desde las 07:15 horas y hasta las 9:15 horas.
ii. Horario de Salida desde las 15:15 horas y hasta las 17:15 horas.

Quien teletrabaja debe asistir, cuando sea convocado/a, para acciones formativas, de
capacitacion y encuentros presenciales de caracter institucional y con los equipos de trabajo para
mejorar el conocimiento y la relacion entre quienes teletrabajan y quienes lo hacen en forma
presencial.

Para efectos de garantizar el derecho a desconexidn, la jefatura directa coordinard con el/la
teletrabajador/a el horario de ingreso y salida correspondiente de tal manera de asegurar el tiempo
de descanso.

NOVENO.— MEDICION DEL DESEMPENO

Sera la jefatura directa la encargada de controlar, de manera permanente, equitativa y
ecuanime, el correcto desempefio de la funcion publica por parte del personal de su dependencia
sujeto al sistema de teletrabajo, a través del establecimiento de estandares y mecanismos de control
gue aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, asi como la
oportunidad en su entrega. Al mismo tiempo, serda responsabilidad de la jefatura mantener
comunicacion constante con las personas que teletrabajen bajo su dependencia, a través de las
herramientas institucionales determinadas para estos efectos.

Junto con la anterior, la jefatura directa deberd mantener comunicacién con las funcionarias
y funcionarios de su dependencia las que podran ser citadas, previa planificacion, a reuniones de
coordinacién o retroalimentacién, segin sean las disposiciones y necesidades del servicio o gestion
que se realice.
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A fin de asegurar la continuidad operativa de las funciones del “Funcionario(a) en
Teletrabajo”, las partes declaran conocer que el desempefio serd medido a través de la Pauta de
evaluacion de desempefio en teletrabajo u otro instrumento, que establece una definicion mensual
de objetivos de desempefio, que deben estar asociados a las funciones del cargo y contar con medios

de verificacién de cumplimiento.



Esta pauta debera ser remitida a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas (marcela.onate@ssmso.cl) de forma mensual a fin

de monitorear el cumplimiento de estas funciones.

En caso de cesar en la entrega de esta pauta, o bien que no se cumpla con los requisitos
minimos establecidos en la misma, el Servicio de Salud Sur Oriente podra poner fin a teletrabajo del
funcionario o funcionaria, en razén del no cumplimiento en la aseguraciéon de la continuidad
operativa requerida para desempefiarse en teletrabajo.

Esta evaluacién serd un insumo para el proceso de Calificaciones, y debera reflejarse en los
informes de desempefio y precalificacién realizados por la jefatura directa.

DECIMO.— VIGENCIA, CARACTER VOLUNTARIO Y TERMINO ANTICIPADO

La Jefatura Superior del Servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de
buen servicio, o causa de fuerza mayor.

La aplicacion de la modalidad presencial a teletrabajo de un/a trabajador/a debe ser producto
de un acuerdo entre las partes. El rechazo de la modalidad de teletrabajo por parte del/de la
trabajador/ano es una causal de extincion de la relacién laboral ni de modificacion de las condiciones
de trabajo.

El teletrabajo puede formar parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo o puede
acordarse posteriormente. En cualquier caso, el/la teletrabajador/a puede solicitar el cambio de
modalidad de forma presencial a teletrabajo, o viceversa.

Quien teletrabaja declara que voluntariamente adscribe a la modalidad de teletrabajo, luego
de cumplir con los criterios de seleccion y superar exitosamente el proceso de seleccién. Y, el Servicio
de Salud, representada por la jefatura, acepta la modalidad de teletrabajo. Y que, en ningun caso, el
cambio de modalidad presencial a teletrabajo implica una afectacién a la dignidad del/a
teletrabajador/a.

El presente convenio regird entreel __ de yel de de 2024, salvo que
termine anticipadamente dicha funcién por indicacion del jefe superior de servicio, por razones de
buen servicio, o por voluntad del funcionario/a.

DECIMO PRIMERO.- LUGAR DE TRABAJO DE QUIEN TELETRABAJA

El lugar escogido por la persona teletrabajadora, para desempefiar sus funciones, se encuentra
ubicado en:

1)

El cambio de un lugar de teletrabajo debe comunicarse al correo marcela.onate@ssmso.cl y
a su jefatura directa.

Las partes firman este convenio, debiendo ser remitida la copia institucional para su
resguardo y anotaciones, al Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas.

JUAN TORRES FLORES NOMBRE DEL FUNCIONARIO EN TELETRABAJO



DIRECTOR (S) Cl
12.365.022-0

2.- DISPONGANSE la ejecucién del procedimiento de seleccién ya referido y todos los actos
administrativos pertinentes, para ser consignados en los registros personales de los funcionarios por
parte del Departamento de Gestidn de Personas de la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las
Personas.

3.- NOTIFIQUESE a los funcionarios, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas la
presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.880.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Juan Torres Flores
Director(S)
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

DISTRIBUCION: . .
+ SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS DSS Transcrito Fielmente
+ DIRECCION DSS Ministro De Fe

+ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DSS

* SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL DSS
+ D. DE DESARROLLO DE PERSONAS

+ OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO

+ U. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento favor escanear cédigo QR




&‘ ServiciodeSalud RESOLUCION EXENTA N°: 48 09/01/2025

Metropolitano
Sur Oriente

ANTECEDENTES: Resolucion Exenta N°335 de 2024 del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
que aprueba la implementacion de la modalidad de teletrabajo en la Direccion del SSMSO

MATERIA: Extiende Modalidad de Teletrabajo para la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano

Ministerio de Sur Oriente para el afio 2025
Salud

KEV/MOC/YSS/VIP/MDA/JTF/RMP

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo establecidoen la Ley
N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actosde los
Organos de la Administracion del Estado; lo sefialado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763,
de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; las facultades que se otorgan al Directormediante
Decreto Supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud; lo dispuesto en la Resolucion N° 6y 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razén; lo dispuesto en el articulo
41 de la Ley N° 21.724 de 2025 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la
facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21.526, y regula otra materia que indica; lo
dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 21.526 de 2022 del Ministerio de Hacienda, que otorga
reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que
sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; lo sefialado en el
articulo 102 de la Ley N° 21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda que otorga reajuste general de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede
otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; Resolucion N° 991, de 2023, de
Ministerio de Salud referido a regular el sistema de teletrabajo conforme a lo referido a la Ley N°
21.526 del 2022, en las Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica en su nivel central,y
las facultades que me confiere el Decreto Afecto 18, del 09 de octubre de 2024 y Decreto Exento N°
56 del 15 de septiembre de 2023, ambos del Ministerio de Salud, y los demds antecedentes tenidos
a la vista, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud de lo establecido en el articulo 41 de la Ley N° 21.724 de 2025 del Ministerio
de Hacienda, que prorroga, para el presente afio, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley
N° 21.526, se concede la facultad a las y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los
servicios publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la
Republica a través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje
de la dotacion maxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los incisos primero y
segundo de la norma, cualquiera sea su régimen laboral, quienes podran realizar sus labores fuera
de las dependencias institucionales, mediante la utilizacion de medios informaticos.

RESUELVO:

1.- EXTIENDASE AL ANO 2025 LA MODALIDAD DE TELETRABAIO para los funcionarios de la Direccién
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, aprobada mediante Resolucién Exenta N°335 del 28
de febrero del 2024 y sus resoluciones complementarias: Resolucién Exenta N°673 del 17 de abril de
2024 que regula el ingreso de jefaturas a la modalidad de teletrabajo; Resolucion Exenta N°1576 del
02 de septiembre de 2024, que agrega condiciones excepcionales para realizar teletrabajo y regula
el ingreso a esta modalidad a funcionarios en comision de servicio; Resoluciéon Exenta N°2383 del 19
de diciembre de 2024, que modifica la modalidad de teletrabajo para funcionarios en situacién de
discapacidad severa o cuidadores de personas en situacién de discapacidad severa, considerando las



modificaciones en la Resolucion Exenta N°335 de este servicio, del 28 de febrero del 2024, en base a
la Ley de Reajuste para el sector publico 2025, indicadas a continuacion:

2.- MODIFIQUESE la fecha de término de los convenios de teletrabajo establecida en el punto |
CONSIDERACIONES GENERALES, letra d) Modalidad, modificando dicha fecha al 31 de diciembre de
2025.

3. COMPLEMENTESE Y ESTABLEZCASE el siguiente requisito de acceso a esta modalidad:

e Contar con medios informaticos propios para realizar teletrabajo, lo que quiere decir, contar
con equipo computacional con acceso a internet, que cumpla con las especificaciones
técnicas minimas requeridas por el Servicio. Las cuales son:

o REQUERIMIENTOS DE HARDWARE (Caracteristicas técnicas del PC)

e Computadora compatible con procesador Intel FortiClient, ya que no es
compatible con procesadores basados en ARM.

e  Minimo 1 GB de RAM

e 1GB de espacio libre en el disco duro

e Protocolo de comunicacién TCP/IP.

e Marcador PPP nativo de Microsoft para conexiones de acceso telefonico

e NIC Ethernet para conexiones de red

e Adaptador inaldmbrico para conexiones de red inalambrica.

e Ancho de banda Internet superior a 20Mb/s

o REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (Sistema Operativo y Programas)

e Equipos con Windows 7 o superior se deben tener al dia las actualizaciones
de Sistema Operativo (Windows Update). Esto incluye los Service Pack
oficiales entregados por Microsoft.

e Equipos con Mac 0S. V10.6 o superior se deben tener al dia las
actualizaciones de Sistema Operativo.

e Antivirus instalado y actualizado.

e Aplicativo Cliente de conexion RDP, Escritorio remoto de Windows.

e Tener instalada la ultima versién del cliente VPN FortiClient. 7.0.9.0493 o
superior.

e Adobe Acrobat Reader para ver la documentacion

e Instalador MSI 3.0 o posterior

e Habilitar TLS 1.1y 1.2 en propiedades de internet para Sistemas Microsoft.

4. MODIFIQUESE el punto Il. MARCO NORMATIVO, numero 1 por:

1. Los articulos 42 y 42 de la Ley N°21724 de 2025 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el
afio 2025, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21526, y regula otras materias que
indica, establece: “Articulo 41.- Prorrégase desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2025 la
facultad establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las jefas y los jefes superiores de servicio
de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen
con el Presidente de la Republica a través de ellos. Esta facultad se ejercerd de acuerdo a los criterios
de seleccion establecidos en el articulo 102 de la ley N° 21.647. El numero mdximo de funcionarios y
funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd exceder del 20% de la dotacion
madxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique este articulo deberdn realizar
presencialmente labores en las dependencias institucionales, al menos, tres jornadas diarias dentro
de la jornada semanal.

Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplicard a los funcionarios y funcionarias pertenecientes a la
planta directiva, a quienes desempefien funciones de jefatura; a quienes presten atencion directa



presencial a publico o en terreno. Ademds, el jefe de servicio podrd establecer otras excepciones
mediante resolucion con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios de la institucion. Las
resoluciones que regulen el ejercicio de la facultad a que se refiere este articulo deberdn sujetarse a
los procedimientos y directrices impartidas por la Direccion de Presupuestos. Copia de la resolucion a
que se refiere el inciso sexto del articulo 66 de la ley N° 21.526 deberd remitirse a la Direccion Nacional
del Servicio Civil y a la Direccion de Presupuestos, la que podrd efectuar observaciones cuando
corresponda.

Los servicios deberdn implementar un sistema remoto de registro horario de la jornada ordinaria de
trabajo para efectos de aplicar la modalidad dispuesta en este articulo. Los funcionarios y funcionarias
no podrdn hacer uso de esta modalidad fraccionando la jornada diaria de trabajo.

A las funcionarias y a los funcionarios que se acojan a la modalidad dispuesta en este articulo no les
serd aplicable el articulo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta
en este articulo.

La facultad otorgada por este articulo no se aplicard a los servicios requlados por el articulo 67 de la
ley N° 21.526 ni a los Gobiernos Regionales. Las instituciones sefialadas en el inciso primero
informardn mediante oficio, durante el mes de marzo del afio 2026, a la Comisidn Especial Mixta de
Presupuestos del Congreso Nacional, a la Direccion Nacional del Servicio Civil y a la Direccion de
Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion de la modalidad dispuesta en este articulo, incluyendo
resultados y medios de verificacion.

Los servicios deberdn mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, la resolucion a que se refiere el articulo 66 de la ley N° 21.526, y la nomina actualizada
de las y los funcionarios que estén afectos a la modalidad regulada en este articulo, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N° 20.285.

Articulo 42.- En el articulo 67 de la ley N° 21.526:

1. Agrégase el siguiente inciso sequndo pasando el actual a ser inciso tercero y asi sucesivamente:
"La Direccidn de Presupuestos podrd requerir la opinion técnica favorable de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, para efectos de fijar la dotacion mdxima del personal del Servicio que podrd quedar
eximida del control horario de la jornada diaria de trabajo.".

2. Agrégase en el inciso sequndo, que ha pasado a ser inciso tercero, a continuacion del punto y
aparte, que pasa a ser punto y sequido, la siguiente oracion: "Los servicios deberdn implementar un
sistema remoto de registro horario de la jornada ordinaria de trabajo para efectos de aplicar la
modalidad dispuesta en este articulo. Los funcionarios y funcionarias no podrdn hacer uso de esta
modalidad fraccionando la jornada diaria de trabajo.".

3. Reempldzase el inciso tercero, que ha pasado a ser inciso cuarto, por el siguiente:

"Lo dispuesto en el inciso primero no se aplicard a los funcionarios y funcionarias
pertenecientes a la planta Directiva, a quienes desempefien funciones de jefatura y a quienes presten
atencion directa presencial a publico. Ademds, la jefa o el jefe de servicio podrd establecer otras
excepciones mediante resolucion con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios de la
institucion. Quienes desempefien funciones en terreno podrdn quedar afectos a la modalidad
dispuesta en este articulo, como madximo una jornada diaria de trabajo dentro de la jornada
semanal.".”

5. COMPLEMENTESE Y ESTABLEZCASE en el punto Ill. MEDICION DE DESEMPERNO lo siguiente:



Lo dispuesto en los puntos anteriores regira para los funcionarios que se encuentren en comision de
servicio en alguno de los establecimientos de la Red Sur Oriente y para funcionarios que se integran
por primera vez a la modalidad de teletrabajo.

No sera obligatorio realizar la evaluacion de desempefio mensual para funcionarios en los siguientes
casos:

e Funcionarios han participado anteriormente en la modalidad de Teletrabajo (afios 2023 y/o
2024)

e Funcionarios que hayan recibido evaluaciones de desempefio sobresalientes en teletrabajo
por parte de su jefatura directa.

e (Casos en que, durante los afios anteriores, las evaluaciones de desempefio mensual fueran
enviadas sin retrasos ni faltas.

No obstante, es facultad de la jefatura directa mantener la evaluacién de desempefio si asi lo
considera adecuado, para lo que contard con apoyo de la Unidad de Desarrollo Organizacional

Otros casos especiales seran revisados por la Unidad de Desarrollo Organizacional.

6. COMPLEMENTESE Y ESTABLEZCASE en el punto V.  DERECHOS Y DEBERES FUNCIONARIOS
TELETRABAJADORES, lo siguiente:

Para asegurar la continuidad del servicio, los funcionarios que ingresen a la modalidad deberan
redireccionar su anexo telefénico de oficina a su teléfono los dias que realicen trabajo remoto, con
el fin de estar conectado con el Servicio.

Para corroborar lo anterior, la Unidad encargada realizara llamadas aleatorias para verificar que se
cumpla esta indicacién.

Los funcionarios que compartan anexo telefénico de oficina con sus compafieros de equipo, deberan
solicitar a sus compafieros que los dias que se encuentre realizando trabajo remoto reciban la llamada
y avisen para ponerse en contacto con quien la efectud.

7. COMPLEMENTESE Y ESTABLEZCASE en el punto VI. PROCEDIMIENTO PARA OPTAR AL
TELETRABAJO, punto 1. Requisitos obligatorios para acceder al teletrabajo, lo siguiente:

e Contar con medios informdticos propios para realizar teletrabajo, lo que quiere decir, contar
con equipo computacional con acceso a internet, que cumpla con las especificaciones
técnicas minimas requeridas por el Servicio.

e Los postulantes que hayan participado anteriormente en la modalidad de Teletrabajo (afios
2023 y/o 2024) deberdn declarar que conocen el alcance, requisitos, consideraciones y
responsabilidades asociadas a la modalidad de teletrabajo, mediante los medios propuestos
por la Unidad implementadora.

8.- INCORPORESE al punto VII. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO,
el siguiente numeral:
3. Modificaciones del convenio de teletrabajo

En caso de requerir modificar la cantidad, o los dias de la semana en que se realiza teletrabajo, se
debe solicitar formalmente a la Unidad de Desarrollo Organizacional la Modificacién de Jornada en
el Convenio de teletrabajo, lo que permitird modificar permanentemente lo estipulado en convenio



respecto a la jornada de teletrabajo y seguin lo acordado con su jefatura directa. El convenio se podra
modificar como méximo 2 veces en el afio.

La anulacién del convenio de teletrabajo se considera como una modificacion, por lo que se contard
dentro de las 2 modificaciones maximas posibles en el afio.

9.- NOTIFIQUESE a los funcionarios de la Direccién de Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
y a la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas, sobre lo estipulado en la presente
resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.880.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Juan Torres Flores
Director(S)
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

DISTRIBUCION: . .
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RESOLUCION EXENTA N°: 301 25/03/2025

MATERIA: Se Extiende Modalidad de Teletrabajo para el Complejo Hospitalario San José
de Maipo y Establece Las Condiciones Para Su Aplicacion Afio 2025, en el establecimiento.-

Ministerio de
Salud

MRV/JNS/CCG

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado; el
Decreto con fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; la Resolucion N°36,
de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencion del tramite de toma de razén en las
materias de personal que indica; lo sefialado en el articulo 102 de la Ley N°21.647 de 2023, del Ministerio de Hacienda
que otorga reajuste general de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que
sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; la Resolucion N°991, de 2023, de
Ministerio de Salud referido a regular el sistema de teletrabajo conforme a lo referido a la Ley N°21.526, del 2023, en
las Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica en su nivel central; EI DS N°140, del afio 2004, del
Ministerio de Salud, que aprueba Reglamento Organico de los Servicios de Salud; la Resolucion Exenta N°18, del 2024,
que designa Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente; La Resolucién Exenta N°5, del afio 2019, del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que delega facultades al Complejo Hospitalario San José de Maipo, la
Resolucién N°790, del afio 2021, del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que delega los procedimientos, actos
y procesos administrativos del CHSIJM y la Resolucion Exenta SSMSO N°449, del afio 2021, que complementa
delegacion de facultades; La Resolucidon Exenta SSMSO N°449/224/2025, que designa del Director del CHSIM; La
Resolucion Exenta SSMSO N°449/6293/2024, que designa Subrogancia del Director del CHSIM.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo establecido en el Art. 41° de la Ley N°21.724, del Ministerio de Hacienda, que prdérroga para el
afio 2025, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N°21.526, y regula otra materia que indica.

Que, para los funcionarios del Complejo Hospitalario San José de Maipo mediante Resolucion Exenta N°805, del 05 de
junio del 2024 y la Resolucién Exenta Complementaria N°854 de fecha 10 de junio del 2024, regulé la modalidad de
teletrabajo.

Las condiciones establecidas en las Resolucién Exenta N° 48 del 09/01/2025, del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, en que extiende la modalidad de teletrabajo para la direccion del SSMSO para el afio 2025, que establece
referencias para la red de establecimientos de la red.

Las facultades otorgadas a esta Autoridad, a través del articulo 66 de la Ley N°21.526, articulado que hace referencia
a conceder a las jefaturas y jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes
de los ministerios o que se relacionen con él presidente de la Republica a través de ellos, para eximir del control
horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje de la dotacion maxima del personal del respectivo servicio de salud
que se indican en los servicios que se indican en los incisos primero y segundo de la norma, cualquiera sea su régimen
laboral, quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la utilizacién de
medios informaticos.

RESUELVO:

1. EXTIENDASE PARA EL ANO 2025 LA MODALIDAD DE TELETRABAJO, para los funcionarios del Complejo Hospitalario
San José de Maipo, aprobada mediante Resolucidn Exenta N°805, del 05 de junio del 2024 y la Resolucion Exenta
Complementaria N°854 de fecha 10 de junio del 2024, en base a la Ley N°21.724 de 2025, Otorga reajuste general de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios
que indica, y modifica diversos cuerpos legales.



ESTABLECESE, la regulacién de la modalidad de teletrabajo, en adelante “Teletrabajo”, en el Complejo Hospitalario
San José de Maipo, conforme lo siguiente:

REGULACION MODALIDAD DE TELETRABAJO

I DEFINICION Y OBJETIVOS

Para efectos de la implementacion del Teletrabajo en el Complejo Hospitalario San José de Maipo, se define como una
modalidad de cardcter voluntario y reversible, que permite desarrollar las funciones de trabajo a los funcionarios y
servidores que se adhieren a esta modalidad.

Su objetivo general es posibilitar el desempefio de sus funciones habituales sin necesidad de concurrir a las
dependencias fisicas de la Complejo. Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios que se acojan a esta modalidad,
deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al menos tres veces dentro de la
jornada semanal.

En lo que refiere a las funciones que cumplan en modalidad de teletrabajo, estas se enmarcaran en los términos que
se consignen en un convenio suscrito con acuerdo de la respectiva jefatura y segun los criterios que establecen la
presente resolucion.

L. ALCANCE Y MODALIDAD DE APLICACION

a) El sistema de teletrabajo se implementard considerando el tope maximo del 20% de la dotacién maxima de
personal del Complejo Hospitalario San José de Maipo, al 01 de marzo de 2025, considerando a todo el personal
titular y a contrata.

b) La modalidad de teletrabajo serd incompatible con la programacidn de horas extras pagadas y compensadas, por
lo que aquellos funcionarios que opten por esta modalidad, se entenderdn que renuncian a la posibilidad de
solicitar la compensacién o el pago del trabajo realizado en horario extraordinario, durante los dias que se
encuentren bajo esta modalidad.

c) El Director del Complejo Hospitalario San José de Maipo estara facultado para adecuar los convenios que se
suscriban por razones de buen servicio, de acuerdo con las orientaciones que se instruyan de manera
complementaria en aquellos casos en que esta vigente una alerta sanitaria o Estado de Catastrofe.

d) La jefatura directa respectiva, podra modificar los dias de teletrabajo y/o requerir la presencialidad cuando por
razones de buen servicio asi lo requieran, pudiendo ademas solicitar al funcionario concurrir a la institucién o

ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

e) Los funcionarios sujetos a esta modalidad deberan suscribir un convenio con el Complejo Hospitalario San José
de Maipo, el que tendra una duracion maxima hasta el 31 de diciembre de 2025.

f) No podran desarrollar funciones en modalidad de teletrabajo funcionarios que:

e Que presten atencidn directa presencial a publico en dependencias del establecimiento o en terreno, cuyas
funciones sean irremplazables a través de atencidén remota,

e Que presten atencion asistencial clinica en sistema de turnos o jornada diurna,

e Que pertenecen a la planta directiva,

e Quienes desempeiien funciones de jefatura,

e Ademas, el jefe de establecimiento podra establecer otras excepciones mediante resolucion, con el objeto
de asegurar y garantizar la continuidad de los servicios de la institucién.
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. CONDICIONES GENERALES PARA OPTAR A LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

1) ACCESO Y DEFINICION DE AREAS TRABAJABLES

El personal que desee postulary acceder a la modalidad de teletrabajo, debe cumplir en todos los casos, con una funcion
que se pueda realizar de manera remota o en modalidad de teletrabajo, entendiendo con ello que, puede cumplir las
actividades, tareas y resultados fuera de las instalaciones de la institucion, mediante el uso de tecnologias de la
informacidn, sin afectar la calidad y oportunidad del servicio prestado.

En caso de requerir discriminar o seleccionar entre los postulantes de Teletrabajo por exceder el maximo del 20% de la
dotacion, se consideraran criterios de seleccion los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad del Sector Publico, y
la contribucién para mejorar la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, en particular, en lo relativo a las
funcionarias o funcionarios que tengan bajo su cuidado a nifios y nifias menores de 14 afios de edad, o una persona con
dependencia severa, asi como funcionarios con alguna discapacidad o aquellos que funcionarios que presenten una
lejania superior a 35 kildmetros desde su domicilio.

2) JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO
La modalidad de teletrabajo solo podra ser parcial, es decir, deberdn realizar labores presenciales, al menos, tres dias
de la semana, en todos los casos la jornada de teletrabajo serda completa, no pudiendo realizar teletrabajo medios
dias. Sin perjuicio de ello, la jefatura directa podra modificar los dias de teletrabajo y presencialidad cuando por
razones de buen servicio asi lo requieran.
Es preciso sefialar que los funcionarios que realicen teletrabajo, no podran hacer uso de la flexibilidad horaria,
debiendo fijarse el horario de realizacidn de teletrabajo, hora de inicio, de termino y horario de colacion.

3) CONVENIO DE TELETRABAJO
Los funcionarios sujetos a esta modalidad deberdn suscribir un “Convenio de Teletrabajo” con el Complejo
Hospitalario San José de Maipo, mediante el cual se obliguen a ejercer sus funciones bajo las premisas descritas en él;
a concurrir de manera presencial, si asi lo requiere su jefatura, o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de
servicio; y cumplir con los protocolos de seguridad de la institucion, en cuanto al manejo y acceso a informacién
institucional.

El convenio podra tener una duracidn maxima hasta el 31 de diciembre del afio en curso, manteniéndose, solo si la
jefatura realiza una evaluacién positiva del desempefio del trabajador en dicha modalidad, de lo contrario la persona
debera retornar a funciones presenciales.

Los convenios de teletrabajo que se suscriban, podran ser readecuados por razones de buen servicio, de acuerdo con
las orientaciones que se instruyan de manera complementaria en aquellos casos en que este vigente una alerta
sanitaria o estado de catastrofe o calamidad publica.

Iv. POSTULACION Y CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL

Los funcionarios que voluntariamente desean acogerse a la modalidad de teletrabajo deberan solicitar a sus jefaturas
la posibilidad de realizarlo, cada jefatura debera revisar el cumplimiento copulativamente de los requisitos indicados
a continuacion, enviando la documentacidon del funcionario al Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas,
ubicado en edificio Leannec, segundo piso.

1) Requisitos de Postulacion / Presentacion de Antecedentes:

Formulario de Postulacion (Anexo N°01) con firma del trabajador y de la jefatura directa, el cual definira el
periodo solicitado con teletrabajo, motivo por el cual postula y acredita:
a) No cumplir funciones exceptuadas de teletrabajo, dentro del apartado Il ALCANCE Y MODALIDAD DE
APLICACION
b) Manifestar su voluntad de teletrabajar y firmar convenio de compromiso.
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c)

d)

e)

f)

g)

Presentar declaracidn jurada simple donde se indica contar en su domicilio con un espacio adecuado
para realizar las labores de teletrabajo y disponer de los medios informaticos necesarios para realizar su
funcion; como correo electrdnico institucional, acceso a programas, entre otras acordes a su cargo. El
servicio de internet, otros servicios basicos, equipamiento y puesto de trabajo deberan ser considerados
y asumidos por el postulante.

Asi mismo, “Aceptar ser visitado en la eventualidad que la unidad de Prevencién de Riesgos requiera
corroborar las condiciones de puestos de trabajo”.

Si corresponde, Certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio o nifia; o la
resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éste o ésta.

Si corresponde, Certificado de inscripcidon en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo
dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la Ley N°20.422; o el documento emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacidn contenida en el instrumento establecido en el
articulo 5° de la Ley N°20.379.

Los funcionarios/as que postulen a la modalidad de teletrabajo, deben encontrarse en funciones al
momento de la postulacion.

Del Proceso de Postulacion:

El proceso de postulacién a la modalidad de teletrabajo, se realizara segun el siguiente cronograma:

Plazos

Dias habiles Fecha

Difusidon Proceso de Postulacidn a Sistema de Teletrabajo 10

Postulacion

Proceso de recepcion de antecedentes de Postulacion 10

Evaluacién de Antecedentes

Revision de Antecedentes de Postulacion 5

Desde la total formalizacién de la presente Resolucién por Oficina
de Partes

Desde la publicacion y difusion de la Resolucion de Teletrabajo
en correo institucional

Al siguiente dia habil, del ultimo dia de la recepcion de
antecedentes de los postulantes.

Emision y Publicacion de solicitudes aprobadas 3
Cierre del Proceso

Inicio de funciones de Teletrabajo 1

Al tercer dia de terminada la revisidn de los antecedentes de
Postulacién.

Al dia siguiente de terminado el periodo de publicacién de
postulaciones aprobadas

1. Criterios De Seleccion

La determinacion de cupos disponibles para teletrabajo y su distribucion sera realizado respetando el tope maximo

normativo correspondiente al 20% de la dotacidn autorizada para el afio 2025.
L a definicién anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director de disponer cupos por situaciones excepcionales,

siempre y cuando se ajusten al porcentaje maximo dispuesto normativamente para el CHIM.
En casos en que en el CHSJM postule un nimero mayor de funcionarios a los cupos autorizados, se estableceran

criterios de seleccién.

Se consideraran los siguientes criterios de seleccién los cuales tendran una puntuacién de 10 puntos cada uno.

a) Criterio de Conciliacion Familiar: Correspondera a aquellas personas, que se encuentren el cuidado personal de:

i Nifios y nifias menores de 14 afios, el postulante deberda acreditar su situacidon con un certificado de la Asistente
Social de la Unidad de Calidad de Vida del DGyP, a quien se debera entregar toda documentacién que acredite la
calidad de cuidador o cuidadora, ademas de lo indicado en la Ley; certificado de nacimiento que acredite la filiacion
respecto de un nifio o nifia; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éste o ésta.

Los criterios que se consideraran especificamente son:

v Situaciones de salud compleja de nifios y nifias que requieran la presencia del cuidador o cuidadora.
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v" Ausencia de Red de Apoyo para el cuidado de los nifios y nifias en periodo de vacaciones escolares y/o otras
situaciones de vulnerabilidad, evaluadas por la Asistente Social de la Unidad de Calidad de Vida del DGyP.

Persona con dependencia severa, el postulante debera acreditar su situacion con un certificado de inscripcion en
el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N°20.422; o
el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el
instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N°20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé
cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segln corresponda.

b) Movilidad Reducida: Corresponderd a aquellas personas que sean usuarios de silla de ruedas, que dependan
absolutamente de uno o dos bastones para poder desplazarse, que se encuentren sometidos a algun tratamiento
médico de caracter permanente que los habilite absolutamente de poder desplazarse con autonomia. Para estos
efectos, se deberan presentar antecedentes médicos idoneos para acreditar tal condicion.

c) Distancia del Lugar de Trabajo: funcionarios/as que se encuentran a mayor distancia kilométrica en comparacion
con su domicilio personal (acreditado por un certificado de domicilio de junta de vecino, carabineros u otra
organizacion validada) y su lugar de trabajo.

Distancia Km

50 a mdas Km.

40 a 49 Km.

30 a39 Km.

En el caso que las postulaciones no superen el 20%, y no se encuentren dentro de las causales indicadas en la presente
resolucidn, se recibirdn postulaciones de los funcionarios interesados, esto de acuerdo a lo indicado sobre los cargos y
funciones que serdn consideradas para ser desarrolladas en modalidad de teletrabajo.

V. DE LA SELECCION

El Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas del Complejo Hospitalario San José de Maipo, estara a cargo
de la conformacién de carpeta de postulacion y presentar los antecedentes ante el director quien revisara las
postulaciones a la modalidad de teletrabajo.

En caso de haber un numero mayor de postulacidon de funcionarios que sobrepase el 20% de la dotacion del

establecimiento, se constituird un comité especifico para apoyar la seleccion de los postulantes.

El comité estara compuesto por:

v' Director, o a quien designe, quien presidira el comité.

v' Jefatura de Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas.

v" Subdirector Administrativo del Complejo Hospitalario San José de Maipo.

v" Un representante del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, quien estard a cargo de la némina
de postulantes y de la documentacion a revisar.

v" Un representante de la Unidad de Calidad de Vida Laboral, quien actuard como asesor técnico y tomaré el acta

respectiva.

El proceso de seleccion se debera ejecutar bajo los principios de probidad y transparencia. El comité estara a cargo de
la revision de los criterios indicados anteriormente, pudiendo realizar las aclaraciones y solicitudes necesarias en la
documentacion requerida, para acreditar y/o ponderar la validez de las circunstancias.

El comité sesionara cada vez que se requiere revision de antecedentes de postulacién, podra sesionar siempre y cuando
cuente con la presencia de mas de 50% de los integrantes.

Los acuerdos del comité de seleccidén se adoptaran por simple mayoria y se dejara constancia de ello en un acta.
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VI. CIERRE DEL PROCESO

Una vez se seleccione a las personas que podran hacer uso de la modalidad de teletrabajo, se deberd emitir una
resolucién que mencione a los funcionarios afectos a la modalidad de teletrabajo, manteniéndola a disposicion
permanente del publico, a través de sus sitios electrdnicos, actualizando toda vez que sea necesario, esto de acuerdo al
articulo 7° de la Ley N°20.285. Aquellos postulantes que no fueron seleccionados serdn notificados a través de correo
electrénico.

VIL. MEDICION DE DESEMPENO

Quienes ejerzan funciones en la modalidad de teletrabajo estaran sujetos al sistema de Evaluacion de desempefio
definido, que sera aplicado por la jefatura directa, y los mismos términos de evaluacion de desempefio que las que se
aplican a quienes trabajan presencialmente, debiendo reflejarse en los informes de desempefio y en las
precalificaciones.

Se debera considerar lo siguiente:

a) Tanto la jefatura como la persona a su cargo, debe actuar con responsabilidad, imparcialidad, objetividad y cabal
conocimiento de las normas legales relativas a calificaciones y su reglamento.

b) Los criterios de asignacion de tareas y funciones seran bajo los mismos estandares que se aplican a los funcionarios
y servidores que ejercen su labor en modalidad presencial, evitando con ello discriminacidn arbitraria.

c) La cantidad de funciones y/o metas definidas deberd ser acorde a la funcidn y la naturaleza de estas.

d) Cada jefatura debera ser responsable de llevar control del cumplimiento de funciones y/o los objetivos en base a
la planificacion definida de mutuo acuerdo.

e) En cuanto al criterio de puntualidad, este sera reemplazado y evaluado como un criterio de “disponibilidad”, el
cual sera establecido en el respectivo convenio, debiendo adoptarse las medidas en el sistema de evaluacién. Se
debera fijar para estos efectos la modalidad de informacion de inicio, termino de la jornada de teletrabajo, como
el periodo de suspension correspondiente a la colaciéon, mediante correo electrénico, llamada telefénica y otro
medio que fijen las partes.

Viil. MECANISMOS Y LA PERIOCIDAD EN QUE SE ASIGNARAN LAS TAREAS

La asignacidén de tareas sera mediante las herramientas de comunicacion disponibles por la institucidn, acorde a las
funciones establecidas para el cargo, ya sea en forma telefénica, email u otras.

Para efectos de establecer un sistema objetivo de verificacion de tareas, cada funcionario/a debera realizar y enviar a
su jefatura un informe semanal de sus actividades (Anexo 3 - INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES BAJO LA
MODALIDAD DE TELETRABAJO), con la finalidad de generar un medio verificable de las actividades desempefiadas, lo
anterior orientado al cumplimiento de las metas institucionales, los compromisos concertados y la oportunidad en la
prestacion del servicio, acorde con los tiempos destinados para ello. Este informe debera ser considerado dentro de
la planificacidn y horas de trabajo de los funcionarios/as.

IX. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD, Y MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO QUE ASEGUREN EL CORRECTO
DESEMPENO DE LA FUNCION PUBLICA

a) Protocolos De Seguridad

Los funcionarios que accedan al sistema de teletrabajo deberan firmar una declaracién jurada simple, en que se
sefiale que cuentan con el espacio adecuado de trabajo, ademdas de completar y firmar la autoevaluacién contenida
en el Anexo 4 de la presente resolucién.

Conforme con lo anterior, y por el solo hecho de requerir la modalidad de teletrabajo, se tendra por autorizado al
Complejo Hospitalario San José de Maipo para eventualmente realizar visitas en terreno para revisar el
cumplimiento de estos requisitos y las declaraciones realizadas.

En cuanto a la seguridad de la informacion el personal bajo la condicién de teletrabajo, debera dar cumplimiento
a las normativas vigentes junto con la politica de seguridad en el manejo de la informacidn institucional.
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Serd de responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo cumplir con las recomendaciones de la
Unidad de Prevencion de Riesgos, y en caso de accidente que sufra durante o con ocasidn del desempefio de sus
funciones bajo esta modalidad debera ser comunicada inmediatamente a dicha Unidad.

El Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas, dispondrd a la Unidad de Prevencién de Riesgos , ANTES
de la firmas del convenio, realizar una charla técnica sobre las condiciones laborales y ambientes de trabajo donde
se desarrollaran las funciones, basandose en el cumplimiento de ergonomia, tales como; escritorio, silla
ergonomeétrica de escritorio, kit ergondmico, Pad mouse y apoyo de mufieca, computador o notebook con alzador
de monitor, y alzador de pies, en cuanto al ambiente laboral, se debera considerar, buena ventilacién, iluminacion,
ruido y espacio fisico de trabajo donde se desarrollaran las funciones en cada domicilio, para ello, los postulantes
deben otorgar las facilidades para la visita domiciliaria previa.

b) Medidas de control jerarquico que aseguren el correcto desempefio de la funcion publica

Acorde lo dispuesto en el articulo 64 de Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.837, sobre Estatuto Administrativo, sera la
jefatura directa la encargada de controlar, de manera permanente, equitativa y ecuanime, el correcto desempefio
de la funcién publica por parte del personal de su dependencia sujeto al sistema de teletrabajo, a través del
establecimiento de estandares y mecanismos de control que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el
desempefio de las tareas asignadas, asi como la oportunidad en su entrega.

Al mismo tiempo, sera responsabilidad de la jefatura mantener comunicacién constante con las personas que
teletrabajen bajo su dependencia, asi como implementar las medidas de revisién y supervision de sus actividades.

X. CONTROL HORARIO

Todo funcionario(a) que se encuentre en modalidad de teletrabajo, debera registrar el inicio y termino de la jornada
laboral, en los dias que se encuentren en teletrabajo a través de un correo electrénico hacia la jefatura directa, para
efecto de control de asistencia. Asi mismo, se deberd indicar por el mismo medio el horario de colacién
correspondiente.

Los correos electronicos de registros de inicio, termino y colacién, deben ser incorporados en el INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES BAJO LA MODALIDAD DE TELETRABAJO, junto a la entrega de la planilla de asistencia correspondiente
del mes.

En caso de no cumplir con tal medida, el funcionario quedara con ausencia en su registro de asistencia, afecto a
descuento de remuneraciones y una amonestacion en su hoja de vida, a su vez se pondra termino a la autorizacién de
teletrabajo concedida.

Junto con lo anterior, la jefatura directa deberd mantener comunicacidn con los funcionarios de su dependencia,
debiendo agendar reuniones o actividades presenciales periddicas, previa coordinacién, segin sean las disposiciones
y necesidades del servicio o gestion que se realice.

Xl TIEMPO DE DESCONEXION

La asignacién de labores y tareas deberan realizarse dentro del horario laboral de trabajo, asi como la ejecucién, el
cumplimiento de éstas y la entrega de los productos.

Durante la jornada de trabajo, el teletrabajador debe asumir sus responsabilidades con autonomia tanto en su
desempefio laboral, como el desarrollo de las actividades a su cargo.

Durante el periodo en el que el teletrabajador se acoja a la modalidad, se compromete a estar disponible con el equipo
trabajo y participar con otras instituciones cuando se le requiera, siendo incompatible en dicha jornada a realizar
actividades ajenas a las propias de la funcion, acorde con lo dispuesto en el Estatuto Administrativo, lo que podra y
deberad ser controlado por la jefatura directa.
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Para efectos de garantizar el derecho a desconexidn, la jefatura directa coordinara con el teletrabajador el horario de
disponibilidad de tal manera de asegurar el tiempo de descanso. Sin perjuicio de aquellas contingencias que puedan
ocurrir, debidamente calificadas por la jefatura.

XIl. CONSIDERACIONES FINALES

Quienes cumplan con los requisitos de admisibilidad, deberan incluir todos antecedentes mencionados, con el
objetivo que se le asigne el puntaje correspondiente a su situacion.

Dado que la postulacion para realizar teletrabajo es voluntaria, es responsabilidad de cada funcionario o funcionaria,
cumplir con todas las condiciones de Higiene y Seguridad, y Ciberseguridad requeridas por el Complejo Hospitalario
San José de Maipo.

En caso de incluir informacion falsa o incompleta en la declaracion, ello constituira una falta grave al principio de la

probidad administrativa, lo que hara incurrir en las responsabilidades pertinentes, previa instruccién del sumario que
corresponda.
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Xlll.  ANEXOS

Servicio de Salud
Metropolitano

, Sur Oriente

" Campleo Hospitatarls
Son s e Maipo

Ministerio de
Salud

ANEXO N°1

FORMULARIO DE SOLICITUD DE TELETRABAJO LEY N°21.526

La modalidad de teletrabajo actualmente estd regulada por el art. 66 de la Ley N°21.526 la cual se extendera para el sector publico hasta el 31
diciembre 2025, mediante el art. 41 de la Ley 21.724.

Con todo, a quienes se aplique este articulo deberan realizar presencialmente labores en las dependencias del Complejo Hospitalario San
José de Maipo, al menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal.

El Director, podra poner término anticipado a los convenios individuales de teletrabajo por razones de buen servicio, o causa de fuerza
mayor, lo que debera ser debidamente fundado y comunicado al afectado.

NOMBRE RUT

CARGO CALID. JURIDICA

FONO CONTACTO

E- MAIL PERSONAL

SD/DEPTO./UNID. JORNADA

COMUNA

DOMICILIO

FECHA DESDE FECHA HASTA

Ejemplo: lunes y viernes de cada semana o jueves y viernes de cada semana, o intercalados, etc.
DIAS DE LA SEMANA EN QUE Los dias sefialados deben ir con su fecha calendario (ej.: lunes 6 de enero y viernes 10 de enero).
EJECUTARA TELETRABAJO Cualquier modificacién debe ser informada con anterioridad a la jefatura directay a su
Analista de Asistencia

CAUSAL DE OTORGACION (Marque con X)
Tener a su cuidado hijos/as menores de 14 afios

Tener a cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacién de alguna dependencia severa o moderada. (no
importa edad)

Movilidad Reducida: Correspondera a aquellas personas que sean usuarios de silla de ruedas, que dependan
absolutamente de uno o dos bastones para poder desplazarse

Distancia Kilométrica

Otro motivo o causal (debe adjuntar documentacién que respalde dicho motivo)

(Adjuntar documentacién de respaldo)

LABORES A REALIZAR DURANTE EL TELETRABAJO (DEBE SER CONSENSUADO CON JEFE DIRECTO)
(Adjuntar documentacion explicativa, si recuadro no es suficiente).
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MEDIOS DE VERIFICACION DEL TRABAJO A REALIZAR (INDICAR LOS MEDIOS DE VERIFICION Y LA PERIODICIDAD)

Firma Jefatura Directa, quien autoriza y acredita que funcion es posible realizarla en modalidad de teletrabajo:

Nombre Jefatura

Firmay Timbre

Correo Electrénico

Firma de funcionario:

Fecha de Emision:

V°B° Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas
Complejo Hospitalario San José de Maipo
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Ministerio de
Salud

ANEXO N°2

CONVENIO DE TELETRABAIJO - CHSIM

En San José de Maipo, a de 2025, entre D. JULIO NUNEZ SARAVIA, RUT N° 13.557.076 - 1, Director del Complejo Hospitalario
San José de Maipo, con domicilio para estos fines en Calle Comercio N°19856, comuna San José de Maipo, ciudad de Santiago y don(fia)
XXXXXXXXX, RUT N°xxxxxxxxxx-x, domiciliado en , del Estamento xxxxxxxx, Calidad Juridica
XXXXXXXXXX, en adelante quien teletrabaja, conforme a lo establecido en el art.41 de la Ley N°21.724, que prorroga modalidad de teletrabajo
para el afio 2025, suscriben libre y voluntariamente el presente convenio de teletrabajo, el que sera aprobado en virtud de un acto
administrativo, el cual se acuerda desempefiar la funcién publica asignada en los términos que a continuacidn se detallan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

)

k)

a)
b)

<
d)

e)

1.
a)

b)

9]

OBLIGACIONES DE QUIEN TELETRABAJA

Desempefiar las funciones de su cargo atendiendo los objetivos institucionales y las necesidades publicas en forma continua y
permanente.

Mantener los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad del Sector Publico, y la contribucién para mejorar la calidad de la vida
laboral, familiar y personal, en particular.

Estar sujeto a iguales obligaciones que los demas servidores de titulares y contrata.

Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

Concurrir al Complejo Hospitalario San José de Maipo cuando asi lo requiera su jefatura, en el marco del ejercicio de sus funciones.
Debe estar ubicable, para ser contactado(a) por su jefatura o cualquier integrante de su equipo de trabajo, a través de las
herramientas de comunicacién.

Registro diario de las tareas que realizaran durante la jornada que se acojan a teletrabajo, las que seran definidas, supervisadas
por su jefatura, quienes deberan emitir un informe mensual de evaluacién.

Regirse por la Politica general de Seguridad de la Informacién del SSMSO, cuya responsabilidad es cumplir estas normas, adoptando
todos los recaudos a su alcance para mantener la confidencialidad de la informaciéon, cumpliendo con su deber de fidelidad.
Asistir cuando sea convocado a reuniones institucionales en otras dependencias, acciones formativas, y capacitaciones otorgadas
por el Complejo Hospitalario San José de Maipo.

Realizar registro de jornada laboral de entrada y salida por medio de email a su jefatura en los dias que se ejecuta la modalidad de
teletrabajo. Dichos registros deben estar adjuntos a la planilla de asistencia mensual, de lo contrario se considera como Asistencia
injustificada, y aplicacién de descuento de remuneraciones.

Retomar la modalidad presencial cuando por razones del buen servicio el Director lo estime necesario.

OBIGACIONES DE JEFATURA

Definir y supervisar las tareas a realizar por los funcionarios que se acojan a la modalidad de teletrabajo.

Establecer mecanismos de control que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, asi como
la oportunidad en su entrega.

Mantener una comunicacion constante con los funcionarios que teletrabajen bajo su dependencia, a través de las herramientas
institucionales.

Emitir un informe mensual de evaluaciéon de la gestion de cada funcionario bajo su dependencia que se acoja a la modalidad
teletrabajo, el cual debera ser enviada al Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas.

Validar mensualmente el cumplimiento de plan de trabajo o tareas de teletrabajo del mes, mediante validacion de informes
acordados y proporcionado por funcionario.

DE LA VOLUNTAD DEL FUNCIONARIO(A) PARA ACOGERSE A LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

Estar en conocimiento de las condiciones establecidas en la resoluciéon del Complejo Hospitalario San José de Maipo y declaro
contar en mi domicilio con un espacio adecuado para realizar las labores de teletrabajo y disponer de los medios informaticos
necesarios para realizar su funcién; como correo electrdnico institucional, acceso a programas, entre otras acordes a mi cargo. El
servicio de internet, otros servicios basicos, equipamiento y puesto de trabajo deberan ser considerados y asumidos por la
persona.

Estar en conocimiento que el Director estard facultado para adecuar los convenios suscritos y vigentes por razones de buen
servicio, de acuerdo con las orientaciones que se instruyan de manera complementaria en aquellos casos en que esta vigente
una alerta sanitaria o Estado de Catdastrofe o Calamidad Publica.

En el anexo de Formulario de Solicitud de Teletrabajo se dejaran explicitas las tareas a realizar y los medios de verificacion de
estas y la periocidad del reporte. Se entiende que dicho anexo forma parte del presente proceso.

FUNCIONARIO (A) DIRECTOR
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ANEXO N°3
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES BAJO LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

NOMBRE
RUT
UNIDAD
FUNCION
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MENSUALES

DIA DEL MES N° DE HORAS ACTIVIDAD Y/O DETALLE DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

TRABAJADO REALIZADAS FUNCION REALIZADA

17-03-2025 09 Redaccion de e  Elaboracidn de pautas de

Protocolo de control.
Seguridad e Solicitud de informacion a la
Unidad xxxx

. Revisar normativa de xxxxxx

(Debe describir todas las actividades desarrolladas en dias tele-trabajables)

NOMBRE DEL RESPONSABLE NOMBRE DE JEFATURA DIRECTA FECHA DE EMISION

firma firma
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Yo,

ANEXO N°4
DECLARACION JURADA PARA FUNCIONARIOS EN TELETRABAJO

, RUT: , funcionario de la Unidad xxxxxx, declaro

qgue cumplo con todos los aspectos sefalados en el Anexo 1 de esta declaracién jurada, de igual manera,

me comprometo a acatar cualquier recomendacidn que emita la Unidad de Prevencién de Riesgos en caso

de una visita a mi domicilio, en caso de que esta sea requerida.

Declaro bajo fe de juramento que cumplo con los requerimientos minimos para optar por la modalidad de

teletrabajo:

1. Requerimientos de espacio fisico y mobiliario ergondmico para el teletrabajo domiciliario

a)

b)

Area de trabajo en un espacio con al menos 2 metros cuadrados libres y el cielo raso a una altura
minima de 2.0 metros.

Las condiciones generales de este espacio (pisos, paredes, techos, escaleras, etc.) son adecuadas y
deben estar en buen estado.

EL Area de trabajo ordenada, libre de objetos que puedan provocarle caidas o resbalones.

Contar con ventilacion permanente ya sea por medios naturales o bien en forma mecanica como
ventiladores o aire acondicionado.

Constar con una iluminacién adecuada.

Las condiciones eléctricas del espacio de trabajo garanticen su seguridad y la de los equipos que
utiliza.

B) Requerimientos ergondmicos para el puesto de trabajo

1.

2.

3.

a.

Silla ergondmica:

Con asiento plano, bordes redondeados, mecanismos de ajuste del asiento (altura), ancho

adecuado segun medidas corporales.

Con brazos con ajustes en altura, ajuste angular y ajuste en el ancho o Cabecera con ajuste

angular y en altura.

Con materia transpirable vy las ruedas deben garantizar apoyo mediante una base de 5 aspas.
Escritorio:

Debe contar con las dimensiones necesarias para la colocacidn de las herramientas de trabajo.

Contar con portateclado en caso de ser necesario segun requerimientos individuales de cada

persona y segun criterio técnico.

Espacio libre debajo de la mesa para permitir movimiento de las piernas y con bordes

redondeados para evitar golpes o cortaduras.

Medios informaticos propios para realizar teletrabajo

Contar con equipo computacional con acceso a internet, que cumpla con las especificaciones
técnicas minimas requeridas por el Servicio. Las cuales son:
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE (Caracteristicas técnicas del PC)

v

AN NI NI N N SN

\

Computadora compatible con procesador Intel FortiClient, ya que no es compatible con procesadores
basados en ARM.

Minimo 1 GB de RAM.

1GB de espacio libre en el disco duro.

Protocolo de comunicacién TCP/IP.

Marcador PPP nativo de Microsoft para conexiones de acceso telefénico.

NIC Ethernet para conexiones de red.

Adaptador inaldmbrico para conexiones de red inalambrica.

Ancho de banda Internet superior a 20Mb/s.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE (Sistema Operativo y Programas)

v" Equipos con Windows 7 o superior se deben tener al dia las actualizaciones de Sistema Operativo
(Windows Update). Esto incluye los Service Pack oficiales entregados por Microsoft.
v' Equipos con Mac 0S. V10.6 o superior se deben tener al dia las actualizaciones de Sistema Operativo.
v Antivirus instalado y actualizado.
v Aplicativo Cliente de conexién RDP, Escritorio remoto de Windows.
v' Tener instalada la Ultima versidn del cliente VPN FortiClient. 7.0.9.0493 o superior.
v' Adobe Acrobat Reader para ver la documentacién.
v Instalador MSI 3.0 o posterior.
v" Habilitar TLS 1.1y 1.2 en propiedades de internet para Sistemas Microsoft.
Se firma esta declaratoria el dia _____ del mes del afo ,en la comuna de San José

de Maipo, ciudad de Santiago.

Firma:

Nombre:

Cédula:
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3.

COMUNIQUESE, a los funcionarios del CHSIM, al Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas,
Unidad Gestidén de las Personas, y Oficina de Partes CHSIM.
ANOTESE Y REGISTRESE
Julio Nufez Saravia
Director (Chsjm)
Complejo Hospitalario San José De Maipo
DISTRIBUCION:

+ COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE DE MAIPO Transcrito Fielmente
Ministro De Fe
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RESOLUCION EXENTA N°: 588 13/05/2025
ANTECEDENTES: Notificaciones a funcionarios y Resolucion Exenta N° 301 de fecha 25.03.2025.

MATERIA: AUTORIZA A ACOGERSE MODALIDAD DE TELETRABAJO PARA EL ANO 2025 A FUNCIONARIAS
YOSELIN CASTRO LEIVA'Y CAROLINA MARIN QUIROGA.

Ministerio de

Salud
MDP/JFG/MRV/JNS/CCG

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el
Decreto con fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracidn del Estado; la Resolucidn
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencién del trdmite de toma de
razon en las materias de personal que indica; lo sefialado en el articulo 102 de la Ley N°21.647 de 2023, del
Ministerio de Hacienda que otorga reajuste general de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico,
concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; la
Resolucién N°991, de 2023, de Ministerio de Salud referido a regular el sistema de teletrabajo conforme a lo
referido a la Ley N°21.526, del 2023, en las Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica en su nivel
central; El DS N°140, del afio 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba Reglamento Organico de los Servicios de
Salud; la Resolucion Exenta N°18, del 2024, que designa Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente;
La Resolucion Exenta N°5, del afio 2019, del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que delega facultades
al Complejo Hospitalario San José de Maipo, la Resolucién N°790, del afio 2021, del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, que delega los procedimientos, actos y procesos administrativos del CHSIM vy la
Resolucién Exenta SSMSO N°449, del afio 2021, que complementa delegacion de facultades; La Resolucidon Exenta
SSMSO N°449/224/2025, que designa del Director del CHSIJM; La Resolucidon Exenta SSMSO N°449/6293/2024,
que designa Subrogancia del Director del CHSIM.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién Exenta N° 301, del 25.03.2025, se extendié la modalidad teletrabajo para el afo
2025, para el Complejo Hospitalario San José de Maipo, dependiente del SSMSO, estableciendo un mecanismo de
postulacion institucional que sea objetivo y transparente, y que tomo en cuenta directrices estandarizadas.

Que, mediante la Resolucion Exenta N° 480, del 25.04.2025, donde autoriza a seis funcionarias que se acogen a la
modalidad de teletrabajo para este afio 2025 en este Complejo Hospitalario San José de Maipo, dependiente del
SSMSO, estableciendo un mecanismo de postulacion institucional que sea objetivo y transparente, y que tomo en
cuenta directrices estandarizadas.

Que, durante el periodo de postulacion se recibieron dos (02) postulaciones adjuntando la debida documentacion,
en el Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas para acogerse a la modalidad de trabajo.

Que, estos antecedentes fueron revisados por el Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas,
acreditdndose el cumplimiento de los criterios de admisibilidad indicados en la Resolucion Exenta N°301, del
25.03.2025.

Que, posterior a la revision de admisibilidad el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas
correspondiente a cada funcionaria en relacién a los antecedentes presentados; y, con la conformidad del Director
de este Complejo Hospitalario, fueron notificadas mediante correo electrénico de su aceptacion el dia 07.05.2025,
lo que corresponde formalizar el reconocimiento de los funcionarias que solicitaron acceder a la modalidad de
teletrabajo.



RESOLUCION:

1. AUTORIZASE, a los funcionarias del Complejo Hospitalario San José de Maipo, que a continuacién se
sefialan acogerse a la modalidad de teletrabajo afio 2025, previa firma de los convenios de teletrabajo
requeridos:

. CALIDAD DIiAS

N NOMBRE RUT CARGO JURIDICA UNIDAD TELETRABAJABLE
1 | Castro Leiva Yoselin del Carmen | 16.186.449-8 | Administrativo Contrata SOME Lunes y Viernes
EU Encargada de Calidad y

2 | Marin Quiroga Carolina Andrea 16.226.309-9 | Riesgo Asistencial Contrata Seguridad del Lunes y Jueves
y Tecnovigilancia Paciente

2. ESTABLEZCASE, que a contar de la fecha inicial indicada en el respectivo convenio de teletrabajo de cada

funcionario y hasta el 31 de diciembre de 2025, es el periodo de tiempo para ejercer el beneficio de
teletrabajo suscrito por la funcionaria y el Director del Complejo Hospitalario San José de Maipo.

3. COMUNIQUESE, a los funcionarios del CHSJM, al Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas,
Unidad Gestion de las Personas, y Oficina de Partes CHSIM.

ANOTESE Y REGISTRESE

(ORIO S
P ‘D

k;:- DIRECCION

Julio Nunez Saravia
Director (Chsjm)
Complejo Hospitalario San José De Maipo

DISTRIBUCION: _ _
+ U. CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE - CHSJM Transcrito Fielmente
+ U. SOME - CHSJM Ministro De Fe

+ OFICINA DE PARTES HSJM - CHSJM

* DIRECCION HSJM - CHSJM

+ D. GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS HSJM - CHSJM
* U. GESTION DEL PERSONAL - CHSJM
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De: Comunicaciones SSMSO <comunicaciones.dss@ssmso.cl>

Enviado el: lunes, 10 de febrero de 2025 16:07

Para: Comunicaciones SSMSO

Asunto: Jornadas de acompafamiento Teletrabajo 2025
Datos adjuntos: RE 48 2025 Extiende modalidad de teletrabajo.pdf

Subdireccién de Personas SSMSO:

SE INICIA NUEVO PERIODO DE _
ACOMPANAMIENTO Y POSTULACION
A TELETRABAJO PARA EL ANO 2025

Se informa a la comunidad funcionaria que se iniciara un nuevo periodo
de acompanamiento y postulacion a la modalidad de Teletrabajo para
funcionarios que quieran incorporarse a esta modalidad durante el
presente ano.

Los requisitos para postular al Teletrabajo son:

@ Tener autorizacion por parte de su jefatura directa (no subrogante)
para acceder a la modalidad.

@ En el caso de quienes se encuentran en comision de servicio en
algin establecimiento de la Red, deben tener autorizacion de su
jefatura directa y de la jefatura/coordinador del establecimiento
donde se encuentran realizando sus funciones.

@ Las funciones ejercidas o parte de ellas, deben ser teletrabajables.
@ Contar con un PC e Internet que cumplan con los requerimientos
técnicos del Servicio.

@ Asistir a las jornadas de acompanamiento destinadas a los
interesados y sus jefaturas, donde se explican las responsabilidades,
requisitos y consideraciones importantes para ingresar a la
modalidad. Estas jornadas son obligatorias para ambas partes
(interesado/as y jefaturas).

@® En caso de funcionarios en comision de servicio, debe asistir la
jefatura/coordinador del establecimiento en donde se encuentra
desarrollando sus funciones.

La calendarizacion de este nuevo proceso es la siguiente:

Jornada de acompafiamiento interesado/as en acceder a la 14 de febrero
modalidad y sus jefaturas directas (obligatorias para quienes
deseen postular) *

Postulacion a la modalidad de teletrabajo (mediante Google 17 al 21 de febrero
forms) y Gestion de convenios

Inicio de teletrabajo 24 de febrero

Las jornadas de acompaiamiento se realizaran en las siguientes
fechas via Zoom:

Interesados/as en acceder a la modalidad:

Fecha: 14 de febrero de 10:00 a 11:00 horas
https://us02web.zoom.us/j/81539696071?pwd=tg67 8A27rstQZa3toaSqJlYUG
2zZpDf1

Jefaturas directas de los interesados/as:

Fecha: 14 de octubre de 11:15 a 12:30 horas
https://usO2web.zoom.us/j/836247 327 12?pwd=mnacGbeGFSboJczIxMUgrBf
NTGhbql.1

En caso de consultas, escribir a katiushca.escobar@ssmso.cl




De: Comunicaciones SSMSO <comunicaciones.dss@ssmso.cl>

Enviado el: viernes, 7 de marzo de 2025 16:12

Para: Comunicaciones SSMSO

Asunto: Nuevo periodo de acompafiamiento y postulacion a Teletrabajo

Datos adjuntos: Resolucion Extiende modalidad de teletrabajo.pdf; INFORMATIVO PROCESO DE

POSTULACION A TELETRABAJO.pdf

Subdireccidn de Personas SSMSO:

NUEVO PERIODO DE ACOMPANAMIENTO
Y POSTULACION A TELETRABAJO

Se informa a la comunidad funcionaria de la Direccion del SSMSO que se
iniciara un nuevo periodo de acompaiamiento y postulacion a la
modalidad de Teletrabajo para funcionarios que quieran incorporarse a
esta modalidad durante el presente ano.

Los requisitos generales para postular al teletrabajo son:

@ Tener autorizacion por parte de su jefatura directa (no subrogante)
para acceder a la modalidad.

@ En el caso de quienes se encuentran en comision de servicio en
algln establecimiento de la Red, debe tener autorizacion de su jefatura
directa y de la jefatura/coordinador en el establecimiento donde se
encuentra realizando sus funciones.

@ Las funciones ejercidas, o parte de ellas son teletrabajables.

@ Contar con pc e internet que cumplan con los requerimientos
técnicos del Servicio.

@ Asistir a las jornadas de acompanamiento destinadas a los
interesados y sus jefaturas, donde se explican las responsabilidades,
requisitos y consideraciones importantes para ingresar a la modalidad.
Estas jornadas son obligatorias para ambas partes (interesado/as
y jefaturas).

@® En caso de funcionarios en comision de servicio, debe asistir la
jefatura/coordinador del establecimiento en donde se encuentra
desarrollando sus funciones.

La calendarizacion de este proceso y links de jornadas de
acompanamiento para funcionarios y jefaturas las encontraran en
informativo adjunto.

En caso de consultas, escribir a: katiushca.escobar@ssmso.cl

SEADJUNTA

INFORMATIVO Y DOCUMENTACION
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