
 

              

 

                                     

ANT.: Oficio N°556 de Comisión de Obras Públicas, 

Transporte y Telecomunicaciones de Honorable 

Cámara de Diputados (Ing. Seremitt de fecha 

14.04.2025)  

 

MAT.:   Informa lo que indica.  

  

DE:  MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES  

 

A  : ROBERTO FUENTES INNOCENTI 

ABOGADO  SECRETARIO DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS TRANSPORTE Y 

TELECOMUNICACIONES 

______________________________________________________________________ 

En atención a lo expuesto en su documentos citados en ANT., y que dice relación a su solicitud de 

información sobre servicio marítimo de pasajeros  de Isla Santa María, se remite a usted, Decreto 

Afecto Decreto Afecto N°12, de 05 de marzo de 2024, y Decreto Exento N°5723, de 11 de diciembre 

de 2024, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, mediante el cual se aprobó el 

contrato de otorgamiento de subsidio a la prestación del servicio de transporte público marítimo de 

pasajeros y carga de Isla Santa María, ID CAM0002, y su prórroga suscrito entre el citado Ministerio 

y la empresa Transportes Puelche S.A. 

Sin otro particular, se despide 
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 VALPARAISO, 10 de abril de 2025
OFICIO 556

La COMISIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, 
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, en sesión celebrada el día 
martes 8 de abril pasado, acordó dirigir oficio a US., a objeto de se sirva 
ordenar se informe y se haga llegar copia del contrato de prestación de 
servicios de transporte entre Coronel y la isla Santa María.  Solicitud 
Diputado Leonidas Romero.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de 
US., por orden del señor Presidente  de la Comisión, H. DIPUTADO FELIPE 
CAMAÑO CÁRDENAS.

       Dios guarde a US.,

                                ROBERTO FUENTES INNOCENTI
                                Abogado Secretario  de la Comisión

AL MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, SEÑOR 
JUAN CARLOS MUÑOZ ABOGABIR.

jdelavega@mtt.gob.cl
subtransoficinadepartes@mtt.gob.cl

Firmado electrónicamente

https://extranet.camara.cl/verificardoc

Código de verificación: B84A4814831C0555

Firmado por Roberto Mario Fuentes Innocenti
Fecha 10/04/2025 09:41:08 CLT
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APRUEBA PRÓRROGA DE CONTRATO PARA 

EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

TRANSPORTE DE PASAJEROS Y/O CARGA 

EN ZONAS AISLADAS, MODALIDAD 

MARÍTIMO, EN EL TRAMO ISLA SANTA 

MARÍA – LOTA, ID CAM0002, DE LA REGIÓN 

DEL BIOBÍO 

 

 

 

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley Nº557, 

de 1974, del Ministerio del Interior; el D.F.L Nº279, de 1960 y el D.F.L. N°343, de 1953, 

ambos del Ministerio de Hacienda; la Ley Orgánica Constitucional de Bases Generales de 

la Administración del Estado, Nº18.575, cuyo texto refundido, coordinado y 

sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría 

General de la Presidencia; la Ley de Navegación contenida en el Decreto Ley N°2222 de 

1978, del Ministerio de Defensa Nacional; la Ley de Fomento a la Marina Mercante 

contenida en el Decreto Ley Nº3.059, de 1979, del Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos 

Administrativos que rigen los actos de los órganos de la Administración del Estado; la 

Ley N°20.378, que crea un Subsidio Nacional para el Transporte Público Remunerado de 

Pasajeros; la Ley Nº21.640, que fija el Presupuesto del Sector Público para el año 2024; 

el D.S. Nº19, del año 2001, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que 

faculta a los Ministros de Estado para firmar "por Orden del Presidente de la República"; 

el Decreto N°4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y 

Hacienda; el Decreto Afecto N°12, de 2024, del Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones; el Oficio N°15986, de 2024, de la Secretaría Regional Ministerial 

de Transportes y Telecomunicaciones de la Región del Biobío; las Minutas de 14 de 

noviembre de 2023 y de 08 de enero de 2024, ambas elaboradas por la Unidad de 

Desarrollo Rural de la División de Transporte Público Regional; la Minuta de 23 de 

septiembre de 2024, elaborada por la Unidad de Gestión de Contratos de la División de 

Transporte Público Regional; las Resoluciones N° 7 de 2019 y N° 14 de 2022, ambas de 

la Contraloría General de la República; y demás normativa aplicable. 

 

CONSIDERANDO: 

 

1. Que, el artículo 14° del D.L. N°3.059, de 

1979, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, establece que cuando el 

Estado exija realizar tráficos especiales que no estén cubiertos por empresas navieras 

nacionales, deberá licitarse un subsidio para ser adjudicado a aquellas empresas 

navieras chilenas que se comprometan a cumplir el tráfico referido. 

 

2. Que, el D.L. N°3.059, ya citado, establece 

que el subsidio deberá ser financiado con cargo al presupuesto del Ministerio que 

corresponda, siendo el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones responsable. 

 

3. Que, el artículo 5° de la Ley N°20.378 que 

creó un Subsidio al Transporte Público Remunerado de Pasajeros, establece un 

“Programa de Apoyo al Transporte Regional”. 

 

4. Que, el “Programa de Apoyo al Transporte 

Regional” contempla, entre otros mecanismos, el establecimiento de un subsidio al 

Transporte en Zonas Aisladas, el cual tiene como principal objetivo contribuir a que las 

comunidades que habitan en lugares aislados del país puedan mejorar su integración 

territorial, económica y social, facilitando su acceso a centros de mayor desarrollo 

económico y con una mejor oferta de servicios. 

 

5. La necesidad de los habitantes de las 

localidades ubicadas en el tramo Isla Santa María - Lota, de la Región del Biobío, de 



 

 

 

 

contar con servicios de transporte que les permitan acceder a una mejor integración 

territorial, económica y social, con centros de mayor desarrollo económico y con una 

mejor oferta de servicios. 

 

6. Que, en el tramo que conecta las 

localidades a que se refiere este acto administrativo, resulta poco probable que un 

operador privado preste servicios de manera espontánea, debido al escaso número de 

habitantes de las zonas señaladas, lo que no permite generar un volumen de tráfico 

capaz de justificar servicios regulares de transporte marítimo, que autofinancien su 

operación, por lo que se hace necesario que el Estado otorgue subsidio al transporte 

para atender a las necesidades de transporte de las localidades mencionadas 

anteriormente. 

 

7. Que, de acuerdo a lo anterior, mediante 

Decreto Afecto N°12, de 05 de marzo de 2024, del Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones, se regularizó la prestación del servicio, se autorizó su pago, se 

autorizó la contratación directa y se aprobó el contrato para el otorgamiento de subsidio 

a la prestación del servicio de transporte de pasajeros y/o carga en zonas aisladas, 

modalidad marítimo, en el tramo Isla Santa María - Lota, ID CAM0002, de la Región del 

Biobío; instrumento que fue suscrito el 19 de octubre de 2023, entre el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Transportes Puelche S.A. 

 

Conforme a lo indicado en su cláusula cuarta 

denominada “inicio y vigencia del servicio que se subsidia”, las prestaciones derivadas 

de dicho acuerdo de voluntades iniciaron el 19 de octubre de 2023, teniendo una 

duración de 12 meses, pudiendo prorrogarse por hasta 12 meses adicionales. En 

consecuencia, la vigencia del mismo se extiende hasta el 03 de octubre de 2024. 

 

Asimismo, conforme a lo establecido en el literal 

numeral 1) de la cláusula décimo tercera, denominada “pago del subsidio al contratado” 

se estipuló que el monto mensual de subsidio del contrato sería de $174.500.000.- 

(ciento setenta y cuatro millones quinientos mil pesos), impuestos incluidos. 

 

8. Que, el Decreto Afecto N°12, del 05 de 

marzo de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, fue tomado de 

razón, con alcance, por la Contraloría General de la República, el 03 de abril de 2024. 

 

9. Que, teniendo presente el término del 

contrato antes singularizado y a fin de darle continuidad al servicio en el tramo en 

referencia, a través de correo electrónico de 14 de mayo de 2024, de la Secretaría 

Regional Ministerial de la región del Biobío, se le solicitó al operador del servicio, la 

empresa Transportes Puelche S.A., señalar su conformidad o no, para prorrogar el 

contrato por un periodo de 12 meses adicionales, manifestando este último su 

aceptación mediante correo electrónico de 15 de mayo de 2024, donde se plasmó su 

intención de extender el periodo de vigencia del contrato por 12 meses adicionales, en 

las condiciones señaladas, esto es, hasta el 03 de octubre de 2025 (inclusive). 
 

10. Que, atendido lo anterior, mediante Oficio 

N°15986, de 29 de mayo de 2024, la Secretaría Regional Ministerial de Transportes y 

Telecomunicaciones de la Región del Biobío, solicitó al Jefe de la División de Transporte 

Público Regional gestionar la prórroga del contrato en referencia por un periodo de 12 

meses, conforme lo indicado en la cláusula cuarta del mismo, ello por cuanto se busca 

garantizar y mantener la continuidad del servicio, mientras se desarrolla un próximo 

proceso concursal y se trabaja, en paralelo, en el diseño de las nuevas Bases de 

Licitación para dicho servicio. 

 

11. Que, atendido los motivos expuestos en el 

Oficio citado en el considerando anterior, es que resulta imprescindible proceder a la 

prórroga del contrato individualizado en el considerando 7° de este acto administrativo. 

 

En tal sentido se ha referido la Unidad de Gestión 

de Contratos de la División de Transporte Público Regional por medio de su minuta de 

fecha 23 de septiembre de 2024, en la cual expone lo siguiente: 



 

 

 

 

 

“(…) el diseño de la próxima de la bases de la 

próxima licitación aún no está terminado, ya que este servicio forma parte del proyecto 

‘Barcazas para Chile’, que busca mejorar la operación de servicios marítimos, 

lacustres y fluviales con un nuevo marco licitatorio centrado en usuarios, con 

el fin de aumentar la calidad y la experiencia de viaje. 

 

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) a través de la División de 

Transporte Público Regional (DTPR), identificó que los contratos de servicios subsidiados 

de barcazas presentaban una estructura que no permitía un óptimo desarrollo del 

servicio y su operación. En esta línea se anunció un nuevo modelo licitatorio para corregir 

y mejorar estos aspectos, con el fin de brindar un servicio de mayor calidad a los 

usuarios. 
 

‘Barcazas para Chile’ es el nombre de la iniciativa que busca generar contratos de largo 

plazo, mejorando los servicios tanto a nivel de las naves disponibles, como de un mejor 

control de la operación y mayor vinculación con los usuarios y usuarias, entre otros 

tópicos.  

Dentro de las principales características de ‘Barcazas para Chile’ se encuentra: 

 

1.- Se podrá postular a las licitaciones sin contar con las embarcaciones requeridas. En 

caso de ser contratado, el operador tendrá 24 meses para construir o comprar las naves 

(de acuerdo a lo que haya comprometido en su oferta), bajo la pena del cobro de 

garantía en caso de incumplimiento. Lo anterior aumentará la cantidad de potenciales 

oferentes. 

 

2.- Se aumentará la vigencia de estos contratos, pasando de 36 meses a un rango de 8 

a 12 años, dependiendo de las características del servicio, la cantidad de naves 

requeridas, entre otros factores. 

 

3.- Se incorporará mayor nivel de tecnología al control del servicio, con el uso de GPS 

(o su equivalente a nivel satelital) para determinar el nivel de cumplimiento del servicio. 

También se hará obligatorio el uso de tecnologías que obliguen a la entrega de ticket al 

usuario, que permitan un conteo preciso de la demanda transportada. 

 

4.- Se incorporarán instancias de evaluación de los servicios por parte de los usuarios, 

a través de los cuales el operador podrá aumentar su subsidio hasta en un 5%, en caso 

de una evaluación sobresaliente. Se avanzará también en una gobernanza asociada a 

cada servicio, donde las autoridades locales (en particular los Municipios) y la propia 

comunidad tengan instancias definidas en tiempo y formato, con el ministerio y los 

operadores, para actuar de forma proactiva en la detección de brechas de calidad de 

servicio, y su solución; además de un mejor uso de las herramientas de comunicación 

disponibles, para dar aviso ante contingencias del servicio por razones climáticas, de 

mantenciones programadas u otras. En este contexto, además se avanzará en difundir 

el plan de mantenciones de las naves, de forma que todas las partes sean partícipes en 

la vigilancia del cumplimiento del mismo.” (sic). 

 

12. Que, una interrupción prolongada del 

servicio de transporte en los tramos en referencia, perjudicaría a la población de las 

localidades indicadas en el considerando 5°, pues no contarían con un servicio que le 

permitiría atender sus necesidades de transporte para acceder, en igualdad de 

condiciones que el resto de la población del país, a los servicios de salud, educación, 

abastecimiento, entre otros; por lo que resulta del todo necesario proceder a la prórroga 

del servicio descrito por el plazo solicitado y aceptado por la empresa operadora, 

mientras se efectúa un nuevo procedimiento licitatorio que permita darle continuidad, 

conforme a las indicaciones expresadas en el considerando anterior. 

 



 

 

 

 

13. Que, conforme a lo señalado, este 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ha suscrito con la empresa Transportes 

Puelche S.A., con fecha 30 de agosto de 2024, la prórroga del contrato mencionado en 

el considerando 7°, por un plazo de 12 meses, contados desde su vencimiento, 

extendiendo su vigencia hasta el 03 de octubre de 2025 (inclusive), conforme lo 

dispuesto en la cláusula cuarta del contrato para el otorgamiento de subsidio a la 

prestación del servicio de transporte de pasajeros y/o carga en zonas aisladas, 

modalidad marítimo, en el tramo Isla Santa María - Lota, ID CAM0002, en la región del 

Biobío, aprobado por Decreto Afecto N°12, de 05 de marzo de 2024, del Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones, el que resulta procedente prorrogar mediante el 

presente instrumento y que, por razones de buen servicio y la necesidad imperiosa de 

los habitantes de las localidades que pueden verse afectada, comenzó a ejecutarse con 

anterioridad a la total tramitación del presente acto administrativo, no obstante que su 

pago sólo podrá efectuarse una vez concluido dicho trámite. 

 

14. Que, el artículo 52 de la ley N° 19.880, que 

Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos 

de la Administración del Estado, previene que los actos de ésta no tendrán 

efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados 

y no lesionen derechos de terceros. Dicho precepto consagra, en el orden del 

procedimiento administrativo, el principio de la irretroactividad de los actos de la 

Administración, habilitando a las autoridades, sólo de manera excepcional, para dictar 

actos que puedan tener efectos retroactivos, en la medida, por cierto, que concurran los 

supuestos que la referida norma exige.  

 

Ahora bien, en cuanto a las consecuencias 

temporales del contrato señalado en el considerando anterior, en la especie resulta 

aplicable lo prescrito en el artículo mencionado puesto que se cumplen todos los 

supuestos que la norma contempla, ya que con el inicio de los servicios de transporte 

sólo se producen consecuencias favorables para los interesados, esto es, usuarios del 

transporte público, operadores, y el mismo Ministerio, y no se lesionan, de forma alguna, 

derechos de terceros. 

 

15. Que, existe disponibilidad presupuestaria 

para proceder a la prórroga referida. 
 

 

 

DECRETO: 

 

 

1. APRUÉBASE la prórroga del contrato de 

otorgamiento de subsidio a la prestación del servicio de transporte de pasajeros y/o 

carga en zonas aisladas, modalidad marítimo, en el tramo Isla Santa María - Lota, ID 

CAM0002, en la Región del Biobío, aprobado por Decreto Afecto N°12 de 05 de marzo 

de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, cuyo texto se transcribe 

a continuación: 

 

“PRÓRROGA DE CONTRATO PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS Y/O CARGA EN 

ZONAS AISLADAS, MODALIDAD MARÍTIMO, EN EL TRAMO ISLA SANTA MARÍA 

- LOTA, ID CAM0002, EN LA REGIÓN DEL BIOBÍO”. 

 

En Santiago, República de Chile, a 30 de agosto de 2024, entre el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, 

representado por el Ministro, don Juan Carlos Muñoz Abogabir, Cédula de Identidad 

N°9.005.541-0, ambos domiciliados en calle Amunátegui N°139, de la comuna y ciudad 

de Santiago; y la empresa “Transportes Puelche S.A.”, R.U.T. N°76.056.867-8, 

representada por don César Antonio Hechenleitner Barra, cédula de identidad número 

15.278.696-4, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Italia N° 2326 comuna 

de Puerto Montt, Región de Los Lagos, en adelante e indistintamente el “Operador” o “el 

Contratado”, han convenido lo siguiente: 
 



 

 

 

 

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO 

 

Mediante el Decreto Afecto N°12, de 05 de marzo de 2024, del Ministerio de Transportes 

y Telecomunicaciones, se regularizó la prestación del servicio, se autorizó su pago, se 

autorizó la contratación directa y se aprobó el contrato para el otorgamiento de subsidio 

a la prestación del servicio de transporte de pasajeros y/o carga en zonas aisladas, 

modalidad marítimo, en el tramo Isla Santa María - Lota, ID CAM0002, de la Región del 

Biobío; instrumento que fue suscrito el 19 de octubre de 2023, entre el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones y la empresa “Transportes Puelche S.A.”, cuya 

vigencia, de acuerdo a lo establecido en sus cláusulas cuarta, se extiende hasta el 03 de 

octubre de 2024 (inclusive), contemplándose la posibilidad de prorrogar su duración por 

12 meses adicionales, lo cual deberá aprobarse por medio de un acto administrativo 

totalmente tramitado 

 

Conforme a lo anterior, por el presente instrumento las partes comparecientes están de 

acuerdo en extender la vigencia del contrato antes referido, en la forma que se expresa 

en las cláusulas siguientes.  

 

CLÁUSULA SEGUNDA: PRÓRROGA 

 

Por este acto, y en conformidad a lo establecido en la cláusula cuarta del contrato 

individualizado en la cláusula precedente, las partes acuerdan en prorrogar el contrato 

para el otorgamiento de subsidio a la prestación del servicio de transporte de pasajeros 

y/o carga en zonas aisladas, modalidad marítimo, en el tramo Isla Santa María - Lota, 

ID CAM0002, en la Región del Biobío, por un período de 12 meses, extendiendo así su 

duración hasta el día 03 de octubre de 2025 (inclusive). 

 

La presente prórroga entrará en vigencia a contar del día 04 de octubre de 2024, sin 

perjuicio de ello, su pago sólo podrá efectuarse una vez concluida la total tramitación 

del acto administrativo que la apruebe. 

 

Las partes dejan constancia que la garantía de fiel cumplimiento acompañada en 

conformidad a la cláusula vigésimo primera del contrato, otorgada con fecha 05 de 

octubre de 2023 y su endoso 01, correspondiente Póliza de Seguro N°133065-00, para 

garantía del Fiel Cumplimiento del Contrato, la cual fue emitida por Contempora 

Compañía de Seguros Generales S.A., extendida a nombre de la Subsecretaría de 

Transportes, RUT N°61.212.000-5, por un monto equivalente a 4.820,30 U.F.- (cuatro 

mil ochocientos veinte coma treinta unidades de fomento) y que se encuentra en 

custodia de la Subsecretaría de Transportes, se encuentra vigente al momento de la 

suscripción de la presente prórroga y se ajusta a los requerimientos establecidos para 

dicho instrumento, según lo estipulado en el acuerdo de voluntades y en los términos de 

referencia de endosos. 

 

Consta, además, que el contratado, Transportes Puelche S.A., acompaña endoso 02 de 

la Póliza de Seguro N°133065-00, por medio del cual se extendió la vigencia de la misma 

hasta el 02 de diciembre de 2025, por un monto asegurado de 4.820,30 U.F.- conforme 

la prórroga del contrato, cumpliendo con la vigencia exigida según lo indicado en la 

cláusula vigésimo primera del contrato que por este acto se prorroga. 

 

CLÁUSULA TERCERA: MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO 

 

Las partes convienen en que las cláusulas del contrato prorrogado mediante el presente 

instrumento, mantienen plenamente su vigencia. 
 

CLÁUSULA CUARTA: NOMBRAMIENTO Y PERSONERÍA 

 

El nombramiento de don Juan Carlos Muñoz Abogabir como Ministro de Transportes y 

Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N°71, de 11 de marzo de 2022, del 

Ministerio del Interior y Seguridad Publica. 

 

La personería de don César Antonio Hechenleitner Barra, para representar a Transportes 

Puelche S.A., consta en el Acta de Sesión Extraordinaria de Directorio de 23 de mayo de 

2022, reducida a escritura pública con fecha 21 de julio de 2022, suscrita ante el Notario 



 

 

 

 

público de Valparaíso don Marcos Andrés Días León, anotada bajo el repertorio 

N°2011/2022. 

 

CLÁUSULA QUINTA: EJEMPLARES DEL CONTRATO 

 

La presente prórroga de contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor y validez, 

quedando uno en poder de cada una de las partes. 

 

 

FDO: JUAN CARLOS MUÑOZ ABOGABIR, MINISTRO DE TRANSPORTES Y 

TELECOMUNICACIONES; FDO: CÉSAR ANTONIO HECHENLEITNER BARRA, 

GERENTE GENERAL DE TRANSPORTES PUELCHE S.A., OPERADOR.- 

 

2°.-  IMPÚTESE el gasto que irrogue el 

presente acto administrativo, al siguiente ítem: 

 

La suma mensual de hasta $174.500.000.-, 

impuestos incluidos, por el periodo de contratación, además de un monto de hasta 

$80.607.950.- impuestos incluidos, asociados a la realización de la contraprestaciones 

adicionales consideradas en el contrato; equivalentes a la suma total de hasta 

$412.720.853.- impuestos incluidos, al ítem 24-01-512, del programa 06, del 

presupuesto disponible para el año 2024 de la Secretaria y Administración General de 

Transportes, de acuerdo a la Ley N°21.640, de Presupuesto del Sector Publico.  

 

En tanto, los saldos del precio a pagar durante el 

año 2025, se imputarán al ítem que corresponda al presupuesto de dicho año, siempre 

y cuando se contemplen recursos suficientes para ese fin. 

 

3°.- NOTIFÍQUESE el presente acto 

administrativo a Transportes Puelche S.A. 

 

 

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 

ANÓTESE, NOTIFÍQUESE Y PUBLÍQUESE EN EL SITIO WEB 

(http://www.dtpr.gob.cl) 
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