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Agenda

= (Cestion de Seguridad de Metro
2022-2025

* Medidas de fiscalizacion para
Comercio llegal

= Coordinacion con Municipiosy
Policias.

= Dificultades y desafios




Dotacion de Seguridad de Metro
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Costo anual superior a $31.000 millones



Pilares de Seguridad Operacional
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Estadistica de seguridad
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Me siento seguro en Metro ante la posibilidad de delitos
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Estadistica de Incivilidades Decomiso y Alianzas Municipios
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Convenios Municipalidades

Desarrollo de estrategias y Ocurrencia de % Incumplimientos Disminuir la sensacién de
actividades para prevenir y incivilidades -z% normativos o delitos inseguridad, la
fiscalizar victimizacion
Alianzas
Estratégica
con Quilicura Independencia Pehalolén Lo Prado
Entidades
Las Condes Nufioa P. Aguirre Cerda Puente Alto
Vigentes Proceso
La Cisterna Estacion Central Recoleta La Florida

Providencia San Miguel Quinta Normal La Reina




Lineamiento legal

g De conformidad al Reglamento de Metro, normativa vigente y recurso de proteccion resuelto por la Corte de Apelaciones de Santiago el ano 2014



Dificultades y Desafios

* Actualmente, la fiscalizacién del comercio ambulante o ilegal recae en las policias, inspectores
municipales y funcionarios autorizados del Servicio de Impuestos Internos (Ley N°21.426).

* No hay proyectos de ley hoy en el Congreso que otorguen facultades legales al personal de Metro
sujeto a la Ley de Seguridad Privada para fiscalizar el comercio ilegal, cursar notificaciones, requerir
de identificacion personal ni despejar y/o retirar mercaderias del comercio ilegal para ponerlas a
disposicion del Juzgado de Policia Local.

* Frente al fendmeno del comercio ilegal se requiere modificar la Ley N°18.772 (Metro S.A.) para que
su personal calificado y fiscalizado por la Ley de Seguridad Privada pueda contar con herramientas
suficientes para garantizar la seguridad de los pasajeros, proteger su infraestructura, a sus
trabajadores, erradicar de la Red de Metro el comercio ilegal y de esa forma reducir la comisiéon de
delitos asociados con esas mismas personas.
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