
 
OFICIO CP N°6954 / 2025

ANTECEDENTE: Oficios N°181 y N°182 de fecha
26.03.2025 de la Comisión de Economía, Fomento;
Micro, Pequeña y Mediana Empresa; Protección de los
Consumidores y Turismo de la Cámara de Diputadas y
Diputados y Oficio CP N°6630 / 2025 de fecha
08.04.2025 de la SEREMI de Salud de la Región
Atacama.

MATERIA: Informa sobre las medidas de fiscalización
realizadas al local “La Casa de la Empanada”, ubicado
en la comuna de Caldera.

SANTIAGO, 11 de Abril de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD

A : H. PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE ECONOMÍA, FOMENTO; MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA; PROTECCIÓN DE LOS
CONSUMIDORES Y TURISMO DE LA CÁMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos señalados en el antecedente, mediante los cuales solicita que se le informe sobre las
medidas de fiscalización realizadas al local “La Casa de la Empanada”, ubicado en la comuna de Caldera.

Al respecto, comunico a usted que la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Región de Atacama dio respuesta a la materia
consultada, mediante el Oficio CP N°6630 / 2025 de fecha 08 de abril de 2025, documento del cual adjunto copia.

A la espera de haber cumplido el requerimiento de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
11-04-2025

MINISTRA DE SALUD
Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visación

Javiera Belén Menay Caballero
JEFE(A) DE GABINETE MINISTRO(A) DE
SALUD

10/04/2025 18:14:41

Distribución:

- gestiondeoficios@minsal.cl

- ajhalabid@congreso.cl

- SEREMI de Salud Región de Atacama.

- Oficina de Partes MINSAL.
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OFICIO CP N°6630 / 2025

ANTECEDENTE: ORD. N°182 / 2025, solicita precisar
sobre las medidas aducidas, respecto al local “La Casa
de la Empanada”, efectuadas el año 2024 y febrero del
2025, se justifican para aplicar la clausura.

MATERIA: Informa fiscalizaciones

COPIAPÓ, 08 de Abril de 2025

DE : SEREMI SALUD ATACAMA

A : ANDREA ALBAGLI IRURETAGOYENA - SUBSECRETARIA(O) DE SALUD PUBLICA

Junto con saludar cordialmente, y en atención al requerimiento de la Comisión de Economía, Fomento; Micro, Mediana y Pequeña Empresa;
Protección de los Consumidores y Turismo, según documento del antecedente y que solicita informar si las medidas aducidas por esta
Autoridad Sanitaria respecto del local “ La Casa de la Empanada”, ubicado en la comuna de Caldera, se justifican para aplicar clausura, se
cumple con informar lo siguiente:

1.- Que cabe aclarar que esta Autoridad Sanitaria de Atacama, no ha realizado clausura en ninguna instalación de alimentos de la región, ni
menos en el local que se consulta. Al respecto, se debe indicar que la medida sanitaria aplicada a la instalación que se señala es una
prohibición de funcionamiento, aplicada conforme las facultades que establece el artículo 178 del Código Sanitario, tras constatarse un riesgo
inminente a la salud de las personas, que quedó reflejado en el Acta folio 250310 cuya copia se adjunta, que dio cuenta de una serie de
deficiencias que ponen en riesgo la salud de las personas.

2.- Que, esta prohibición de funcionamiento implica que una vez que el usuario solucione las deficiencias de riesgo inminente constatadas,
se solicita la visita de los fiscalizadores y en caso de haber cumplimiento se realiza el alzamiento de la medida interpuesta.

3.- En el caso de la fiscalización realizada el 15 de febrero del 2024, dio como resultado un inicio de sumario sanitario, que se resolvió
finalmente con una amonestación para el usuario, no aplicándose ninguna sanción pecuniaria.

Que, la amonestación es la advertencia que se hace al fiscalizado para que subsane los defectos detectados y es la mínima sanción que
establece el Código Sanitario, lo que no implica multa, no existiendo en este caso ningún antecedente que desvirtúe las infracciones, o que la
eximan de su responsabilidad en los hechos detectados, no siendo posible ni sobreseer ni absolverla, atendido a lo antes expresado.

En el caso de la fiscalización del 06 de febrero del 2025, se constataron las siguientes deficiencias que implican un riesgo inminente para la
salud de las personas y que dieron origen a la prohibición de funcionamiento:

- Se constata que la instalación fue modificada en su estructura, de acuerdo a la planta original que fue evaluada para su autorización de
funcionamiento, observándose que actualmente no existe un flujo racional de trabajo y áreas que cumplan con la normativa legal vigente
D.S. 977/96 del Ministerio de Salud, para la elaboración de un alimento inocuo.

Dentro de los parámetros evaluados, según pauta de fiscalización y que no cumplen con las condiciones sanitarias mínimas para funcionar y
que son requisito para la autorización de una instalación de elaboración de alimentos son:

Área de elaboración con vigas a la vista, incumpliendo el artículo 25, letra C●

Las áreas de elaboración de alimentos, no disponen de lavamanos, que permitan realizar el correcto lavado y secado de manos,

incumpliendo el artículo 33.

●

El flujo de personal y materias primas en el sector de elaboración de alimentos no es ordenado, favoreciendo la contaminación

cruzada, incumpliendo el artículo 63.

●

Servicios higiénicos comunican directamente con la sala de elaboración, incumpliendo el artículo 32.●

Además de las deficiencias señaladas que implican un riesgo inminente para la salud de las personas, se constataron otras deficiencias,
como:  En equipo de mantención se constatan productos sin rotulación reglamentaria; en sector de frituras mallas mosquiteras con suciedad;
ducto del sistema de ventilación con exceso de grasa, algunos equipos de frío sin tapa protectora en motor, mantiene productos químicos de
limpieza fuera del lugar definido para su almacenamiento; se almacenan objetos ajenos al rubro, como materiales de construcción en
servicios higiénicos que además comunica con la sala de elaboración; no cuenta con registros actualizados de capacitación en técnicas de
limpieza y desinfección.

Cabe señalar que en todo momento de la fiscalización, propietario Sr. Osvaldo Ruiz, obstaculiza la fiscalización, refiriéndose sumarios
anteriores y amenazando con demandas con staff de abogados a todos los funcionarios que le han levantado sumario, incluso amenaza con
convocar a otros emprendedores a tomarse la carretera. Sumado a esto desde el año 2024 ha desprestigiado con las Autoridades y
población en general el actuar de los funcionarios de la Autoridad Sanitaria, con relatos y argumentos falsos, alejados de la realidad, que
desprestigian e incitan a la falta de respeto hacia  los fiscalizadores y la labor fiscalizadora en general.

4.- Que, como puede advertirse de los antecedentes adjuntos, esta Autoridad Sanitaria ha actuado dentro del marco legal y dentro del ámbito
de sus competencias, cumpliendo su rol fiscalizador, de manera tal de prevenir riesgos a la salud de la población.

5.- Que, en ese contexto y tras las diversas acusaciones públicas infundadas que ha hecho el propietario del establecimiento y algunos
parlamentarios, se debe señalar que nuestros funcionarios están cumpliendo con sus funciones para proteger la salud de las personas,



basándose en criterios de legalidad y bajo estándares objetivos, acordes con la realidad nacional, no aplicándose la clausura, sino una
medida transitoria, que es la prohibición de funcionamiento y que depende del propietario del local alzarla, tampoco se ha multado al
propietario, solo se le ha amonestado, ya que no se puede obviar las deficiencias graves que pueden afectar la salud de la población, no
existiendo ningún mérito para eximirlo de esa responsabilidad.

6.- Que, el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aplicado en las fiscalizaciones antes mencionadas, tiene como finalidad establecer las
condiciones sanitarias a las que deben ceñirse el productor, importador, elaborador, distribuidor y vendedor de alimentos para el consumo
humano, a fin de proteger la salud y nutrición de la población y garantizar el suministro de productos sanos e inocuos, debiéndose en este
sentido, desde el inicio del funcionamiento, aplicar las prácticas generales de higiene.

  

 

Atentamente,

JESSICA MABEL ROJAS GAHONA
08-04-2025

SEREMI DE SALUD
Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visación
Ximena Paola Enriquez Ossandon ENCARGADO(A) DE ALIMENTOS 08/04/2025 10:14:29

Mauricio Alejandro Bertoglia Calvetti
JEFE(A) DEPARTAMENTO DE ACCIÓN
SANITARIA

08/04/2025 12:59:50

Rebeca Inés Salinas Bernal ASESOR(A) 08/04/2025 13:18:42

Distribución:

La indicada: areaparlamentaria.oirs@minsal.cl

OFICIO  (GESTIÓN OFICIO) 026333/2025 - CREADO POR OFICINA DE PARTES

Código: cXBAUFlEXA validar en https://ceropapel.minsal.cl/validadoc-minsal

https://ceropapel.minsal.cl/validadoc-minsal











