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DR.JOSE CONCHA GONGORA
EX INTENDENTE DE PRESTADORES DE SALUD 2005 — 2010

Magister en Gestion y Politicas Publicas

- Especialista en Salud Publica
- Especialista en Psiquiatria

- No participo en Entidades Acreditadoras — Certificadoras — Universidades ni Centros de Estudios
Publicos ni Privados

- Colegiado COLMED (Colegio Médico de Chile)

- Desempené responsabilidades directivas en Servicios de Salud — FONASA — Superintendencia de
Salud y MINSAL

- Trabajo en el Instituto de Psiquiatria Dr. José Horwitz Barak a cargo de nuevos
proyectos en Psiquiatria Comunitaria




SITUACION INICIAL

* Diseno e Implementacion de la Institucionalidad

— Normas

— Registros Publicos

- Fiscalizacion




LEY 19966

REGIMEN GENERAL DE GARANTIAS
EXPLICITAS EN SALUD




* Articulo 4°

Garantia Explicita de Calidad: otorgamiento de las prestaciones de salud garantizadas por un prestador
registrado o acreditado, de acuerdo a la ley N°19.937, en la forma y condiciones que determine el
decreto a que se refiere el articulo 1 1.

* Articulo 24°

Para otorgar las prestaciones garantizadas explicitamente, los prestadores deberan estar registrados o

acreditados en la Superintendencia de Salud, de acuerdo a lo senalado en la letra b) del articulo 4°.




- Articulo 3°

Numeral 2: La Garantia Explicita de Calidad sera exigible
cuando entren en vigencia los sistemas de certificacion,

acreditacion y registro de la Superintendencia de Salud,

conforme a lo dispuesto en la ley N°19.937.




LEY 19937

AUTORIDAD SANITARIA




NORMAS RELATIVASA LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

 Articulo 2°

lgualmente, concernira a la Superintendencia (a traves de la INTENDENCIA de
PRESTADORES), la fiscalizacion de todos los prestadores de salud publicos y privados, sean
estos personas naturales o juridicas, respecto de su acreditacion y certificacion, asi como la
mantencion del cumplimiento de los estandares establecidos en la acreditacion....

- Registros Publicos de Prestadores y Entidades Evaluadoras

- Autorizacion y Fiscalizacion de Entidades Acreditadoras y Certificadoras (Minsal)

- Solicitar Informacion relativa a procesos de Acreditacion y Certificacion




900 Acreditados

‘ 202 5 900.000 Registros

2016 Garantia de Calidad !20/Acreditados

50.000 Registros
2012 Acreditacion Privado-Publico

®2010 Registros/Certificacion/

Estandares de Acreditacion

« 2004 - 2005
GES _ Super de Salud




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PROYECTO DE LEY)

* Regulacion y Fiscalizacion de Prestadores

- Homologacion de funciones entre Intendencias en materias de generacion de Normas e
Interpretaciones Normativas; Resolucion de Controversias (Arbitraje — Mediacion);

Auditorias Clinicas y Evaluacion de la Gestion Riesgos (Excepcion Negligencia Médica)

- Procedimientos sancionatorios adecuados y pertinentes (80% de los prestadores
institucionales son publicos y 80% de los prestadores individuales trabaja en el sector

publico)

- Incentivos a Buenas Practicas en Salud e Informacion Publica de las Investigaciones (MBE)




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PROYECTO DE LEY)

Acreditacion - Certificacion y Registros Publicos

Fijar la periodicidad de actualizacion de las Normas o Estandares de Acreditacion de

Prestadores y los criterios Certificacion/ReCertificacion de Especialidades

Publicidad de Resultados no sélo de Sanciones (Incremento de rangos en multas)

Investigacion, Publicacion y Difusion de resultados Sanitarios (Observatorio de Buenas
Practicas en Salud)




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PROYECTO DE LEY)

* Modernizacion de la Superintendencia

- Consejo Consultivo: Organo asesor integrado por 6 Consejeros y Consejeras (con
paridad de género), por la complejidad y especificidad de materias en regulacion y
fiscalizacion en prestadores y seguros; derechos y deberes en salud; economia y gestion

en politicas publicas; salud publica; participacion ciudadana y gestion clinica (MBE y BP)

- Eleccion por ADP, nombrado por el Presidente de |la Republica con acuerdo del

Congreso Nacional (Camara de Diputados y/o Senado)




PRINCIPIOS DE LA IMPLEMENTACION
EN LA GESTION DE ESTA POLITICA PUBLICA

* Gradualidad

* Progresividad

* Consistencia




MUCHAS GRACIAS

Dr. José Concha Gongora

jconcha@dr.com
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