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● El proyecto busca resolver 
problemas de fragmentación 
normativa, descoordinación 
institucional y falta de 
supervisión efectiva.

● Si se implementa 
correctamente, permitirá una 
atención más eficiente, rápida 
y efectiva para los niños, niñas 
en situación de vulnerabilidad.



01 Definiciones y Conceptos

Impacto

● Mayor claridad en la 
aplicación de 
normativas.

● Agilización de la 
toma de decisión en 
casos de 
vulneración.

Problema

● Definiciones 
contradictorias en 
distintas leyes.

● Falta de claridad sobre 
qué situaciones 
requieren protección
administrativa o 
especializada.

Solución

● Unificación de 
conceptos en las 
leyes de niñez.

● Definición clara de 
criterios de 
intervención.



02 Procedimientos Administrativos y 
Judiciales

Impacto

● Reducción de 
tiempos de 
respuesta.

● Mejor coordinación 
entre tribunales y 
oficinas de 
protección.

Problema

● Superposición de 
competencias entre 
tribunales y 
administración pública.

● Retrasos en la 
resolución de casos. 

Solución

● Clarificación de 
competencias.

● Procedimientos 
unificados para 
derivación de casos. 



03 Gestión de Casos y Redes de Apoyo

Impacto

● Mayor uniformidad 
en la atención de 
niños vulnerables.

● Mejora en la 
coordinación 
interinstitucional. 

Problema

● Falta de un sistema 
estandarizado para la 
gestión de casos.

● Falta de integración 
entre sistemas de 
salud, educación y 
protección. 

Solución

● Implementación de 
un modelo único de 
gestión de casos.

● Creación de una 
plataforma digital 
interconectada.



04 Coordinación Institucional

Impacto

● Mayor fluidez en la 
comunicación 
interinstitucional.

● Respuesta más 
rápida ante 
emergencias 
infantiles. 

Problema

● Falta de comunicación 
entre organismos de 
protección. 

● Información 
fragmentada y no 
compartida.

Solución

● Creación de mesas 
de coordinación 
obligatorias.

● Implementación de 
una base de datos 
centralizada.



05 Gestión Programática y Supervisión

Impacto

● Mayor calidad en 
los programas de 
protección.

● Reducción de 
irregularidades en 
centros de 
protección. 

Problema

● Falta de estándares en 
los programas de 
protección. 

● Supervisión ineficiente
de organismos 
colaboradores.

● Resolver problema de 
las listas de espera

Solución

● Definición de 
criterios para 
acreditación de 
organismos.

● Creación de un 
sistema de 
evaluación 
continua.

● Gestión abierta



06 Armonización Reglamentaria

Impacto

● Mayor claridad y 
cohesión en las 
políticas de niñez.

● Uso más eficiente 
de recursos 
públicos. 

Problema

● Contradicciones 
normativas entre 
distintas leyes. 

● Falta de integración con 
el Sistema Nacional de 
Cuidados.

Solución

● Revisión y 
modificación de 
reglamentos.

● Integración de Mejor 
Niñez al Sistema 
Nacional de 
Cuidados.



Tareas pendientes, luego 
del PL Armonización

1. No resuelva los problemas de la 
oferta programática: Listas de espera, 
falta de especialización y cobertura 
nacional.

2. No existe norma para los cuidados 
alternativos: Se están implementando 
cambios, como la promoción de las 
familias de acogida sin un cuerpo 
normativo.

3. Asegurar los recursos para MDSF y 
Subsecretaría, en su rol de fiscalización. 
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