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OtElEmote,Ciike MATERIA: Informa sobre el estado en el que se

encuentra la solicitud realizada por los funcionarios del
Fondo Nacional de Salud, en orden a ser beneficiados
con un descanso reparatorio en reconocimiento de las
labores desempefiadas durante la pandemia por
COVID-19.

SANTIAGO, 18 de Marzo de 2025

DE : SRA. MINISTRA DE SALUD
A : H. PRESIDENTA DE LA COMISION DE SALUD DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido el documento sefalado en el antecedente, mediante el cual solicita que se le informe sobre el estado en el
que se encuentra la solicitud realizada por los funcionarios del Fondo Nacional de Salud, en orden a ser beneficiados con un descanso
reparatorio en reconocimiento de las labores desempefiadas durante la pandemia por COVID-19.

Al respecto, comunico a usted que este Ministerio dio respuesta a la materia consultada, mediante ORD. A/N°3158 de fecha 20 de noviembre
de 2024, dirigido a la H. Presidenta de la Camara de Diputadas y Diputados, documento que se adjunta al presente oficio.

A la espera de haber cumplido el requerimiento de su solicitud, se despide afectuosamente,

XIMENA PAZ AGUILERA SANHUEZA
18-03-2025

MINISTRA DE SALUD

Ministerio de Salud

Nombre Cargo Fecha Visacion
Javiera Belén Menay Caballero Jsitgg“) DE GABINETE MINISTRO(A) DE 17,03/5025 18:42:20
Distribucién:

- gestiondeoficios@minsal.cl
- saludcam@congreso.cl
- Oficina de Partes MINSAL.

Caédigo: cXBHU15JWA validar en https://ceropapel.minsal.cl/validadoc-minsal

OFICIO (GESTION OFICIO) 017656/2025 - CREADO POR OFICINA DE PARTES



Z168Q
(W v

& Ministerio de OC ORD. A/ N°
=2 ANOS

SALUD Y
ANT. : Oficios N°83905, N°84377 y N°83905 de
bl octubre de 2024 de la Camara de Diputadas y
Diputados.
ID 4539 PL
MAT. : Informa sobre las medidas adoptadas para
abordar los requerimientos presentados por los
gremios de funcionarias y funcionarios
Fondo Nacional de Salud.
Santigo, 20 NOV 2024
DE - SRA. MINISTRA DE SALUD
A : H. PRESIDENTA DE LA CAMARA DE DIPUTADAS Y DIPUTADOS

Junto con saludar, hemos recibido los documentos sefialados en el antecedente, mediante los
cuales la H. Diputada de la Republica, Sra. Maria Francisca Bello Campos, y los H. Diputados de la
Republica, Sres. Diego Ibafiez Cotroneo, Tomas Lagomarsino Guzman y Luis Malla Valenzuela, solicitan
que se le informe sobre las medidas adoptadas para abordar los requerimientos presentados por los
gremios de funcionarias y funcionarios del Fondo Nacional de Salud.

Al respecto, tengo a bien remitir a usted una copia del protocolo de acuerdo suscrito con fecha 22
de octubre de 2024, entre el Ministerio de Salud, FONASA, la Asociacién Nacional Profesionales y

Técnicos de FONASA (ANPTUF) y la Asociaciéon Nacional de Funcionarios de FONASA (ANAFF).

En dicho protocolo de acuerdo se manifiesta la voluntad de las autoridades del Ministerio de Salud
de avanzar en las siguientes materias:

e Descanso reparatorio. La Direccién de FONASA estara habilitada para explorar la factibilidad de
los mecanismos necesarios para su implementacion, por la via administrativa, en el breve plazo.

e Asignacién de Fortalecimiento. Se inicia tomando como base el anteproyecto trabajado con las
asociaciones de funcionarios de FONASA y la Direccion de la institucion que data del afio 2023.
Se establecera una mesa de trabajo conformada por técnicos del MINSAL, FONASA, ANAFF y
ANPTUF, de acuerdo con un cronograma con etapas, hitos y plazos, que reporten el cumplimiento
del trabajo en el primer trimestre de 2025, que debe culminar con una propuesta en la ejecucion
del Presupuesto 2026.

A la espera de haber cumplido el requerimiento de su solicitud, se despide afectuosamente,

PRA XIMENA AGUILERA SANHUEZA
NY/ MINISTRA DE SALUD
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PROTOCOLO TRABAJO MINSAL- FONASA CON ANAFF Y ANPTUF

En Santiago 22 de octubre de 2024, se subscribe entre el Ministerio de Salud,
representado por la Ministra de Salud Dra. Ximena Aguilera Sanhueza, el Director del
FONASA, el Sr. Camilo Cid Pedraza y la Asociaciéon de Funcionarios ANPTUF de
FONASA, representada por su Presidente el Sr. Felipe Tamayo Flores, la Asociacién de
Funcionarios ANAFF representada por su Presidenta la Sra. Maribel Gonzalez Gutiérrez, y
el Presidente de la ANEF, José Pérez Debelli, quien asume como garante, el siguiente
protocolo de acuerdo:

Manifestar la voluntad de las autoridades del Ministerio de Salud de avanzar respecto a
las siguientes materias:

- Descanso Reparatorio. La Direccién de FONASA estara habilitada para explorar la
factibilidad de los mecanismos necesarios para su implementacién, por la via
administrativa, en el breve plazo.

- Asignacion de Fortalecimiento. Se inicia tomando como base el anteproyecto
trabajado con las asociaciones de funcionarios de FONASA y la Direccién de la
institucion que data del afio 2023. Se establecera una mesa de trabajo conformada por
técnicos del Ministerio de Salud, FONASA y organizaciones sindicales firmantes, de
acuerdo con un cronograma con etapas, hitos y plazos, que reporten el cumplimiento
del trabajo en el primer trimestre afio 2025, que debe culminar con una propuesta en
la ejecucién del Presupuesto 2026.

- La primera reunion se citard a mas tardar el lunes 4 de noviembre, donde se definird
el proceso del calendario de trabajo y el formato de actas de las respectivas reuniones.

SR. CAMALO CID FEDRAZA

IMENA AGUILERA SANHUEZA
MINISTRA DE SALUD

MQMIAG/( %@gété
SRA. MARIBEL GONZALEZ GUTIERREZ

PRESIDENTA ANAFF E TAMAYO FLORES

/‘\ PRESIDENTE ANPTUF
L}



OFICIO N° 83905
INC.: solicitud
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$.90°/372 VALPARAISO, 15 de octubre de 2024

Cumpleme poner en su conocimiento la peticion del
Diputado sefior TOMAS LAGOMARSINO GUZMAN, quien, en uso de la facultad
que le confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, orgénica constitucional del
Congreso Nacional, y 308 del Reglamento de la Céamara de Diputados, ha
requerido que se oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a
esta Camara sobre el estado de cumplimiento del protocolo suscrito el 12 de Abril
de 2024 (adjunto) con el Director Nacional de FONASA, respecto al descanso
reparatorio para los funcionarios de dicha institucién que no fueron incluidos ni en
el proyecto destinado para los funcionarios del sector publico ni aquel para los
trabajadores del sector privado.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefialarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE SALUD
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PARA : Ministra de Salud
Dra. Ximena Aguilera Sanhueza
DE : H. Diputado de la Republica
Dr. Tomas Lagomarsino Guzman
MATERIA : Solicita informe y medidas
FECHA : 14 de Octubre de 2024
ADJUNTOS : Protocolo del 12 de Abril de 2024

En virtud de las facultades que me confieren los Art. 9°, 9° A y 10 de la Ley N° 18.918
Organica Constitucional del Congreso Nacional y los Art. 308 y 309 del Reglamento de la
Camara de Diputadas y Diputados, se solicita oficiar a la(s) autoridad(es) sefialada(s)
precedentemente, dado que:

1. Me he reunido con las Asociaciones Gremiales del Fondo Nacional de Salud (ANAFF y
ANTUF) quienes me han planteado su preocupacion por la falta de cumplimiento del
Protocolo firmado el 12 de Abril de 2024 (adjunto) con el Director Nacional de FONASA,
don Camilo Cid Pedraza.

2. Este Protocolo versaba sobre el Descanso Reparatorio para los funcionarios de dicha
institucion que no fueron incluidos ni en el Proyecto destinado para los funcionarios
del sector publico ni aquel para los trabajadores del sector privado.

3. Las Asociaciones Gremiales indicadas estdn en una movilizaciéon desde el Jueves 10 de
Octubre que se extenderia al menos hasta el Martes 15 del mismo mes, lo que provoca
problematicas en la atencion de los beneficiarios y operacion del Fondo Nacional de
Salud.

Es por todo lo anterior, que solicito lo siguiente:

1. Se me remita un informe indicando el estado de cumplimiento del protocolo citado.
2. Se pueda dar cumplimiento al Protocolo en los términos que este indica.

Solicito enviar respuesta de este oficio al correo electrénico
tomas.lagomarsino@congreso.cl para serdmigybles con el medioambiente.

Fraternalmente,

DR. TOMASMMOMARSINO GUZMAN

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA
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PROTOCOLO DE ACUERDO
SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION DEL FONDO NACIONAL DE SALUD Y SUS ASOCIACIONES
GREMIALES EN MATERIAS DE DESCANSO REPARATORIO

En Santiago, a 12 de abril de 2024, la Direccién Nacional del Fondo Nacional de Salud representada por su
Director Camilo Cid Pedraza, la Asociacién Nacional de Funcionarios de Fonasa (ANAFF) representada por su
presidenta Maribel Gonzalez Gutierrez y la Asociacién de Funcionarios Profesionales y Técnicos de Fonasa
(ANPTUF) representada por su presidente Felipe Tamayo Flores, vienen a suscribir el presente acuerdo:

El Director Nacional del Fonasa se compromete a solicitar al Ministerio de Salud la presentacién de un Proyecto
de Ley que otorgue el beneficio de descanso reparatorio a las funcionarias y funcionarios del Fonasa en las
condiciones que se indican mds adelante.

Lo anterior en reconocimiento al compromiso y esfuerzo desplegado por las funcionarias y funcionarios
durante la pandemia Covid-19.

I. Beneficio:

Beneficio denominado "descanso reparatorio”, que se otorga por Unica vez y de manera excepcional, que
consistird:

a) Catorce (14) dias para personal con atencién de publico en sucursales del Fonasa.

b) Siete (7) dias para el personal que no se desempefi6é en sucursales o, que siendo de sucursal se
desempeii6 de manera remota durante el periodo fijado para este beneficio.

c) Las personas que se hayan cambiado de unidad de trabajo (desde sucursal a otras dreas o viceversa)
se le asignaran la cantidad de dias en funcién del tiempo mayoritario en que ejercié funciones en una
u otra drea.

d) Eltiempo durante el cual el personal haga uso del beneficio establecido en este acuerdo se considerard
como efectivamente trabajado para todos los efectos legales, serd compatible con el uso de feriados
y permisos, y podra utilizarse inmediatamente antes o después de éstos.

e) El personal podré hacer uso de este beneficio durante el periodo de tres afios contado a partir de la
fecha de publicacién de la ley que aprueba el descanso reparatorio.

Il.  Beneficiarios y beneficiarias

Para ser beneficiario, se deben cumplir los siguientes requisitos generales:

1. Haber estado desempefidndose continuamente en el Fondo Nacional de Salud desde el 30 de
septiembre de 2020 al 25 de enero de 2022%;
2. Estar en servicio a la fecha de publicacién de la presente ley;

1 Fecha de publicacion de la Ley N°21.409, descanso reparatorio sector publico.
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Ill.  Exclusiones.
No tendrén derecho al descanso reparatorio:

1. Todas las personas contratadas con fecha de ingreso posteriores al 30 septiembre de 2020.

2. Todas las personas nombradas por Sistema de Alta Direccién Piblica.

3. Todas las personas que hayan mantenido permiso sin goce de remuneraciones, en el periodo
comprendido entre el 30 septiembre 2020 al 25 de enero de 2022.

IV. Buen funcionamiento del servicio.

El jefe superior de servicio debera adoptar las providencias necesarias para que el ejercicio del
descanso no afecte la continuidad del servicio o implique una recarga desproporcionada de trabajo
para el resto del equipo laboral.

Firman

Massd) Gucaler ¢ =

Presidenta - Presidente
Asociacién Nacional de Asociacién Nacional de Profesionales
Funcionarios del Fonasa (ANAFF) y Técnicos del Fonasa (ANPTUF)

Fondg Nacional de Salud

FIRMADO DIGITALMENTE:
sk @QMARSINO G.



OFICIO N° 84377
INC.: solicitud
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Cumpleme poner en su conocimiento la peticion del
Diputado sefior LUIS MALLA VALENZUELA, quien, en uso de la facultad que le
confieren los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso
Nacional, y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, ha requerido que se
oficie a US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre
la posibilidad de gestionar la ampliacion de los descansos reparatorios
establecidos en la ley N° 21.409 a las funcionarias y funcionarios del Fondo
Nacional de Salud mediante la modificacién de ese mismo cuerpo legal o una
iniciativa y/o compromiso paralelo y el otorgamiento de las asignaciones de
fortalecimiento o cualquier medida analoga tendiente a mejorar o modernizar a
dicho organismo.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificacion, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constituciéon Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Presidente accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE SALUD




VM. N° OCT.2024

PARA : Presidenta de la Camara de Diputadas y Diputados
Sra. Karol Cariola Oliva

DE : H. Diputado de la Repiblica
Sr. Luis Malla Valenzuela

OFICIO : Ministra de Salud
Sra. Ximena Aguilera Sanhueza

: Superintendente de Salud
Sr. Victor Torres Jeldes

MATERIA : Solicitud que indica

FECHA : 22 de octubre de 2024

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°18.918, Ley
Orgéanica Constitucional del Congreso Nacional, y en el articulo 309 del Reglamento
de la Camara de Diputadas y Diputados, vengo en este acto a solicitar que se oficie a
la Ministra de Salud, Sra. Ximena Aguilera Sanhueza, al Superintendente de Salud,
Sr. Victor Torres Jeldes, a fin de solicitar que se informe sobre la inclusion de las
funcionarias y funcionarios del Fondo Nacional de Salud (desde ahora FONASA)
como beneficiarios de los denominados “descansos reparatorios” y asignaciones de

fortalecimiento.

Que, segiin antecedentes recogidos por este H. Diputado en una reuniéon
sostenida con funcionarias y funcionarios de FONASA, estos acusaron que la
representante de esta cartera ministerial no habria dado cumplimiento a una serie
de compromisos adquiridos el dia 08 de enero del presente afio en una reuniéon
sostenida con los directorios nacionales de FONASA, ANAFF y ANPTUF, dentro de

los cuales se encuentran el otorgamiento del ya sefialado descanso reparatorio,

derecho que operaria de manera similar al dispuesto por la Ley 21.409, es decir,

manera Unica y excepcional a cada uno de los funcionarios de este servicio a mg
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de compensacién por el compromiso y esfuerzo realizado durante la pandemia de
Covid-19, asi como también de una asignacién de fortalecimiento para el mismo,
antecedentes que condujeron a una paralizacién del servicio y que se extiende hasta

la fecha de redactada esta solicitud.

Respecto al altimo requerimiento, las funcionarias y funcionarios de este
servicio argumentan que actualmente enfrentan una sobrecarga laboral a raiz de la
migracién de usuarios de las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) al
sistema publico, esto en el marco de la crisis que actualmente cursan dichas
instituciones como consecuencia de los diferentes fallos emitidos por la
Excelentisima Corte Suprema en los afios 2022, 2023 y la posterior publicacion de

la Ley 21.674 conocida como “Ley Corta de Isapres”.

Fenémeno que a largo plazo ha ocasionado un desgaste fisico y psicologico
permanente a gran parte de las funcionarias y funcionarios de FONASA, el cual se
ha reflejado en un aumento de emisiones de licencias medicas por enfermedades
comunes y/o psiquidtricas como resultado del aumento en la demanda de los
servicios entregados por este servicio a lo largo del pais, haciéndose estrictamente
necesario una inyeccién de recursos destinados a aumentar la dotacién de personal,
un mejoramiento de la infraestructura en cada una de las sucursales a lo largo del
territorio nacional, asi como también la modernizacion de sus plataformas digitales
que permitan una mayor eficiencia y celeridad en gran parte de los tramites que

FONASA actualmente proporciona al pablico general.

En definitiva, urge realizar las modificaciones necesarias a la Ley 21.409,
cuerpo normativo que actualmente otorga los denominados descansos reparatorios
al personal de los distintos establecimientos y redes asistenciales de salud publica,
del modo que esto se extienda a la fuerza laboral de FONASA, la que actualmente
asciende a 1180 funcionarios a nivel nacional, los cuales son el pilar fundamental a
la hora de garantizar el acceso a las diferentes prestaciones de salud tanto en
establecimientos piblicos como privados, sobre todo durante el transcurso de 1

pandemia de Covid-19.




Ahora bien, esta iniciativa debe tener su origen en el ejecutivo en virtud de
las iniciativas exclusivas del articulo 65 de la Constitucién Politica de la Reptiblica,
situacion similar ocurre con las asignaciones de fortalecimiento y en general, a todo
esfuerzo o propuesta que conste en la inyeccion de recursos publicos conducentes a
robustecer al Fondo Nacional de Salud, beneficiando no sélo a sus funcionarios, sino
que también a la poblacién en general derivando en un acceso integro a la salud
tanto publica como privada mediante tramites y/o gestiones mas eficientes y

oportunas.
Por tanto, se solicita a las autoridades ya individualizadas:

I.  Ampliacién de los descansos reparatorios de la Ley 21.409 a las
funcionarias y funcionarias del Fondo Nacional de Salud (FONASA)
mediante la modificacién de este mismo cuerpo legal o una iniciativa
y/o compromiso paralelo.

II. Otorgamiento de las asignaciones de fortalecimiento o cualquier
medida analoga tendiente a mejorar o modernizar al Fondo Nacional
de Salud (FONASA).

Agradezco de antemano su colaboracién y espero una pronta respuesta.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

LUIS MALLA VALENZUELA

H. DIPUTADO DE LA REPUBLICA

FIRMADO DIGITALMENTE:

H.D. LUIS MALLA V.



OFICIO N° 84439
INC.: solicitud
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Cumpleme poner en su conocimiento la peticion del
Diputado sefior DIEGO IBANEZ COTRONEO vy la Diputada sefiora MARIA
FRANCISCA BELLO CAMPOS, quienes, en uso de la facultad que les confieren
los articulos 9° de la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional,
y 308 del Reglamento de la Camara de Diputados, han requerido que se oficie a
US. para que, al tenor de la solicitud adjunta, informe a esta Camara sobre el
estado actual de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Ministerio de
Salud en enero de este afio, asi como las proyecciones que esa cartera contempla
para abordar cada uno de los requerimientos presentados por los gremios de
funcionarios del Fondo Nacional de Salud.

Me permito hacer presente que, si la respuesta a este
oficio contuviere materias reservadas o secretas, debera sefalarlo en forma
destacada e indicar el fundamento legal de tal calificaciéon, en cumplimiento a lo
ordenado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.

Lo que tengo a bien comunicar a US., conforme a lo
dispuesto en las sefialadas disposiciones.

Dios guarde a US.

JUAN PABLO GALLEGUILLOS JARA
Prosecretario accidental de la Camara de Diputados

A LA SENORA MINISTRA DE SALUD




OFICIO

PARA: MINISTERIO DE SALUD.

DE: SR. DIEGO EDUARDO IBANEZ COTRONEO, Diputado de la Repuiblica.
SRA. MARIA FRANCISCA BELLO CAMPOS, Diputada de la Republica.

MATERIA: SOLICITA LO QUE INDICA.

FECHA: 23 DE OCTUBRE DE 2024.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley Organica N°18.918 del Congreso
Nacional, solicito que, por intermedio de esta Corporacion, se envie un oficio al Ministerio de
Salud para requerir informacién sobre el estado actual de los acuerdos alcanzados con los

distintos gremios de trabajadores de FONASA.

He tomado conocimiento de la compleja situacién que enfrentan los trabajadores de
FONASA, quienes se encuentran actualmente en movilizacién y paro, lo que ha resultado en el
cierre de diversas sucursales a nivel nacional durante la semana pasada. Esta accion se debe a
la urgente necesidad de exigir el cumplimiento de compromisos adquiridos por el Ministerio de

Salud en enero de este afio, los cuales aun no se han concretado.
Entre las demandas mas relevantes planteadas por los gremios se encuentran:
1. Descanso reparatorio para los funcionarios de FONASA.
2. Asignacion de fortalecimiento.
3. Carrera funcionaria.
4. Modificacion a la ley de planta.
5. Aumento de dotacidn.

Consideramos que estos temas son de suma importancia tanto para el personal como
para los usuarios de FONASA. Por lo tanto, creemos que es fundamental que estas solicitudes

sean atendidas y resueltas con prontitud.

Por todo lo anterior, solicito que se me informe sobre el estado actual de los
compromisos asumidos por el Ministerio de Salud en enero de este afio, asi como las
proyecciones que esta cartera contempla para abordar cada uno de los requerimientos

presentados por los gremios de funcionarios de FONASA.




Agradezco su atencién a esta situacion y quedamos a la espera de una respuesta que
‘permita restablecer la normalidad en nuestras sucursales y asegurar el bienestar de todos y

todas.

Se agradece vuestra gestion.

Saluda atte.

3 Diputado de la Republica
6° Distrito 6° Distrito

/&//M.B.c./m.g.h.

FIRMADO DIGITALMENTE:
H.D. DIEGO IBANEZ C.

FIRMADO DIGITALMENTE:
H.D. FRANCISCA BELLO C.



