SESION 1282, ORDINARIA, DE LA COMISION DE
ECONOMIA, FOMENTO; MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA; PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y
TURISMO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
LEGISLATIVO 2022-2026, LEGISLATURA 3738,
CELEBRADA EL MARTES 11 DE MARZO DE 2025. SE
ABRE A LAS 17:30 HORAS.

SUMARIO.

Esta sesion tiene por objeto continuar la
discusion y votacion particular del proyecto de
ley iniciado en mensaje de S.E., el Presidente
de la Republica, que mejora la proteccion de los
derechos de las personas consumidoras en el
ambito de sus intereses individuales
fortaleciendo al Servicio Nacional del
Consumidor, y establece otras modificaciones
gue indica, boletin N°16271-03. En primer
trdmite constitucional y primero reglamentario.

Se encuentran invitados a participar de la
discusion de esta iniciativa legal el Ministro de
Economia Fomento y Turismo, sefior Nicolas
Grau, y el Director del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC, sefior Andrés Herrera,
quien asiste junto al jefe del Departamento de
Comunicaciones Estratégicas y de Imagen,
sefior César Leiva.

Resultado: Se termind de discutir
y votar los articulos permanentes del
mensaje.

ASISTENCIA.

Presidio su titular el diputado sefior Victor Pino.

) Asisten las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Miguel
Angel Calisto, Sofia Cid, Eduardo Duran, Daniel Manouchehri, Christian Matheson,
Christian Moreira en reemplazo del diputado sefior Joaquin Lavin, Victor Pino y Flor
Weisse.

Asiste ademas la diputada sefiora Daniella Cicardini y el diputado sefior
Benjamin Moreno. Este ultimo, desde las 18:00 horas reemplaza a la diputada
sefiora Sofia Cid.

Actlan como Abogado Secretario de la Comision el sefior Alvaro Halabi
Diuana, como Abogada Ayudante la sefiora Carolina Salas Prissing, y como
Secretaria Ejecutiva, la sefiorita Luz Barrientos Rivadeneira.

Concurre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, sefior Nicolas Grau,
guien concurre junto al asesor legislativo, sefior Juan Ignacio Buguefo, y a las
asesoras de la Division de Competencia y Mejora Regulatoria, sefioras Josefa
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Vicencio y Valeria Caballero. Asi como el Director del servicio nacional del
consumidor, SERNAC, sefior Andrés Herrera, quien asiste junto al asesor de
gabinete, sefior Daniel Lavin, y al Jefe Departamento de Comunicaciones e Imagen,
sefor César Leiva.

CUENTA.
Se han recibo los siguientes documentos:

1.- Proyecto de ley iniciado en mocion de los diputados sefiores Matheson;
Bernales; De la Carrera; Duran, don Eduardo; Mellado, don Miguel; Pino y Teao; y
de las diputadas sefioras Bravo, dofia Ana Maria, y Weisse, que modifica la ley
N°19.496 en materia de cancelacion de pasajes y venta de sobrecupos en el
transporte aéreo, boletin N°17396-03.

En estado de tabla.

2.- Proyecto de ley iniciado en mocién de las diputadas sefioras Acevedo;
Castillo; Nuyado; Pizarro y Riguelme; y de los diputados sefiores Mulet y Ramirez,
don Matias, que modifica la Ley General de Servicios Sanitarios para eximir a las
comunidades de desagtie del pago de la tarifa del servicio de alcantarillado, boletin
N°17382-03.

En estado de tabla.

3.- Proyecto de ley iniciado en mocion de los diputados sefiores Winter;
Barrera; Bernales; Bianchi; Giordano; Manouchehri; Oyarzo y Pino; y de las
diputadas sefioras Morales, dofia Javiera, y Morales, dofia Carla, que prohibe
subcontratar servicios de teleoperadores que funcionen fuera del territorio nacional,
boletin N°17381-03.

En estado de tabla.

4.- Oficio de S. E. el Presidente de la Republica mediante el cual hace
presente la urgencia calificada de "suma", para el despacho del proyecto que mejora
la proteccion de los derechos de las personas consumidoras en el @mbito de sus
intereses individuales fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y
establece otras modificaciones que indica, boletin N°16271-03.

Se tuvo presente la urgencia.

5.- Oficio N°20.238 del Secretario General de la Corporacion, sefior Miguel
Landeros, mediante el cual remite el proyecto de ley que modifica la ley N°19.300,
para someter al sistema de evaluaciéon de impacto ambiental aquellos proyectos o
actividades emplazados en zonas que presenten riesgo de colapso de la superficie,
boletin N°17386-12, en caracter de comision técnica, inicialmente asignado a la
Comisién de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Se tuvo presente la remision.

6.- Oficio N°20.254 del Secretario General de la Corporacion, sefior Miguel
Landeros, por el que comunica que el proyecto de ley que modifica la ley N°19.496
en materia de cancelacion de pasajes y venta de sobrecupos en el transporte aéreo,
boletin N°17396-03, una vez tramitado por nuestra Comision sera derivado a la
Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.

Se tuvo presente la derivacion.

7.- Reemplazo para la sesion de hoy del diputado sefior Cristhian Moreira al
diputado sefior Joaquin Lavin.
Se consigno el reemplazo.

8.- Reemplazo para la sesion de hoy del diputado sefior Benjamin Moreno a
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la diputada sefiora Sofia Cid.
Se consigno el reemplazo.

9.- Pareo de los diputados sefiores Gonzalo de la Carrera y Gonzalo Winter.
Se consigno el pareo.

PUNTOS VARIOS.

El diputado sefior Alejandro Bernales agradecio al Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, sefior Nicolas Grau, por su visita y gestiones realizadas en la
comuna de Ancud, quien se reunion con los locatarios damnificados por el incendio
ocurrido en el centro de la ciudad el pasado 22 de febrero.

ORDEN DEL DIA.

Se continud con la discusion y votaciéon particular del proyecto de ley
iniciado en mensaje de S.E., el Presidente de la Republica, que mejora la
proteccion de los derechos de las personas consumidoras en el ambito de sus
intereses individuales fortaleciendo al Servicio Nacional del Consumidor, y
establece otras modificaciones que indica, boletin N°16271-03. En primer
trdmite constitucional y primero reglamentario.

Al articulo 12 bis, aprobado en la sesién anterior, el diputado sefor
Gonzalo Winter, formulé la siguiente indicacion N°13:

13) Incorporese los siguientes incisos tercero, cuarto y quinto al articulo 12 bis,
nuevo:

“Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero los proveedores podran
utilizar sistemas de inteligencia artificial como herramientas de apoyo y no podran
obligar a los consumidores a descargar aplicaciones méviles para su atencion. A
solicitud de un consumidor, los proveedores que no sean micro 0 pequefias
empresas, de acuerdo con la ley N°20.416, deberan proporcionar atencion humana
en sus canales para la recepcion, registro, respuesta y reporte de reclamos. Los
proveedores que contraten con los consumidores por vias digitales deben garantizar
atencion humana en un plazo que no exceda los cinco minutos desde la solicitud
del consumidor.

La infraccién al plazo dispuesto en el inciso anterior serd sancionada con multa de
hasta 600 unidades tributarias mensuales. En caso de contar exclusivamente con
canales que utilicen sistemas de inteligencia artificial, forzar directa o indirectamente
la descarga de aplicativos moviles o no proporcionar atencion humana a los
consumidores, se incurrira en una infraccion sancionada con multa de hasta 1.000
unidades tributarias mensuales.

Los costos derivados del cumplimiento de lo dispuesto en este articulo seran
soportados exclusivamente por los proveedores. El traspaso de costos al
consumidor serd sancionado con multa de hasta 1.000 unidades tributarias
mensuales.”

Puesta en votacion la indicacion N°13, se aprueba por unanimidad. Votan
las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Eduardo Duran,
Daniel Manouchehri, Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia
Cid y Victor Pino (Presidente). (6-0-0)

**k%k



Se dio lectura el numeral 7 del mensaje:

7) Incorpérase en el articulo 12 los siguientes incisos segundo, tercero, cuarto y
quinto, nuevos:

“Si se acredita por el rgano competente una infraccion a las disposiciones de esta
ley, el proveedor infractor debera restituir los cobros en que se haya incurrido con
ocasion de dicha infraccién a méas tardar dentro del vigésimo dia habil desde que
haya quedado firme la decision, o en el plazo que determine el érgano competente.

Si la infraccién recae sobre un grupo o colectivo de consumidores, el proveedor
debera informar a los afectados y al Servicio Nacional del Consumidor, la
individualizacion del grupo o colectivo de consumidores afectados y el modo como
se efectuaran las devoluciones, descuentos, 0 pagos que correspondan, dentro del
mismo plazo sefialado en el inciso anterior.

El proveedor debera mantener canales expeditos para la recepcion, registro,
respuesta, y reporte de reclamos, al menos equivalentes a aquellos disponibles para
la oferta y comercializacion de bienes y servicios, y no podra condicionar su
recepcion al pago del monto reclamado. Para estos efectos, se entendera por
reclamo toda presentacion escrita formulada por un consumidor ante el proveedor
para dar cuenta de una situacién concreta relacionada con el ejercicio de sus
derechos.

El reglamento al que se refiere el articulo 50 G-3 también determinara los requisitos
gue deberan cumplir los canales mencionados en este articulo y la forma en que los
proveedores cumpliran esta obligacién, tomando siempre en consideracion el
tamafio de la empresa, de conformidad con la ley N°20.416 que fija normas
especiales para las empresas de menor tamafio. Ademas, el reglamento
establecera las condiciones bajo las cuales se reportara el cumplimiento de esta
obligacion al Servicio, y la forma como se coordinara con el procedimiento de
gestion del reclamo regulado en el parrafo 2° del Titulo IV.”.

Al articulo 12 de la ley N° 19496, la diputada sefiorita Daniella Cicardini y el
diputado sefior Daniel Manouhehri, formularon la siguiente indicacién N°10:

10) Para incorporar en el art. 12 de la ley N°19496, un nuevo inciso final del
siguiente tenor:

“Los proveedores deberan informar al Servicio Nacional del Consumidor los precios
de sus productos que se ofreceran en los dias de ofertas especiales de ventas por
internet con 60 dias de anticipacién y ademas deberan informar el precio promedio
de dichos productos durante los ultimos 6 meses. La infraccion a esta obligacion
sera sancionada de conformidad a lo establecido en el articulo 24.”

Los autores la retiran.

Al articulo 12 de la ley N°19496, las diputadas sefioras Ana Maria Bravo y
Daniella Cicardini, y el diputado sefior Daniel Manouhehri, formularon la siguiente
indicacion N°10A:

10A) Para incorporar en el art. 12 de la ley N°19496, un nuevo inciso final del
siguiente tenor:

“Los proveedores deberan informar en sus paginas web los precios de sus
productos que se ofreceran en los dias de ofertas especiales de ventas por internet
con 60 dias de anticipacion y ademas deberan informar el precio promedio de dichos
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productos durante los dltimos 6 meses. La infraccion a esta obligacion sera
sancionada de conformidad a lo establecido en el articulo 24 y en caso de
reincidencia se prohibira la participacion de ese proveedor en futuras ofertas
especiales de ventas por internet.

El deber de informar contemplado en el inciso anterior no se aplicara tratdndose de
una microempresa, en los términos del inciso segundo del articulo segundo de la
ley N°20.416.”

Los autores la retiran.

La diputada sefiorita Daniella Cicardini y los diputados sefiores
Alejandro Bernales y Daniel Manouchehri, formularon la siguiente indicacién
N°10B, que incorpora un articulo 35 bis nuevo en la ley N°19496:

“10B) Para incorporar un nuevo articulo 35 bis del siguiente tenor:

“Art. 35 bis. En las promociones u ofertas realizadas por medios electrénicos o a
distancia se debera informar al consumidor el menor precio del respectivo bien o
servicio aplicado por el proveedor durante los 30 dias anteriores a la promocion.

Si el bien o servicio ha estado en el mercado durante un periodo inferior, se
informara el menor precio que haya tenido durante ese periodo.

La infraccidn a esta obligacion sera sancionada de conformidad a lo establecido en
el articulo 24.

El deber de informar contemplado en el inciso anterior no se aplicara tratandose de
una microempresa, en los términos del inciso segundo del articulo segundo de la
ley N°20.416.”.”

Puesta en votacion la indicacién N°10B, se aprueba por mayoria de los
votos. Votan a favor las y los diputados sefores Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Daniel Manouchehri, Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia
Cid y Victor Pino (Presidente). Sin votos en contra. Se abstuvieron el diputado sefior
Christian Matheson y la diputada sefiora Flor Weisse. (5-0-2).

En consecuencia, a lo aprobado en la sesidon anterior y recientemente,
se rechaza reglamentariamente el numeral 7 del mensaje.

*kk

Las diputadas sefioras Ana Maria Bravo y Flor Weisse, y los diputados
sefiores Boris Barrera, Miguel Angel Calisto, Christian Moreira, Victor Pino y
Gonzalo Winter, formularon la siguiente indicacion N°14A, que sustituye el
articulo 15 B de la ley N°19496:

“14A) Para sustituir el articulo 15 B del Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2019 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de le Ley N°19.496, que establece
normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, por el siguiente:

“Articulo 15 B.- Los prestadores instituciones de salud, sean estos de caracter
publico o privado

Los prestadores institucionales de salud, sean éstos de caracter publico o privado,
no podran realizar cobro alguno por los servicios de estacionamiento cuando éstos
sean utilizados con ocasion de servicios de urgencia 0 emergencia, y durante el
tiempo que duren éstas; o cuando estos sean utilizados por pacientes o familiares
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de pacientes, cuando los primeros se encuentren en tratamiento o internacion en el
recinto asistencial, asi como en la asistencia a controles postoperatorios o indicados
por el profesional a cargo del tratamiento.

El Ministerio de Economia, determinara mediante un reglamento el procedimiento,
grado de consanguinidad y limites de uso, para dar cumplimiento a lo establecido
en el inciso anterior.”

Puesta en votacion la indicacién N°14A, se aprueba por mayoria de los
votos. Votan a favor las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales,
Daniel Manouchehri, Victor Pino (Presidente) y Flor Weisse. Sin votos en contra. Se
abstuvieron los diputados sefiores Christian Matheson y Benjamin Moreno en
reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid. (5-0-2).

*k%k

El diputado sefior Alejandro Bernales, formul6 la siguiente indicacion
N°14B, que agrega un numeral 7 nuevo al articulo 15 A de la LPDC:

“14B) Agregase al articulo 15 A del Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2019 que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de le Ley N°19.496, que establece
normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, un numeral 7
nuevo del siguiente tenor:

“T .- El proveedor tendra prohibido establecer estacionamientos reservados en favor
de cualquier autoridad.”

Puesta en votacion laindicacién N°14B, se aprueba por unanimidad. Votan
las y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel Manouchehri,
Christian Matheson, Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia
Cid, Victor Pino (Presidente) y Flor Weisse. (7-0-0).

*k%k

Se dio lectura al numeral 10 del mensaje:
“10) Incorpdranse, en el articulo 16, los siguientes literales i), j), y k), nuevos

“i) Faculten al proveedor a hacer exigibles totales o parcialmente créditos en forma
anticipada cuando la causal habilitante no se vincule directamente con el objeto del
producto o servicio contratado o con la operacion de crédito.

j) Faculten al proveedor a hacer exigible el pago anticipado del total del monto
adeudado por el retardo en el pago de cuotas, salvo que el nimero de pagos con
retardo represente mas del 20% del capital total por pagar de la operacion de crédito
respectiva.

k) Avaluen anticipadamente el monto total que se traspasaria al consumidor por
concepto de gastos de cobranza, sea esta judicial o extrajudicial, sin perjuicio de lo
dispuesto en el literal f) del articulo 37.”.”

Al numeral 10 del mensaje, el Ejecutivo formuld la siguiente indicacion N°15:
“15) Para modificar el actual numeral 10 en el siguiente sentido:
a) Reemplazase el literal i) por el siguiente:

“l) Faculten al proveedor a hacer exigibles total o parcialmente créditos en forma
anticipada cuando la causal habilitante no se vincule con un incumplimiento
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suficientemente grave. Un reglamento expedido a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda
determinara las condiciones necesarias para estimar que un incumplimiento es lo
suficientemente grave. El reglamento podra tomar en consideracion tanto la
duracion como la cuantia del crédito, asi como la situacién de endeudamiento del
consumidor.”.

b)  Eliminase el literal j), readecuando el orden correlativo del literal siguiente.”

Al numeral 10 del mensaje, el diputado sefior Gonzalo Winter, formulé la
siguiente indicacion N°16:

“16) Para reemplazar, en el literal j) del nimero 10 del articulo Unico, el guarismo
“20%” por “50%”.”

Al numeral 10 del mensaje, el diputado sefior Gonzalo Winter, formuld la
siguiente indicacion N°17:

“17) Para agregar un nuevo literal 1) en el nimero 10 del articulo Unico, del
siguiente tenor:

“l) Otorguen autorizaciones absolutas al proveedor para realizar, por si 0 por un
tercero, llamados telefénicos al consumidor o dirigirle mensajeria instantdnea con
objetivos publicitarios. Asimismo, no producira efecto alguno las renuncias al

»nn

derecho del consumidor a revocar el consentimiento otorgado previamente.”.

Al numeral 10 del mensaje, el diputado sefior Gonzalo Winter, formul6 la
siguiente indicacion N°18:

“18) Para agregar un nuevo literal m) en el ndmero 10 del articulo Gnico, del
siguiente tenor:

“‘m) Obliguen a los consumidores a descargar aplicaciones moviles para la
satisfaccion de su interés o para el ejercicio de los derechos que esta ley reconoce,
cuando no sean estrictamente necesarias por la naturaleza misma de la

”n

prestacion.”.

Al numeral 10 del mensaje, el diputado sefior Gonzalo Winter, formul6 la
siguiente indicacion N°19:

“19) Para agregar un nuevo literal n) en el ndmero 10 del articulo Unico, del
siguiente tenor:

“n) Estipulen el pago de intereses sobre intereses”.

Se acordo votar de manera separada, por letra, el numeral 10 del mensaje y
sus respectivas indicaciones.

Puesta en votacion la letra a) de la indicacion N°15, se aprobd con la
mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Benjamin
Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid y Victor Pino (Presidente).
Sin votos en contra. Se abstuvieron los diputados sefiores Alejandro Bernales y
Daniel Manouchehri. (3-0-2)

En consecuencia, por ser incompatible con lo recientemente aprobado, se
rechaza reglamentariamente la letra i) del numeral 10 del mensaje.

Puesta en votacion la letra j) del numeral 10, se aprobé con la mayoria de
votos. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales y
Daniel Manouchehri. Votan en contra los diputados sefiores Victor Pino (Presidente)
y Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid. Sin



abstenciones. (3-2-0)
En consecuencia, por ser incompatible con lo recientemente aprobado, se
rechaza reglamentariamente la letra b) de la indicacion N°15.

Puesta en votacion la indicacion N°16, se rechaza por no alcanzar el
guorum de aprobacion. Vota a favor el diputado sefior Daniel Manouchehri. Votan
en contra los diputados sefiores Alejandro Bernales, Victor Pino (Presidente) y
Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid. Se abstuvo el
diputado sefior Boris Barrera. (1-3-1)

Puesta en votacion la letra k) del numeral 10, se aprob6 por unanimidad.
Votan los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehri, Victor Pino (Presidente) y Benjamin Moreno en reemplazo de la
diputada sefiora Sofia Cid. (5-0-0)

Puesta en votacion la indicacién N°17, se aprobd por unanimidad. Votan
los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel Manouchehri,
Victor Pino (Presidente) y Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora
Sofia Cid. (5-0-0)

Puesta en votacién la indicacion N°18, se aprob6 con la mayoria de votos.
Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehri y Victor Pino (Presidente). Vota en contra el diputado sefior Benjamin
Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid. (4-1-0)

El Ejecutivo expreso considerar inadmisible la indicacién N°19, a lo que
el presidente diputado sefior Victor Pino, lo confirmé.

El diputado sefior Daniel Manouchehri reclamé se someta a votacion la
admisibilidad de la indicacion N°19.

Puesta en votacion la admisibilidad de la indicacién N°19, se rechaz6 por
no alcanzar el quorum de aprobacién. Votan a favor los diputados sefiores Boris
Barrera, Daniel Manouchehri y Victor Pino (Presidente). Votan en contra la y los
diputados sefiores Alejandro Bernales, Benjamin Moreno en reemplazo de la
diputada sefiora Sofia Cid y Flor Weisse. (3-3-0)

En consecuencia, por rechazarse la admisibilidad de la indicacién N°19, se
se declara inadmisible.

*k%k

El diputado sefior Gonzalo Winter, formulé la siguiente indicacion N°20,
que agrega un numeral 10 nuevo al articulo 16 A de la ley N° 19496:

20) Para agregar un nuevo namero 10 al articulo Unico, para modificar el articulo 16
A agregando entre “articulo 16,” y “con las restantes clausulas”, la frase “el
consumidor tendra derecho a resolver el contrato o hacerlo subsistir”.

Entendiendo el sentido y alcance de la indicacion, la técnica legislativa deberia
ir en el orden de reemplazar la oracion “este subsistira” por la frase “con las
restantes clausulas”, la frase “el consumidor tendra derecho a resolver el contrato o
hacerlo subsistir”.

Puesta en votacién la indicacion N°20, se aprob6 por unanimidad. Votan
la y los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel Manouchehri,
Victor Pino (Presidente), Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora
Sofia Cid y Flor Weisse. (6-0-0)



*k%k

El diputado sefior Gonzalo Winter, formuld la siguiente indicacion N°44,
que agrega un numeral 10 nuevo al articulo 16 A de la LPDC:

44) Para agregar un articulo 2, nuevo, pasando el articulo Unico a ser el articulo 1,
del siguiente tenor:

Articulo 2. Modifiquese el articulo 9 de la ley 18.010:

(i) Suprimase del inciso primero la frase “Podra estipularse el pago de intereses
sobre intereses, capitalizandolos en cada vencimiento o renovacion.”

(i) Suprimase el inciso tercero”

El Ejecutivo expreso considerar inadmisible laindicacién, por estar fuera
de las ideas matrices del proyecto de ley en discusion, a lo que el presidente
diputado sefior Victor Pino, lo confirmo.

El diputado sefior Daniel Manouchehri reclamé se someta a votacion su
admisibilidad.

Puesta en votacion la admisibilidad de la indicacién N°44, se rechaz6 por
no alcanzar el quorum de aprobacion. Votan a favor los diputados sefiores Boris
Barrera, Daniel Manouchehri y Victor Pino (Presidente). Votan en contra la y los
diputados sefiores Alejandro Bernales, Benjamin Moreno en reemplazo de la
diputada sefiora Sofia Cid y Flor Weisse. (3-3-0)

En consecuencia, por rechazarse su admisibilidad, se declara
inadmisible.

*k%k

Se dio lectura al numeral 13 del mensaje:
“13) Modificase el articulo 26, de la siguiente manera:

a) Eliminase, en el inciso segundo, luego de la oracion “por el inicio de oficio de un
procedimiento”, la expresion “administrativo”.

b) Reemplazase el inciso final por el siguiente:
“Las multas impuestas por dichas contravenciones prescribiran en el término de un
afo, contado desde que hubiere quedado a firme la resolucién administrativa o la

”n

sentencia condenatoria del tribunal competente.”.
Al numeral 13, el Ejecutivo formul6 la siguiente indicacion N°7:

7) Para reemplazar el literal a) del actual numeral 13, que ha pasado a ser 15, por
los siguientes literales a) y b), nuevos, readecuando el orden correlativo del literal
siguiente:

“a) Intercélase, en su inciso primero, entre las expresiones “Las” y “acciones que
persigan la responsabilidad contravencional”, la expresion “denuncias y”.

b) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“El plazo contemplado en el inciso precedente se suspendera cuando, dentro de
éste, el consumidor interponga un reclamo ante el proveedor, el Servicio Nacional
del Consumidor o una solicitud de mediacion individual ante alguna de las
organizaciones sefialadas en el articulo 55, segun sea el caso. Dicho plazo seguira
corriendo una vez concluida la tramitacion del reclamo respectivo. Asimismo, dicho
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plazo se suspendera por la intervencion del Servicio, entendiendo por ésta la
comunicacion formal del acto a través del cual se efectie el primer requerimiento
referido a la infraccion en cuestion, el que en todo caso deberd ser suscrito por el
funcionario competente, por requerir el afectado la intervencion del Servicio o por

el inicio de oficio de un procedimiento administrativo sancionatorio.”.”.

Puesta en votacion la letra b) del numeral junto a la indicacion N°7, se
aprueban por unanimidad. Votan la y los diputados sefiores Boris Barrera,
Alejandro Bernales, Daniel Manouchehri, Victor Pino (Presidente), Benjamin
Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid y Flor Weisse. (6-0-0)

En consecuencia, por ser incompatible con lo recientemente aprobado, se
rechaza reglamentariamente la letra a) del numeral 13 del mensaje.

*k%k

Al articulo 50 H de la ley N° 19496, se formularon las siguientes
indicaciones:

La diputada sefiorita Daniela Cicardini y el diputado sefior Daniel
Manouchehri, formularon la siguiente indicacién N°35:

“35) Reemplazase en el articulo 50 H inciso quinto de la ley N°19.496, la palabra

“podra” por “debera”.

La diputada sefiora Ana Maria Bravo, formuld la siguiente indicacion
N°36:

“36) Para agregar en el inciso sexto del articulo 50 H, luego del punto final que
pasa a ser seguido, la oracion: “Declarada la responsabilidad infraccional del

proveedor, éste debera pagar las costas del proceso al demandante.”.

Puestas en votacién las indicaciones N°s 35 y 36, se aprobaron por
mayoria de votos. Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro
Bernales, Daniel Manouchehri y Victor Pino (Presidente). Votan en contra el
diputado sefior Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid y
la diputada sefiora Flor Weisse. (4-2-0)

*k%k

Se dio lectura al numeral 27 del mensaje:
“27) Reemplazase el inciso cuarto del articulo 53 B, por el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacion o transaccion que se produzca en el contexto del
procedimiento regulado en este parrafo, debera ser sometido a la aprobacion del
juez. Para aprobarlo, el juez debera verificar su conformidad con las normas de
proteccion de los derechos de los consumidores, pronunciandose especialmente
sobre lo dispuesto en la letra e) del articulo 3. La aprobaciéon se entendera sin
perjuicio de la eventual aplicacion de multas en caso de infracciones de la presente
ley. Con todo, el tribunal debera considerar la reparacion del dafio causado por parte

»n

del proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.”.
Al numeral 27 del mensaje, el Ejecutivo formuld la siguiente indicacion N°9:

9) Para reemplazar el actual numeral 27, que ha pasado a ser 29, por el siguiente:
“29) Reemplazase el inciso cuarto del articulo 53 B, por el siguiente:
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“Todo avenimiento, conciliacion o transaccion que se produzca en el contexto del
procedimiento regulado en este parrafo, debera ser sometido a la aprobaciéon del
juez. Para aprobarlo, el juez debera verificar su conformidad con las normas de
proteccion de los derechos de los consumidores, pronunciandose especialmente
sobre lo dispuesto en la letra e) del inciso primero del articulo 3. La aprobacion se
entendera sin perjuicio de la eventual aplicaciéon de multas en caso de infracciones
de la presente ley. Con todo, el tribunal deber& considerar la reparacion del dafio
causado por parte del proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el
50%.”.”.

Puesta en votacion la indicacion N°9, se aprueba por mayoria de votos.
Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehri y Victor Pino (Presidente). Sin votos en contra. Se abstuvieron el
diputado sefior Benjamin Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid y
la diputada sefora Flor Weisse. (4-0-2)

En consecuencia, por ser incompatible con lo recientemente aprobado, se
rechaza reglamentariamente el numeral 27 del mensaje.

*k*k

Al articulo 53 C de la fiey N° 19496, el Ejecutivo formulé la siguiente
indicacién N°10:

10) Paraagregar el siguiente numeral 30, nuevo, readecuando el orden correlativo
de los numerales siguientes:

“30) Incorpodrase, en el inciso primero del articulo 53 C, la siguiente letra f), nueva:
“f) Acogida total o parcialmente la demanda deberan imponerse las costas a la parte
demandada y, si son varios los demandados, correspondera al tribunal determinar

la proporcion en que deberan pagarlas.”.”.

Puesta en votacion la indicacion N°10, se aprueba por mayoria de votos.
Votan a favor los diputados sefiores Boris Barrera, Alejandro Bernales, Daniel
Manouchehriy Victor Pino (Presidente). Votan en contra el diputado sefior Benjamin
Moreno en reemplazo de la diputada sefiora Sofia Cid y la diputada sefiora Flor
Weisse. Sin abstenciones. (4-2-0)

Se despacharon todos los articulos permanentes, quedan pendiente los
articulos transitorios.

*k*k
Habiéndose cumplido el objeto de la sesidn, se levanta a las 19:25 horas.
El detalle de las exposiciones realizadas y el debate suscitado en torno a ellas

guedan registrados en un archivo de audio disponible en la Secretaria de la
Comision y en un_video publicado en la pagina www.democraciaenvivo.cl

ALVARO HALABI DIUANA
Secretario Abogado de la Comision


https://www.youtube.com/embed/mQJT9fHFRK4
http://www.democraciaenvivo.cl/
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