COMISION DE DESARROLLO SOCIAL, SUPERACION DE LA POBREZA Y
PLANIFICACION
PERIODO LEGISLATIVO 2022 — 2026
3722 LEGISLATURA

ACTA DE LA SESION N°85, ORDINARIA, CELEBRADA EL MIERCOLES 5 DE MARZO DE
2025, DE 17.37 A 19.25 HORAS.

SUMARIO: La Comision se reunid con el objeto de hacer un seguimiento de las medidas
gue se han ido implementando para resolver el tema de las listas de espera en las
residencias de nifios, nifias y adolescentes bajo la administracion del Estado y, en
general, del Sistema Mejor Nifiez; y, por otra parte, abordar la grave situacion de casos
de menores que han sido asesinados por agentes del crimen organizado.

|.- PRESIDENCIA

Presidio la sesion la diputada sefiora Marlene Pérez.

Actué como abogado secretario de la Comision, el sefior Juan Carlos Herrera; como
abogada ayudante, la sefiora Carolina Aqueveque; y como secretaria ejecutiva, la sefiorita
Marcela Requena.

Il.- ASISTENCIA

Asistieron las diputadas sefioras Maria Candelaria Acevedo, Yovana Ahumada, Viviana
Delgado, Claudia Mix, Carla Morales, Marlene Pérez (presidenta) y Clara Sagardia; y los
diputados sefiores Daniel Melo, José Carlos Meza y Hotuiti Teao.

Para abordar el tema de Tabla se contd con la participacién de la subsecretaria de la
Nifiez, sefiora Verdnica Silva Villalobos; del director del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sefior Claudio Castillo; y del defensor de la Nifiez,
sefior Anuar Quesille Vera.

.- ACTAS?

El acta de la sesién 832 ordinaria se declar6 aprobada por no haber sido objeto de
observaciones.

El acta de la sesion 842 especial se puso a disposicién de las sefioras y sefores
diputados.

IV. CUENTA?

Se recibié un oficio del ministro secretario general de la Presidencia (N°096) en
respuesta a una solicitud de esta Comisién, en orden a otorgar suma urgencia o discusion
inmediata al proyecto de ley para promover el envejecimiento positivo, el cuidado integral de
las personas mayores y el fortalecimiento de la institucionalidad del adulto mayor (boletines
refundidos Nos 12.451-13, 12.452-13 y 13.822-07), ingresado el 6 de octubre del 2020 y que
se encuentra actualmente en segundo tramite constitucional en la Comision de Hacienda de
la Camara de Diputados (Respuesta Oficio N°85/31/2025).

V.- VARIOS

Las diputadas sefioras Carla Morales y Viviana Delgado efectuaron diversas
solicitudes, las cuales, por haber sido acordadas de forma unanime y sin previo debate, se
consignan en el acapite final de la presente acta.
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Por su parte, la diputada sefiora Marlene Pérez (presidenta) enfatizé en la necesidad
de retomar la tramitacion del proyecto de ley que establece requisitos para otorgar patente
municipal a guarderias infantiles (boletin N°16.379-04), y de que el gobierno le dé prioridad.
También relevd la importancia de los proyectos de ley sobre armonizacion de la Ley de
Garantias de la Nifiez y Adolescencia y del que modifica la Ley de Adopcién, en los que
consider6 fundamental avanzar este afio.

Respecto de los dos ultimos proyectos, la subsecretaria de la Nifiez, sefiora Verdnica
Silva hizo saber que estan avanzando muy bien en el Senado. En cuanto al boletin N°16.379-
04, afirmé que estan haciendo todas las gestiones posibles para que tenga prioridad en la
tramitacion legislativa y que, de hecho, el Ejecutivo ha hecho un analisis del temay de diversas
propuestas para contribuir a dicha mocion.

Respondiendo a un reparo planteado por la diputada sefiora Mix en relacién con la
falta de fiscalizacion de las guarderias o after school, aspecto que no aborda el proyecto, la
subsecretaria explicé que la idea no es apoyar el proyecto de ley tal como esta, sino que
utilizarlo como plataforma para propiciar una légica de cuidado complementario, el cual tiene
muchos efectos en distintas areas, por ejemplo, educacién, seguridad y otras problematicas
gue estan enfrentando las familias respecto de sus hijos.

VI.- ORDEN DEL DIA

La Comision se reuni6 con el objeto de hacer un seguimiento de las medidas que
se han ido implementando para resolver el tema de las listas de espera en las
residencias de nifios, nifias y adolescentes bajo la administracién del Estado y, en
general, del Sistema Mejor Nifiez; y, por otra parte, abordar la grave situacion de casos
de menores que han sido asesinados por agentes del crimen organizado.

El director del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, sefior Claudio Castillo abordé la problemética de las listas de espera en el
sistema de proteccién especializada en Chile, destacando el constante incremento en la
demanda de estos servicios en los ultimos afios. Menciond que entre 2020 y 2024, el nimero
de nifios, niflas y adolescentes derivados anualmente desde tribunales de familia a la
proteccion especializada crecié en un 105%. En 2020, las derivaciones fueron de 76.515
menores, mientras que en 2024 esta cifra aument6 a 156.792.

El Servicio de Proteccion es definido como un organismo auxiliar de la justicia, cuya
funcién es atender las solicitudes de los tribunales de familia y, desde agosto de 2023, también
de las Oficinas Locales de Nifiez en la proteccién administrativa. En términos de cobertura,
en 2020 el Servicio atendié a 178.509 menores, cifra que ascendid a 241.157 en 2024, lo que
representa un incremento del 35%. Destacé ademas un aumento porcentual en la atencion
de menores en relacién con la poblacién total de nifios y adolescentes del pais, pasando del
3,99% en 2020 al 5,4% en 2024, segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE).

Uno de los datos mas significativos que expuso es la tendencia demografica que
muestra una disminucion de la poblacion menor de 18 afios, mientras que las vulneraciones
de derechos aumentan, generando méas derivaciones a la proteccion especializada. Menciono
que, desde octubre de 2023, cada mes nacen menos nifios de los que los tribunales derivan
a proteccion especializada por vulneracion de derechos. En diciembre de 2024, se registraron
16.222 solicitudes de cupo desde el Poder Judicial, superando las 500 solicitudes diarias para
intervenciones como diagnésticos, atencion ambulatoria o ingreso a cuidado alternativo.

En enero de 2025, el Servicio atendié a 114.756 nifios, de los cuales 14.751 fueron
nuevos ingresos. Detall6 que el 80% de estos requirieron intervenciones ambulatorias,
manteniéndose con sus familias con una intervencion asociada a una desproteccion inicial.



Un 10,9% ingreso6 a programas de diagnostico, un 8,7% se encontraba en familias de acogida
(9.989 nifios) y 5.041 en cuidado alternativo residencial.

Desde la creacion del Servicio de Proteccion en octubre de 2021, la cantidad de nifios
en residencias ha aumentado de 4.457 a 5.041, evidenciando una mayor demanda de
proteccion especializada. Al respecto, enfatizd que el Servicio ho toma decisiones sobre estos
ingresos, sino que responde a lo determinado por los tribunales de familia.

Para abordar el incremento de la demanda, el Servicio ha ampliado su capacidad,
aumentando en un 70% la cobertura estatal en residencias y un 7% en las residencias
administradas por colaboradores privados. Relevé que el foco estd en los adolescentes,
guienes enfrentan mdultiples desprotecciones, incluyendo problemas de salud mental,
consumo problemético de alcohol y drogas, conductas delictivas y desercion escolar. A esto
se suma el déficit de camas en hospitales psiquiatricos, con 45 nifios hospitalizados
diariamente y una lista de espera considerable.

La falta de capacidad de respuesta del pais es un problema recurrente, con regiones
gue carecen de unidades hospitalarias y centros terapéuticos, lo que obliga a trasladar a los
menores a otras localidades. Para mejorar la coordinacién interinstitucional, el Servicio trabaja
con la Subsecretaria de la Nifiez y otras entidades en comisiones regionales y nacionales.

El Servicio también ha implementado una serie de medidas para absorber la lista de
espera, entre ellas la ampliacién de plazas y la licitaciébn de nuevas ofertas de proteccion
especializada. En 2024 y principios de 2025, se generaron 48.723 nuevas plazas para
intervenciones. Gracias a una disposicion del Congreso Nacional, se ha permitido mantener
la oferta antigua mientras se implementa la nueva, evitando la acumulacién de casos en
espera.

En cuanto al cuidado alternativo residencial, se ha iniciado la transformacion del modelo,
con una licitacién para residencias organizadas por curso de vida: segunda infancia (4 a 8
afios), pre adolescencia (9 a 13 afios) y adolescencia (14 a 17 afios). Esto permite una
especializacion de los equipos para atender las necesidades especificas de cada grupo etario.
La permanencia de hermanos juntos se evallUa en funcién del plan de intervencion individual,
priorizando el bienestar de los menores.

Explicé que las nuevas residencias seran de 12, 16 o 20 plazas como méximo, con el
objetivo de reducir progresivamente el nimero de nifios por residencia, que actualmente
promedia en 20 por establecimiento. Ademas, se ha aumentado el nimero de cuidadores por
nifio, pasando de un adulto cada ocho nifios a un adulto cada tres, asegurando una atencion
mas personalizada y eficaz. Este cambio se basa en un modelo de evidencia informado en
trauma, priorizando el acompafamiento en actividades diarias, educacion, salud y vinculos de
confianza.

Para financiar estas mejoras, el aporte econémico del Estado ha incrementado en un
33%. Actualmente, se evaltan las ofertas de los primeros 74 proyectos en regiones como
Valparaiso, Metropolitana, Biobio y La Araucania, con el objetivo de expandir la cobertura a
nivel nacional.

En intervenciones ambulatorias, se han licitado mas de 20.000 plazas, priorizando
programas de reparacion de maltrato. A pesar de los esfuerzos, la alta demanda sigue
generando listas de espera, que el Servicio intenta reducir a través de la transformacion de la
oferta y la mejora en la calidad de las intervenciones.

El proceso de transicion incluye la capacitacion de colaboradores privados en el nuevo
modelo de intervencion, asegurando que cumplan con los estandares establecidos.
Actualmente, existen 186 colaboradores privados, con quienes se mantiene un dialogo
constante para facilitar la adaptacion al nuevo sistema.



Finalmente, sefialé que se ha puesto un foco especial en la atencion de nifios de 0 a 3
afios, priorizando la familia de acogida como modalidad de proteccién. Se ha convocado a
expertos y organizaciones, como UNICEF y la Defensoria de la Nifiez, para disefar un plan
de transformacion del modelo de familias de acogida, incluyendo un aumento en el apoyo
financiero a las familias, que actualmente reciben en promedio 130.000 pesos mensuales.

En conclusion, el director de Mejor Nifiez relato la complejidad del sistema de proteccién
especializada en Chile, evidenciando el aumento en la demanda y la necesidad de una
respuesta integral y coordinada por parte del Estado. Asimismo, destac6 que se han
implementado cambios estructurales en la oferta de proteccion con el objetivo de mejorar la
calidad de la atencion y reducir las listas de espera, garantizando una intervencién efectiva
para los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
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Concluida la exposicién del director del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, los parlamentarios presentes efectuaron diversas preguntas, las
cuales versaron, principalmente, acerca de las familias de acogida, de las cifras conocidas
recientemente respecto de recién nacidos abandonados en hospitales, y de la convivencia en
residencias de nifios infractores de ley con aquellos que requieren de proteccion. Se consultd
ademas por la implementacién del nuevo modelo de intervencion en las residencias ya
existentes, si se hace un seguimiento de la vida de los jévenes una vez que les corresponde
dejar las residencias al cumplir la mayoria de edad, y si existen informes internacionales que
den cuenta de la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el pais.
Asimismo, se solicitd profundizar en materia del incremento presupuestario a que se refirié el
director para abordar esta problematica. Por otra parte, se llamé la atencion sobre el
funcionamiento inadecuado de algunas residencias en varias zonas del pais, y se repar6 en
la necesidad de revisar cifras oficiales acerca de las denuncias.

Todas las interrogantes y reflexiones fueron respondidas tanto por el director del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia como por la
subsecretaria de la Nifiez.

Por su parte, el defensor de la Nifiez se refirid, en términos generales, a ciertas fallas
del sistema que muchas veces impactan en vulneraciones a derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y particularmente en lo que tiene que ver con la disponibilidad de programas de
reinsercion social para adolescentes en conflicto con la ley. Al respecto, afirmé que no todo
descansa en el Ejecutivo, ya que muchas veces la falla se genera en los tribunales de justicia,
gue dificulta la reinsercion social de los jovenes.

En otro orden de ideas, recalcé que la Defensoria de la Nifiez ha elaborado una serie
de recomendaciones a distintos organismos del Estado, incluido el Congreso Nacional, las
cuales no han sido acogidas, como, por ejemplo, las recomendaciones presupuestarias. En
efecto, todos los organismos del sector publico que trabajan en nifiez y adolescencia sufrieron
un recorte presupuestario, salvo Mejor Nifiez. La Defensoria de la Nifiez, por ejemplo, tuvo un
recorte presupuestario de 80 millones de pesos.

Como tercer punto, relevé que hay un proyecto de ley en tramitacion que incorpora una
serie de reformas a la ley N°20.084 (Ley de responsabilidad penal adolescente). Explicé que
la Defensoria es contraria a ese proyecto que endurece las penas para adolescentes que
delinquen, no por creer que no deben responsabilizarse de sus actos, sino porque el castigar
solo por castigar no es efectivo. Lo que debe procurarse es tener una justicia que pueda
asegurar que estos delitos no se volveran a cometer, recomendacion concreta que afo a afio
la Defensoria ha levantado, sin respuesta. De hecho, el Gnico organismo que, de oficio,
responde las recomendaciones de la Defensoria es la Subsecretaria de la Nifiez.



Por ultimo, se comprometié a remitir aquellas recomendaciones mas relevantes que la
Defensoria de la Nifiez ha realizado en materia de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, asi como en materia presupuestaria. Recordé que este organismo no
reemplaza la institucionalidad existente, sino que tiene por funcién ir acompafando los
procesos estatales y representar la situacion cuando las cosas se estan haciendo alejadas de
los estandares. Se trata de recomendaciones que contienen propuestas concretas y que, Si
se cumplieran, podrian contribuir a la solucién de los problemas que se han identificado en
esta sesion.

Finalmente, en atencién a que faltd profundizar en el tema de las listas de espera en
residencias; y a que, por falta de tiempo, no pudo ser abordada la situaciéon de los menores
gue han sido asesinados por agentes del crimen organizado, la Comisidn acordé invitar
nuevamente a todas las autoridades presentes a futuras sesiones, tal como se explicita en el
acépite siguiente.

* Se deja constancia que el detalle de 1o obrado en la sesién y las exposiciones
integras -tanto de las autoridades invitadas como de los parlamentarios (as) presentes-
se encuentran contenidas en el registro audiovisual de la misma, disponible en el sitio
web de la Corporacion.

VIl.- ACUERDOS?®

1.- Invitar (sin fecha definida) a la Corporacién Moviliza, a fin de analizar la preocupante
realidad de las muertes de personas en situacion de calle y explorar posibles soluciones y
acciones para prevenir futuras tragedias. * A solicitud de la diputada sefiora Carla Morales.

2.- Reiterar todos los oficios despachados por la Comisién, que no han sido respondidos
ala fecha. * A peticion de la diputada sefiora Viviana Delgado.

3.- En relacién con el tema abordado en la presente sesion, se acordé:

a) Esperar la informacion que remitira el Defensor de la Nifiez respecto de las
principales recomendaciones que ha elaborado ese organismo y que no han sido respondidas
ni acogidas por parte de las instituciones destinatarias, a fin de oficiarlas para tal efecto.

b) Invitar a la sesién del préximo miércoles 12 de marzo a la subsecretaria de la
Nifiez, sefiora Verdnica Silva; al director del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, sefior Claudio Castillo; y a los representantes de la Fundacion San
Carlos de Maipo, sefiores Marcelo Sanchez, Gerente General y Rafael Rodriguez, Gerente
de Desarrollo, a fin de continuar analizando las medidas que se han implementado para
resolver el problema de las listas de espera en las residencias de nifios, nifias y adolescentes
bajo la administracion del Estado y, en general, del Sistema Mejor Nifiez; y, por otra parte,
abordar la grave situacion de casos de menores que han sido asesinados por agentes del
crimen organizado.

c) Invitar al defensor de la Nifiez a la sesién subsiguiente (miércoles 19 de marzo),
con el mismo propdsito.

3 Los oficios despachados por acuerdo de la Comisién y sus respuestas se encuentran disponibles en el siguiente
enlace: https://www.camatra.cl/legislacion/comisiones/oficios_enviados.aspx?prmID=3324



https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/oficios_enviados.aspx?prmID=3324

El debate habido en esta sesién queda archivado en un registro de audio digital,
conforme a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento. Asimismo, se encuentra
contenido en el registro audiovisual* de la misma.

JUAN CARLOS HERRERA INFANTE
Abogado secretario de la Comisién

4 Disponible en www.democraciaenvivo.cl
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