ORDINARIO N°: 60 20/01/2025

MATERIA: Respuesta a Oficio N°733-2025

PMZ/PRM/MW/ELF/JTF/JQH

DE 5 SR.JUAN TORRES FLORES
DIRECTOR (85)
SERVICIC DE SALUD M. SUR ORIENTE

A :  SRA. HELIA MOLINA MILMAN
DIPUTADA PRESIDENTA
COMISION DE SALUD
CAMARA DE DIPUTADOS DE CHILE

En respuesta a la solicitud del oficio N°733-2025 de la Comisién de Salud
Camara de Diputados respecto a las estrategias implementadas para difundir
informacién sobre los programas de salud mental en la atencién primaria de
salud, particularmente en el sector de Bajos de Mena en la comuna de Puente
Altc, se detallan a continuacién las iniciativas desarrolladas por el
Servicio de Salud del territorio Sur Oriente.

Objetivo General: Promover actividades de prevencién de la conducta suicida V4
fortalecer la difusidén de programas de salud mental en la comunidad.

Estrategias Implementadas:
1. Acompafiamiento Técnico y Actividades de Promocién

e Participacién activa en la Mesa de Juventudes y Prevencién de Suicidio,
en coordinacién con la Provincial Cordillera de Educacién.

* Realizacidén de un seminario dirigido a encargades de convivencia
escolar, en el afio 2023, con el objetivo de fortalecer las capacidades
en deteccldén temprana, abordaje de conductas suicidas y flujogramas de
atencién de la red.

* Organizacién de una feria informativa en la Plaza de Puente Alto, afio
2024, donde se 1instalé un stand de salud mental enfocado en la
prevencién del suicidio, dirigido a la comunidad general.

® Se tiene programado para el afio 2025 la realizacién de un webinar sobre
prevencién y abordaje del suicidio y flujogramas de atencién, destinado
a establecimientos educacionales, como parte de las estrategias de
capacitacién y sensibilizacidén en la comunidad educativa.

2. Visitas de Acompafiamiento Técnico en abordaje de la conducta suicida a
los Dispositivos de la Red Temdtica de Salud Mental.

¢ Diagnéstico de funcionamiento y elaboracién de planes de mejora en los
Centros de Salud Familiar responsables de territorio de Bajos de Mena:
o CESFAM Cardenal Silva Henriquez:
*= Talleres scobre dueloc, regulacién emocional, ansiedad vy
prevencidén del suicidio, realizados semanalmente por un

psicdlogo en coordinacidn con establecimientos
educacionales a través de programas de participacién vy
promociodn.

®= Pendiente: Elaborar, implementar y difundir un protocolo

local de conducta suicida.
o CESFAM Karcl Wojtyla:

®* Talleres de prevencién del suicidio impartidos por
psicdlogos los dias jueves en diversos establecimientos
educacionales del territorio.

* Identificacién de oportunidad de mejora: Formalizar Ila
coordinacién intersectorial Yy realizar actividades
conjuntas con otros dispositivos para ampliar el impactc de
las acciones preventivas en la comunidad.



3. Difusién de Recursos de Prevencidn del Suicidic

e Promocién de la linea especializada de prevencién del suicidio *4141 en
1es establecimientos de salud pablicos de Puente Alto mediante
infografias y publicaciones en redes sociales.

e« Fn el afio 2023, se recibieren un total de 587 alertas por
comportamiento suicida, de las cuales 49 correspondieron al CESFAM
cardenal Silva Henrigquez, posicionandole comc el cuarto centro con Mmas
notificaciones, y 36 al CESFAM Karel Wojtyla, posicionéndelc como el
séptimo.

Propuestas de Mejora

1. Fortaleger la Coordinacién Intersectorial:

o Establecer vinculos formales entre los dispositives de salud
mental y otros actores intersecteoriales para planificar V¥
ejecutar actividades conjuntas.

2. Incrementar la Difusién Local:

o Implementar campaiias informativas especificas en Bajos de Mena,
incluyendo talleres, material educativo ¥ jornadas de
sensibilizacidén sobre salud mental y prevencidn del suilecidio.

3. Monitoreo y Evaluacidén de Impacto:

o Disefiar indicadores para medir la efectividad de las estrategias

de difusién y prevencién en la comunidad.

Conclusidn

E1l Servicio de Salud del territorio Sur Oriente ha desarrcllado diversas
estrategias para abordar las necesidades de informacién en salud mental y
prevencidn del suicidic en Puente Alto, Aincluyendo la participacién
comunitaria, capacitacién intersectorial y talleres especializados. No
cbstante, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la coordinacidn
intersectorial vy la difusién en zonas especificas como Bajos de Mena. Estas
ireas seran priorizadas en los planes de accién futuros.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
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Juan Torres Flores
o Director(S)
Servicio Salud Metropolitano Sur Criente
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Valparaiso, 13 de enero de 2025

OFICIO N° 733-2025

La COMISION DE SALUD acordé solicitar a ese
Servicio, tener a bien, informar sobre cuales son las estrategias de entrega
de informacion para conocer los programas de salud mental en la atencion
primaria de salud, teniendo en consideracién que los vecinos del sector
Bajos de Mena de la comuna de Puente Alfo han expresado que existe
falta de informacién en la materia, especialmente para la prevencion del
suicidio.

Lo que tengo a honra poner en conocimiento de
Ud., en cumplimiento del mencionado acuerdo y por orden de su
Presidenta, diputada Helia Molina Milman.

Dios guarde a Ud.,

A LA DIRECTORA DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR
ORIENTE, SENORA PATRICIA NAVARRETE MELLA.

Comision de Salud Camara da Diputados
Congreso Nacional de Chile
saldeam@conarese,ol 032-2505520
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