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PRESIDENTE COMISION ESPECIAL INVESTIGADORA
(Oficio N°09-2024)

Junto con saludar, informo a usted que se ha recibido el oficio singularizado en el
antecedente, de la Comision Investigadora encargada de las actualizaciones del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, del Ministerio de Salud, del Instituto de Salud Publica y de
la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud en relacién al
control y fiscalizacién del funcionamiento de la Asociacién de Municipalidades con Farmacias
populares, por medio del cual solicita que se informe en detalle todas las fiscalizaciones que
se han realizado a las dependencias en donde funcionan, en cada uno de sus procesos, las
farmacias comunitarias populares en la Regidon de Arica y Parinacota.

Con relacién a la materia solicitada informo a usted que la formalizacion y
fiscalizacion de las farmacias son efectuadas por las SEREMI de Salud, en virtud del Convenio
suscrito entre las SEREMI de Salud y el Instituto de Salud Publica de Chile, por cuanto esas
funciones pasaron a ser competencia del citado Instituto desde la publicacion de la Ley de
Farmacos (Ley 20.724). Para estos efectos, a través de Ord. B35/N° 3781 de fecha
07/12/2015 de la Subsecretaria de Salud Publica, se difundieron los lineamientos técnicos
para el desarrollo de los procesos de fiscalizacion y autorizaciéon de establecimientos
farmacéuticos de distribucién y expendio por parte de las SEREMI de Salud. En dicho
contexto, se instruyd a utilizar las listas de verificacion elaboradas por el ISP, y a esta
entidad para que informara via Oficio Ordinario a cada SEREMI de Salud, toda actualizacion
o modificacién en las listas de verificacion.

En lo que respecta a las listas de verificacion, no se han recibido listas de vigilancia
del ISP que sean especificas para el control de Farmacias Comunales o Populares, de modo
gue se usa la lista de vigilancia de farmacias comunitarias en lo que resulte aplicable. Cabe
mencionar que en ellas no se dispone el control de procesos, sino que el cumplimiento de
exigencias sanitarias contenidas en los reglamentos atingentes.

Es importante sefialar que la Farmacia Comunal de Arica, depende
administrativamente del Centro de Salud Familiar “Dr. Remigio Sapunar Marin”, pero no
funciona en las instalaciones del CESFAM, sino que en un recinto independiente, en el sector
céntrico de la ciudad, en donde desarrolla todas sus procedimientos.




En lo concerniente a fiscalizaciones, la Farmacia Comunal esta clasificada en el
programa de fiscalizacidon en base a riesgo, como farmacia de bajo riesgo, ya que todas las
ventas se hacen contra presentacion de receta y desde su autorizacidn sus instalaciones se
han mantenido en buen estado, al igual que sus equipos. Por lo anterior, se han efectuado
controles documentales respecto del despacho de productos sujetos a control legal, cambios
de directores técnicos y cambio de horario, estando todo conforme.

Con relacién a los procedimientos que efectla la farmacia, debido a que no son
materia de fiscalizacidn por parte de la SEREMI de Salud, se hizo una Entrevista Técnica al
director técnico de la Farmacia Comunal constatandose que el establecimiento cuenta con
los siguientes Procedimientos aprobados por decreto Alcaldicio, cuyo control es competencia
de dicho profesional:

e Procedimiento de necesidad de medicamentos

e Protocolo de almacenamiento y conservacion de medicamentos

e Procedimiento de manejo de medicamentos sujetos a control de estupefacientes y
psicotropicos

e Protocolo de fraccionamiento y rotulacién de medicamentos

e Protocolo de control de vencimiento de los medicamentos

e Procedimiento Retiro del mercado de medicamentos

e Protocolo de eliminaciéon de medicamentos vencidos

e Protocolo de toma de inventario

e Protocolo de gestion de solicitudes ciudadanas farmacia municipal

Con fecha 02 de agosto de 2024 se hizo una visita inspectiva, aplicdndose la Lista de
vigilancia de farmacias comunitarias, observandose que:
a) un muro requiere refaccion ya que la pintura se esta descascarando,
b) el refrigerador esta al limite de su capacidad,
c) se hizo un cambio en la distribucion interna, por lo que debera regularizar dicho
cambio solicitando el trdmite de modificacién de la planta fisica.

Es cuanto puedo informar sobre la materia solicitada.

Saluda atentamente,
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- Archivo

N° Int. 38 de 14/08/2024

El presente documento, al momento de ser publicado en cumplimento de los deberes
establecidos en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, podré ser objeto de
difusion parcial conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N°2 del mismo cuerpo legal.



