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1. PROPOSITO

Establecer de forma clara y especifica las actividades que deben ser
desarrolladas para la investigacion del delite de Viclacién, contemplado en los
articulos 361 y 362 del Cadigo Penal.

2, ALCANCE Y RESPONSABLES

Este procedimiento tiene alcance en las investigaciones per el delito de Violacién
contemplado en los articulos 361 y 362 del Cédigo Penal, instruidas por el
Ministeric Plblico, a través de Ordenes de Investigar o Instrucciones Particulares
Investigativas.

Los responsables de la correcta ejecucion y cumplimiento de este procedimiento
S0M.

1. Jefe de Unidad,
2. Subjefe de Unidad.
3. Investigador Policial.

No obstante, en caso de ausencia de los cargos ya mencionados, ia
responsabilidad corresponderé a quienss los subroguen.

Ante la ausencia de los funcionarios encargados de ejecutar actividades descritas
en este procedimiento, |a responsabilidad recaerd en guienes sean designados
para tal efecto.

. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Acceso carnal: introduccion en vagina, ano o boca del organo sexual masculine.

Adolescente: toda persona gue haya cumplide 14 afos de edad y, no hays
alcanzado la mayoria de edad.

ASETEC: Departamento de Asesoria Técnica,

BRICO: Brigada Investigadora del Crimen Organizado.

CP: Cddigo Penal.

CPP: Cddigo Procesal Penal.

DaL: Dato de Atencion de Urgencla.

Declaracién Policial Voluntaria: registro escrito confeccionado por un
Investigador Policial para consignar el relato de una persona en calidad de

victima, imputado o testigo, sobre alguna situacion que reviste caracter de delito,

conforme a [as instrucciones del Ministerio Piblico o lo estipulado en el articulo
83 del CPP.
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DGMN: Direccidn General de Movilizacién Nacional.

EIV: Entrevista Investigativa Videograbada. Diligencia que se desarrolla durante
la investigacién penal, ante un entrevistador designado por el Fiscal ¥,
debidamente acreditado ante e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
una sala que cumpla con lo previsio en el Reglamento de la Ley N°21.057. Esta
entrevisia, tiene por objeto recoger el relato del nifio, nifia o adolescente, victima
de un delito contemplado en dicha ley y tiene como fin, afectar o menos posible
el relato de la persona, procurandc evitar su exposicién relterada e injustificada
a ofras diligencias destinadas a establecer |a ocurrencia de los hechos
denunciados y la participacién criminal del o los autores,

Entrevistader: es aquella persona acreditada por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos que, por intermedio de una tecnica especializada, facilita [a
obtencién del relato del nifio, nifia o adolescente &n la Entrevista Investigativa
Videograbada, definiendo y formulando las preguntas que se realizan, conforme
a lo establecido en la Ley N°21.057 ¥ su Reglamento.

Examen sexolégico: es el procedimiento médico juridico, realizado por
faculiativos del Servicio Médico Legal, hospitalss, clinicas o establecimientos de
salud semejantes, publicos o privados, cuyo objefivo es confirmar o descartar
cientificamente, la existencia de lesiones que, eventualmente, pudieran ser
atribuibles a algin delito de caracter sexual,

GENCHI: Gendarmeria de Chile.

JENAMIG: Jefatura Nacional de Migraciones ¥ Policia Internacional.

LACRIM: Laboratorio de Criminallstica de Ia Policiz de Investigaciones de Chile.
Medus operandi: método que utiliza una persona para cometer un delito; lo que
incluye cdmo se lleva a cabo un crimen, dinédmica conductual en el lugar de los
hechos, acciones, elementos utilizados, fines u objetives para realizar el acto
criminal.

Nifio o nifia: toda persona menor de 14 afios de edad.

NNA: Nifio, Nifia o Adolescente,

OCN INTERPOL: Oficina Central Nacional INTERPOL.

OFAN: Oficina de Andlisis Criminal.

OIPC INTERPOL: Organizacién Internacional de Palicia Criminal INTERPOL,
Orden de Investigar o Instruccién Particular Investigativa: instruccién del
Ministerio Publico que puede ser verbal o escrita, en la cual se solicitan diferentes
diligencias para investigar un hecho que reviste caracteres de delito.

REDOAR: Reglamento de Documentacién y Archivo.
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RENOPRO: Reglamento de Normas de Procedimienio.

SIBI: Sistema Integrado de Blsqueda de Informacion. Sistema informatico de la
Policia de Investigaciones de Chile, que permite acceder a los aniecedenies de
otras bases de datos institucionales y extrainstitucionales.

SRCel: Servicic de Registro Civil & Identificacién.

Sujeto desconocido: aguella persona gue comete ef delito de violacion, cuya
identidad no es conocida por la victima, y no se mantienen antecedentes sobre
su individualizacion.

Victimizacién secundaria: hace referencia a la mala o inadecuada atencion que
recibe |a victima Una vez que entra en contacto con el sistema de justicia penal.

Violacién a persona mayor de catorce afios: es el acceso carnal, sea por via
vaginal, anal o bucal, cuando se usa fuerza o intimidacién; la victima se halla
privada de sentido o se aprovecha de su incapacidad para oponer resistencia; o
se abusa de la enajenacion o trastorno mental de ésta.

Violacién a persona menor de catorce afios: es el acceso carnal, sea por via
vaginal, anal o bucal, aungue no concurran las circunstancias descritas para una
violacion a persona mayor de catorce afios.

4. REFE I RMATIVA
Constitucion Politica de la Repablica de Chile.
Cadigo Penal.

Codigo Procesal Penal.
Ley N°12.870, de 06.0CT.004, que crea el Sistema Nacional de Registro de ADN.

Ley N°20.084, de 07.DIC.005, que establece un Sistema de Responsablhdad de
los Adolescentes por infracciones a [a Ley Penal,

Ley N°21.057, de 20.ENE.O18, que regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Decreto N°471, de 02. ABR.019, del Ministerio de Justicla y Derechos Humanos,
que aprueba Reglamento de la Ley N°21.057 que regula entrevistas grabadas en

video y otras medidas de resguardo a mencres de edad, victimas de delitos
sexuales.

Decreto N°830, de 27.SEP.8S0, del Minisierio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencidn scbre los Derechos dei Nifio.
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Resolucion Exenta N°3.849, de 05.SEP.018, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Servicio Médico Legal, que aprueba ia Norma General Técnica para
la atencion de victimas de viclencia sexual.

Orden General N°874, de 07.ABR.986. que aprueba el Reglamentoc de Normas
de Procedimiento.

Orden General N°1,508, de 14.MAY.997, que aprusba el Reglamento de
Documentacién y Archivo,

Orden General N°1.898, de 18.DIC.003, que establece Reglamento Interno de
las Brigadas de Investigacion Criminal v las Brigadas Especializadas.

Orden General N°2.165, de 15.NOV.007, que instruye canalizar respecto a robo,
&xtravio y entrega de armas y explosivos e incautacion de los mismos.

Orden General N°2.187, de 20.MAY.008, que aprueba cartilla de instrucciones
de trabajo para el levantamiento de evidencias informaticas.

Orden General N°2.375, de 09.AG0.013, que comunica instruccidn general del
Ministerio Publico que imparte criterios de actuacién en materia de
reconocimiento de imputados conforme a las reglas establecidas en el protocolo
interinstitucional de reconocimiento de imputados.

Orden General N°2.484, de 22.DIC.016, que modifica el Reglamento de
Documentacion y Archive y regula nueve formularic de solicitud de pericia.

Orden General N°2.554, de 04.JUL.018, que establece normas generales ds
tratamientos de especies, evidencias, cadena de custodia y su formulario.

Crden General N°2.580, de 16.ENE.019, que aprueba guias de bioseguridad
para el trabajo en el sitio del suceso; informe clentifico - técnico del sitio del
Suceso; ficha informativa de concurrencia y ficha de diligencias y resultados.

Orden General N°2.584, de 02.MAY.019, que crea Centrc de Entrevista
[nvestigativa Videograbada v figura del Entrevistador Ley N°21.057.

Orden General N°2.652, de 17.AG0.020, gue ordena cumplimiento de protocolos
de actuacion interinstitucional dispuestos en el articulo 31 de |a Ley N°21.057 y
regula otros aspectos relacionados a la referida ley.

Radiograma N°60, de 19.ABR.016, de la Jefatura Nacional Antinarcéticos y
Contra el Crimen Organizado, que instruye sobre informar respecto a remitir
Informes Policiales que contengan incautaciones de armas de fuego, hechizas,
réplicas, adaptadas comoé asi también, aquelias que funcionan con mecanismos
de fogueo o aire comprimide.
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5. DESARROLLO
5.1. Generalidades

5.4.1. Durante la investigacion, el Investigador Policial, debera tener presente lo
siguiente:

a) En caso de no pertenecer al area especifica de delifos sexuales, podra
coordinar con e personal de la Brigada Investigadora de Deliios Sexuales
correspondiente, con la finalidad de obtener una orientacion acerca de la
forma de investigar este delito.

b) La edad de la o las victimas, considerando los requisitos de los dos tipos
penales de la violacion sefialados en el CP, diferenciando entre victima
mayor y menor de 14 afios,

¢c) Para fodas las diligencias referidas a la Ley N°21.057, éstas sclo aplicaran
en la region donde haya entrado en vigencia dicha ley, conforme a la
implementacién de sus tres etapas y el principio de ejecucion del delito,

Mota 1: las exapas de implementacién san: Etapa 1: Regicnes de Arica y Parlnacota,
Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysen del Genarel Carlos Ibéfiez del Campo y Magallanes
y de |a Antértica Chilena, con fecha 03.0CT.012. Elspa 2: Regionss de Atacams,
Coguimbs, Ruble, Bioble, La Araucania y Los Rlos, con ‘echa 03.JUN.021. Etapa 3:
Regionas Metrepslitana, Valparaiso, Libertador General Bemardo O'Higgins v Los Lages,
con fecha C3.0CT.022, teniendo presente posibles modificaciones de las fechas de
implementacian,

d) En el caso que la o las victimas sean NNA deberza:

¢ Desarrollar la investigacion, segln lo prescribe [a Ley N°21.057, su
Reglamento y Protocclos, tomando la méxima precaucion Yy
minimizando la victimizacion secundaria.

¢ Para las diligencias gue requieran la interaccion presencial del NNA,
realizarlas de manera excepcional y solo cuando sean absoluiamenis
necesarias, de acuerdo a lo establecide en el articulo 11 de la Ley
N°21.057 y sus Principios de Aplicacién consignados en el articulo 3°
del mismo cuerpc legal,

8.1.2. El Investigador Policial debera considerar la importancia de pressrvar |z vida,
la salud, la integridad fisica y la seguridad de la victima, denunciante y/o
testigos, sclicitando al Ministerio Publico, cuando corresponda, la gestion de
las medidas cautelares yfo de proteccion.

5.1.3. Desde el inicio de la investigacion, el Investigador Policial debera tener
presente que el tipo de indagatoria que se desarrolla tiene caracter secrato,
por lo que debera realizar las diligencias en forma discreta, debiendo evitar

que el proceso sea conocido por otras personas que pudiesen relacionarse
a los hechos.
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5.1.4. El investigador Policial, dentro del contexto de ia investigacién criminalistica
debera, dentro de lo posible y cuando ésta lo amerite, mantener una
comunicacion fluida, opertuna y eficaz con el Fiscal a carge, con la finalidad
de informar avances de ia investigacién v solicitar autorizacién parza aguellas
diligencias que requieran delegacion expresa, teniendo presente que la
facuitad de investigar se encuentra establecida en los articulos 75 y 80 del
CPP.

5.1.5. El Investigador Policial debera realizar las diligencias sefialadas en este
procedimiento, como regla general, en el orden secuencial detailado en el
mismo, sin perjuicio que, conforme a la realidad de cada caso, podra
gjecutarias en la secuencia que éste determine vy evaiuar la periinencia de la
practica de [as diligencias que se instruyan en cada investigacién,

5.1.6. El Investigador Policial debera realizar las diligencias descritas en esie
procedimiento, siempre que no se hayan realizade anteriormente o se
requiera complementar informacién no considerada inicialmente.

§.1.7. Las diligencias mencionadas en este procedimiento, no limitan al
Investigador Policial a realizar otras tendlentes a esclarecer el hecho
investigado, ya que este procedimiento contiene las diligencias basicas para
que una investigacién sea considerada de calidad.

5.1.8. El Investigador Policial debera dejar registro en el Informe Policial de todas
las diligencias practicadas y sus resultados, indicando lugar, fecha y horg,
junto a las respectivas actas levantadas conforme a normmativa legal y
regiamentaria vigente v, de cualquier ofra circunstancia que pudiera resultar
de uiilidad para la respectiva investigacion. Ademés, debera dejar registro en
el Informe Policial de todas aquellas instrucciones que sean impartidas por el
Ministerio Publico, distintas a las ya descritas en la Orden de Investigar o
Instruccién Particular Invesiigativa respectiva, sean éstas para cumplir
nuevas diligencias, modificarlas o dejarias sin efecto.

$.1.9. Cuando el Investigador Policial, requiriera hacer uso de las Actas de
Incautacion o Entrega Voluntaria de Objetos, Documentos y/o Instrumentos
y/o de Autorizacién para Revisién de Computadores o Dispositivos Digitales,
debera tener presente Ia existencla de los modelos disponibles en los idiomas
portugues, creole, bllgaro e inglés (Modelos N°17-AP, 17-AV, 17-BC, 17-Bl,
del REDOAR, para Incautacién o Entrega Voluntaria de Objetos,
Documentos y/o Instrumentos y, Modelos N*17-AQ, 17-AW, 17-BD y 17-BJ,
del REDOAR, para Autorizacidn para Revision de Computadores o
Dispositivos Digitales).

Nota 2: a través de Orden General N°2.382, de 18 FEB.01 3, se aprobaron modelos de actas
en distintos idiomas correspondisntes a extranjeros.

5.1.10. En los casos en que las Investigaciones sean emanadas de autoridades con
competencia en lo criminal, distintas al Ministerio Plblico, el Investigador
Policial podra utilizar este procedimiento como referencia para realizar su
investigacion. Sin perjuicic de lo anterior, el Investigador Policial debers
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tener en consideracion las facultades legales que rigen en cada noma
juridica.

Nota 3: lzs sutoridades con competencia en lo criminal podrian ser: Fiscalia Militar,
Juzgados del Crimen, entre ctros.

5.2. Descripcién del Procedimiento

Cada vez que la Unidad Policial recepcione de parte del Ministerio Pablico una
Orden de Investigar o instruccién Particular Investigativa, el Subjefe de Unidad
deberd endosarla de forma inmediata a través del sistema informatico
respective 2 un Investigador Policial.

Posteriormente, el Investigador Policial, una vez recibido el endoso y, tomando
en consideracién los plazos gue correspondan, debera a lo menos, efectuar
las siguientes diiigencias:

£.2.1. Recopilacién de la Informacién

El investigador Policial, de forma inmediata, debera fomar conocimiente de
los antecedenies que obran en la respectiva carpeta investigativa, tales
como; parts denuncia y/o querella criminal, anexo da primeras diligencias U
otros documentos, con los que podra identificar a los participantes y obtener
antecedentes relevantes para el procedimiento investigative. Ademas, el
Investigador Policial deberd wverificar si fusron solicitados peritajes al
Laboratorio de Criminalistica Central o Regional, segln corresponda, con el
objeto de obtener una copia del Informe Pericial respectivo, Asimismo, de
existir informes o pericias en Carabineras de Chile, el Investigador Palicial
debera solicitarlos a través del Ministerio Piblico.

En caso que la carpeta investigativa no se encuentre adjunta a la Orden de
Investigar o Instruccién Particular Investigativa o, los antecedentes sean
insuficientes, el Investigador Policial deberd contaciarse con el Ministerio
Publico, para solicitar lo partinente.

5.2.2. Madidas de Proteccion

Una vez gque el Investigador Policial tome conocimiento de los antecedentes
de la carpeta investigativa deberé tomar contacto con la ¢ las victimas y/o
denunciante, indagando si existe alguna situacidn de vulneracién o que se
encuentre en riesgo su integridad y, de ser asl, debera informar por la via
mas expedita al Ministerio Publico los antecedentes obtenidos del coniacto,
sugiriendo si lo ameriia, la necesidad de gestionar las medidas de proteccion,
tendientes a resguardar y asistir a la o las victimas y/o denunciante v, en caso
de ser necesario, coordinar |z toma de una EIV o declaracion, segln
corresponda.

Asimismo, en &l caso que e! Investigador Policial tome conocimienio de
alguna vulneracién hacia la victima y/o denunciante, previa coordinacién con
el Ministerio Plblico, deberd tomar contacto con el Tribunal de Familia
informando ta! situacian,



"PDI

cODIGo
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL EUBD_EPQLTE'H_F.Da
PARA LA INVESTIGACION
LT DEL DELITO DE VICLACION VERSION
CHILE
01

[ DIRECCION GENERAL

| DOCUMENTO TRANSVERSAL INTERNG
| suBDiPOL

.| PAGINA: § de 27

5.2.3. Consultas a Fuentes de Informacidn

Desde el inicio de la investigacion y en las elapas siguientes, el Investigador
Policial debers consultar y verificar los antecedentes obtenidos mediants &
usc de todas las fuentes de nformacion  institucionales como
extrainstitucionales disponibles, a fin de recabar antecedentes relevantes
para la investigacién e indagar la existencia de hechos gue pudiesen
relacionarse con los participantes.

Nota 4: se entenders per parficipantes 8 la o jas victimas, denunciante, testigos, Imputados,
empadronades, enfre ofros.

Para estos fines, el Investigador Policial, debera a lo menos consulfar los
antecedentes civiles, policiales ¥ penales, domicilios, red familiar, registro de
veniculos u otros segln cada Investigacion, que registren los participantes en
el SRCel (biométrico), SIBI u otra herramienta dispuesta a nivel institucional
para estos fines, Ad icionalmente, v con la finalidad de obtener mayor
informacion sobre el hecho investigado, el Investigador Policial deberg
consultar y coordinar con la OFAN correspondiente.

Ademas, dependiendo de las circunstancias que rodean el delito investigado,
el Investigader Policial, debera consuliar a las siguientes fuentes de
informacion:

° BRAIN. La participacion en denuncias o investigaciones anteriores:
modus operandi, entre ofros.

* Registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, del SRCal
wwiw.registrocivil.cl). En el caso que &l o los Imputados se desemperien
laboralmente en oficios o profesiones relacionadas con NNA.

¢ Redes Sociales. Cuando se requiera determinar el modus operandj,
identificar al o los imputados y @ otras victimas, obtener y fijar
fotogréficamente imagenes en la red que pudiesen constituir evidencia
para la investigacién, perfiles asociados, entre otros.

En el caso que, con anterioridad, no se haya solicitado ia “‘Preservacion
de Cuentas de Redes Sociales® Y. s€a necesario realizarla, e
Investigador Policial debara snviar un requerimientc a través de la pagina
web de Facebook, que pemita Por un periodo detemminado, preservar la
informacién contenids en dicha red social como también la de Instagram,
WhatsApp o cualquier red similar, para evitar que la informacion de
trascendencia para la investigacion sea eliminada. Asimisme, en el caso
gue el Investigador Palicial requiera soliciar la preservacién de |a
Informacién de redes sociales u otras plataformas digitaies distintas a las
ya mencionadas, debera realizar la solieitud conforme se requiera en
cada caso,

Posteriormente, el Investigador Policial debera informar dicho actuar al
Ministeric Publico, con la finalidad de generar nuevas diligencias
relacionadas al caso,
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El Investigador Policial podra coordinar con el perscnal de la Brigada
lnvestigadora del Cibercrimen correspondiente, con la finalidad de
ohtener orientacién, acerca de la forma de desarrollar esta diligencia.

OCN INTERPOL vy Archive General de la OIPC INTERPOL. Los encarges
internacionales gue pudiesen tener los participantes.

GENCHI. Si el o los imputados o los testigos se encuentran detenidos.

JENAMIG, Los movimientos migratorios v situacion migratoria de [os
participantes. i

Barrido en redes sociales y buscadores de internsi, entre otros, de
infarmacion relacionada con la investigacion.

Otras conforme a cada investigacion.

5.2 4. Anilisis de la Informacién y Planificacién de Nuevas Diligencias

Una vez obtenida la informacién consignada en los puntos anteriores, el
Investigador Policial debera efectuar un andlisis preliminar de la misma y, con
el objeto de definir el material probatorio, debera establecer, en lo posible, los
siguientes aspectos:

Individualizacién del denunciante yfo victimas, testigos e imputados.

» Edad de |a o |as victimas & imputado(s).

Si la o las victimas poseen alguna discapacidad y, en tal caso, debera
verificar si en los antecedentes con los que se cuenta, se acredita dicha
condicion,

Dia, hora y lugar de comision del delito y circunstancias de comision.
Estacion dei afio.

Existencia de signos de violencia flsica o psicologica.

En qué consistié la fuerza e intimidacion, en los casos gue corresponda,
de acuerdo al tipo penal que se esté investigando,

Si se trata de uno o varios imputaaos.

Determinar modus operandi del o [os imputados.

Cantidad de victimas, su sexoc y/o género,

Si hubo uso de armas de fusgo en la comision del delite y, de ser asi,
determinar el tipo de las mismas, |la dindmica del usc de éstas vy la
relacién de las mismas con otros eventos delictivos, ademas de realizar
las consultas pertinentes a su respectiva OFAN,

Si hubo uso de elementos en la comision del delito tales como cuchillos,
piedras U otros y, de ser asi, determinar el tipo de ellos, |a dindmica del
uso de éstos y su relacién con otros eventos delictivos, ademas de
realizar las consultas pertinentes a su respectiva OFAN.

Presencia de otros delitos que se cometieron durante [a agresion sexual
o conexos con ésta. En los casos en que el delito investigado se vincule
a otros tipos penales tales como robo con intimidacion u otros, por ser
elementos constitutivos © agravantes de éstos, el Investigador Policial




“PDI

PO DF YRS R NES
DE CHEE

cobleo

[ PROCEDIMIENTO DE ACTUAGIGN FOLICIAL SUBDIFOL-TRI-P-03

PARA LA INVESTIGACION
‘ DEL DELITO DE VIOLACION VERSION

| | 01

DIRECCION GENERAL

| DOCUMENTO TRANSVERSAL INTERNO ]
| SUBDIPOL

I| PAGINA: 11 de 27

deberéd reaiizar las diiigencias respectivas complementarias a dicho
delito. Adicionalmente, en los que ya exista un Procedimiento de
Actuacion Policial para la investigacion de| correspondiente tipo penal, el
Investigador Policial debars levar a cabo respecto de dicho
procedimiento solo aquellas diligencias que correspondan v que sean
complementarias a la Investigacién.

» Existencia de parentesco por consanguinidad o afinidad o de algung
relacion, vinculo, cercanfa o completo desconocimiento entre el o los
imputados y Ia o las victimas antes del evento delictivo.

e Existencia de amenazas previas a la o las victimas.

¢ Indicadores previos de violencia sexusl en el entorno familiar, escolar o
social de la o las victimas.

o Siel o los imputados estan vinculados a otros llicitos.

¢ Medio en el que se movilizaban o escaparon el o los imputados vy si
constan antecedentes para su identificacian.

* Resultados del DAU que sefiale [as lesiones sufridas por la o las victimas,

¢ Fijacién fotografica de las lesiones,

¢ Si se realizd reconocimiento de imputado(s} y los resuitados de Ia
diligencia.

o Si fue posible obtener imagenes de cdmaras de seguridad y los
resultados.

e Si hubo detencién de imputado(s) y, en dicho caso, los antecedentes de
la detencién.

¢ Descripcién del Sitio del Suceso y si se levantaron evidencias y el
resultado de las pericias.

e Otras, conforme a las circunstancias que rodean el deifto v la informacion
obtenida.

Si, durante el analisis de la informacion, al Investigador Policial no fe fuera
posible establecer los aspecios indicados anteriormente, debera guiar las
diligencias a realizar, para obiener dicha informacién. De acuerde a lo
anterior v a los resultados obtenidos del analisis, el Investigador Policial
debera establecer los objetivos de |a investigacion, para lo que debers definir
el orden en que se deberan realizar las nuevas diligencias que se deseriben
en el punto 5.2.5., sin peruicio de que todas gllas deban efectuarse a
cabalidad y, ademas, debera planificar apropiadamente e! uso de las
herramientas investigativas ¥ visualizar las posibles lineas de investigacion
que se seguiran para el éxito de las indagatorias, entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que el Investigador Policial efectte
nuevas diligencias, debera analizar los hechos materia de la investigacion, a
modo de mantener, reformular y/lo determinar las consiguientes lineas
investigativas, conforme a las facuitadss otorgadas, instrucciones impartidas
y/o diligencias que sean solicitadas o sugeridas por el Ministerio Pablico.

5.2.5. Realizacidn de Nuevas Diligencias

Conforme a io indicado en ej punto 5.2.4., el investigador Policial debers
realizar [as nuevas diligencias que a continuacién se sefialan:
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5.2.6.1.

5.2.5.2.

Primera Actuacién con el o los Imputados

i para la realizacion de alguna de las diligencias descritas en este
procedimiento fuera necesaiia la participacion del o los imputados, sea cual
fuare la naturaleza de ella, el Investigador Policial deberd, en la primera
actuacién en que aguel intervenga, informarle mediante el Formulario Acta
de Informacion Derechos del Imputado y Apercibimiento del Art. 26 dsl CPP
(SUBDIPOL-TRI-F-01-1), los derechos y garantias que la ley le otorga de
conformidad ai articulo 83 del CPP.

Declaracién de la o las Victimas vio Denunciante o Enfrevista
Investigativa Videograbada a NNA

El Investigador Policial para efectuar esta diligencia debera, en primer lugar,
daterminar la edad de la o las victimas yic denunciante y, conferme a ello,
proceder seglin lo indicado a continuacion para cada caso!

a) Victimas y/o Denunciantes Mayores de 18 Afics de Edad

En el caso que la o las victimas y/o denunciante hayan prestado
declaracién previamente o EIV, el Investigador Policial debera solicitar
una copia de ésta(s) al Ministerio Pdblico.

Nota 5: de existir previaments una EIV, regird lz2 Ley 21.057, articulo 23 v su
Regiaments.

Por el contrario, si la o las victimas y/o denunciante no hublese(n)
prestado declaracion previamente o, cuande la hubiese(n) prestado vy, &
Investigador Policial requiera complementar la informacion exisiente o
recabar antecedentes no consignados previamente, debera ubicaralao
las victimas y/o denunciante para tomarle una declaracion.

Una vez que la o las vicfimas y/o denunciante haya sido ubicado, el
Investigador Policial, por delegacion del Ministerio Publico debera
tomarle una declaracién para abtener la mayor cantidad de
antecedentes, {ales como:

e Silaolas victimas poseen alguna discapacidad y, en tal caso, debera
solicitar los certificados que acrediten dicha condicién,

¢ La existencia de ofras viciimas.

s Lugar de ocurrencia de los hechos y posibles ramificaciones.

» Estacién del afio, fecha(s), horario(g), frecuencia de los hechos u otra
informacion relevante de temporalidad.

¢+ Dinamica de sjecucion de los hechos investigados.

o En gué consistid la fuerza e intimidacion.

» Lasiones sufridas y si éstas fueron constatadas, indicando el recinto
asistencial de salud y la fecha.

e Amenazas previas.

# Tipo de armas utilizadas.
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e Informacién acerca del o los imputados, sefialando las vinculaciones
de parentesco, por consanguinidad o afinidad, emocionales,
afectivas, economicas, entre otras. Asi como también de testigos de
oidas vy presenciales.

Mota &: las vinculacionss emacianales se relacionan con sentimientos positivos o
negaiives a consecuencia del delito cometido /o de la denuncia. Por su parts, las
vinculaciones afectivas carresponden & la inclinaclen de aprecio y carific de la o
las victimas hacia el o jos imputados.

e Individualizacién del o los imputados © antecedsntes que permitan
dicha individualizacién en caso de ser conocido(s) o, de ser sujeto(s)
desconacido(s), descripcion del o los imputados, dejando registro en
la respectiva declaracién, de sus caracteristicas fisicas, en especial
las del rostro u otro antecedente que permfta su individualizacién.

= Medio en el que se movilizaban o escaparon el o los imputados vy si
constan antecedentes para su identificacion.

¢ Ofros antecedentes que puedan resultar relevantes para Ia
investigacion.

De acuerdoalo anterior, en el caso que el denunciante sea la victima, &l
Investigador Policial debera dejar registroc de los antecedentes
proporcionados por ésta, en la Declaracién Policial WVoluntaria de Victima
(Modelo N°103, de| REDOAR) y, ademas, debera completar e] Acta de
Apercibimiento del Art. 26 del CPP (Modelo N°28. del REDOAR).
Adicionalmente, en caso que la o las victimas sean extranjeras, el
Investigador Policial debera informarles sobre sU derecho de recibir
asistencia consular, lo que sera registrado en el Acta de Apercibimiento
del Art. 26 del CPP mencionada anteriormente. Si la ¢ las victimas
aceptan lz asistencia consular, el Investigador Policial debera efectuar
las diligencias descritas en el Capitulo Xl *“Materias Migratorias®, Titulo Il
“Procedimiento Policia)”, del RENOPRO.

En el caso que el denunciante ro sea |a victima, el Investigador Policial
debera dejar regisiro de los antecedenies entregados por el denunciante
en la Declaracién Policial Voluntaria de Testigo (Modele N°105. del
REDOAR) y, adicionalmente, podra apercibirla, slempre que se requiera,
completando el Acta de Apercibimiento del Art. 28 del CPP (Modelo N°g8,
del REDOAR).

Noia 7: todo denunciante que no sea la victima, tendra calidad de testigs,

Ante la eventual negativa o imposibilidad de la o las victimas yio
denunciante de prestar declaracitn, el Investigador Policial, debera dejar
registro de ello en la Declaracion Policia| Voluntarta de la Victima (Modelo
N°103, de REDOAR) o Declaracion Policial Voluntariz de Testigo
(Modelo N°105, del REDOAR), segtin coiresponda, donde debera
individualizar a ia persona e indicar sus razones para no declarar v,
ademas, debera procurar descartar si esta negativa de cooperar en el
procedimiento investigativo, es producto de amenazas y/o presiones del
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o los imputados o de terceras personas, debiendo hacerle presente lo
establecido en el articulo 302 del CPP.

Nota 8: seqln el artfoule 302 del CPP, no estarén obligados a declarar e chnyuge c el
conviviente del imputado, sus ascendientes o descendientes, sus parientes colaterzles
hasta el segundo grade de consanguinidad o afinidad, su pupila o su gusrdador, su
adontante o adeptade, entre ofros,

Si. al momento de tomar centacto personal o telefénico, en cualquier
etapa de la investigacién con la o las victimas y/o denunciante,
manifiesta(n) la necesidad de obtener una medida de proteccion, el
Investigador Policial deberd, inmediatamente, poner en conocimiento de
esta situacion por la via mas expedita, al Ministerio Pablico y, cuando
carresponda deberd, ademas, gestionar las medidas de proteccion con
el Tribunal de Familia. No obstante que la o las victimas y/o denunciante
no manifieste(n) dicha necesidad, de igual forma el Investigador Policial
deber4 indagar respecio de la necesidad de obiener las medidas de
proteccion vy, en caso de ser necesarias, debera gestionar dichas
medidas, con los organismos antes mencionados.

Si la o las victimas yfo denunciante, no fuese ubicado y, con la finalldad
de entrevistarlo posteriormente, el investigador Policial debera dejar el
Maodeio de Papeleta, con una persona idénea (familiar, vecino U otros), a
guien debera identificar. Ante la imposibilidad o negativa de la ¢ las
victimas y/o denunciante a ser entrevistadas, el Investigador Policial
deberz dsjar constancia en el respective Informe Policial.

Notz 9: el Modzlo de Papeleta indicado, serd conferme 2 lo regulado en el Titula I,
Capitulo |, articule 52, del RENOPRO,

b) Vietimas yfo Denunciantes NNA

Previo a la realizacion de esta diligencia, el Investigador Policial debera
conocer, si en la regidn en la cual ccurrid el delito, se encuentra vigente
la Ley N°21.057 v, conforme a ello, debera proceder segin se Indica en
cada caso:

b.i. En Regiones donde la Ley N°21.057 se encuentre vigente

En el casoc que la o las victimas NNA hayan sido enirevistadas
previamente por medic de EIV, el Investigador Policial debera
coordinar la chservacién del contenide de la misma con el Ministerio
Publico.

Nota 10: ia cbservacidn, consistira en la visualizacion v andlisis de la informacién
contenida en la EIV, confarme a 1as restricciones estaklacidas en la Ley N"21.057.

Asimismo, cuando el Investigador Policial requiera una copia de la EIV,
debera solicitarla al Ministerio Piblico, de acuerdo a lo establecide en
el articulo 17 del Reglamento de la Ley N°21.057.
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Notz 11: el Reglamento de Iz Ley N°21.057, en su articulo 17 sefiala que las policlas
Pueden obtener copia da| registro de la entrevista, debiendo la Fiscaliz entregarla,
sliempre que hubiere distorsionads aguellos elementos que permitan identificar al
NNA. Tembién, las policias pueden acceder a| contenide integro v fidedigno de la
entrevista, sin las distorsionss sefialadas precedentements séjo mediante g
exnibicién en dependencizs del Ministerio Publice.

Si [a o las victimas no han prestado EIV previamente, e Investigador
Policial debera realizar las coordinaciones con el Ministerio Publico
Para que, en caso que éste lo estime pertinente, indique fecha v hora
para la realizacion de ia Ejv y designe un entrevistador que se
encuentre en el registro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
para efectuar la(s) EIV.

Nota 12: el registro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos estars a
disposicion del Ministerio Piblico Y, contendrd un listado de enfrevistadores
pertenecientes al Ministerio de! Interfor, Ministerio Publica, Policiade Investigaciones
de Chilz y Carabineros de Chile,

En el caso que el denunciante NNA no sea la victima Yy no haya
prestado declaracion o entrevista previamente, el Investigador Policial
podra sugerir al Ministerio Ptblico la realizacién de una EIV, siguiendo
las directrices de dicha ley, velando por el cumplimiento 2 Io
establecido en la "Convencién sobre los Derechos del Nifio® v los
esténdares intemacionales para la proteccidn de los nifios victimas g
testigos de delitos. En caso contrario, el Investigador Policial, debera
tomar declaracién policial en los términos senalados en |a letra g) de
este punto. '

k.2, En Regiones donde Iz Ley N°21.057 no se encuentre vigente

En este caso, el Investigador Policial debera proceder conforme a Io
dispuesio en la letra g) de este punto vy, a las instrucciones de|
Ministerio Publico, Sin perjuicio de lo anterior, el investigador Policial
podra sugerir al Ministerio Pablico |a realizacion de una EIV, siguiendo
las directrices de dicha ley, velande por el cumpiimientc a lo
establecide en la “Convencién sobre |os Derechos del Nifg” v los
estandares internacionales para la proteccién de los nifios victimas y
testigos de delitos.

5.2.5.3. Recepcitn de Vastimentas de la o las Victimas

En caso que la o las victimas, en cualquier etapa de |3 investigacian,
manifiesten que aln mantienen las prendas que llevaban al momento dal
hecho, especiaimente las fntimas, el Investigador Policial debers solicitar su
entrega voluntaria,

En el caso que Iz o las victimas accadan a hacer enfrega de las vestimentas,
el Investigador Policial debers proceder a fijar, levantar, smoalar, seliar y
rotular, respetando siempre la Cadena de Custodia, de acuerdo a las
pericias que se requieran realizar Posteriormente v, en ese instante, debera

poner especial atencién a2 los indicios que estas presenten, para
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considerarlos al momento de efectuar otras diligencias, consignando dicha
informacién en el Informe Policial,

Nota 13: las vestimantas dafiadas o desgarradas pueden ser un indicadar del uso de la
fuerza, asi también, las prendas con manchas pardo rojizas yfo apergaminadas o con vellos
pubicos u otras evidencias bioldgicas, pueden ser comparadas con ofras prusbas
recolectadas en &l Sitia de] Suceso, sus ramificaciones y con los posibles imputados, entre
ofros.

Pesteriormente, el Investigador Policial deberd completar el Acta de
Incautacion o Entrega Voluntaria de Objetes, Documentos y/o Instrumentos
(Modelo N°47-K, del REDOAR), llenar su respectivo Rotulo y Formularic
Unico de Cadena de Custodia, para luege remitir toda la evidencia
levantada, al Laboratorio de Criminalistica gue corresponda o, donde &
Ministerio Plblico instruya.

Nota 14; en el Ratula v Formulario Unico de Cadene de Custodla s consigna cuslquier
observacién importante.

Mota 15: el ratamiento de svidencias, se efscluara de acuerdo 2 le Orden General
NE2,554, de 04 JUL 018,

5.2.5.4. Examen Sexologico

En caso de que el examen sexclogico no se encuentre adjunto z la carpeta
investigativa, el Investigador Folicial debera contactarse con el Ministerio
Plblico, para solicitar el Informe de Sexclogia Forense con el objetive de
tomar conocimiento de su contenide y, si lo ameriia, debera reorientar con
dichos antecedentes las lineas de investigacion. Asimismo, de no haberse
efectuado el examen sexoldgico a la o las victimas, el Investigador Policial
debera requerir a través del Ministerio Publico, la gestion para la realizacion
del mismo, en el Servicio Médico Legal o en el recinto asistencial de salud
gue dicho Ministerio determine. :

Mota 18: los resultadaos de dicho examen, seran emitidos mediante &l Informe de Sexologia
Forense, el que tiene carcter de reservado, siendo direccionado al Ministeria Publico gus
solicita la diligencia. Cabz sefialar que este procedimianio se realiza por Instruccion dsl
Ministerio Pliblice, conforme a la Norma General Técnica para la Atencion de Victimas de
Viglenciz Sexual, segun Resolucidn Exenta N°3848-2016, dsl Ministerio de Jusiicia y
Derechos Humanos,

En el caso que el Ministerio Plblico instruya trasladar a la o las victimas
para realizarse el examen, ¢! Investigador Policial debera coordinar dicho
traslado con la o las victimas. Sl, al momento del traslado, ésta(s) acepta(n)
o s& niega(n) imposibilitande cumplir dicha instruccion, el investigador
Policial debera dejar constancia del hecho en el Informe Policial.

5.2.5.5. Declaracién de Testigos

En el caso que el o Jos testigos hayan prestado declaracion previamente, el

Investigador Policial deberd solicitar una copia de ésta(s) al Ministerio
Piblico,
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Por el contrario, si el o los testigos no hubiesen prestado declaracidn
prew'_amente 0, cuando hubiesen prestade ¥, el Investigador Policial
réquiera complementar la informacién existente o recabar antecedentes no
consignados previamente, por delegacidn del Ministerio Publico, debers
ubicar al o los testigos de oidas o presenciales del hecho investigado, para
tomarles una declaracién, teniendo en consideracion que existen testigos
que no estan obligados a declarar por motivos personales.

Nota 17: conforme al articule 302 del CPP, no estaran obligados a declarar el conyuge o
el conviviente del Imputade, sus ascendisntes o descendientes, sus parientes colaterales
hastz &l segundo grado de consznguinidad o afinidad, su pupilo o sy Quardador, su
adoptante o adoptada.

Nota 18: la declaracion podra ser consignada en e lugar que ssa ubicado el testigo, sin
perjuicio que posteriormente esta debe ser franscrita al formato reglamentario,

En caso que el o los testigos sea ubicados vy se tome una declaracion, el
Investigader Policial debers indagar de qué forma, el o Jos testigos tomaron
conccimiento de los hechos materia de investigacién y recabar la mayor
cantidad de antecedentes, tales como:

° Lugar de ocurrencia de los hechos Y posibles ramificaciones.

Estacion del afio, fecha(s), herario(s), frecuencia de los hechos u ofra

informacién relevante de temporalidad.

¢ Informacién acerca de los participantes, vinculaciones de pareniesco,
amistad, relacién laboral, etc,

¢ Dindmica de ejecucién de los hechos investigados,

» Siconoeceonoalolos imputados y, de ser asi, realizar una descripcion
de éste, dejando regisiro en la respectiva declaracién, de sus
caracteristicas flsicas, en especial las del rostro u, otro antecedente que
permita su individualizacion.

s Cualquier ofro antecedente que pueda resultar relevante para [a
investigacion.

Posteriormente, &l Investigador Policial debers dejar registro de los
antecedentes obtenidos en la Deciaracion Policial Voluntaria de Testigo
(Modelo N®105, del REDOAR) y, adicionalmente, podra apercibirlo, siempre
que se requiera, compietando el Acta de Apercibimiento del Art. 26 de] CPP
(Modelo N°98, del REDOAR). Asimismo, en el caso que, durante a3
declaracion, el o los testigos soliciten alguna medida para proteger su vida
0 identidad, el Investigador Policial debera registrarlo en dicha declaracion
¥ comunicarlo inmediatamente al Ministerio Publico, defando registro de |o
instruido por el Fiscal en el Informe Policial y, cuando corresponda debers,
ademas, gestionar las medidas de proteccicn con el Tribunal de Familia.

En caso que el o los testigos sean NNA v, el hecho haya ocurrido en una
region donde se encuentre o no vigente ia Ley N°21.057, el Investigador
Folicial podra sugerir al Ministerio Plblico, en lugar de una declaracion, |a
realizacion de una EIV siguiendo las directrices de la Ley N°21.057, velando
por &l cumplimiento a lo establecido en |a “Convencion sobre los Derechos
del Nifio", y los estandares internacionales para [a proteccion de los nifios
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5.2.5.6.

con una persona idénea (familiar,

victimas y testigos de deiitos. En caso que &l Ministerio Pubiico no acepte
realizar la EiV, conforme a sus instrucciones, el Investigador Policial, debera
tomar declaracion pelicial en los términos sefalados precedentemente.

Ante la eventual negativa o imposibilidad del o los testigos de prestar
declaracion, el Investigador Policial, debera dejar regisiro de ello en la
Declaracidn Policial Voluntaria de Testigo (Modelo N°105, del REDOAR),
donde debera individualizar a la persona e indicar sus razones para na
declarar v, ademas, debers procurar descarier si esta negativa de cocperar
en el procedimiento investigativo, es producto de amenazas y/o presiones
del o los imputados o de terceras personas, debiendo hacetle presente lo
estipulado en el articulo 302 del CPP.

Si el o los testigos no fuesen ubicados, y con la finalidad de entrevistarlos
posteriormente, el Investigador Policial debera dejar el Modelo de Papeleta,
vecino u otros), & quien debera identificar.
Ante 1a imposibilidad o negativa de dichas personas a ser entrevistadas, el
Investigador Policial deberd dejar constancia en el respectivo Informe
Policial.

Nota 19: el Modelo de Papeleta indicado, serd cenforme a lo ragulado en &l Thulo (I,
Capitule [, articule 52, del RENOFPRO.

Sitio del Suceso

En los casos que, en la carpeta investigativa, no conste la realizacion de la

inspeccion ocular del Sitio del Sucesc o, se requ iera complementar

Informacion del mismo, ei Investigador Policial deberz, olanificar vy

establecer una metodologia de trabajo, considerando a lo menos los

siguientes aspectos:
s« Designar un encargado del Sitio del Suceso.

s Asignar tareas a los Integrantes de su equipo.

s Determinar un area limpia de trabajo y reccleccion.

» Considerar que la blsqueda primero debera ser de manera general y
luego con cbjetivos especificos, utiizando un pairén de busqueda
(rastrillo, linea, espiral, cuadrantes, zonas, entre otros).

= Evaluar constantemente la eficiencia de la blisqueda de evidencias.

Establecer la busqueda de evidencias en el Sitio del Suceso y su

correspondiente fijacion, levantamiento y embalaje, de manera

metédica v ordenada acorde a sus caracteristicas.

Establecer los tipos de evidencias gue son mas probables de enceontrar

an base a las reflexiones inductivas, deductivas v abductivas del hecho

inyestigado.

Coordinar con ofros equipos U organismos especializados, si fuera

necesario realizar un rastreo.

Mantener en el maletin del Sitio del Suceso, los insumos necesarios

para la recoleccion, empaque, rofulado y sellado de la evidencia.

Adoptar las medidas de bioseguridad necesarias, con el fin de no

alterar, contaminar o destruir los indicios y/o evidencias, asi como para
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frabajo, considerando e uso de guantes de latex, traje desechable
completo, uso de mascarilla o tapabocas, uso de lentes de proteccién y

elementos necesarios para la manipulacién de restos organicos, entre
ofros.

Una vez que el Investigador Policial haya planificado y establecido Ia
meifodologia de trabajo, debers realizar ylo velar, segin corresponda, que
se efectlien las siguientes diligencias:

a) Concurrir gl lugar donde se cometis e delifo.

b} Inspeccionar el lugar, identificar frente a que tipo de Sttio del Suceso se
encuentra, sugerir cual es Iz via de acceso y salida, reconocer los limites
del mismo, la extensién del érea a examinar Y sus ramificaciones.

Conforme a lo anterior, el Investigador Policial debera solicitar de ser
necesario, la concurrencia de Recuperadores Criminalisticos y/o Peritos,
segin corresponda, En e Casc que se haya requerido dicha
concurrencia, el Investigador Policial debera, una vez terminadas las
diligencias, solicitar al o los Recuperadores Criminalisticos y/o Peritos
una copia del Formulario de Solicitud de Pericias (Modelo N°98, del
REDOAR), teniendo presente la Crden General N°2.484, de 22.DIC.018.

¢} Clausurar o aislar e Sitio del Suceso segln correspondza y, limitar el
ingreso a cualquier persona que pueda modificar o alterar el mismo.

d) Observar [uminesidad del lugar y espacio.

e) Determinar un patrén de blsqueda de evidencias, conforme g las
caracteristicas del Sitic de Suceso,

f) Establecer el principio de ejecucion Y sus posibles ramificaciones,
realizando Ia fijacién fotografica v una descripcién del Sitio del Suceso,
incluyendo fecha, hora de inicio y término de la diligencia. nombre Yy cargo
de los Investigadores Policiales que realizan Ia inspeccidn, sefialando si
se trabaja con luz natural o artificial, condiciones metereoldgicas,
orientacidn  geogréafica Y georreferenciacién, realizando un analisis
deductivo, inductivo y/o analitico, segiin carresponda, como asi también,
deberd establecer vias de acceso; fransito vehicular vy peatonal;
caracteristicas de urbanidad y ruralidad y, en general, cualquier
antecedente que pueda ser relevante para Ia investigacién vy, si es
necesario, confeccionar un croguis del Sitio de! Suceso Y sus
ramificaciones.

Conforme a Io anterior, o Investigador Policial debera, si corresponde,
confeccionar la respectiva Acta de Entrada y Registro en Lugar Cerrado
y/o Lugares Especiales (Modelo N°®17-N, de REDOAR).
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g) En caso de encontrar indicios relacionados con &l hecho investigado,
fijar, levaniar, embalar, sellar y rotular foda la evidencia encontrada,
nrocurando su correcta manipulacion.

De acuerdo a lo anterior v, en caso gque cofresponda, el Investigador
Policial deberd completar la respectiva Acta de Incautacién o Enirega,
Voluntaria de Objetos, Documentes y/o Instrumentos (Modelo N°17 - N,
del REDOAR) v el Rétulo y Formulario Unico de Cadena de Custodia.

Ademas, seglin sea el caso, &l Investigador Policial debers confeccionar
sl Acta de Autorizacion para Revisién de Computadores o Dispositivos
Digitales (Modelo N°17-P, del RECOAR) ylo Acta de Autorizacion para
ingreso a Cuentas de Usuarics (Modelo 17-Q, del REDOAR).

En el caso gue en el Sitio del Sucesa se incaute(n) o levante(n) arma(s)
de fuego, hechiza(s) o de fantasia, explosivos y/o municiones, el
Investigador Policial deberd informar, segun sea el caso, a:

« ASETEC, cuando sean armas de fuego, hechizas o de faniasia,
explosivos y/o municiones, a través del formaio armas, municion,
explosivos incautados recuperades © encargados en la Policia de
Investigaciones de Chile.

e La DGMN, cuando sean armas de fuego.

« Lz BRICO, a través del informe Policial, cuando sean armas de
fuego, hechizas, réplicas, adaptadas como asi también, aquellas que
funcionan con mecanismos de fogueo o aire comprimido.

Nota 20: la obligacion de Informar al ASETEC y el formate de esie documenio se
encuentra regulado en la Orden General N°2.185, de 15.NOV.0CT.

Posteriormente, el Investigador Policial debera remitir, toda la gvidencia
levantada con su correspondiente Formularioc Unico de Cadena de
Custodia, al Laboratorio de Criminalistica que corresponda o, donde el
Ministerio Pablico instruya.

Nota 21; &l tratamiento de evidencias, se efectuard de acuerdo a la Orden General
N2 584, de 04.JUL.Q18 y el tratamiento de svidencias informaticas, se efectuara de
acuerdo a la Orden Saneral N°2,187, de 20.MAY.008.

h) Efectuar una blisqueda de camaras de seguridad, tanto en el Sitio de|
Suceso, ramificaclones e inmediacionss, desde donde se puedan
rescatar imagenes atingentes al delito investigado, que permitan
establecer e modus operandi, los participes del mismo, testigos,
trayectos realizados y oiros antecedentes criminodinamicos, relativos al
tiempo previo del hecho denunciade.

En este caso, el Investigador Policial debera solicitar copla del respaido
de las imagenes a su custodio o duefio, Si éste accede a entregatlas, &l
Investigador Policial debera completar ei Acta de Incautacion o Entrega
\oluntaria de Objetos, Documentos yio Instrumentos (Modelo N°47-N,
del REDOAR) v llenar su respective Rétulo y Formulario Unico de
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5.2.5.7.

Cadenz de Custodia, E Investigador Policial debers considerar la
realizacion de esta diligencia, en e tiempo més préximo, en virtud a los
tlempos de almacenamiento de cada dispositivo.

En caso que | custodio o duefic de |as camaras, se negare g entregar el
respaldo de las grabaciones, g Investigador Policial debers informar al
Ministerio Ptiblico y dejar constancia, tanto de ests situacién come de lo
sefialado y resuettc por dicho Ministerio, en el Informe Policial.

i) Si el lugar donde =e cometid el delito, tuviers accesos controlados, e
Investigador Policial debers solicitar los registros de ingresos de
persanas y vehiculos.

En caso que el custodio o duefic de los registros, se negare a
proporcionar informacion de éstos, el Investigador Policial deberg
informar al Ministerie Pablico y dejar constancia, tanto de Ia negativa
como de lo sefalado v resuelto por dicho Ministerio, en el Informe Poiicial.

I) Otras conforme a cada investigacian.
Empadronamiento

El Investigador Policial, deberg efectuar un empadronamiento en e Sitio del
Suceso, ramfificaciones Y Sus alrededores, en el horario de ocurrencia de
los hechos. sin perjuicic de poder concurrir an otros horarios, con la finalidad
de ubicar y enirevistar a nuevos testigos presenciales o de oidas del hecho
investigado, orientadg principalmente a establecer las circunstancias reales
de los hechos v la identidad del o los autores.

Durante el empadronamiento ef Investigador Policial deberg evitar la
entrega de antecedentes relacionados con la o las victimas, imputados v
testigos.

El Investigador Policial, debera registrar en el Informe Policial 2 {odas las
Personas empadronadas, indicando: fecha y hora de la diligencia; sector
empadronado, mencionando avenidas, calles /o intersecciones:
individualizacion completa del empadronado, incluyende en lo posible,
nimero de feléfono y cormeo elecirdnico; la individualizacian de los
funcionarios que realizan el empadronamiento vy, en general, cualquier
antecedente que resulfe relevante para la investigacion.

Si la informacién entregada por algan empadronado, es relevante para [a
indagatoria, el Investigador Policial debera tomar declaracién en e lugar o
en dependencias de la Unidad Pelicial, conforme 2 lo indicado en el punto
5.2.5.5., de este procedimiento,

Si una de las personas empadronadas sindicara 2 otra como testigo o
viclima vy, ésta no fuese ubicada, con la finalidad de entrevistaria
posieriormente, e Investigador Policial debers dejarle el Modelo de
Papeleta con una persona idonea (familiar, vecino u ofros}, a quien debers
identificar.
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5.2.5.8.

5.2.6.8.

Nota 22: & Mcdelo de Papeleta indicado, sera conforme a lo regulade en 2! Titulo 1,
Capitulo |, artlculo 52, del RENOPRC, aprobado por ls Orden General N°874. de
07.ABR.286 v sus modificaclones.

Otras Diligencias para Establecer la Identidad y Ubicacion del o los
Imputados

En caso gue se desconozca la identidad del o los imputados y, con la
finalidad de individualizarlo(s), el nvestigador Policial debera realizar las
consultas pertinentes en las fuentes de informacién Institucionales en razén:
al modus operandi, a las caracteristicas fisicas, lugar de desplazamiento,
vestimentas, tono de la voz, tatuajes y, cualquier ofro antecedente relevante
para la investigacion. Ademas, el Investigador Policial, con la finalidad de
obtener mayor informacién sobre el hecho investigado y del o los imputados,
debera realizar las consultas pertinentes a las OFAN respectivas.

En caso de haber obtenido en las declaraciones policiales de la o las
victimas y/o testigos, suficientes caracteristicas fisicas del o los imputados
y/o si se encuentran en condiciones de reconocer al ¢ los imputados, €l
investigador Policial deber& coordinar con gl Ministerio Poblico la
realizacién de un retrato hablado yfo un reconocimiento fotogréfico. En el
caso que el Ministerio Pablico autorice Ia rezlizacién del retrato hablado y/o
del reconocimiento fotografico, el investigador Policial podra en el primer
caso, coordinar su elaboracion con el Laboratoric de Criminalistica
resnectivo y, en el caso del reconocimiento fotografico debera realizar la
diligencia y dejar registro en el Acta de Reccnocimiento Fotografico de
Imputade en Rueda o Exhibicion Fotografica (Modelo N17-M, del
REDOAR).

Nota 23: el reconocimiento fologréfice, se encuentra regulado en |3 Orden General
N°2 375, de 09.AGO.D13, que comunica instruacion generzl del Ministerio Poblico que
Imparte criterios de actusclsn en materiz de recenocimianta de imputados confome & las
recias estab.ecidas en el Proiocolo interinstitucional de Reconocimiente de Imputados, En
este sentido. las fotografias para realizar ests diligencia se podrén obtener desde sistema
inetiiucional vigente, de las OFAN respectivas yio de sujetos gus lz2s diferentes Unidades
Policizles mantienen como blanco de investigacion por delites de similares caracteristicas.

Si el Investigador Policial, conforme 2 las diligencias antss sefialadas, logra
establecer 1z identidad del o los imputados, debera determinar su ubicacion,
a través de las consultas en las fuentes de Informacion institucicnales y/o
extra institucionales y cualguier otra diligencia necesaria para sstos gfectos.

Nota 24: la ubicacién del imputado se realiza cen |2 finalidad de verificar su paradero,
apercibirlc seatin &l articulo 28 dsl CPF, consignar su declaracion o, cuando se instruya,
realizar su detencion, adamas de cualguier ofra ciligencia de importancia o necesaria para
asequrar el éxito de |a investigacion.

Diligencias con Otras Unidades Policiales

El Investigador Policial debers, en el caso que lo estime conveniente para
el éxito de la investigacién, proponer al Ministerio Publico la realizacion de
indagaciones, pericias y/o analisis de informacién por parte de ofras
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Unidades o Reparticiones de | institucidn como, por ejemplo: Instituto de
Criminologia, JENAMIG, Brigadas Investigadoras  del Cibercrimen,
Laboratorios de Criminalistica de Ia Policia de Investigaciones de Chile,
Centros de Atencién  para  Victimas de Atentades Sexuales ¥
Departamentos o Secclones de Asesoria Tecnica, entre ofras,

5.2.5.10,

5.2.5.11.

Técnicas Especiales de Investigacion

Conforme a los antecedentes recabados, g Investigador Policial estima
necesaria la utilizacidn de tecnicas especiales de fnvestigacion, podra
coordinar con el Ministerio Publico las autorizaciones judiciales para las
Slguientes técnicas de investigacion: interceptacion de comunicaciones,
fotografia, filmacién u ofros medios de reproduccion de imégenes, para
lograr el esclarecimiento de los hechos, establecer |a identidad y Iz
participacion de personas determinadas en éstos, enire otros.

Nota 25: las técnicas especiales de investigacion, se refieren 2 las contempladas en log
anticulos 222 y 225 de| CPP,

Examenes Corporales 2 [a o las Victimas y el ¢ ios Imputados

El Investigador Palicial, conforme a| andlisis de los resultados obtenidos
€n la investigacion, debers coordinar con el Ministerio Ptblico, Ia
realizacion a la o las victimas ¥ el o los imputados de examenes
corporales, tales como pruebas de caracter biolégico, extracciones de
sangre u ofros andlogos.

Para estos efectos, ef Investigador Policial debera informar a la o las
victimas e imputado(s) sobre sus derechos y, si acepta(n) de manersa
voluntaria a realizarse los fespectivos exdmenss debers, segin
corresponda:

» Coordinar su atencién en el Servicio de Salud, recinto asistencial de
salud o Laboratorio de Criminalistica de la Policia de Investigaciones
de Chile y su iraslado voluntario conforme a lo dispueste por el
Ministerio Publico.

e Previa coordinacién con e Ministerio PUblico, realizar un hiscpado
bucal cuando se requiera la obtencién de Muestras de ADN vy
confeccionar el Acta de Autorizacién para Exémenes Corporales
{Modelo N°17-0, de| REDCAR). Ademas, el Investigador Palicial
deberda embalar y sellar la muestra v llenar su respectivo Rétulo y
Formulario Unico de Cadena de Custodia.

En caso que la o las victimas y/o el o los imputados se nieguen a realizarse
los respectivos examenes corporales, el Investigador Policial debera
informar al Ministerio Plblico para gue solicite una autorizacion judicial,
En el caso dei imputado, el Investigador Policial debera, ademss, siempra
que no se haya realizado con anterioridad, completar el Form ulario Acta
de Informacién Derechos del imputado ¥ Apercibimiento del Art. 28 del
CPP {SUEDIF’DL-TRLF-D'I-H.
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5.2.5.12. Declaracién del o los Imputados

En caso que se estime pertinente y, conforme & jas instrucciones ael
Ministerio Plblico, el lnvestigador Policial debera tomar una declaracion
policial voluntaria al o los imputados, siempre gue sea en presencia de su
defensor. En caso que el imputado desse declarar sin la presencia de su
defensor, el Investigador Palicial deberé informar al Ministerio Ptblico de
esta situacion, con el objeto de obtener su autorizacion para efectuar ia
diligencia, conforme a lo dispuesto en los artlculos 91 y 83 del CPP,

Mota 28: esta =5 una diligencia gue tiere el caraster de voluniaria v permite complemeniar
los otros antscedentes obtenides durante la investigacian.

Mota 27: &l Investigador Policial ne tiane facultades para interrogar autdnomamente o por
delegacian 2 un adolescents detenido. Este impedimente rige, aungue guigra declarar
voluntariamente. El adolescente solo puede ser interrogado en presencia del fiscal y del
abogada defensor.

En caso que sea realizada la diligencie, el Investigador Policial debera
consignar &! relato del imputado en la Declaracién Policial Voluntaria de

Imputado (Modelo N°104, del REDOAR) ¥ debera completar la respectiva
Acta de Apercibimiento del Art. 26 de! CPP {Modelo N°98, del REDQCAR).

5.2.6, Informe Policial

£.2.6.1. Confeccién del Informe Policial

Una vez que se hayan realizado todas las sctuacicnes y diligencias
policiales de manera exhaustivay agotado fodas las lineas de Investigacion
aplicables al caso, con ia sinalidad de establecer los hechos denunciades Y
aportar los medios probatorios respectivos, el Investigador Policial debera
confeccionar un Informe Policial, en el cual debera: dejar constancia de
cada una de ias actuaciones y diligencias en forma cronologica y/o
secuencial: registrar todas aguellas diligencias que no le hayan sido posible
realizar, con los motivos de su impedimento; procurar ademas, dar
respuesta 2 todas las diligencias sugeridas por el Ministerio Publico y
adjuntar todos los documentos y anexos que se cbtengan durante la
investigacion. Adicionalmente, deberd consultar nuevamenie los
antecedentes policiales y penales de las personas mencionadas en =]

informe Policial v debera dejar registro de lo obtenide, en un parrafo final
del referido Informe.

Al momento de subir el contenida del Informe Policial al sistema informatico
respectivo, el Investigador Policial debera poblar dicho sisterna con todos
los antecedentes obtenidos en la Investigacion.

Ademas, e Investigador Policial debera fundamentar la investigacion,
consignando toda aguella informacién que le haya permitido:

a) Identificar y relacionar con exactitua los hechos gue motivaron la
investigaciéon del delito. '
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5.2.6.2,

b} Establecer ia relacion de |as evidencias proporcicnadas por la o las
victimas y/o las encontradas en el lugar de ia investigacién con los
resultados de las pericias Y aquellos resultados que consten en la carpeta
de investigacidn.

¢) Establecer en tiempo, lugar v modo, e antes, durante y después del
hecho que dio origen a Ia Investigacién,

d) Relacionar los elemenios que acrediten y demuestren |a existencia de
elementos que logren sustentar |a ocurrencia del delito de violacian.

En los resultados de Ig investigacién criminalistica, el Investigador Policial
deberg consignar, a lo menos:

a) Si se acredité o no el hecho denunciado, siendo rigurosos en lo sefalado,
indicando los antecedentes que avalan tal conclusién, ya sea por
entrevistas, inspeccién ocular al Sitio del Suceso, peritajes u ofros,
debiendo sefialar puntos especificos y no repetir declaraciones o relato
de hechos.

b) Modus operandi del o los imputados investigados.

¢) Si el o los imputados fueron o no identificados Y, @ fravés de qué medios
de prueba.

d) La solicitud de gestionar las respectivas érdenes de detencién o
diligencias que el caso ameriie, en casc de haberse establecido |a
identidad del o los imputados.

e) La sugerencia ai Ministerio Pblico del cotejo del perfil genético obtenido
de una pericia, con el Sistema de Indice Combinado de ADN (CODIS),
en caso de haberse obienide muesiras biolégicas.

En ningln caso debera asgverar algo que no est2 plenamente establecido
Yy respaldado con los antecedentes Y medics probatorios obtenidos en |a
propia investigacian,

Una vez que el Investigador Policial haya completado el Informe Policial,
debera remitirlo al Jefe de Unidad para su respectiva revision y aprobacién.

Revisién y Aprahacic’:_rn del informe Policial

El Jefe de Unidad debers revisar el Informe Policial, conforme 3 lo
estipulado en la nomativa vigente, velando que se hayan realizado Ia
totalidad de las diligencias descritas en este procedimiento v, en caso de
que alguna no haya sido realizada, debera corrcborar que se haya
argumentado de manera clara sobre los motivos que generaron gue no se
llevara g cabo.

Asimismo, en caso de haber observaciones, el | nvestigador Poiicial debers
corregir el informe, las veces Que sea necssario y, una vez aprobado el
Informe Policial por el Jefe de Unidad, el Investigador Policial debers
imprimirlo v entregarlo en Ia Secretarfla de su Unidad para que,
posteriommente, éste sea remitido al Ministerio Piblico,
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7. ANEXOS

7.1. Anexo N°1: Esguema Resumen de Actividades del Procedimiento de
Actuacién Policial para {a Investigacién del Delito de Violacicén.
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