
   Buenos días…

Gracias por el espacio.
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Realidad y contexto población siniestrada, El Olivar…



¿Cómo fue    
para mi?

El día del incendio en El Olivar…



¿Cómo fue 
para mi?

#SomosComunidad



Comunidad, vecinos y vecinas, en conjunto con Fundación Ronda y 
Fundación Casa del Señor, crean el “Comité de Crisis de El Olivar”, 
coordinadora autogestionada e independiente, que busca ser un 
apoyo para más de dos mil personas damnificadas de este sector de 
Viña del Mar, una de las zonas de mayor daño a raíz del incendio del 
pasado 2 de febrero. Su propósito es gestionar ayudas y servicios 
para todas las familias de esta zona, como también representarlas 
ante las autoridades nacionales y regionales, para concretar una 
respuesta satisfactoria a todas las demandas que requieran, 
principalmente, en el proceso de reconstrucción.

Hoy somos más de 45 directores de ejes, coordinadores(as) y 
delegados(as) de calles, que gestionan estos ejes de acción, para 
lograr llegar a más de 900 viviendas siniestradas, más de 2.000 
personas damnificadas de El Olivar, sin distinción alguna de 
territorio, credo, ideología o cualquier otra circunstancia que no sea 
lograr que nuestro trabajo, puesto al servicio de los vecinos(as), 
rinda los frutos que esperamos, los cuales no son otros que ver de 
nuevo en pie a nuestra amada población.

COMITÉ 
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¿Quiénes Somos?





Director Eje Reconstrucción 
Comité de Crisis de El Olivar

René Flores Ramos

Realidad y contexto población siniestrada, El Olivar…



2 de Febrero
de 2024

El día del incendio en El Olivar…



¡NECESITAMOS 
RESPUESTAS!

Esclarecer hechos y responsabilidades de la falta de servicios y previsión, 
que afectó a los y las vecinos de El Olivar, el 2 de febrero. Si bien esta
presentación esta focalizada en una población determinada, pueden ser
varios de sus puntos extrapolables al resto del territorio siniestrado.



Nuestras inquietudes para ser investigadas:

1.- ¿Por qué no se realizó previamente el desmalezamiento completo, de los
sectores de riesgos de El Olivar?

2.- ¿Se ejecutaron de acuerdo a norma, los cortafuegos en el Jardín Botánico de
Viña del Mar?

3.- ¿Si existió información relevante, como las imágenes captadas por el ACO,
por que no fueron utilizadas para prevenir la magnitud del siniestro y la gran
cantidad de fallecidos(as)? ¿Cuál fue la coordinación entre las entidades
responsables?

4.- ¿Si se existió una aeronave en vuelo, porque no despegaron aviones y
helicópteros para contener el incendio antes que avanzara?

5.- Existe una percepción generalizada de incertidumbre respecto al número 
real de víctimas del incendio. ¿Existen investigaciones y oficios solicitados al
respecto que permitan esclarecer estas sospechas?



Nuestras inquietudes para ser investigadas:

7.- Plan de emergencia y evacuación del Municipio de Viña del Mar.

• ¿Por que nunca fue sociabilizado con los y las vecinas de El Olivar, el plan de 
emergencia y evacuación del Municipio de Viña del Mar? 

• ¿Estaba vigente y actualizado dicho plan, de acuerdo a lo establecido en la Ley y 
en requerimiento de SENAPRED? ¿Existían en los planes de evacuación salidas y 
vías de evacuación alternativas para El Olivar? 

• ¿Este plan estaba sociabilizado y articulado con las distintas autoridades y 
entidades que participan en emergencias por incendios? ¿Existía algún un 
instructivo o criterio específico para que Carabineros y/o Bomberos actuara de una 
forma determinada?



Nuestras inquietudes para ser investigadas:

8.- Alarmas SAE 

Inexistencia de alarmas SAE para El Olivar previo al incendio, que dieran cuenta 
del riesgo y la necesidad inminente de evacuar. Potenciado esto, por inexistencia 
de señales telefónicas e internet en la zona, que comenzaron su intermitencia 
desde las 15pm del 2 de febrero.

Cronología aproximada de relatos y experiencias vecinos(as) en reunión:

16:00Pm: El Jardín Botánico recibe aviso e inicia evacuación.
16:30Pm: El Director del JB comenta que se evacuó pero no se produce aviso por 
autoridades en el resto del territorio y nuestra población.
17:50Pm: Se cubre y oscurece el sector con humo.
18:10Pm: Aparecen focos en sector troncal del lado de Jardín Botánico.
18:15Pm: Incendio cruza y aparecen 6 a 7 focos en Camino Internacional y las 
primeras viviendas comienzan a arder.
18:18Pm: Se propaga el incendio y arden casas en diferentes sectores, como por 
ejemplo Río Grey, Río Frío, Río Medina y Graneros, luego Cóndores y Calbuco 
propagándose a toda la población, cayendo bolas de fuego del cielo. 



18:15 PM
2 de febrero

Río Cóndores 
El Olivar



Cronología aproximada de relatos y experiencias vecinos(as) en reunión:

18:38Pm: Evacuamos tratando de salir al troncal y nos devuelven Carabineros y 
Bomberos, teniendo que subir instintivamente por diferentes calles, hasta quedar 
muchos de nosotros(as) detenidos cerca de Villa Arauco, pues el incendio se había 
propagado a todo el sector. Incendio generalizado en diferentes sectores de El Olivar y 
Villa Independencia.

18.41Pm: Algunos(as) vecinos(as) que no 
estaban en El Olivar, sino en el centro de 
Viña del Mar, señalan que recibieron alarma 
SAE para evacuar que decía El Olivar. 
Vecinos y vecinas que estaban en El Olivar
coinciden que NO la recibieron.

19.44Pm:  Vecinos(as) que estaban en El Olivar coinciden que 
nunca recibieron alarmas de evacuación para El Olivar, sino al 
final de la tarde - noche para Villa Independencia, Achupallas,
entre otros. 



Nuestras inquietudes para ser investigadas:

8.- Abastecimiento de Agua Potable

Falta de abastecimiento de agua para enfrentar la emergencia tanto en la red 
pública (grifos), como en las viviendas. Red pública, en cuanto a grifos, no cumple la 
norma en cantidad y distanciamiento.

Informe testimonial

A propósito de nuestra participación hoy en esta comisión, en las últimas 24 horas, 
reunimos al menos 10 vecinos y vecinas de El Olivar, con su nombre y apellido 
además de la autorización para hacer pública esta información. Las cuales dieron un 
breve testimonio respecto a la situación que vivieron el día del incendio y que 
corroboran lo que especificamos. 

Esperamos enviarles la próxima semana además, un informe con más casos que 
sirvan de insumo para la respectiva investigación.



Resumen Testimonios Situación Suministros De Agua                                                                            
Megaincendio, 2 de febrero, El Olivar, Viña del Mar

 

Gabriel Gallardo de 76 años vivía en calle Graneros, comenta que “a las 17:50 comenzaron a caer  chispas de fuego,    
a las 18:20 solo salía un hilo de agua y a las 18:30 ya no había presión de agua en la casa. A las 19:00 mi casa ya estaba 

casi toda quemada. “No hubo carro de bomberos, solo se escucharon sirenas a lo lejos a las 18:30 app.

Guillermina Hernández cuando ve el fuego subiendo por Chusmiza a las 18:10, saco la manguera para mojar su casa, 
sin embargo, entre 18:20 y 18:30 se cortó el agua en avenida Tamarugal altura 1.500 y no le quedó otra opción que 

arrancar del fuego.

Sylvia Delgado, vive en pasaje Río Frío, El Olivar 2da etapa, cuenta “el día 2 de febrero veíamos muy lejano el 
incendio, pero en cosas de minutos vimos cómo se incendiaban las casas de al frente, saque la manguera, pero en 
minutos se cortó el agua. Llego mi hijo de su trabajo y salimos en auto junto a mis perritos. Bomberos no pudieron 

hacer mucho ya que no había agua en los grifos.”

Luis Villanelo, vivía en calle Constitución,  calle que no cuenta con ningún grifo, desde la entrada hasta el fondo. 
Comenta que “se cortó el agua y de hecho los carros de bomba llegaron sin agua. Unos rescatistas de Santiago trataron 

de ayudar, pero era muy tarde, entre 18:00 y 18:30 ya no había agua.”



Del 3 de febrero 
al 25 de junio

Post incendio en El Olivar…



Algunos hechos a la fecha para ser investigados:

1.- Ayudas Tempranas

• Autogestión con ayuda de privados y voluntarios(as) las primeras dos semanas post incendio.

• Ayudas tempranas tardías, poco eficientes y efectivas por parte de El Estado. Como por ejemplo: Falta 
de apoyo oportuno de ingreso a clases estudiantes, preparación para el frente de mal tiempo vecinos(as) 
damnificadas, entre otros.

• Viviendas de emergencias

Filtración por parte del Municipio de Viña del Mar, con datos personales y sensibles de personas 
damnificadas, donde se encuentran 2.254 solicitudes de viviendas de emergencia, 748 de ellas de El 
Olivar y que en su gran mayoría no fueron solicitadas por parte de ellos(as).

Se solicitó al municipio por oficina de partes en el mes de marzo, transparencia respecto a los recursos 
asociados por estas viviendas que no fueron solicitadas ni tampoco instaladas en El Olivar. Sin respuesta a la 
fecha. Además, solicitamos información de que podría haberse solicitado por parte del Municipio otras 800 
viviendas de emergencia sin saber su destino, una semana antes del fin de estado de excepción.

• Se solicita apoyo a través de oficio para obtener claridad y respuesta oficial por parte de las autoridades, hasta cuando se 
entregarán ayudas tempranas.

• A modo informativo, se les hará llegar balance de acciones del Comité de Crisis de El Olivar, del 3 de febrero a la fecha, respecto 
del  el eje de ayuda humanitaria, como también del eje de servicios.



Algunos hechos a la fecha para ser investigados(as):

2.- Reconstrucción

• Demolición sin certezas y con errores en el proceso.

Se alerta de diferencias de criterios de daños a viviendas siniestradas. La falta de respuesta de las 
autoridades ante documentación presentada vía oficinas de partes y correos electrónicos.

Presiones y amedrentamientos de funcionarios municipales, gubernamentales y de contratistas para forzar 
a propietarios(as) de viviendas damnificadas a la demolición.

• Proceso de reconstrucción.

Inconsistencias en la actuación y entrega de información por parte de las autoridades a cargo del proceso 
de reconstrucción, lo que ha generado incertidumbre y división en la comunidad.

Atomización del trabajo lo que ha potenciado la polarización y desintegración del tejido social y la unidad 
territorial.

Falta de procedimientos y soluciones en las distintas etapas, lo que ha generado un campo fértil para la 
actuación de privados por sobre la obligación del Estado.



Algunos hechos a la fecha para ser investigados(as):

3.- Plan de Reconstrucción

Veamos este video resumen…
https://www.youtube.com/watch?v=cCSJ5JlSe3k

 

https://www.youtube.com/watch?v=cCSJ5JlSe3k


¿Qué harían y 
esperarían si 

fueran ustedes?

Solicitud Comisión Investigadora…



Nuestra pedida…
1.- Que puedan supervisar y fiscalizar los procesos ejecutados hasta ahora por el Gobierno,  
como también monitorear todas las acciones que vendrán del plan de reconstrucción, para 
asegurar el cumplimiento de todas las medidas, los plazos comprometidos, los montos 
involucrados y que esto vaya en concordancia con las necesidades de los y las vecinos(as), según
las particularidades de cada territorio. Para de esta forma, asegurar que tengan lo antes posible, 
viviendas dignas y al menos del estándar que tenían antes.

2.- Que soliciten a la Contraloría, la fiscalización de la actuación de las distintas entidades
involucradas frente a las diversas acciones que  han  ejecutado  desde  el  momento  del 
incendio a la fecha, dada las irregularidades que ya se han encontrado.

3.- Que en su función parlamentaria tomen todas las medidas y acciones que aseguren que esto 
nunca más vuelva a suceder en Chile.

Les pedimos que se nos unan, poniendo al centro las personas. Este es un momento de 
unidad y no de división, o de que esta catástrofe sea usada para fines personales.



”No Somos Lo Suficientemente Pobres 
Para Ser Vistos, Ni Lo Suficientemente 

Ricos Para Levantarnos Solos.”
Vecino de El Olivar.



Muchas gracias.


