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DURANTE EL INCENDIO
RED A PLENA CAPACIDAD PARA 

APOYAR COMBATE DEL INCENDIO



RED A PLENA CAPACIDAD PARA APOYAR COMBATE DEL INCENDIO

DURANTE EL INCENDIO

Dificultad 
Operacional

Sin acceso a recintos 
dada la evacuación y 

llamas  

Pérdida de telefónica 
en la Región afecta 

sistema de telemetría 
a distancia  

Imposibilidad de 
recarga combustible 

por grupos de respaldo 
eléctrico

Redistribución 
de agua

Corte solidario en 
sector de la comuna 

(6.000 clientes)

Disminución niveles de 
regulación estanques 

fuera de zona de 
incendio para destinar 

el máximo caudal al 
área afectada 

Aumento consumo de agua 
en varias puntos no 

afectados 



CÓMO OPERAN LOS GRIFOS

DURANTE EL INCENDIO Estanque
Sector 1

Sector 2



OPERACIÓN DURANTE LA EMERGENCIA

DURANTE EL INCENDIO

Intermitencia

telemetría





OPERACIÓN DE GRIFOS EN EMERGENCIA

DURANTE EL INCENDIO

150 grifos
En operación 
simultánea

La red de grifos está diseñada 

para abordar incendios urbanos, 

no forestales.

”Nuestra tarea fue 

mantener la red operativa 

con el consumo de 

Bomberos, de las 

personas y de las 

pérdidas producidas por 

arranques de agua 

potable arrasados por el 

fuego”.

Norma 

Qué pasó en el incendio  

40 millones
de litros
de nuestra red destinados 
para detener el fuego cuando 
llegó a la ciudad.

                        
                     



CON BOMBEROS

TRABAJO PERMANENTE

Grifos dobles 

Viña del Mar

Valparaíso

GRIMS

Plataforma online

Características y 
estado de grifos

Apoyo en terreno en 
emergencias Capacitaciones

Convenio para 
monitoreo y 
mantención



LUEGO DEL INCENDIO
APOYO Y GESTIÓN CON COMUNIDAD



APOYO Y GESTIÓN CON COMUNIDAD EN EL ÁREA DE CONCESIÓN

LUEGO DEL INCENDIO

Apoyo con
camiones
aljibes

Instalación
puntos de
agua

Liberación de 
pago en zonas 
afectadas

Restitución 
gratuita de 
arranques 
domiciliarios 

Oficinas en terreno en 
alianza con 
Municipios de Quilpué 
y Viña del Mar.

Llaves domiciliarias 
para acceso seguro y 
gratuito al agua 
potable.

Mujeres gásfiter 
(edición especial 
para afectadas).

                         
                     

                       
                     



APOYO Y GESTIÓN CON COMUNIDAD FUERA DEL ÁREA DE CONCESIÓN

LUEGO DEL INCENDIO

+100 
estanques 
estacionarios
fuera de nuestra área de 

concesión en acuerdo con 

el Ministerio del Interior. 





• La calle Carlos Arancibia se 

encuentra a 100 metros de 

distancia de sector de quebrada 

afectada por incendio forestal.

• 11 grifos en sectores de menor 

cota, que se utilizan para recarga 

de camiones y enfriamiento de 

zonas altas.

• Revisión en 2023, presión y 

caudal en norma. 

• Nueva revisión post incendio 

mismas condiciones
  

SECTOR HIDRÁULICO CANAL CHACAO

LUEGO DEL INCENDIO
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