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INDICACIONES
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INDICACIONES FORMULADAS DURANTE LA DISCUSIÓN EN GENERAL DEL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRÁMITE CONSTITUCIONAL, 

QUE MODIFICA LA LEY N° 19.496, QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, EN EL SENTIDO DE EXIGIR A LOS PROVEEDORES INFORMAR A SUS CLIENTES SOBRE PLANES Y SERVICIOS QUE PUEDAN RESULTARLES MÁS BENEFICIOSOS
ARTÍCULO ÚNICO

°°°°

Modificación nueva

1.- Del Honorable Senador señor Pugh, para anteponer la siguiente modificación, nueva, en el artículo 30 de la ley N° 19.496:

“….Intercálase, en el inciso cuarto del artículo 30 de la ley N° 19.496, que establece normas sobre protección de los derechos de los consumidores, entre la voz “Internet” y la expresión “en que”, lo siguiente: “y aplicaciones”.

°°°°

Inciso octavo propuesto

2.- Del Honorable Senador señor Pugh, para reemplazarlo por el que sigue:

“Esta comunicación se deberá efectuar en la boleta del mes anterior a la entrada en vigencia del nuevo plan ofrecido. También podrá realizarse de forma complementaria a través de correo electrónico al titular, previo consentimiento de este último, sin perjuicio de aquellos usuarios que han ejercido respecto de los proveedores de servicios de telecomunicaciones el derecho de suspensión de comunicación publicitaria.”.

3.- Del Honorable Senador señor Pugh, para reemplazar la frase “del mes anterior a la entrada en vigencia del nuevo plan ofrecido”, por la siguiente: “una vez el plan haya entrado en servicio”.

Inciso noveno propuesto

4.- Del Honorable Senador señor Pugh, para agregar, a continuación del punto y aparte, que pasa a ser coma, la siguiente expresión: “y aplicaciones.”.

Inciso décimo propuesto

5.- Del Honorable Senador señor Pugh, para intercalar, entre la palabra “multa” y la expresión “por ello”, lo siguiente: “o recargo”.

- - -
